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РОЛЬ ЛІДЕРСТВА В ПРОЄКТ-МЕНЕДЖМЕНТІ 
(НА ПРИКЛАДІ КРЕАТИВНИХ ІНДУСТРІЙ)

Мета статті – дослідити різні типи лідерства в проєктах креативних індустрій у їхній пов’язаності зі сту-
пенем успішності проєкту, визначити та описати умови ефективного управління проєктом в галузі креативних 
індустрій, що має важливе значення для мотивації команди і служить способом досягнення цілей проєкту. 

Методологія – збирання, критичний аналіз, осмислення та узагальнення інформації численних зарубіжних 
наукових джерел, присвячених проблематиці лідерства в проєкт-менеджменті сфери креативних індустрій. 

Наукова новизна – у зв’язку з відсутністю в українській гуманітаристиці інформації про роль лідерства 
в проєкт-менеджменті сфери креативних індустрій полягає в уведенні в науковий обіг низки теорій, концепцій 
зарубіжних вчених, спрямованому на формування системи поглядів щодо лідерства в проєкт-менеджменті сфе-
ри креативних індустрій. 

Висновки. Дослідження ролі лідерства в проєкт-менеджменті останнього часу виявили важливість таких 
якостей для лідера як довіра, ентузіазм, компетентність, здатність ризикувати і брати на себе відповідаль-
ність за прийняті рішення, а також етичність у поведінці з підлеглими. Чинниками, які мотивують команду до 
успіху, було визнано взаєморозуміння, культуру взаємин, творчу атмосферу. Визначено, що у секторі креативних 
індустрій увага до індивідуальності кожного з членів команди має бути значно вищою, ніж у інших сферах, і що 
це є специфікою саме цієї сфери. У зв’язку з цим лідери, які працюють у секторі креативних індустрій, частіше 
стикаються із невизначеними ситуаціями, а тому мають бути креативними та далекоглядними. Найбільш дис-
кусійною проблемою менеджменту креативних професіоналів залишається проблема пошуку балансу між креа-
тивністю та її доцільними межами, оскільки креативні працівники не толерують організаційну та структурну 
впорядкованість, вони є недисциплінованими за визначенням. Тож лідерство в креативних індустріях означає 
здатність вибудувати якісну організаційну структуру команди, при цьому не заважаючи підлеглим виявляти 
їхню креативність уповні. 
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THE ROLE OF LEADERSHIP IN PROJECT MANAGEMENT 
(ON EXAMPLE OF CREATIVE INDUSTRIES)

The purpose of the article is to investigate different types of leadership in creative industries projects in their 
relationship with the degree of project success, to determine and describe the conditions for effective project management 
in the field of creative industries, which is important for team motivation and serves as a way to achieve project goals. 

Methodology – collection, critical analysis, understanding and generalization of information from numerous foreign 
scientific sources devoted to the issue of leadership in project management in the field of creative industries. 
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Scientific novelty of this paper consists in the introduction into scientific circulation of theories and concepts by 
foreign scientists. Novelty of the paper consists in the forming in Ukrainian researches of views regarding leadership in 
project management. Author considers this problem in the field of creative industries. It make this text innovation too. Due 
to the lack of information in Ukrainian humanitarianism about this issue the proposed ideas, decisions and conclusions 
have a high level of innovation for Ukrainian managers and Ukrainian science at whole too.

Conclusions. Recent studies of the leadership in project management have revealed the importance of such qualities 
for a leader as trust, enthusiasm, competence, the ability to take risks and take responsibility for decisions, as well as 
ethical behavior with subordinates. Mutual understanding, a culture of relationships and a creative atmosphere were 
recognized as factors that motivate the team to success. It was determined that in the sector of creative industries attention 
to the individuality of each of the team members should be much higher than in other areas, and that this is specific 
to this area. In this regard, leaders working in the creative industries sector are often faced with uncertain situations 
and therefore need to be creative and visionary. The problem of finding a balance between creativity and its boundaries 
remains the most debatable problem of management in the sphere of creative industries. Creative workers do not like 
organizational and structural orderliness, they are undisciplined by definition. Therefore, leadership in creative industries 
means the ability to build a high-quality organizational structure of the team, while not preventing subordinates from 
expressing their creativity to the fullest extent.

Key words: leadership, project management, creative industries, organizational structure, creativity.

Актуальність проблеми. Феномен креатив-
них індустрій широко досліджувався останніми 
десятиліття з метою отримати його загально-
прийнятне визначення, а також окреслити кор-
дони (Potts, et al. 2008; O’Сonnor, 2010; Harper, 
2011; Flew & Cunningham, 2013). Найпопулярні-
шим нині є пояснення креативних індустрій як 
галузі, що веде своє походження від індивіду-
альної творчості, навичок і талантів, які мають 
потенціал для створення багатства та робочих 
місць шляхом генерування та використання 
інтелектуальної власності.

Взаємозв’язок між креативністю та наро-
щуванням економічного потенціалу останнім 
часом привертає все більшу увагу, оскільки 
зростає інтерес до глобалізованого економіч-
ного середовища та інтенсивного використання 
творчих продуктів. Економіка, заснована на 
використанні креативного потенціалу, виникла 
у ХХІ столітті. Вона передбачає особливий під-
хід до споживання, яке визначають як «симво-
лічне споживання (конс’юмеризм), сконстру-
йоване на основі розробки вищого соціального 
попиту» (Levickaitė, 2011). У цьому контексті 
креативні індустрії є центральним фактором, 
з огляду на їхню причетність до інновацій, кре-
ативності і нових, сервісних методів креативної 
економіки (Howkins, 2007; Granados, et al. 2017; 
Lampel & Germain, 2018). 

Креативні індустрії в сучасному суспільстві 
виявляються все більш важливими для його 
розвитку та функціонування, що засновано на 
знаннях і характеризується домінуванням креа-
тивності та інновацій. Таким чином, дослідники 
приділяють проблематиці креативних індустрій 
значну увагу, особливо у їх відношенні до стра-

тегічного менеджменту, процесу прийняття 
рішень, а також менеджменту в цілому. Проте 
один важливий аспект цієї проблематики – роль 
лідерства в проєкт-менеджменті креативних 
індустрій – досі майже ігнорувався, як такий, 
що зумовлений тим, що, з одного боку, креа-
тивна діяльність є фундаментально проєктною, 
з іншого – передбачає відмову від ієрархічних 
відносин та контролю на користь звільнення іні-
ціативи працівників (Briand & Hodgson, 2011).

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Протягом останніх років дослідження різних 
аспектів проєкт-менеджменту, типів лідерства, 
креативних індустрій в цілому було досить 
активним. Зокрема, було приділено значну 
увагу ролі креативних індустрій як рушія під-
вищення стійкості економіки та носія інновацій 
(Garnham, 2005; O’Connor J., 2007; Potts et al., 
2008; McKinlay, 2009; Bettiol & Sedita, 2011; 
Harper, 2011; Hotho & Champion, 2011; Isaksen & 
Akkermans, 2011; Flew, 2012; Piergiovanni et al., 
2012; Flew & Cunningham, 2013; Mangematin et 
al., 2014; Granados et al., 2017; Abisuga Oyekunle 
& Sirayi, 2018; Lampel & Germain, 2018); визна-
чено, описано та систематизовано фактори 
успішності бізнес-проєктів (Pinto & Slevin, 
1988; Atkinson, 1999; Shenhar et al., 2001; Cooke-
Davies, 2002; Howkins, 2002; Jugdev & Müller, 
2005); розглянуто та проаналізовано явище 
лідерства в організаціях, установах, колективах 
та командах різних видів і типів, його сильні 
та слабкі сторони (Bass, 1985; Howell & Avolio, 
1993; Judge & Piccolo, 2004; Emery & Barker, 
2007; Hinkin & Schriesheim, 2008; Bennett, 2009; 
Bérubé & Demers, 2019; Mallia, 2019); охаракте-
ризовано специфіку менеджменту в креативних 
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індустріях, в т.ч. стосовно ефективності бізнес-
проєктів та особливостях взаємодії між мене-
джерами та персоналом (Bilton, 2006; Cohendet 
& Simon, 2007; Marotto, Roos & Victor, 2007; 
Tschang, 2007; Mayfield M. & Mayfield J., 2008; 
DeFillippi, 2009; Townley et al., 2009; Marcella 
& Rowley, 2015; Petrović et al., 2017); спосте-
режено та описано прямі й непрямі залежності 
між персоналом проєктного менеджменту, 
типами проєктів та ступенем успішності їхньої 
реалізації (Turner & Muller, 2005; Dvir et al., 
2006; Müller & Turner, 2007, 2010; Geoghegan 
& Dulewicz, 2008; Levickaitė, 2011; Holzmann & 
Mazzini, 2020) та ін.

Мета дослідження – дослідити різні типи 
лідерства в проєктах креативних індустрій 
у їхній пов’язаності зі ступенем успішності 
проєкту, визначити та описати умови ефектив-
ного управління проєктом в галузі креативних 
індустрій, що має важливе значення для моти-
вації команди і служить способом досягнення 
цілей проєкту. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
За останні десятиліття проблематика креатив-
них індустрій набула значної популярності. Їй 
було присвячено низку досліджень, як мали 
на меті визначити, що представляють собою 
ці індустрії та яку цінність для суспільства 
вони являють (Flew, 2012). Чимало дослідни-
ків стверджує, що явище креативних індустрій, 
передусім, пов’язано з фактором економіч-
ного зростання, що підтверджується ширшими 
можливостями працевлаштування та відпо-
відними фінансовими надходженнями (Siwek, 
2000; Garnham, 2005; Piergiovanni & Santarelli, 
2012; Abisuga Oyekunle & Sirayi, 2018). Марко 
Маротто, Йоган Роос, Барт Віктор (Marotto et 
al., 2007), наприклад, наводять приклади різних 
типів лідерства та менеджерських стилів, які 
сприяють «максимально продуктивній» роботі 
в оркестрі. Патрік Когендет та Лаурент Сімон 
(Cohendet & Simon, 2007) на прикладі вироб-
ництва відеоігр досліджують, як високий та / 
або низький контроль менеджера використову-
ється для балансу між вимогами креативності 
та масової продукції. Сабіна Готго і Кетрін 
Чемпіон (Hotho & Champion, 2011) досліджу-
ють практику інноваційного менеджменту на 
прикладі малого і середнього підприємництва 
в індустрії комп’ютерних ігор. Вінсент Мен-
джемейтін, Джонатан Сапсед та Ельке Шюслер 

(Mangematin et al., 2014) осмислюють вплив 
цифрових технологій на інституційну логіку, 
бізнес-моделі та творчі процеси у креативних 
індустріях. 

Менеджмент у креативних індустріях поро-
джує виклики у зв’язку із складними сто-
сунками між адмініструванням, мистецтвом 
і технологіями, які повинні бути правильно 
скоординованими, збалансованими для досяг-
нення відповідних бізнес-цілей, з одного боку, 
та збереження креативної інтегрованості, залу-
ченості, з іншого (Townley et al., 2007; McKinlay, 
2009; Bérubé & Demers, 2019). Таким чином, 
креативні індустрії вимагають збалансованості 
між креативністю і менеджментом. Перша асо-
ціюється з свободою та вільним духом, тоді як 
другий – з процедурами та ефективністю.

Незважаючи на те, що багато відомих креа-
тивних індустрій, таких як архітектура та кіно, 
наприклад, майже завжди організовувалися про-
єктним шляхом, останнім часом значення «про-
єктивізації» зростає на глобальному рівні (Lundin 
& Steinthórsson, 2003; Petrović & Sofronijević, 
2017). Більшість креативних індустрій перехо-
дять до проєктних організаційних моделей, щоб 
таким чином уникнути непередбачуваних ризи-
ків, і при цьому залишитись інноваційними. Таке 
зрушення можна спостерігати в багатьох сек-
торах креативних індустрій, таких як реклама, 
музика, дизайн, мода, медіа, відеогри (Cohendet 
& Simon, 2007; Tschang, 2007; DeFillippi, 2009; 
Bettiol & Sedita, 2011; Cohendet, Llerena, & 
Simon, 2014; Marcella & Rowley, 2015). Разом 
з тим, більшість креативних індустрій досі не 
адаптувалися під обсяг знань, накопичений 
у сфері проєкт-менеджменту.

Останніми роками інтерес до ролі лідер-
ства у дослідженнях взаємодії між лідерством 
та креативністю збільшився (Bilton, 2006; 
Mayfield & Mayfield, 2008; Isaksen & Akkermans, 
2011). Проте, незважаючи на те, що в контек-
сті проєкт-менеджменту лідерство було досить 
добре вивчено в цілому, ця компетентність, 
будучи однією з найбільш важливих на всіх 
рівнях реалізації проєкт-менеджменту (Emery 
& Barker, 2007; Turner & Muller, 2007; Bennett, 
2009; Müller & Turner, 2010), досі все ще мало 
досліджена саме у проєктах в сфері креативних 
індустрій.

Загальноприйняту теорію лідерства предста-
вив Бернард Басс (Bass, 1985), який виділив два 
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основних типи лідерства: трансформаційне та 
транзакційне. Трансформаційне лідерство, 
згідно з його твердженнями, пов’язане з хариз-
мою, розвитком візії, індивідуальним мис-
ленням та інтелектуальним стимулюванням. 
Транзакційне ж лідерство змушує підлеглих 
ставитися до вимог праці як до можливості 
отримати винагороду або ж покарання. Транс-
формаційний лідер – сфокусований на персо-
налі, тоді як транзакційний – на завданнях. 

Чотири ознаки трансформаційного лідерства 
такі: харизма або ідеалізуючий вплив; нади-
хаюча мотивація; інтелектуальна стимуляція; 
індивідуалізований підхід. Харизма або ідеалі-
зуючий вплив стосуються особистості та пове-
дінки лідера, вони викликають у тих, ким він 
керує, захоплення і бажання наслідувати його 
поведінку. Надихаюча мотивація стосується 
візії, яку формулює лідер, і того, наскільки вона 
стимулює його підлеглих. Інтелектуальна сти-
муляція означає межу, до якої лідери заохочують 
своїх підлеглих ставити під сумнів запропоно-
вані ними припущення, бажання йти на ризик, 
і таким чином нарощують власну креативність 
та креативність своїх підлеглих. Індивідуалізо-
ваний підхід стосується особистого ставлення 
лідера до кожного з його підлеглих, що може 
проявлятися турботою, наставництвом чи коу-
чингом (Judge & Piccolo, 2004). 

Трьома ознаками транзакційного лідер-
ства є: умовна винагорода; менеджмент 
винятків (активний); менеджмент винятків 
(пасивний). Умовна винагорода стосується ситу-
ацій, коли лідер чітко визначає очікування та 
позитивні чи негативні винагороди, пов’язані 
з досягненням або недосягненням зазначених очі-
кувань. Концепція менеджменту винятків визна-
чається межею, коли лідер, на основі транзакцій 
(тобто дій його підлеглих) починає вживати влас-
них коригувальних дій (Judge & Piccolo, 2004). 
Активні лідери характеризуються тим, що, спо-
стерігаючи за поведінкою своїх підлеглих, перед-
бачають проблеми наперед та вживають коригу-
вальних дій ще до того, як поведінка підлеглих 
створить серйозні труднощі. Натомість, пасивні 
лідери вживають заходів лише після того, як про-
блеми уже створено (Howell & Avolio, 1993).

Додатковою формою лідерства, власне нелі-
дерства, є лідерство невтручання (laissez-faire), 
що представляє собою уникнення лідерства або 
його відсутність як таку.

Література з проєкт-менеджменту широко 
розглядає питання успіху проєкту з різних 
точок зору (Atkinson, 1999; Turner, 1999; Cooke-
Davies, 2002; Jugdev & Müller, 2005). Так, 
Джефрі Пінто і Денніс Слевін (Pinto & Slevin, 
1988), досліджуючи фактори успіху проєкту, 
виявили надзвичайну роль в цьому плані кана-
лів комунікації, а також здатності лідера до 
вирішення проблем. Хоча прямої залежності 
між проєкт-менеджментом, стилем лідерства 
та успішністю проєкту ними не виявлено, вони 
зазначають, що відсутність деяких характерис-
тик менеджера проєкту, таких як людяність, 
адміністративні навички, вміння впливати на 
інших можуть привести проєкт до провалу.

Дослідження, проведене Родні Тернером 
і Ральфом Мюллером (Turner & Müller, 2005), 
вважається одним з найповніших внесків у літе-
ратуру проєкт-менеджменту з питань впливу 
компетентності менеджера проєкту та стилю 
лідерства на успіх проєкту. Вони виявили, що 
хоча література про успіх проєкту «в осно-
вному ігнорує питання впливу менеджера про-
єкту, його / її стилю управління та компетенції 
на успіх проєкту» (Turner & Müller, 2005, p. 59) 
або як чинника успіху, все ж література з загаль-
ного менеджменту стверджує, що стиль лідер-
ства та компетенції менеджера є ключовими 
для успішної роботи в бізнесі. 

Серед деяких з наступних праць, в яких дослі-
джується ця проблема, є й такі, в яких вивча-
ються взаємозв’язки між особистістю мене-
джера проєкту, стилем управління та типами 
проєктів (Dvir et al., 2006), ті, в яких досліджу-
ються зв’язки між параметрами лідерства, ефек-
тивністю та успішністю проєктів (Geoghegan 
& Dulewicz, 2008; Turner et al., 2009), а також 
ті, які демонструють, що для різних типів про-
єктів підходять різні стилі лідерства (Müller & 
Turner, 2007). Основною гіпотезою, яка є похід-
ною з цих тверджень є та, що менеджери несуть 
відповідальність, і це є власне критично важ-
ливим для досягнення успіху проєкту за всіма 
показниками.

Кам Джаджев і Ральф Мюллер (Jugdev & 
Müller, 2005) пропонують ретроспективний 
погляд на проблематику успішності бізнес-про-
єкту в літературі за останні 40 років, виділяючи 
при цьому чотири періоди. Перший датується 
серединою 1900-х, коли успішність проєкту 
вимірювалася шляхом оцінки затраченого часу, 
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вартістю та рівнем якості. Пізніше було додано 
ще один важливий параметр оцінки успіш-
ності, зокрема – ступінь задоволеності зацікав-
лених сторін. Наступним параметром оцінки 
успішності проєкту стала розробка інтегрова-
них структур (фреймворків), які оцінюють його 
перспективність. Сучасний підхід розглядає 
управління проєктом як певний стратегічний 
актив компанії. У цьому контексті дослідження, 
проведене Аароном Шенхаром, Довом Двіром, 
Офером Леві та Аланом Мальтцом (Shenhar et 
al., 2001) набуває особливого значення. Цей 
підхід ґрунтується на визнанні менеджерів про-
єктів не лише оперативними, а й стратегічними 
лідерами. Таким чином, визначення та оцінка 
успіху проєкту базується також на концеп-
ції стратегічного управління. Багатовимірна 
та багатокомпонентна структура оцінки успіху 
проєкту, запропонована цими вченими, вклю-
чає чотири універсальні виміри успішності 
проєкту: ефективність, вплив на клієнта, біз-
нес-успішність та скерування у майбутнє. 

З метою встановити зв’язок між стилями 
лідерства та успішністю проєктів Веред Голз-
ман і Лаура Маззіні (Holzmann & Mazzini, 2020) 
проводили дослідження шляхом опитування 
та інтерв’ювання. Ними було опитано менедже-
рів та членів різних команди, переважно євро-
пейців, які працювали у різних видах креатив-
них індустрій – сценічному та образотворчому 
мистецтві, охороні культурної спадщини, кіно, 
телебаченні, мультимедіа, видавничій справі, 
дизайні, рекламі, архітектурі, бібліотеках, фес-
тивалях та ін. 

У процесі проведеного ними опитування усі 
респонденти заявили, що добрий підхід лідера 
до своєї команди підвищує вірогідність успіху 
проєкту, зазначивши важливість таких якостей 
лідера як довіра, ентузіазм, компетентність, 
здатність ризикувати й брати на себе відпові-
дальність за прийняті рішення, а також етич-
ність у поведінці з підлеглими. Чинниками, які 
мотивують команду до успіху, на думку респон-
дентів, є взаєморозуміння, культура взаємин 
та творча атмосфера.

Таким чином, респонденти висловили своє 
бачення лідерів як відповідальних за створення 
стратегії та візії майбутнього успіху, донесення 
цієї візії до членів команди та їхню мотивацію 
людей, при цьому за умови уникнення надмір-
них обмежень. Такі відповіді, на думку Вереда 

Голзмана і Лаури Маззіні (Holzmann & Mazzini, 
2020), демонструють, що увага респондентів 
була звернута на характеристики, які можуть 
бути присутні як у трансформаційному, так 
в транзакційному типах лідерства. Також рес-
понденти зазначили, що у секторі креативних 
індустрій увага до індивідуальності кожного 
з членів команди має бути значно вищою, ніж 
у інших сферах, і що це є специфікою саме 
цієї сфери. У зв’язку з цим лідери, які працю-
ють у секторі креативних індустрій, частіше 
стикаються із ймовірністю провалу, працюють 
у більш невизначених ситуаціях, а тому мають 
бути креативними, далекоглядними та мати 
здатність передбачати майбутнє. 

Найбільш дискусійною проблемою менедж-
менту креативних професіоналів виявилася 
проблема пошуку балансу між креативністю 
та її обмеженнями, тобто дисципліною, тому 
що креативні працівники не толерують орга-
нізаційну та структурну впорядкованість, вони 
є недисциплінованими за визначенням. Таким 
чином було зроблено висновок про те, що 
лідерство в креативних індустріях – це побу-
дова якісної організаційної структури, яка не 
заважає працівникам виявляти їхню креатив-
ність уповні. 

Результати дослідження Вереда Голзмана 
і Лаури Маззіні (Holzmann & Mazzini, 2020) 
демонструють зв’язок між трансформаційним 
і транзакційним стилями лідерства та двома 
складовими успішного проєкту: його успішною 
організацією та спрямованістю в майбутнє. 
Адже найважливішим показником успішності 
сучасного проєкту є не стільки сама його ефек-
тивність, зокрема, виконання обсягу завдань, 
дотримання графіку та бюджету, а та ширша 
перспектива, яку цей проєкт передбачає, врахо-
вуючи поточні та майбутні досягнення страте-
гічних цілей бізнесу. 

Карен Маллія (Mallia, 2019) у своїй книзі 
про лідерство в креативних індустріях зазна-
чила, що «найчастіше успішні лідери в креа-
тивних індустріях є лідерами трансформацій» 
(Mallia, 2019, p. 34). Однак вона також відзна-
чила позитивну роль транзакційного лідер-
ства в креативних індустріях, навівши приклад 
Джеффа Безоса, генерального директора інтер-
нет-магазину Amazon, який «диктує, що мають 
робити його підлеглі, щоб досягти поставлених 
цілей» (Mallia, 2019, p. 35). 
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На думку Вереда Голзмана і Лаури Маззіні 
(Holzmann & Mazzini, 2020) транзакційний 
стиль лідерства є більш доречним у великих 
компаніях, які працюють над короткостроко-
вими проєктами. За таких обставин існує без-
умовна потреба в чітких керівних вказівках 
менеджера для досягнення конкретних корот-
кострокових цілей. Разом з тим, транзакційне 
лідерство може бути передумовою ефектив-
ного трансформаційного лідерства, яке також 
відоме як креативне лідерство (Hinkin & 
Schriesheim, 2008). 

Лідери в сфері креативних індустрій стика-
ються з багатьма унікальними проблемами в про-
цесі пошуків збалансованості між заохоченням 
підлеглих оптимізувати їхню продуктивність 
та сприянні розкриттю їхніх талантів та твор-
чої свободи. Для реалізації цього креативним 
лідерам особливу увагу приходиться приділяти 
розвитку комунікативних навичок, гнучкості 
мислення та спритності адаптації до складного 
середовища високого рівня невизначеності. 

Висновки і перспективи досліджень. 
Креативні індустрії – галузь, яка веде похо-
дження від індивідуальної творчості, нави-
чок і талантів, що володіють потенціалом для 
створення багатства та робочих місць шляхом 
генерування та використання інтелектуальної 
власності. Креативні індустрії безпосередньо 
причетні до інновацій, креативності і нових, 
сервісних методів креативної економіки. Вони 
стають все більш і більш важливими для роз-
витку сучасного суспільства, функціонування 
якого засновано на знаннях і характеризується 
домінуванням креативності та інновацій. 

Менеджмент у креативних індустріях поро-
джує виклики через складні стосунки між адмі-
ніструванням, мистецтвом і технологіями, які 
мають бути скоординовані та збалансовані для 
досягнення бізнес-цілей, з одного боку, та збе-
реження креативної інтегрованості, з іншого. 
Таким чином, креативні індустрії оприлюдню-
ють виклик необхідності досягнення балансу 
між креативністю і менеджментом. Перша асо-
ціюється із свободою та вільним духом, тоді як 
другий – з процедурами та ефективністю. 

Існує два типи лідерства: трансформаційне 
та транзакційне. Трансформаційне пов’язане 
з харизмою, розвитком візії, індивідуальним 
мисленням та інтелектуальним стимулюван-
ням. Транзакційне змушує підлеглих ставитися 

до вимог праці як до можливості отримати 
винагороду або ж покарання. Трансформацій-
ний лідер сфокусований на персоналі, тоді як 
транзакційний – на завданнях. 

Проблема успішності проєкту розглядалася 
по-різному. До середини 1990-х успішність 
проєкту вимірювалася ефективністю його реа-
лізації шляхом оцінки затраченого часу, вар-
тості та якості проєкту. Пізніше дослідники 
почали враховувати ступінь задоволеності 
зацікавлених сторін, перспективність проєкту 
та його значення в контексті стратегічних акти-
вів компанії.

Дослідження ролі лідерства в проєкт-
менеджменті останніх років виявили важли-
вість таких якостей для лідера як довіра, енту-
зіазм, компетентність, здатність ризикувати 
і брати на себе відповідальність за прийняті 
рішення, а також етичність у поведінці з під-
леглими. Чинниками, які мотивують команду 
до успіху, було визнано взаєморозуміння, куль-
туру взаємин, творчу атмосферу. Визначено, 
що у секторі креативних індустрій увага до 
індивідуальності кожного з членів команди 
має бути значно вищою, ніж у інших сферах, 
і що це є специфікою саме цієї сфери. У зв’язку 
з цим лідери, які працюють у секторі креатив-
них індустрій, частіше стикаються з невизначе-
ними ситуаціями, а тому мають бути креатив-
ними та далекоглядними. При цьому найбільш 
дискусійною проблемою менеджменту креа-
тивних професіоналів залишається проблема 
пошуку балансу між креативністю та її доціль-
ними межами, оскільки креативні працівники 
не толерують організаційної та структурної 
впорядкованості, вони є недисциплінованими 
за визначенням. Таким чином, лідерство в креа-
тивних індустріях означає здатність вибудувати 
якісну організаційну структуру команди, при 
цьому не заважаючи підлеглим виявляти їхню 
креативність уповні. 

Прагнучи знайти баланс між заохоченням 
підлеглих оптимізувати свою продуктивність 
та сприянням їхньому таланту та творчій сво-
боді, лідери в сфері креативних індустрій сти-
каються з багатьма унікальними проблемами. 
Для їхнього вирішення креативним лідерам 
особливу увагу приходиться приділяти розви-
тку комунікативних навичок, гнучкості мис-
лення та спритності адаптації до складного 
середовища високого рівня невизначеності. 
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