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У статті розглядаються теоретико-методологічні засади дослідження взаємодії органів 
місцевого самоврядування і громадськості, які є ключовими елементами демократичного 
управління на місцевому рівні. Актуальність теми зумовлена необхідністю вдосконалення 
механізмів взаємодії між державними органами та населенням, особливо в умовах сучасних 
викликів, які стоять перед українським суспільством. Дослідження теоретико-методологіч-
них засад взаємодії органів місцевого самоврядування і громадськості демонструє важли-
вість комплексного підходу до управління на місцевому рівні. Взаємодія з громадськістю 
є необхідною умовою для ефективного публічного управління, забезпечення відкритості, 
прозорості та підзвітності діяльності органів влади. Прозоре правове регулювання і актив-
не залучення громадян до прийняття рішень сприяє розвитку демократичних процесів на 
місцях, що в умовах сучасних викликів є основою стійкого та гармонійного розвитку гро-
мад. Теоретичну основу дослідження взаємодії органів місцевого самоврядування та гро-
мадськості становлять концепції партисипативної демократії та належного врядування. Роз-
глянуто підходи до визначення поняття «взаємодія». Досліджено роль участі громадськості 
в ухваленні рішень, що стосуються місцевого розвитку, а також значення активності насе-
лення для реалізації політики місцевого самоврядування. Визначено основні цілі які повинна 
передбачати комунікативна взаємодія органів місцевого самоврядування та громадськості. 
З огляду на важливість і актуальність досліджуваної проблеми, виділено основні теоретич-
ні підходи до взаємодії органів місцевого самоврядування з громадськістю та механізми їх 
реалізації. Акцентовано увагу на принципах, рівнях, типах та формах такої взаємодії. Сфор-
мульовано напрями щодо покращення практики взаємодії між органами місцевого самовря-
дування і громадськістю. Підкреслено важливість створення відкритих комунікаційних кана-
лів, впровадження механізмів громадського контролю та залучення населення до процесів 
прийняття рішень.

Ключові слова: органи місцевого самоврядування, громадянське суспільство, політична 
участь, взаємодія.

Bayrak Sergiy, Pakholok Vasyl. Theoretical and Methodological Foundations 
of the Study of Interaction between Local Self-Government Bodies and the Public

The article examines the theoretical and methodological foundations of the study 
of the interaction between local self-government bodies and the public, which are key elements 
of democratic governance at the local level. The relevance of the topic is driven by the need to 
improve mechanisms of interaction between government bodies and the population, particularly 
in the face of contemporary challenges confronting Ukrainian society. The study of the theoretical 
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and methodological foundations of interaction between local self-government bodies and the public 
demonstrates the importance of a comprehensive approach to local governance. Public interaction 
is a necessary condition for effective public administration, ensuring openness, transparency, 
and accountability in the activities of government bodies. Transparent legal regulation and active 
citizen participation in decision-making contribute to the development of democratic processes 
at the local level, which, given the current challenges, form the basis for sustainable and harmonious 
community development. The theoretical foundation of the study of interaction between local 
self-government bodies and the public is based on the concepts of participatory democracy 
and good governance. The article explores approaches to defining the concept of "interaction." 
It examines the role of public participation in decision-making related to local development 
and the significance of citizen engagement in the implementation of local self-government 
policies. The main goals that should be included in the communicative interaction between 
local self-government bodies and the public are identified. Given the importance and relevance 
of the issue under investigation, the article highlights the main theoretical approaches to 
the interaction between local self-government bodies and the public and the mechanisms for 
their implementation. Attention is focused on the principles, levels, types, and forms of such 
interaction. Directions for improving the practice of interaction between local self-government 
bodies and the public are formulated. The article emphasizes the importance of creating open 
communication channels, implementing public control mechanisms, and involving the population 
in decision-making processes. 

Key words: local self-government bodies, civil society, political participation, interaction.

Вступ. Ефективна взаємодія органів 
місцевого самоврядування з громад-
ськістю є ключовою складовою демо-
кратичного управління. Для її забезпе-
чення необхідно впроваджувати прозорі 
та підзвітні механізми, які сприятимуть 
активному залученню громадян до про-
цесів прийняття рішень. Це підвищує 
рівень довіри до владних інституцій 
та сприяє розвитку громадянського 
суспільства. 

В Україні взаємодія органів місцевого 
самоврядування з громадськістю є одним 
із пріоритетних напрямів реформ, що 
спрямовані на демократизацію суспіль-
ства, зміцнення прозорості та підзвіт-
ності влади, а також на розвиток гро-
мадянського суспільства. Національні 
теоретичні підходи до цієї взаємодії 
ґрунтуються на загальних принципах 
демократичного управління, адаптова-
них до умов і потреб сучасної України.

Матеріали та метод. Метою статті 
є визначити теоретико-методологічні 
засади дослідження взаємодії орга-
нів місцевого самоврядування та гро-
мадськості. Методологія дослідження 
ґрунтується на застосуванні комплексу 
теоретичних методів, зокрема, аналізу 
та синтезу, порівняльного, структурно-
функціонального, логіко-семантичного 
та ін., що дало змогу комплексно розгля-
нути означену проблематику та сформу-
лювати обґрунтовані висновки.

Результати. Теоретичну основу 
дослідження взаємодії органів місце-
вого самоврядування та громадськості 
становлять концепції партисипативної 
демократії та належного врядування. 

Партисипативна демократія (демо-
кратія участі) – це концепція, що ґрун-
тується на активному залученні гро-
мадянського суспільства до процесів 
розробки, ухвалення та реалізації полі-
тик у різних сферах суспільного життя. 
Ключова ідея цієї моделі полягає в тому, 
що участь громадян не повинна обмеж-
уватися лише голосуванням на виборах 
чи референдумах. Громадяни мають 
брати безпосередню участь у прийнятті 
рішень на державному, місцевому або 
галузевому рівнях. В. Бортніков визна-
чає партисипаторну демократію як сис-
тему управління, «...в якій звичайні 
громадяни самостійно керують собою,  
а не через обраних представників, що 
діють від їхнього імені» [1, с. 46.].

Партисипативна демократія – це про-
цес прийняття рішень на основі прин-
ципу активної участі громадян, який 
поєднує елементи прямої та представ-
ницької демократій. Серед основних 
переваг цієї моделі є можливість фор-
мування соціально активного та «здо-
рового» суспільства, здатного до змін 
і трансформацій. Залучення громадян 
до процесу ухвалення рішень сприяє 
формуванню нової політичної куль-
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тури, розвитку освітніх навичок та під-
вищенню рівня соціальної відповідаль-
ності. Найбільший потенціал демократія 
участі демонструє на місцевому рівні або 
в межах галузевих спільнот. Водночас 
існують приклади її успішного впрова-
дження й на загальнодержавному рівні.

Належне врядування (Good 
Governance) – це концепція, яка визна-
чає інституційне середовище для вза-
ємодії громадян між собою та з орга-
нами влади і публічними службовцями. 
Основні принципи належного вряду-
вання включають: чесні вибори, пред-
ставництво та участь, компетентність 
та спроможність, відкритість та прозо-
рість, ефективність та результативність, 
верховенство права, права людини, 
зворотній зв’язок та чуйність, етична 
поведінка, інноваційність та відкритість 
до змін, культурне різноманіття та соці-
альна згуртованість, раціональне управ-
ління фінансами, підзвітність.[2].

У філософії термін «взаємодія» 
(інтеракція) розглядається як базове 
поняття, що охоплює процеси взає-
мовпливу об’єктів або суб’єктів один на 
одного, а також їхню взаємозалежність. 
Цей термін застосовується для опису 
взаємозв’язків як на рівні всього сус-
пільства, так і між його окремими гру-
пами та індивідами [3]. 

У сфері управління взаємодія розгля-
дається як форма зв’язку між окремими 
елементами системи, що передбачає 
їхнє спільне функціонування та взаємне 
доповнення. Важливо зазначити, що ця 
категорія охоплює як внутрішні процеси 
в межах самої системи, так і зовнішні 
функції, які реалізуються у відносинах 
з іншими системами [4].

Науковці до основних ознак вза-
ємодії відносять: а) встановлення між- 
суб’єктного взаємозв’язку; б) ефективна 
нормативна база, що унормовує процес 
міжсуб’єктної взаємодії; в) погодже-
ність заходів із метою, часом, методами, 
місцем; г) визначеність суб’єктивної 
взаємодії ієрархії влади; д) спільність 
функцій та завдань, що виконуються 
суб’єктами взаємодії [5].

Українська дослідниця О. Бабінова 
визначає термін «взаємодія з громад-

ськістю» як синонім поняття «зв’язки 
з громадськістю» або «піар» (PR – public 
relations). Це трактування охоплює про-
цес інформування громадськості про 
діяльність органів публічної влади, уста-
нов чи організацій, а також просування 
власної діяльності. Ідеться про інформа-
цію, яку влада прагне донести до сус-
пільства з метою налагодження ефек-
тивної співпраці та взаємодії. Однак, 
на думку дослідниці, це не визначає  
взаємодію як кінцевий результат, а лише 
як один із етапів комунікації [6, с. 348].

У своєму дослідженні М. Кононенко 
зазначає, що ефективною формою залу-
чення мешканців територіальних громад 
до вирішення питань місцевого значення 
є соціальне партнерство. Воно сприяє 
створенню умов для запровадження меха- 
нізмів демократизації управління, ціле-
спрямовано впливає на розвиток гро-
мади та забезпечує реалізацію ключових 
функцій партнерського управління [7]. 

Взаємодія – це безперервний про-
цес співпраці для вирішення актуальних 
питань, у якому всі зацікавлені сторони 
діють прозоро та відкрито. Важливим 
аспектом взаємодії органів публічної 
влади з громадськістю є принципи про-
зорості та відкритості, що дозволяють 
забезпечити взаємовплив між владою 
та громадянами. Це, своєю чергою, ство-
рює умови для реалізації громадського 
контролю за діяльністю владних структур. 

На відміну від «зв’язків з громад-
ськістю», процес взаємодії передбачає 
пошук консенсусу у відносинах із гро-
мадськістю, що вимагає активного вико-
ристання різних ресурсів. Обидві сто-
рони мають бути зацікавлені у цьому 
процесі, але для його успішної реалі-
зації ініціатива повинна надходити від 
владних інститутів. У цьому контексті 
застосовується поняття «залучення гро-
мадськості», яке означає здійснення 
владою конкретних кроків для нала-
годження співпраці з населенням. Це 
включає залучення громадян до спіль-
ного вирішення проблемних питань 
та участі у процесі ухвалення управ-
лінських рішень. Таким чином, «участь 
громадськості» є результатом ефектив-
ного процесу «залучення» [6].
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У результаті ефективної взаємодії 
відбувається поступове налагодження 
відносин між владою та громадськістю. 
Коли громадяни залучаються до про-
цесу ухвалення управлінських рішень, 
влада виступає як суб’єкт, що активізує 
діяльність громадськості: вона забезпе-
чує необхідні умови, організовує заходи 
та створює можливості для участі. Уна-
слідок цього громадськість, яка спо-
чатку виступає в ролі об’єкта управ-
ління, трансформується у суб’єкт. Вона 
починає не лише контролювати діяль-
ність влади, а й формувати власні умови 
співпраці: визначає пріоритети у вирі-
шенні актуальних проблем та пропонує 
свої варіанти їх розв’язання [6]. 

Таким чином, завдання влади полягає 
в забезпеченні умов для перетворення 
громадськості з об’єкта управління 
в активного суб’єкта, що відповідає Кон-
ституції України, де зазначено: «Носієм 
суверенітету і єдиним джерелом влади 
в Україні є народ. Народ здійснює владу 
безпосередньо і через органи держав-
ної влади та органи місцевого самовря-
дування» [8].

Конституція України також прого-
лошує, що «місцеве самоврядування 
є правом територіальної громади (жите-
лів міста, села, селища чи добровільного 
об’єднання в сільську громаду жите-
лів кількох сіл) самостійно вирішувати 
питання місцевого значення в межах 
Конституції і законів України». Це поло-
ження визначає, що відносини між тери-
торіальною громадою та органами міс-
цевого самоврядування ґрунтуються на 
принципах взаємодії. 

У цій системі взаємодії територіальна 
громада може виступати як об’єкт, який 
отримує послуги та підлягає управлінню 
з боку ОМС, так і як суб’єкт, що бере 
участь у прийнятті рішень та управлінні 
громадськими справами. Це відповідає 
конституційному праву громади реалі-
зовувати механізми як безпосередньої 
демократії (наприклад, через референ-
думи та збори громадян), так і представ-
ницької демократії (через обрані органи 
місцевого самоврядування) [9].

Комунікативна взаємодія органів міс-
цевого самоврядування та громадян-

ського суспільства передбачає досяг-
нення кількох ключових цілей. 

На процесуальному рівні (у повсяк-
денній діяльності) головною метою 
є підтримання політичної та соціально-
економічної стабільності, а також забез-
печення постійного узгодження інтер-
есів між сторонами. 

З точки зору стратегічних перспек-
тив розвитку, основною спільною 
метою суб’єктивно-об’єктивної взаємо-
дії є підвищення якості життя громадян. 
Це включає створення належних умов 
для праці та забезпечення екологічно 
чистого, безпечного та здорового серед-
овища для життя. 

Такі цілі відповідають концепції «стій-
кого людського розвитку», що стає осо-
бливо актуальною в умовах демократи-
зації та децентралізації влади в Україні. 
Розбудова полісуб’єктної взаємодії або 
партнерства виступає важливим чинни-
ком формування демократії учасниць-
кого типу, яка передбачає постійне пред-
ставництво різних соціальних інтересів. 
Це також сприяє подоланню відчуження 
влади від громадян та забезпечує їхню 
активну участь у прийнятті рішень [10].

Із точки зору функціонального під-
ходу, взаємовідносини органів місцевого 
самоврядування з громадськістю спря-
мовані на: встановлення комунікатив-
ної взаємодії, забезпечення контролю 
суспільної думки, інформування гро-
мадськості, забезпечення прав та інтер-
есів громадян, формування іміджу влад-
них інституцій, визначення суспільних 
настроїв, залучення громадськості до 
процесу визначення та формування 
напрямів державної політики на рівні 
місцевого самоврядування, налаго-
дження стратегічних механізмів комуні-
кативної взаємодії з метою підвищення 
ефективності управлінських рішень, 
встановлення партнерських відносин 
між владою та громадськістю, досяг-
нення порозуміння в умовах співпраці.

З огляду на важливість і актуаль-
ність досліджуваної проблеми, можна 
виділити кілька основних теоретичних 
підходів до взаємодії органів місцевого 
самоврядування з громадськістю. Серед 
ключових варто визначити наступні. 
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1) Демократичний підхід, який перед-
бачає принципи участі та підзвітності. 
В українському законодавстві передба-
чено можливість громадян брати участь 
у процесах прийняття рішень через такі 
інструменти, як громадські слухання, 
консультації, електронні петиції. Закони 
про доступ до публічної інформації 
та антикорупційне законодавство ство-
рюють основу для підзвітності органів 
влади перед громадськістю. 

2) Інституційний підхід, який полягає 
у створенні громадських рад при органах 
публічної влади та місцевого самовряду-
вання для консультацій та обговорення 
важливих питань. Впровадження елек-
тронних систем підвищує прозорість, 
спрощує доступ до публічної інформації 
та забезпечує участь громадян у проце-
сах ухвалення рішень. 

3) Комунікативний підхід, що перед-
бачає організацію публічних обговорень 
(відкриті зустрічі, форуми, платформи), 
на яких громадяни можуть висловлю-
вати свої думки та пропозиції. Викорис-
тання сучасних інформаційно-комуніка-
ційних технологій сприяє інформуванню 
громадськості та забезпеченню зворот-
ного зв’язку [11, с. 283].

Означаючи викладене, можемо виді-
лити основні механізми взаємодії гро-
мадськості з органами місцевого само-
врядування: нормативно-правовий, 
організаційний, економічний, інформа-
ційно-комунікативний, соціально-моти-
ваційний.

Нормативно-правовий механізм 
включає систему нормативно-правових 
документів різної юридичної сили, що 
регулюють взаємодію органів публіч-
ної влади та громадськості. Він охоплює 
вітчизняні акти, які визначають поря-
док підготовки та проведення місцевих 
референдумів, загальних зборів грома-
дян за місцем проживання, громадських 
слухань, а також внесення місцевих іні-
ціатив членами громади для розгляду 
органами місцевої влади.

Організаційний механізм передба-
чає створення спеціальних структур 
для покращення взаємодії, наприклад, 
громадських рад з дорадчим статусом. 
Ці ради забезпечують участь громад-

ськості у процесі обговорення та ухва-
лення альтернативних рішень.

Економічний механізм передбачає 
наявність ресурсів в органах публічної 
влади для підтримки співпраці з громад-
ськістю. Водночас він акцентує на еко-
номічній незалежності та спроможності 
організацій громадянського суспільства 
діяти як повноправні партнери влади.

Інформаційно-комунікаційний механізм 
забезпечує підвищення рівня поінформо-
ваності громадян. Це включає публічні 
звіти посадових осіб, випуск брошур, 
буклетів, інформаційних вісників, листі-
вок, розміщення інформації на стендах 
та в ЗМІ, організацію прес-конференцій 
та презентацій проєктів. Також застосо-
вуються інструменти комунікації, такі як 
«гарячі лінії» для оперативного зв’язку 
з громадськістю та поширення інформації 
про актуальні події чи проблеми 

Соціально-мотиваційний механізм 
сприяє соціальному та моральному 
налаштуванню всіх учасників взаємодії 
на активну співпрацю та її подальший 
розвиток [12]. 

Основні принципи взаємодії органів 
місцевого самоврядування  з громад-
ськістю в умовах розвитку демократії 
включають: 

– партнерська рівність – взаємодія 
влади та громадськості на рівноправній 
основі;

– реальність громадської участі – 
забезпечення можливості для громадян 
брати активну участь у процесах ухва-
лення рішень;

– послідовність – дотримання логіч-
ності та впорядкованості у реалізації 
спільних ініціатив;

– адекватне представництво – забез-
печення справедливого представлення 
інтересів усіх соціальних груп громади;

– субсидіарність – передача при-
йняття рішень на найнижчий можливий 
рівень управління, де ці рішення можуть 
бути ефективно реалізовані; 

– відповідальність – відповідальність 
влади та громадськості за результати 
взаємодії;

– відкритість і прозорість – забезпе-
чення доступу громадськості до інфор-
мації про діяльність ОМС;
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– системність і постійність – регуляр-
ність та структурованість процесів вза-
ємодії з громадськістю;

– компетентність і професіоналізм – 
належний рівень знань і навичок пра-
цівників ОМС у встановленні ефективної 
комунікації; 

– доброчесність – дотримання етич-
них норм і принципів у роботі;

– точність – надання коректної 
та актуальної інформації під час взаємо-
дії з громадянами. 

Ці принципи сприяють підвищенню 
ефективності взаємодії ОМС з громад-
ськістю, зміцненню довіри та розвитку 
демократії на місцевому рівні.

Взаємодію органів місцевого само-
врядування із громадськістю можна 
охарактеризувати як «суб’єктивно-
об’єктивну», оскільки вона передбачає 
двосторонню комунікацію та взаємний 
вплив обох сторін. Згідно з «Кодексом 
кращих практик участі громадськості 
у процесі прийняття рішень», ухваленим 
Конференцією міжнародних неурядових 
організацій Ради Європи на засіданні 
1 жовтня 2009 р., існує чотири рівні 
участі громадськості, які варіюються 
залежно від ступеня залученості.

1. Інформування – забезпечення 
громадян необхідною інформацією про 
діяльність органів влади та актуальні 
питання через:

– публікації у ЗМІ;
– прес-конференції;
– поширення буклетів, брошур, інфор-

маційних листівок;
– підготовку та розповсюдження 

прес-релізів.
2. Консультування – залучення гро-

мадськості до обговорення та ухвалення 
рішень шляхом:

– проведення громадських слухань;
– діяльності дорадчих комітетів і гро-

мадських рад;
– організації консультацій з питань, 

що мають значення для громади.
3. Діалог – взаємний обмін думками 

та обговорення між владою та громад-
ськістю для досягнення спільного розу-
міння.

4. Партнерство – підтримка та розви-
ток громадських ініціатив, що сприяють 

розв’язанню місцевих проблем і підви-
щенню активності громади [13, с. 7–9].

У системі відносин громадськість – 
ОМС ключовими типами взаємодії є:

1. Делегування повноважень – гро-
мадяни передають депутатам пред-
ставницьких органів право ухвалювати 
рішення та реалізовувати політику на 
місцевому рівні.

2. Громадський моніторинг, контроль 
та експертиза – суспільство здійснює 
нагляд за діяльністю ОМС, оцінюючи її 
ефективність та відповідність суспіль-
ним потребам.

Залежно від специфіки роботи 
та обсягу повноважень суб’єктів, взає-
модія органів місцевого самоврядування 
із громадськістю може набувати різних 
форм. Основними формами залученості 
громадян до реалізації влади на місце-
вому рівні є:

●  Участь у місцевих ініціативах – вне-
сення пропозицій для вирішення кон-
кретних проблем громади.

● Громадські збори – зустрічі грома-
дян для обговорення питань, що мають 
значення для громади.

● Участь у роботі органів самоорганіза-
ції населення – залучення до діяльності 
ОСН на рівні будинків, вулиць чи квар-
талів.

● Участь у роботі громадських рад – 
залучення представників громадськості 
до дорадчих органів при ОМС для обго-
ворення рішень.

Форми співпраці, що успішно застосо-
вуються у західноєвропейських країнах:

● консультації з громадськістю – 
обговорення з громадянами важливих 
питань перед прийняттям рішень;

● інформування громадськості – забез-
печення доступу до актуальної інформа-
ції про діяльність влади;

● бюджети участі – залучення гро-
мадян до розподілу частини місцевого 
бюджету;

● круглі столи та фокус-групи – обго-
ворення актуальних питань із залучен-
ням представників громадськості та екс-
пертів;

● громадські дорадчі комітети – 
органи, що забезпечують консультації 
між громадянами та владою;
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● соціальний моніторинг та громадські 
слухання – контроль громадськості над 
рішеннями та діяльністю ОМС;

● організація громади – сприяння 
самоорганізації громадян задля вирі-
шення місцевих проблем;

● громадська просвіта та опитування 
громадської думки – підвищення обізна-
ності громадян і врахування їхніх погля-
дів у процесі ухвалення рішень;

● створення громадських коаліцій – 
об’єднання різних громадських органі-
зацій для спільного впливу на політику 
та прийняття рішень [14].

Сучасний прогрес сприяє появі нових 
форм взаємодії влади із громадськістю, 
до яких належать:

● волонтерство – залучення грома-
дян до виконання соціально важливих 
завдань на добровільній основі;

● омбудсмени – спеціальні уповнова-
жені особи для захисту прав громадян 
і забезпечення контролю за діяльністю 
влади;

● структури для захисту інтересів 
громадян – установи та організації, що 
забезпечують правовий та соціальний 
захист населення;

● центри громадської активності – 
місця, де громадяни можуть брати участь 
у суспільних проєктах, ініціативах 
та обговореннях.

Враховуючи, що органи державної 
влади на місцевому рівні діють за прин-
ципом «дозволено те, що прямо перед-
бачено законом», а діяльність органів 
місцевого самоврядування базується на 
принципі «дозволено те, що не забо-
ронено законом», можливості взаємо-
дії з громадськістю є більш гнучкими. 
Це означає, що перелік форм співпраці 
не є вичерпним і може розширюватися 
залежно від актуальних потреб і викли-
ків громади [15].

Отже, ОМС мають орієнтувати свою 
діяльність на пошук та впровадження 
ефективних механізмів взаємодії, які мак-
симально враховуватимуть інтереси всіх 
членів громади. Ці механізми слід сис-
тематизувати та оформлювати у вигляді 
конкретних пропозицій, що будуть вико-
ристовуватись для ухвалення рішень 
і впровадження на місцевому рівні.

Перспективні напрями взаємодії 
публічної влади та громадськості вклю-
чають:

● залучення громадськості до фор-
мування стратегії місцевого розвитку – 
забезпечення участі громадян у визна-
ченні пріоритетів та напрямів розвитку 
громади;

● бюджети участі – надання громадя-
нам можливості брати участь у розподілі 
частини місцевого бюджету;

● розбудова мережі комітетів самоор-
ганізації населення – підтримка ініціатив 
зі створення комітетів на рівні будинків, 
кварталів чи вулиць для вирішення міс-
цевих питань;

● формування громадських рад – ство-
рення рад при ОМС відповідно до кон-
кретних сфер взаємодії для консульта-
цій та обговорення важливих рішень;

● постійний обмін інформацією – нала-
годження відкритої комунікації між вла-
дою та громадськістю для своєчасного 
інформування про актуальні питання 
та рішення;

● запровадження практики електро-
нних петицій – інструменти, які дозво-
ляють громадськості висловлювати свої 
пропозиції, зауваження або вимоги до 
органів влади з важливих суспільних 
питань, за умови зібрання певної регла-
ментованої кількості підписів у електро-
нному вигляді.

Висновки. Взаємодія органів місце-
вого самоврядування з громадськістю – 
це процес співпраці між ОМС і активними 
групами чи окремими членами терито-
ріальної громади для координації дій 
у вирішенні спільних проблем. Метою 
цієї взаємодії є успішна реалізація функ-
цій та завдань ОМС. Основні функції 
такої співпраці включають: створення 
умов для ефективної реалізації прав 
та інтересів громадян, забезпечення 
реальної участі громадськості у фор-
муванні політики місцевого самовряду-
вання, комунікація між органами влади 
та громадськістю на основі компромісу, 
формування позитивного іміджу ОМС 
і забезпечення ефективної комунікації. 

Інструменти взаємодії ОМС із гро-
мадськістю відіграють важливу роль 
у демократизації держави. Від їх ефек-
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тивності залежить успішність процесу 
двосторонньої взаємодії та якість при-
йняття управлінських рішень, а також 
рівень політичної активності громадян. 
У практичній площині формами безпо-
середньої участі громадян у місцевому 
самоврядуванні є: консультації з гро-

мадськістю, круглі столи, громадський 
бюджет, опитування громадської думки, 
соціальний моніторинг, інформування, 
організація громади, громадські дорадчі 
комітети, громадські слухання, фокус-
групи, громадська просвіта, створення 
громадських коаліцій тощо.
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