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ФУНКЦІЇ ІНФОРМАЦІЙНО-КОНСУЛЬТАТИВНОГО СЕРЕДОВИЩА 
ЗАКЛАДУ ПРОФЕСІЙНОЇ ОСВІТИ

У статті проаналізовано тенденції професійної (професійно-технічної) освіти України останнього деся-
тиліття. З метою адаптації закладу професійної освіти до сучасних викликів ринку праці, підвищення якості 
підготовки кадрів розглянуто можливість створення в закладі освіти цифрового інформаційно-консультатив-
ного середовища. Проаналізовано концепцію інформаційно-консультаційного середовища навчального закладу, 
принципи та методологічні підходи, інструментарій педагогічного консультування за допомогою інформацій-
но-комунікативних технологій. Конкретизовано основні функції інформаційно-консультаційного середовища. 
Інформаційна функція полягає у забезпеченні доступу до актуальної та структурованої інформації про навчаль-
ні програми, кваліфікаційні стандарти, ринок праці та інші важливі аспекти освіти. Консультаційна функція 
забезпечує учням і викладачам кваліфіковані консультації щодо навчання, вибору професії та кар’єрного розвитку. 
Діагностична функція включає моніторинг успішності, визначення рівня підготовки та освітніх потреб. Інтер-
активна функція сприяє гнучкому навчальному процесу та дистанційному навчанню через сучасні ІКТ. Коорди-
нувальна функція передбачає узгодження роботи викладачів, учнів, адміністрації та роботодавців. Професійно-
розвивальна функція забезпечує підвищення кваліфікації через тренінги, курси (EdEra, Prometheus), стажування. 
Методична функція включає розробку та поширення навчальних матеріалів відповідно до освітніх стандартів.

Проведено SWOT-аналіз функціонування інформаційно-консультативного середовища державного профе-
сійно-технічного навчального закладу «Луцьке вище професійне училище». Виокремлено основні сильні і слабкі 
сторони, окреслено можливості та загрози. Цифрове середовище закладу професійної освіти забезпечує обмін 
інформацією та консультативну підтримку суб’єктів освітнього процесу та є важливою складовою інформа-
ційного суспільства.

Ключові слова: професійна (професійно-технічна) освіта, інформаційно-консультативне середовище, заклад 
освіти, цифрові засоби, консультативні функції.
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FUNCTIONS OF THE INFORMATION AND ADVISORY ENVIRONMENT 
OF A VOCATIONAL EDUCATION INSTITUTION

The article analyses the trends in vocational education in Ukraine over the past decade. With a view to adapting a 
vocational education institution to the modern challenges of the labour market and improving the quality of training, 
the possibility of creating a digital information and consulting environment in an educational institution is considered. 
The concept of the information and consulting environment of an educational institution, principles and methodological 
approaches, tools for pedagogical consulting using information and communication technologies are analysed. The main 
functions of the information and consulting environment are specified. The information function is to provide access to 
up-to-date and structured information about curricula, qualification standards, the labour market and other important 
aspects of education. The counselling function provides students and teachers with expert advice on education, career 
choice and career development. The diagnostic function includes monitoring of academic performance, determining 
the level of training and educational needs. The interactive function promotes flexible learning and distance learning 
through modern ICT. The coordination function involves coordinating the work of teachers, students, administration and 
employers. The professional development function provides professional development through trainings, courses (EdEra, 
Prometheus), and internships. The methodological function includes the development and dissemination of teaching 
materials in accordance with educational standards.

A SWOT-analysis of the functioning of the information and advisory environment of the State vocational educational 
institution «Lutsk Higher Vocational School» is carried out. The main strengths and weaknesses are highlighted, opportunities 
and threats are outlined. The digital environment of a vocational education institution provides information exchange and 
advisory support for the subjects of the educational process and is an important component of the information society.

Key words: vocational education, information and advisory environment, educational institution, digital means, 
advisory functions.

Актуальність проблеми. Професійна (про-
фесійно-технічна) освіта в Україні довгий 
час залишалася недооціненою, поступаючись 
у престижності вищій освіті. Проте остан-
німи роками ситуація змінюється, адже ринок 
праці дедалі більше потребує кваліфікованих 
робітників. Однак, згідно з офіційним веб-
сайтом Державної служби статистики України 
( h t t p s : / / w w w. u k r s t a t . g o v. u a / o p e r a t i v /
operativ2022/osv/osv_rik/arch_pto_u.htm), 
в Україні спостерігається чітка тенденція змен-
шення кількості закладів професійної (про-
фесійно-технічної) освіти. У 2023 р. нара-
ховувалося 663 освітні заклади цього рівня, 
що порівняно з 1990 роком менше на 44,3 %; 
з 2000 роком – на 28,45 %; з 2010 роком – на 

28,89 %. Скорочення кількості закладів та учнів 
у системі професійно-технічної освіти України 
пов’язують із демографічними змінами, рефор-
мами в освітній сфері та іншими соціально-еко-
номічними факторами (Гребень, 2021; Майбо-
рода, 2018).

Зміна формату та повна модернізація сис-
теми професійної освіти створює передумови 
для сталого розвитку суспільства та підви-
щення конкурентоспроможності економіки 
країни. Необхідно не просто підвищувати 
рівень освіченості здобувачів освіти, а й забез-
печити формування в них нового способу мис-
лення, здатного адаптуватися до швидко зміню-
ваних економічних, технологічних, соціальних 
та інформаційних реалій навколишнього світу. 
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Нагальність змін у системи професійної освіти 
віддзеркалюється в нормативно-правовій базі 
нашої держави, висновках і пропозиціях інно-
ваційних вітчизняних та міжнародних програм 
та ініціатив. Міністерство освіти і науки Укра-
їни (МОН) у співпраці з Європейським фондом 
освіти (ETF) досліджує та вдосконалює зміст 
професійної (професійно-технічної) освіти від-
повідно до європейських стандартів у межах 
Туринського процесу з 2010 року. Метою 
є адаптація професійної освіти до сучасних 
викликів ринку праці, підвищення якості під-
готовки кадрів та забезпечення відповідності 
освітніх програм європейським стандартам.

Здійснення успішної модернізації профе-
сійної освіти можливе за умов реалізації різно-
планових інноваційних проєктів, одним із яких 
є створення в закладі освіти цифрового інфор-
маційно-консультативного середовища.

Аналіз останніх досліджень та публіка-
цій. Теоретичні та методичні засади підготовки 
спеціалістів відповідно до сучасних вимог 
ринку праці є провідним фокусом дослідження 
проблем професійної освіти в Україні. Необ-
хідністю сьогодення є врахування інтенсив-
ної диджиталізації освіти, компонентами якої 
є «…цифрове покоління здобувачів освіти; 
створення законодавчої бази для цифровізації 
освіти; ресурсне забезпечення цифровізації 
освіти, що включає цифрове освітнє серед-
овище ЗВО; підготовка кадрового потенціалу 
цифрової освіти, що володіє цифровою компе-
тентністю, що включає цифрову грамотність; 
цифрові педагогічні технології й освітньо зна-
чущі цифрові технології» (Гуревич, 2025).

Широке впровадження в наукову та освітню 
діяльність сучасних інформаційно-комуніка-
ційних технологій (ІКТ) і мережевих рішень 
відкритого інформаційно-освітнього простору 
суттєво розширилися завдяки розвитку сервісів 
хмарних обчислень (Биков, 2018). Дослідники 
наголошують на необхідності запровадження 
в освітній процес хмарних технологій, що 
сприяють трансформації навчального серед-
овища та підвищенню якості загальноосвітньої 
та професійної підготовки здобувачів освіти. 
Можливість задіяти можливості диджиталізації 
для вирішення комунікативної взаємодії в циф-
ровому середовищі є ключовою для соціальної 
участі, рівності та подолання соціально-еконо-
мічних і культурних розривів (Bolaños, 2021).

Фахівці Інституту професійно-технічної 
освіти НАПН України дають таке тлумачення 
поняття «Інформаційно-освітнє середовище 
ПТНЗ»: «…це штучно і цілеспрямовано спро-
ектована підсистема освітнього процесу, яка 
структурно включає змістову (інформаційні, 
навчальні, методичні ресурси), технологічну 
(інструменти, засоби ІТ-діяльності і комуні-
кацій), організаційну (організаційні підроз-
діли) складові та згодом забезпечує відкритість 
системи підготовки кваліфікованих робітни-
ків завдяки об’єднанню учасників педагогіч-
ного процесу засобами ІКТ для виконання 
інформаційної, інтерактивної, комунікаційної, 
навчальної та інших функцій» (Інформаційно, 
2017, с. 19). Важливою функцією є створення 
умов для диференційованої самоосвітньої 
діяльності студентів (Марушко, 2023).

Концепція інформаційно-консультацій-
ного середовища навчального закладу, прин-
ципи та методологічні підходи, інструментарій 
педагогічного консультування за допомогою 
комп’ютерно-орієнтованих методів, прийо-
мів, форм і технологій є у фокусі уваги низки 
науковців (Брунько, 2021; Скрипник, 2022; 
Lavrentieva, 2021). Приймаємо за основу вио-
кремлену у дослідженні (Скрипник, 2022) 
структуру інформаційно-консультативного 
середовища як системи, що об’єднує на інфор-
маційному рівні усіх учасників освітнього про-
цесу – адміністрацію, викладачів та здобувачів 
освіти. Як системному об’єкту, такому серед-
овищу притаманні такі властивості, як ціліс-
ність, організованість, структурність, розви-
ток, стійкість і надійність. Модель організації 
інформаційно-консультативного середовища 
зображена на рис. 1.

Структура інформаційно-консультаційного 
середовища навчального закладу охоплює такі 
основні компоненти:

– організаційний – побудова організаційної 
структури навчального закладу для забезпе-
чення створення, функціонування та розвитку 
середовища, розробка його нормативно-право-
вої бази;

– технічний – підтримка технічних і техно-
логічних рішень;

– методичний – формування системи 
навчання здобувачів та персоналу та підготовка 
методичних рекомендацій для роботи в серед-
овищі;



96 97

Проблеми хімії та сталого розвитку, Вип. 1, 2025

– ресурсний – розробка, підтримка та 
модернізація інформаційно-консультаційних 
ресурсів (Lavrentieva, 2021).

Мета статті – проаналізувати функції інфор-
маційно-консультативного середовища закладу 
професійної освіти.

Методи дослідження – системно-структур-
ний аналіз, узагальнення й систематизація нау-
кових ідей та практичних рішень, SWOT-аналіз.

Виклад основного матеріалу. Iнформацiй-
но-консультативне середовище є багатоком-
понентним комплексом освiтнiх ресурсiв i 
технологiй, якi забезпечують iнформатизацiю 
та автоматизацiю консультативних послуг. Його 
функціонування засноване на мультимедiйних, 
гіпертекстових, web та SMART технологiях. 
Правильно організоване інформаційно-кон-
сультативне освітнє середовище в закладі 
професійної освіти виконує низку важливих 
функцій, які сприяють ефективному навчанню, 
професійному розвитку та підтримці педагогів 
і студентів. Розглянемо кожну з них доклад-
ніше, акцентуючи на цифрових інструментах 
забезпечення даної функції.

1. Інформаційна функція полягає у забез-
печенні доступу до актуальної та структу-
рованої інформації про навчальні програми, 

кваліфікаційні стандарти, ринок праці та 
інші важливі аспекти освіти. У локальному 
вимірі надається поточна актуальна інформа-
ція про функціонування даного закладу про-
фесійної освіти. Основним джерелом є офі-
ційний вебсайт навчального закладу (Головко, 
2024) та його основна освітня онлайн-плат-
форма (Google Classroom, Moodle, Coursera, 
Prometheus). Для отримання інформації вико-
ристовують також електронні бібліотеки та бази 
даних (Національна бібліотека України, Google 
Scholar). Останніми роками набули поширення 
чат-боти для швидкого доступу до інформації 
про навчання (Гулай, 2023).

2. Консультаційна функція передбачає 
надання учням і викладачам кваліфікова-
них консультацій щодо навчального процесу, 
вибору професії, кар’єрного розвитку та про-
фесійної адаптації. Реалізується у онлайн-кон-
сультаціях методистів, викладачів, психологів 
та кар’єрних консультантів з використанням 
Zoom, Google Meet, Microsoft Teams. Набули 
поширення кар’єрні центри при навчальних 
закладах, що проводять регулярні воркшопи, 
вебінари та тренінги з професійного розвитку 
(Сліпчишин, 2024). Форми зворотного зв’язку 
на сайті або через месенджери (Telegram, Viber) 

Рис. 1. Модель організації інформаційно-консультативного середовища (Скрипник, 2022)
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забезпечують швидкий збір інформації з акту-
альних питань.

3. Діагностична функція включає моніто-
ринг навчальних досягнень, визначення рівня 
професійної підготовки та виявлення індиві-
дуальних освітніх потреб учнів. Використо-
вуються онлайн-тести та опитування (Google 
Forms, Kahoot, Testportal) для оцінки знань 
і компетентностей, психологічні тестування для 
визначення професійних нахилів (методики Гол-
ланда, тест Кеттелла). Автоматизовані системи 
моніторингу навчальних досягнень (електронні 
журнали) суттєво спрощують управління освіт-
нім процесом та моніторинг успішності учнів 
у закладах професійної освіти. Платформи 
для збору статистичних даних (SurveyMonkey, 
Microsoft Power BI) забезпечують науковий під-
хід до прогнозування навчального процесу.

4. Інтерактивна функція забезпечує 
гнучкість навчального процесу та можли-
вість дистанційного навчання, зорієнтована 
на використання сучасних ІКТ-технологій для 
активної взаємодії учасників освітнього про-
цесу (онлайн-конференції, вебінари, віртуальні 
лабораторії, інтерактивні симуляції). Озна-
ками сучасного закладу професійної освіти 
є використання у навчальному процесі допо-
вненої та віртуальної реальності (VR/AR), 
віртуальні лабораторії та симулятори (Labster, 
Phet Colorado), гейміфікація навчання (Quizizz, 
Classcraft, Duolingo). Соціальні мережі та 
освітні спільноти (Facebook-групи, Telegram-
канали) не тільки забезпечують широке інфор-
мування про діяльність освітнього закладу, але 
й є ефективними майданчиками для обміну 
думками та враженнями (Кабак, 2023).

5. Координувальна функція забезпечує 
логічну побудову навчальних програм, контроль 
виконання навчальних планів і завдань, допо-
магає ефективно організовувати навчальний 
процес, узгоджувати роботу викладачів, учнів, 
адміністрації та роботодавців. Найпоширені-
шим цифровим інструментом є електронний 
розклад занять (Google Calendar, MyStudy), який 
можна інтегрувати у онлайн-щоденники для 
викладачів і студентів. Використовують також 
CRM-системи для управління навчальним про-
цесом (Bitrix24, OpenEduCat) та платформи для 
колективної роботи (Trello, Notion, Slack).

6. Професійно-розвивальна функція 
сприяє підвищенню кваліфікації як учнів, так 

і педагогів шляхом проведення тренінгів, май-
стер-класів, курсів підвищення кваліфікації 
(EdEra, Prometheus, ВУМ online), реалізується 
через співпрацю з підприємствами для здобуття 
практичного досвіду та ознайомлення з сучас-
ними технологіями. Навчальну вмотивованість 
здобувачів посилює участь у хакатонах та кон-
курсах професійної майстерності (WorldSkills 
Ukraine). Програми стажування та дуальної 
освіти в партнерстві з підприємствами забез-
печують тісний зв’язок із інноваціями у вироб-
ництві, а наставництво та менторські програми 
допомагають у адаптації у професійному серед-
овищі.

7. Методична функція передбачає роз-
робку та впровадження методичних реко-
мендацій, електронних підручників, 
навчальних планів, що відповідають сучас-
ним освітнім стандартам. Дана функція 
інформацiйно-консультативного середовища 
важлива для педагогів у процесі використання 
новітніх методик навчання, впровадження 
цифрових інструментів та адаптації до змін 
в освіті. Передбачено використання зовніш-
ніх методичних порталів та освітніх ресурсів 
(Profosvita, Edmodo), а також створення банку 
методичних розробок і навчальних матеріалів 
у цифровому форматі, формування власних 
онлайн-бібліотек (інституційний репозитарій). 
Впровадження STEM-освіти та міждисциплі-
нарних проєктів, участь у міжнародних про-
грамах (ERASMUS, NAWA) наближає заклад 
професійної освіти до європейського освіт-
нього простору.

Підсумовуючи огляд технологій та циф-
рових інструментів їх реалізації, доцільних 
у функціонуванні інформаційно-консультатив-
ного середовища закладу професійної освіти, 
приходимо до висновку про важливість вра-
хування індивідуальних можливостей кожного 
здобувача, його інтересів, нахилів, накопиче-
ного у навчанні й реальному житті.

Застосуємо SWOT-аналіз, метод страте-
гічного планування, який допомагає оцінити 
сильні та слабкі сторони організації (вну-
трішні фактори), а також можливості та загрози 
(зовнішні фактори) функціонування інфор-
маційно-консультативного середовища на 
прикладі державного професійно-технічного 
навчального закладу «Луцьке вище професійне 
училище» (табл. 1).
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Висновки і перспективи подальших 
досліджень. У результаті аналізу теоретич-
них джерел та практики провадження освіт-
ньої діяльності у закладі професійної освіти 
дійшли висновку, що правильно організоване 
та функціональне цифрове середовище закладу 
здатне автоматизувати та осучаснити освітній 
процес та зробити його більш доступним та 
цікавим для молоді. Поєднання високої еконо-
мічної ефективності та гнучкості в організа-
ції навчання, широке використання інформа-
ційних ресурсів, що відповідають запитам та 
потребам суб’єктів освітнього процесу, суттєве 
розширення можливостей традиційних форм 
навчання та виховання, а також створення 
нових ефективних форм освітньої взаємодії – це 
ті складові якісної освіти, які забезпечує єдине 

Таблиця 1
SWOT-матриця інформаційно-консультативного середовища Луцького вищого 

професійного училища
Фактор Значення

1. Сильні сторони 
(Strengths)

Сучасний веб-сайт https://lvpu.lutsk.ua/.
Консультативна підтримка в кабінеті практичного психолога та соціального педагога.

Змістовна методична сторінка для педагогів.
Центр професійної кар’єри.

Навчально-практичний центр слюсарної справи.
Зручна комунікація між учасниками освітнього процесу.

Електронна бібліотека.
Реалізація дистанційного, змішаного, мобільного форматів навчання

2. Слабкі сторони 
(Weaknesses)

Низька залученість до освітнього процесу зовнішніх стейкхолдерів та експертів галузі.
Відсутність інтерактивних опитувальників.

Відсутність інформації про реагування адміністрації на проблеми учасників освітнього 
процесу.

Залежність від якості Інтернет-з’єднання та рівня комп’ютерної техніки закладу освіти та 
здобувачів

3. Можливості 
(Opportunities)

Підвищення інтернаціоналізації закладу освіти.
Вдосконалення цифрової компетентності учасників освітнього процесу.

Функціонування на базі закладу інноваційних структур професійної майстерності.
Автоматизація та осучаснення освітнього процесу й консультаційних послуг.

Використання чат-ботів для консультування

4. Загрози
(Threats)

Можливість хакерських атак і використання особистих даних.
Некомпетентне адміністрування системи.
Зниження соціалізації учнівської молоді.

Зведення до мінімуму консультаційної підтримки через особисте спілкування.
Неможливість формування фахових компетентностей та реалізації практичної підготовки 

через обмеження воєнного стану.

інформаційно-консультативне середовище 
закладу освіти. Ці процеси, зі свого боку, спри-
яють підвищенню рівня цифрової компетент-
ності, формування інтелектуально та творчо 
розвиненої особистості здобувачів освіти, педа-
гогів і менеджерів освітнього закладу.

Можемо констатувати, що інформаційно-
консультаційне середовище закладу профе-
сійної освіти є складовою інформаційного 
простору, в межах якого стає можливим обмін 
інформацією та консультативна підтримка 
суб’єктів освітнього процесу та інших зацікав-
лених сторін за допомогою цифрових техноло-
гій. Подальші дослідження будуть спрямовані 
на розробку цифрових консультантів (чат-
ботів), що сприятимуть персоналізації інфор-
маційно-консультативного середовища.
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