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ІННОВАЦІЙНІ ПІДХОДИ В РОБОТІ З ОСОБАМИ, ПОСТРАЖДАЛИМИ ВІД 
ДОМАШНЬОГО НАСИЛЬСТВА ТА НАСИЛЬСТВА ЗА ОЗНАКОЮ СТАТІ

У статті розглядаються інноваційні підходи в соціальній роботі з особами, постраждалими від домашнього 
насильства та насильства за ознакою статі. Досліджуються зміни, які відбулись в Україні за останні 6 років 
та розвиток спеціалізованих послуг для людей, які потребують соціально-психологічної допомоги. 

З’ясовано, що робота у сфері запобігання та протидії домашньому насильству та насильству за ознакою 
статі, яка спрямована на захист прав та інтересів наших громадян з кожним роком розвивається та вдоско-
налюється. На основі аналізу національного законодавства розкрито зміст понять домашнього насильства, 
насильства за ознакою статі, поняття дитини, яка постраждала від насильства за ознакою статі. 

 Розкрито зміст діяльності та охарактеризовано функції спеціалізованих служб підтримки постраждалих 
осіб. Обгрунтовано висновок про те, що сукупність створених спеціалізованих служб підтримки для постраж-
далих сприяє якісному наданню населенню в громадах послуг з різноманітними індивідуальними та інноваційними 
підходами в соціальній роботі.

 Проаналізовано нормативно-правові документи та звіти Національної соціальної сервісної служби України 
щодо створення спеціалізованих служб підтримки та встановлено, що Україна чітко впроваджує цілі Стам-
бульської Конвенції.

Ключові слова: соціальна робота, соціально-психологічна допомога, домашнє насильство, спеціалізовані 
послуги, фахівець соціальної роботи, психолог.
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INNOVATIVE APPROACHES TO WORKING WITH VICTIMS  
OF DOMESTIC AND GENDER-BASED VIOLENCE

The article discusses innovative approaches to social work with victims of domestic and gender-based violence. The 
changes that have taken place in Ukraine over the past 6 years and the development of specialised services for people in 
need of social and psychological assistance are studied. 

It is found that the work in the field of preventing and combating domestic and gender-based violence, which is 
aimed at protecting the rights and interests of our citizens, is developing and improving every year. Based on the analysis 
of national legislation, the author reveals the content of the concepts of domestic violence, gender-based violence, 
and the concept of a child victim of gender-based violence. 

 The content of activities and functions of specialised support services for victims are revealed. The conclusion 
is substantiated that the totality of the created specialised support services for victims contributes to the quality 
provision of services to the population in communities with a variety of individual and innovative approaches to 
social work.
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The author analyses the regulatory documents and reports of the National Social Service of Ukraine on the creation 
of specialised support services and establishes that Ukraine is clearly implementing the goals of the Istanbul Convention.

Key words: social work, social and psychological assistance, domestic violence, specialised services, social work 
specialist, psychologist.

Постановка проблеми. В Україні проблема-
тика домашнього насильства та насильства за 
ознакою статі, а в міжнародній спільноті його 
називають ґендерно зумовленим насильством, 
потребує особливої уваги з боку держави, гро-
мадськості, а також глибинної роботи з усіма 
його суб’єктами, які є дотичними до випадку 
насильства. Слід зазначити, що особливу роль 
в роботі з постраждалими відіграють довго-
тривалі інтервенції, які потребують вузько 
кваліфікованих спеціалістів та професіоналів. 
Проблематика насильства не нова для нашого 
суспільства, а в умовах війни вона загострю-
ється. Однак, коли в країні йдуть воєнні дії, 
фокус людей змінюється та в пріоритеті ста-
ють інші нагальні потреби, наприклад, вижити 
та уціліти, і людина, яка страждає від домаш-
нього насильства або насильства за ознакою 
статі вже не так звертає на нього увагу. Най-
більш вразливими до явища насильства є жінки 
і діти, а в умовах війни вони стають ще більш 
незахищеними. Тому актуальність теми дослі-
дження гостро потребує стану аналізу та уваги 
суспільства до даної проблематики.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питанням домашнього насильства, насильства 
за ознакою статі (ґендерно зумовленого насиль-
ства) розглядали у своїх роботах українські так 
і зарубіжні вчені такі як А. Блага, О. Тунтула, 
О. Кочемировська, Н. Милорадова, О. Кова-
льова, Г. Скіпальська, А. Бойко, Н. Бондаренко, 
Т. Журавель, О. Бутенко, О. Орос, Н. Мілер, 
З. Фрейд, С.Палмер, Д. Заброда. Поза увагою 
дослідників та науковців не залишається і тема 
жорстокого поводження з дітьми. Проблема-
тика розглядається психологами, соціологами, 
правознавцями та іншими науковцями. Вони 
досліджують особливості, актуальність про-
блеми насильства, причини та чинники насиль-
ства, а також кримінологічні характеристики. 

Мета статті. Головною метою статті є аналіз 
змін та нововведень у сфері запобігання та про-
тидії домашньому насильству та насильству за 
ознакою статі та розгляд нового поняття такого 
як спеціалізовані служби підтримки для осіб, 
постраждалих від домашнього насильства або 
насильства за ознакою статі.

Виклад основного матеріалу. Проблема-
тика насильства зустрічається в різних країнах 
та різних соціумах і не є новою темою. Насиль-
ство – це порушення прав людини, яке супро-
воджується нерівністю між жінками та чолові-
ками й гендерною дискримінацією. Саме тому 
до даної теми у світі з кожним роком приверта-
ється увага ще більше. Україна не стала виклю-
ченням і разом з іншими європейськими краї-
нами прийняла ряд нормативних документів 
у сфері запобігання та протидії домашньому 
насильству. Ще в 2011 році Україна підпи-
сала Конвенцію Ради Європи про запобігання 
насильству проти жінок і домашньому насиль-
ству та боротьбу з цими явищами або як її ще 
називають Стамбульська Конвенція (Конвенція 
Ради Європи, 2020). І саме з того часу наша 
держава взяла на себе зобов’язання захищати 
постраждалих, запобігати насильству щодо 
дівчат та жінок, і криміналізувати це явище. 
Термін «домашнє насильство» та «насиль-
ство за ознакою статі» в національному зако-
нодавстві з’явились відносно недавно, а саме 
з підписанням Закону України «Про запобі-
гання та протидію домашньому насильству» 
в 2017 році (Закону України, 2017). До того 
часу в професійних колах використовували тер-
мін «насильство в сім’ї», який мав більш вужче 
поняття через обмежений перелік кола осіб на 
яких поширюється відповідальність за його 
вчинення та впливу насильства на дітей.

Розглянемо зміни які відбулись та використо-
вують на національному та міжнародному рівні 
в соціальній та правозахисній практиці у роботі 
з постраждалими від насильства з прийняттям 
нових нормативних актів. У 2017 році вперше 
з’являються такі поняття як: домашнє насиль-
ство, насильство за ознакою статі, дитина-крив-
дник, постраждала дитина. 

Домашнє насильство – це діяння (дії або 
бездіяльність) фізичного, сексуального, пси-
хологічного або економічного насильства, що 
вчиняються в сім’ї чи в межах місця прожи-
вання або між родичами, або між колишнім чи 
теперішнім подружжям, або між іншими осо-
бами, які спільно проживають (проживали) 
однією сім’єю, але не перебувають (не перебу-
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вали) у родинних відносинах чи у шлюбі між 
собою, незалежно від того, чи проживає (про-
живала) особа, яка вчинила домашнє насиль-
ство, у тому самому місці, що й постраждала 
особа, а також погрози вчинення таких діянь 
(Закону України, 2017).

Насильство за ознакою статі – діяння, 
спрямовані проти осіб через їхню стать, або 
поширені в суспільстві звичаї чи традиції (сте-
реотипні уявлення про соціальні функції (ста-
новище, обов’язки тощо) жінок і чоловіків), або 
діяння, що стосуються переважно осіб певної 
статі чи зачіпають їх непропорційно, які завда-
ють фізичної, сексуальної, психологічної або 
економічної шкоди чи страждань, включаючи 
погрози таких дій, у публічному або приват-
ному житті (Закон України, 2005).

Дитина-кривдник – особа, яка не досягла 
18 років та вчинила домашнє насильство у будь-
якій формі (Закону України, 2017).

Дитина, яка постраждала від домашнього 
насильства (постраждала дитина) – особа, 
яка не досягла 18 років та зазнала домашнього 
насильства у будь-якій формі або стала свід-
ком (очевидцем) такого насильства (Закону 
України, 2017).

Дитина, яка постраждала від насильства 
за ознакою статі, – особа, яка не досягла вісім-
надцятирічного віку та зазнала насильства за 
ознакою статі або стала свідком (очевидцем) 
такого насильства (Закону України, 2005).

Фахівці, які працюють з тематикою насиль-
ства мають чітко розрізняти вид насильства. 
Адже «домашнє насильство» – це насильство, 
яке вчиняється в найближчому рідному ото-
чені, а саме в лоні сім’ї, родини. «Насильство 
за ознакою статі» – це насильство, яке вчиня-
ється через стать або через певні соціальні ролі, 
стереотипні уявлення які закріплені у суспіль-
стві. Насильство за ознакою статі – це термін 
який з’явився в Україні, загалом міжнародна 
спільнота такий вид насильства називає ґен-
дерно зумовленим насильством (gender-based 
violence, GBV). Інколи спеціалісти плутають 
та вважають, що це різні поняття виду насиль-
ства – і така думка є помилковою. 

Щоб створити захист осіб, постраждалих від 
насильства Україна розширює перелік кола осіб 
відповідальних за вчинення насильницьких дій 
та створює різні спеціалізовані служби під-
тримки постраждалих осіб. Основною функ-

цією спеціалізованих служб підтримки є вияв-
лення постраждалих, надання комплексної 
соціально-психологічної допомоги, безпечного 
місця тимчасового перебування. Різні спеціа-
лізовані служби підтримки постраждалих осіб 
відрізняються одна від одної форматом надання 
послуг, наприклад, онлайн, офлайн, в денному 
або цілодобовому форматі, а також тривалістю.

Слід звернути увагу на те, що однією із 
перших та найдоступніших спеціалізованих 
служб підтримки є кол-центр Міністерства 
соціальної політики України з питань проти-
дії торгівлі людьми, запобігання та протидії 
домашньому насильству, насильству за озна-
кою статі та насильству стосовно дітей (Наказ 
Міністерства, 2018). Аби отримати допомогу, 
постраждала може зателефонувати за номером 
1547 з будь-якого куточка країни, і в телефон-
ному форматі її проконсультують відповідні 
спеціалісти.

Одночасно допомогу можна отримати 
і вдома, так, наприклад, мобільні бригади соці-
ально-психологічної допомоги особам, які 
постраждали від домашнього насильства та/
або насильства за ознакою статі виїжджають 
до постраждалих та надають кваліфіковану 
соціальну та психологічну допомогу за місцем 
проживання постраждалої. Ця служба склада-
ється з команди спеціалістів, які працюють як 
на виїздах так стаціонарно, і впродовж однієї 
доби зобов’язані відреагувати на повідомлення 
щодо випадку насильства та надати соціально-
психологічну допомогу постраждалим особам, 
які її терміново потребують. Зокрема шляхом 
кризового та екстреного втручання (Постанова 
Кабінету, 2018). 

В денному форматі працює спеціалізована 
служба первинного соціально-психологіч-
ного консультування осіб, які постраждали 
від домашнього насильства та/або насильства 
за ознакою статі (консультативна служба). Тут 
постраждалі від насильства отримують разові 
або довготривалі консультації, а також пер-
винну психологічну підтримку (Постанова 
Кабінету, 2019). Спеціалісти допомагають вирі-
шити питання насильства, стабілізують емо-
ційний стан постраждалої особи та здійснюють 
інші заходи реагування на випадки домашнього 
насильства.

Ще однією спеціалізованою службою під-
тримки постраждалих осіб в денному форматі 
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є Денний центр соціально-психологічної допо-
моги (Постанова Кабінету, 2019). Тут можна 
отримати комплексну соціально-психологічну, 
первинно правову допомогу та інші соціальні 
послуги. Саме на базі Денного центру прово-
дять типові програми для постраждалих осіб 
та створюють, «кризову кімнату». 

«Кризова кімната» – це спеціально обла-
штоване приміщення для короткострокового 
або цілодобового перебування постраждалих 
осіб, які звернулися до такого центру. В «кри-
зову кімнату» постраждалих розміщують екс-
трено і проживати можуть до 10 діб. Однак, 
у разі потреби та на підставі оцінки потреб 
постраждалої особи термін перебування 
можуть продовжити до 20 діб (Постанова 
Кабінету, 2019).

Ситуації насильства бувають різні, і інколи 
постраждалі потребують безпечного місця ціло-
добового проживання аби уникнути насильства. 
І саме з такою метою створюють притулок для 
осіб, які постраждали від домашнього насиль-
ства або насильства за ознакою статі (Поста-

нова Кабінету, 28.08.2018). Інформація про 
місце знаходження притулку є конфіденційною 
і не розголошується. Одночасно в притулку 
надається комплексна допомога у форматі пси-
хологічних, соціальних, соціально-побутових, 
соціально-медичних, інформаційних, юридич-
них та інших послуг. 

Проведений аналіз нормативно-правових 
документів та звітів Національної соціаль-
ної сервісної служби України щодо створення 
спеціалізованих служб підтримки дозволяє 
зробити висновок, що Україна дотримується 
міжнародних стандартів та чітко впроваджує 
цілі Стамбульської Конвенції. Сукупність ство-
рених спеціалізованих служб підтримки для 
постраждалих осіб надає населенню в грома-
дах отримати послуги з різними індивідуаль-
ними та інноваційними підходами в соціальній 
роботі. Зміни які ми спостерігаємо у сфері запо-
бігання та протидії домашньому насильству 
та насильству за ознакою статі суттєво йдуть 
вперед задля інтересів постраждалих та форму-
ють їх захист.
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