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ОСОБЛИВОСТІ ВЕДЕННЯ ДОКУМЕНТАЦІЇ ОРГАНІЗАЦІЇ ТА ПРОЦЕСУ 
НАДАННЯ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ З ДОГЛЯДУ ЛЮДЯМ ПОХИЛОГО ВІКУ 

В УМОВАХ ВОЄННОГО СТАНУ

У статті людей похилого віку розглянуто як одну з найбільш вразливих категорій населення, яка в умовах воєнного 
стану потребує особливої підтримки і стикається з цілою низкою фізіологічних, психологічних і соціальних проблем. 
Зазначено, що одне із основних завдань сфери соціального захисту в таких умовах полягає в тому, щоб забезпечення 
громадян похилого віку відповідною підтримкою було своєчасним, доступним і якісним. Види догляду за людьми похи-
лого віку (догляд вдома; догляд стаціонарний; денний догляд; паліативний догляд) представлено згідно з Класифіка-
тором соціальних послуг. Наголошено, що кожна із цих соціальних послуг є стандартизованою і в умовах воєнного 
стану має певні особливості, зокрема висуваються спеціальні вимоги до змісту, обсягу, умов, порядку і ведення доку-
ментації організації та процесу надання соціальних послуг з догляду людей похилого віку. Звернено увагу на спрощення 
критеріїв отримання і надання соціальних послуг з догляду в умовах воєнного стану: можливість залучення до надання 
послуг працівників і волонтерів, які не мають документів, що підтверджують їхній фаховий рівень; розширення мож-
ливостей для людей похилого віку отримувати соціальні послуги з догляду, в тому числі в процесі їх влаштування до 
інтернатного закладу для догляду в стаціонарних умовах; підготовка мінімального пакету документів для надання 
послуг з догляду людям похилого віку екстрено (кризово). Зазначено, що для отримувачів соціальних послуг з догляду 
достатньо лише письмового або усного звернення, що може бути у формі таких документів, як заява від людини похи-
лого віку, заява від законного представника, повідомлення уповноваженої особи органу опіки та піклування. Для нада-
вачів соціальної послуги документом, який складається за результатами оцінки, є акт про надання повнолітній особі 
соціальних послуг екстрено (кризово). Зроблено акцент на клієнтоцентрованому підході до кожного клієнта похилого 
віку під час надання соціальних послуг з догляду, зокрема щодо строків їх надання, які визначаються для кожного 
клієнта індивідуально. Звернено увагу, що надання соціальної послуги з догляду екстрено (кризово) людям похилого 
віку не передбачає складання індивідуального плану та укладання договору, однак така процедура передбачена у разі 
наявності потреби продовжити її надання. 

Ключові слова: воєнний стан, вразливі категорії населення, догляд, документація, люди похилого віку, соці-
альна послуга, соціальний працівник.
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PECULIARITIES OF DOCUMENTATION MANAGEMENT FOR THE ORGANIZATION 
AND THE PROCESS OF PROVIDING CARE SOCIAL SERVICES TO ELDERLY 

PEOPLE UNDER MARTIAL LAW CONDITIONS

The article considers the elderly people as one of the most vulnerable population categories, which in the conditions 
of martial law needs special support and faces a number of physiological, psychological and social problems. It is 
noted that one of the main tasks of the social protection sphere in such conditions is to ensure that senior citizens are 
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provided with appropriate support in a timely, accessible and high-quality manner. Types of care for the elderly people 
(care at home; inpatient care; day care; palliative care) are presented according to the Classifier of social services. 
Attention is drawn to the simplification of the criteria for receiving and providing social care services under martial 
law. In particular, special requirements are put forward for the content, scope, conditions, order and documentation 
of the organization and the process of providing social services for the care of the elderly people. Attention has been paid 
to simplifying the criteria for receiving and providing social care services under martial law: the possibility of involving 
in the provision of services workers and volunteers who do not have documents confirming their professional level; 
expansion of opportunities for elderly people to receive social services for care, including in the process of their placement 
in a residential care institution for inpatient care; preparation of a minimum package of documents for the provision 
of care services to elderly people in an emergency (crisis). It is noted that for the recipients of social care services, only 
a written or oral application is sufficient, which can be in the form of such documents as a statement from an elderly 
person, a statement from a legal representative, a notification from an authorized person of a guardianship authority. For 
social service providers, the document drawn up based on the results of the assessment is an act on emergency (crisis) 
provision of social services to an adult. Emphasis is placed on a client-centered approach to each elderly client during 
the provision of social care services, in particular regarding the terms of their provision, which are determined for each 
client individually. Attention has been paid to the fact that the provision of emergency (crisis) social care services to 
the elderly does not involve drawing up an individual plan and concluding a contract, however, such a procedure is 
provided for in the event of a need to continue its provision.

Key words: martial law, vulnerable population categories, care, documentation, elderly people, social service, social worker.

Актуальність проблеми. У Європейському 
Союзі (ЄС) близько половини людей віком понад 
65 років повідомляють, що зіштовхуються з труд-
нощами принаймні в одній задачі, пов’язаній із 
доглядом за собою чи за домогосподарством. Для 
України ця проблема є особливо актуальною, 
оскільки особи, віком понад 60 років складають 
близько однієї чверті населення («У мене був дім» 
…, 2022). Люди похилого віку як одна з найбільш 
вразливих категорій населення в умовах воєнного 
стану потребують особливої підтримки і стика-
ються з низкою проблем, які стосуються само-
тності, зниження фізіологічної і психологічної 
стійкості, відчуття негативних емоцій на цьому 
фоні, наявності потреб у допомозі в повсякден-
ному житті, доступу до соціальних послуг (Мар-
тинова, 2023). Крім того, до зазначених проблем 
можуть накладатися перехресні виклики, такі як: 
наявність інвалідності, бідність, дискримінація 
за віком, знаходження в зонах активних бойових 
дій, поранення, труднощі евакуації, зменшення 
мобільності унаслідок тривалих періодів ізо-
ляції вдома, життя в умовах переміщення тощо 
(«У мене був дім» …, 2022). Забезпечення гро-
мадян похилого віку у таких умовах своєчасною, 
доступною і якісною підтримкою, побудова сис-
теми надання соціальних послуг та здійснення 
соціальної роботи, наближені до кращих євро-
пейських практик, є одним з головних завдань 
сфери соціального захисту (Соціальні послуги, 
які надаються під час воєнного стану та останні 
зміни у цій сфері, 2022).

Аналіз останніх досліджень і публікацій.  
Аналіз основних міжнародно-правових доку-

ментів свідчить, що вони мають на меті гаранту-
вати кожній людині безпечну та гідну старість, 
належну можливість доступу осіб похилого віку 
до широкого спектру соціальних послуг, актив-
ної участі в житті суспільства як повноправ-
ного його члена (Чорнописька & Баран, 2019). 
Зокрема, Т. Сироїд проаналізовано міжнародні 
акти універсального і регіонального характеру, 
якими регламентовано право на здоров’я літніх 
людей (Сироїд, 2020). Л. Сопко окреслено євро-
пейський досвід надання соціальних послуг 
людям похилого віку на прикладі проєктів, які 
діють в Україні, описано перспективи методів 
оцінки індивідуальних потреб користувачів 
і впровадження їх у практику (Сопко, 2013). 

У роботі Л. Кулачок-Тітової в аспекті про-
блеми забезпечення права на гідне життя осіб 
похилого віку звертається увага на тому, що 
творення та застосування в Україні системи 
стандартів щодо визначення права та надання 
соціальних послуг, догляд за особами похилого 
віку на достатньому рівні, як і його приведення 
до європейських стандартів, сприятимуть під-
вищенню якості життя осіб похилого віку 
(Кулачок-Тітова, 2020). 

M. Ghenţa, A. Matei, L. Mladen-Macovei, 
S. Stănescu вивчали погляди надавачів соціаль-
них послуг для людей похилого віку щодо їхньої 
ролі та проблем, з якими стикаються у забез-
печенні якості життя бенефіціарів похилого 
віку (Ghenţa, Matei, Mladen-Macovei &Stănescu, 
2022). F Gavarskhar, F. Gharibi, E. Dadgar, на 
тлі збільшення очікуваної тривалості життя 
та частки людей похилого віку, звертають увагу 
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на кількість людей, що потребують послуг 
догляду, яка також зростає (Gavarskhar, Gharibi 
& Dadgar, 2022). 

В нашій державі система надання соціаль-
них послуг регулюється насамперед Законом 
України «Про соціальні послуги» (Про соці-
альні послуги, 2019), що встановлює засади її 
функціонування, а також низкою нормативно-
правових актів, що регулюють особливості 
соціального захисту і надання соціальних 
послуг різним категоріям населення, зокрема 
людям похилого віку (Функціонування системи 
соціальних послуг в Україні: короткий опис, 
2019). Щодо соціальних послуг з догляду, які 
надаються особам похилого віку, вони є стан-
дартизованими. Однак в умовах повномасш-
табної війни організація і надання цих послуг 
людям похилого віку має певні специфічні 
особливості ведення документації. 

Мета дослідження – визначити особливості 
змісту, обсягу, умов, порядку ведення докумен-
тації щодо організації та процесу надання соці-
альних послуг з догляду людям похилого віку 
в умовах воєнного стану. 

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Державні соціальні гарантії для 
кожного громадянина похилого віку поляга-
ють у забезпеченні належного рівня життя, 
задоволенні різноманітних життєвих потреб, 
наданні різних видів допомоги. Зокрема, 
людям похилого віку держава гарантує забез-
печення реалізації права на соціальні послуги 
(Про основні засади соціального захисту 
ветеранів праці та інших громадян похилого 
віку в Україні, 1993), до яких згідно з Кла-
сифікатором соціальних послуг належить 
догляд. Так, визначено такі види соціальних 
послуг з догляду, які можуть надаватися осо-
бам похилого віку: 

– догляд вдома; 
– догляд стаціонарний; 
– денний догляд; 
– паліативний догляд. 
Також зазначено, що ці послуги надаються 

на постійній основі або тимчасово (Про затвер-
дження Класифікатора соціальних послуг, 2020). 
Кожна із соціальних послуг з догляду для осіб 
похилого віку є стандартизованою. У державних 
стандартах до цих послуг визначено особливості 
їх надання, зокрема спеціальні вимоги до їх 
змісту, обсягу, умов, порядку надання і ведення 

документації в умовах воєнного стану. Ці особ-
ливості полягають у наступному:

1. В умовах воєнного стану, наявності 
загрози життю чи здоров’ю людей похилого 
віку, соціальні послуги з догляду можуть нада-
ватися екстрено (кризово).

2. Оцінка ситуації, в якій перебуває особа 
похилого віку як отримувач соціальної послуги, 
здійснюється з дати одержання звернення (пись-
мового або усного) протягом однієї доби (Про 
затвердження Державного стандарту денного 
догляду, 2013; Про затвердження Державного 
стандарту догляду вдома, 2013; Про затвер-
дження Державного стандарту паліативного 
догляду, 2016; Про затвердження Державного 
стандарту стаціонарного догляду за особами, 
які втратили здатність до самообслуговування 
чи не набули такої здатності, 2016).

3. Звернення для отримання соціальних послуг 
з догляду може бути у формі таких документів:

– заяви від людини похилого віку – для дієз-
датних осіб та осіб, цивільна дієздатність яких 
обмежена;

– заяви від законного представника – для 
недієздатних осіб, яким призначено опікуна;

– повідомлення уповноваженої особи органу 
опіки та піклування – для недієздатних осіб, які 
не мають законного представника (Люди похи-
лого віку та люди з інвалідністю отримають 
послуги з догляду під час воєнного стану за 
спрощеною процедурою, 2022).

Зокрема, така процедура надання соціальних 
послуг з догляду людям похилого віку в умо-
вах воєнного стану спрощує можливість їх вла-
штування до інтернатного закладу для догляду 
в стаціонарних умовах.

4. Документом, який складається за резуль-
татами оцінки, є Акт про надання повнолітній 
особі соціальних послуг екстрено (кризово) 
(далі – акт). Форма відповідного акта була 
затверджена Наказом №135 від 18.04.2022 р.

Рішення про надання соціальної послуги 
з догляду екстрено в умовах воєнного стану при-
ймається невідкладно і протягом однієї доби 
забезпечується її надання. Строки щодо її надання 
визначаються для кожного індивідуально.

Акт містить таку інформацію: 
– вказуються найменування надавача соці-

альних послуг, відповідального працівника, кон-
тактні дані і загальні відомості, ключові потреби 
і ресурси отримувача соціальних послуг; 
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– здійснюється опис оцінки ситуації, в якій 
він перебуває; 

– за наявності надається додаткова інфор-
мація про клієнта, яка була з’ясована; висвіт-
люються результати і надаються рекомендації 
щодо подальшої роботи (Про затвердження 
форми акта про надання повнолітній особі 
соціальних послуг екстрено (кризово), 2022). 

5. Надання соціальної послуги екстрено 
(кризово) не передбачає складання індиві-
дуального плану та укладання договору про 
надання соціальної послуги. Однак у разі наяв-
ності потреби продовжити надання соціальної 
послуги, яка надавалася екстрено (кризово), 
складання індивідуального плану та укладання 
договору про її надання передбачено.

6. Надавач соціальної послуги визначає 
заходи, що складають зміст соціальної послуги 
догляду, з урахуванням своєї спроможності 
забезпечити їх виконання. У разі нездатності 
задовольнити потреби особи похилого віку як 
отримувача соціальної послуги відбувається 
інформування про це структурного підрозділу 
з метою прийняття рішення про залучення 
додаткових ресурсів або подальше надання 
соціальної послуги іншим суб’єктом (за мож-
ливості) (Про затвердження Державного стан-
дарту стаціонарного догляду за особами, які 
втратили здатність до самообслуговування чи 
не набули такої здатності, 2016).

7. В умовах дії воєнного стану спрощено 
критерії діяльності надавачів соціальних 
послуг з метою розширення можливостей для 
людей похилого віку отримувати соціальні 
послуги догляду, зокрема, можливість залу-
чення до надання послуг працівників і волон-
терів, які не мають документів, що підтверджу-
ють їхній фаховий рівень (Літні люди та люди 
з інвалідністю зможуть …, 2022). Тобто волон-
терів включено до кола суб’єктів, які, здійсню-
ючи волонтерську діяльність, можуть виявляти 
осіб у складних життєвих обставинах, що зали-

шились вдома і потребують сторонньої допо-
моги (Надання соціальних послуг в умовах 
воєнного або надзвичайного стану в Україні, 
2022). Залучення волонтерів до надання соці-
альної послуги з догляду передбачає укладання 
договору про надання волонтерської допомоги.

8. Оцінка якості надання соціальних послуг 
з догляду в умовах дії правового режиму воєн-
ного стану та протягом трьох місяців після його 
припинення (скасування) не проводиться (Про 
затвердження Державного стандарту денного 
догляду, 2013; Про затвердження Державного 
стандарту догляду вдома, 2013; Про затвер-
дження Державного стандарту паліативного 
догляду, 2016; Про затвердження Державного 
стандарту стаціонарного догляду за особами, 
які втратили здатність до самообслуговування 
чи не набули такої здатності, 2016).

Висновки і перспективи подальших 
досліджень. Отже, надання соціальних послуг 
з догляду людям похилого віку (догляд вдома; 
догляд стаціонарний; денний догляд; паліатив-
ний догляд) в умовах воєнного стану має певні 
особливості, закріплені в державних стандар-
тах щодо надання цих послуг. Ці особливості 
полягають у спеціальних вимогах до їх змісту, 
обсягу, умов, порядку надання і ведення доку-
ментації. Ведення документації проводиться за 
спрощеною процедурою. Зокрема, такі послуги 
можуть надаватися екстрено. За відсутності 
необхідних документів для отримання соціаль-
них послуг з догляду, які передбачені у звичай-
них умовах, в умовах воєнного стану достат-
ньо лише письмового або усного звернення, 
яке може бути у формі таких документів: заяви 
від людини похилого віку; заяви від законного 
представника; повідомлення уповноваженої 
особи органу опіки та піклування. Перспективу 
подальших розвідок вбачаємо у вивченні осо-
бливостей ведення номенклатури справ устано-
вами і організаціями як надавачами соціальних 
послуг людям похилого віку. 
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