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МАНІПУЛЯЦІЇ ТА ТЕХНОЛОГІЇ ІНФОРМАЦІЙНОГО ВПЛИВУ ЯК СОЦІАЛЬНО-
ПЕДАГОГІЧНА ПРОБЛЕМА

У статті розглянуто сучасні підходи до визначення понять маніпуляції. Здійснено теоретичний аналіз визна-
чення поняття дослідження з точки зору психологічної, педагогічної та соціологічної галузі знань. Зокрема роз-
крито такі поняття, як: маніпуляція у широкому значенні, психологічна маніпуляція, маніпуляція соціальною 
свідомістю, соціальний вплив, суб’єкт маніпулювання, інструменти маніпулювання. Встановлено, що маніпуля-
тивний вплив на особистість може мати як позитивний, у контексті навіювання позитивних зразків поведінки, 
так і деструктивний вплив.

На основі теоретичного аналізу визначено, що технології інформаційного впливу,  як інструмент соціально-
педагогічної діяльності, можуть  сприяти  становленню та всебічному розвитку особистості, а також  сприя-
ють доступності та якості соціальних послуг. 

Розкрито роль соціальних мереж як інститут соціалізації особистості. Визначено, що соціальні мережі 
впливають на формування соціального оточення особистості. 

Визначено та охарактеризовано ризики та загрози маніпуляцій та інформаційного впливу на особистість 
в умовах війни, як механізму «інформаційної війни».

Розкрито визначення поняття «вплив» як процес і результат зміни індивідом поведінки іншої людини, її уста-
новок, намірів, уявлень, оцінок тощо у процесі взаємодії з ним. З’ясовано, що вплив – це безпосередній результат 
примусу, діяння одного суб’єкта на інші. 

Розглянуто позитивний вплив розвитку інформаційних технологій у структурі соціально-педагогічної діяль-
ності.

Встановлено, що до переваг використання інформаційних технологій, можна віднести економічну вигідність; 
доступність та комфортність; збільшення рівня конфіденційності; охоплення великої аудиторії користувачів; 
швидке розповсюдження інформації; можливість залучення більшої кількості отримувачів соціально-педагогіч-
них послуг, підтримання зворотного зв’язку. 

Задля більш повного та об’єктивного уявлення про переваги, недоліки та ризики інформаційного впливу, про-
аналізовано особливості формування інформаційної культури особистості в умовах війни.

Проаналізовано трактування інформаційної культури як важливої соціально-педагогічної навички ефектив-
ного використання інформації.

Охарактеризовано процес інформатизації суспільства та відносин. Встановлено, що інформатизація сус-
пільства – це сукупність процесів, що відбуваються у всіх сферах життя суспільства, що викликана потребою 
розповсюдження та обробки великого обсягу інформації. 

Ключові слова: маніпуляція, комунікація, інформаційний вплив, технології інформаційного впливу,  інструмен-
ти маніпулювання, соціально-педагогічна діяльність, соціальна робота, фахівець соціальної сфери, інформаційна 
культура. 
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MANIPULATIONS AND TECHNOLOGIES OF INFORMATION INFLUENCE AS A 
SOCIAL AND PEDAGOGICAL PROBLEM

The article discusses modern approaches to defining the concepts of manipulation. A theoretical analysis of the definition 
of the concept of research from the point of view of psychological, pedagogical and sociological fields of knowledge was 
carried out. In particular, such concepts as: manipulation in a broad sense, psychological manipulation, manipulation 
of social consciousness, social influence, subject of manipulation, manipulation tools are revealed. It was established 
that the manipulative influence on the personality can have both a positive, in the context of suggesting positive patterns 
of behavior, and a destructive influence.

Based on the theoretical analysis, it was determined that the technologies of information influence, as a tool of socio-
pedagogical activity, can contribute to the formation and comprehensive development of the individual, as well as 
contribute to the availability and quality of social services.

The role of social networks as an institution of personality socialization is revealed. It was determined that social 
networks influence the formation of the social environment of an individual.

The risks and threats of manipulation and information influence on the individual in the conditions of war as 
a mechanism of "information war" are defined and characterized.

The definition of the concept of "influence" as the process and result of an individual's change in the behavior of another 
person, his attitudes, intentions, ideas, assessments, etc. in the process of interaction with him, is revealed. It was found 
that influence is a direct result of coercion, the action of one subject on others.

The positive influence of the development of information technologies in the structure of socio-pedagogical activity is 
considered.

It has been established that the advantages of using information technologies include economic profitability; 
accessibility and comfort; increasing the level of privacy; reaching a large audience of users; rapid dissemination 
of information; the possibility of attracting more recipients of social and pedagogical services, maintaining feedback.

For a more complete and objective view of the advantages, disadvantages and risks of information influence, 
the peculiarities of the formation of the information culture of the individual in the conditions of war were analyzed.

The interpretation of information culture as an important socio-pedagogical skill of effective use of information is 
analyzed.

The process of informatization of society and relations is characterized. It has been established that the informatization 
of society is a set of processes occurring in all spheres of society, which is caused by the need to distribute and process 
a large amount of information.

Key words: manipulation, communication, informational influence, technologies of informational influence, tools 
of manipulation, socio-pedagogical activity, social work, specialist in the social sphere, informational culture.

Актуальність дослідження. На сучасному 
етапі розвитку інформаційного суспільства із 
залученням інноваційних комп’ютерних техно-
логій, систем, мереж, сучасних засобів зв’язку 
особливої уваги потребують технології інфор-
маційного впливу на особистість у всіх сферах 
життя. Сучасне інформаційне суспільство харак-
теризується тим, що інформація почала грати 
основну роль у житті особистості. Зокрема, спо-
стерігаємо явище, що соціальні мережі заполо-
нили весь вільний для дозвілля час. 

У цьому контексті актуальності також набу-
ває питання технологій інформаційного впливу, 
адже у зв’язку з розвитком сучасного інформа-
ційного суспільства виникла необхідність орга-
нізації та розробки ефективної політики щодо 
створення та формування сприятливого комуні-
каційного середовища.

Також в умовах війни надзвичайної акту-
альності набуває тема маніпуляції суспіль-
ною свідомістю. Адже маніпулятивний вплив 
на особистість може проявлятися у вигляді 
дезінформації, провокації, залякувані та інших 

деструктивних впливах. Як результат спожи-
вання великої кількості інформаційного кон-
тенту в соціальних мережах та інформаційному 
просторі, стає сприятливим ґрунтом для мані-
пулювання масовою свідомістю. Відтак нового 
і актуального змісту набуває уявлення про 
комунікацію як суттєву характеристику інфор-
маційного суспільства, як механізму маніпуля-
ції суспільною свідомістю. 

Питання маніпуляції здебільшого розгля-
далася з точки зору психології та політології. 
Таким чином, проблема маніпуляції суспіль-
ною свідомістю та технології інформаційного 
впливу як соціально-педагогічна проблема 
у сучасній науковій парадигмі залишається 
мало дослідженою. 

Аналіз останніх досліджень. Основні 
визначення та поняття досліджуваної про-
блеми презентовані у словниках психологіч-
ної (Шапар, 2007, Oxford Learner's Dictionaries, 
2023) та соціологічної  галузей (Соціологія: 
словник термінів і понять, 2006; Ільганаєва, 
2022).
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Однією з перших питання онлайн-техноло-
гій у практичній соціальній роботі висвітлено 
Т. Семигіною (Семигіна, 2016). 

У статті Г. Олійник проаналізовано викорис-
тання інформаційних технологій у професійній 
діяльності соціального працівника (Олійник, 
2019).

Предметом наукових розвідок В. Петрика 
стали сугестивні технології маніпулятивного 
впливу (Петрик, 2011).

Економічні аспекти мотивації і маніпуляції, 
як інструментів впливу на людину знаходимо 
у праці О. Зими (Зима, 2017). 

У праці О. Шевчук охарактеризовано про-
блему політичних маніпуляцій: поняття, кон-
цепції, механізм реалізації (Шевчук, 2021).

Сьогодні активно обговорюється науков-
цями інформаційно-психологічний вплив 
в умовах воєнних дій в контексті психічного 
здоров’я (Медведєва, 2022).

Мета дослідження – здійснити теоретичний 
аналіз питання маніпуляції та технології інфор-
маційного впливу як соціально-педагогічної 
проблеми. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Маніпулювання – це вид психологічного 
впливу, спрямованого на неявне спонукання 
інших (іншого) до виконання визначених мані-
пулятором дій (Гарькавець, 2020).

В Оксфордському словнику маніпуляція 
(«manipulation») визначена як контроль чи 
вплив на когось/щось, часто нечесним чином, 
тому вони цього не усвідомлюють (Oxford 
Learner's Dictionaries, 2023). 

Психологічна маніпуляція – це тип соціаль-
ного впливу, метою якого є зміна поведінки чи 
сприйняття інших у вигляді образливих, обман-
них чи закулісних тактик. Просуваючи інтере- 
си маніпулятора, часто за чужий рахунок, такі 
методи можна розглядати як експлуататорські, 
образливі, підступні та оманливі. Такий соціаль-
ний вплив не обов'язково негативний. Напри-
клад, такі люди, як друзі, члени сім'ї та лікарі, 
можуть спробувати переконати змінити явно 
шкідливі звички та поведінку. Соціальний вплив 
зазвичай сприймається як нешкідливий, якщо він 
поважає право тих, на кого впливає, прийняти 
або відкинути його, і не є неправомірним приму-
сом. Залежно від контексту та мотивації соціаль-
ний вплив може бути закулісною маніпуляцією 
(Scholarly Community Encyclopedia, 2023).

Як приклад вживання слова «маніпуляція» 
в такій інтерпретації можна навести медицину, 
де маніпуляція означає огляд будь-якої частини 
тіла за допомогою рук або лікувальні проце-
дури, які здійснюються руками. Тут зроблений 
акцент на спритність і вправність дій під час 
виконання маніпуляцій (Шевчук, 2021)

З точки зору нашого дослідження, привертає 
увагу і визначення «маніпуляції»  як психоло-
гічного впливу, що містить зовнішню конструк-
тивну комунікацію; істинну мету; послідовність 
сценічних ходів; завжди здійснюється проти 
волі людини; завжди має прихований характер, 
чим вона і небезпечна, бо має вигляд ззовні як 
коректна комунікація (Карпенко, 2015).

Таким чином, можна стверджувати, що мані-
пуляція займає центральне місце у взаємовідно-
синах людей між собою. Загалом всі люди в про-
цесі комунікацій впливають одного на одного 
певним чином: хтось відкрито, хтось приховано, 
з різним ступенем успішності. У кожній групі 
людей присутня особа, що впливає на інших 
непомітно, а інші підкорюються їй. Це так зване 
приховане управління лідером групи. Лідерам, 
які мають на меті досягнути успіху в профе-
сійній діяльності, необхідно чітко розрізняти 
поняття «маніпуляція» як процес і власне мані-
пулятивні методи, тобто техніку маніпулю-
вання. Адже технікою можна користуватися 
несвідомо. Так, у повсякденному житті біль-
шість людей виконує роль мимовільних маніпу-
ляторів чи жертв маніпулювання. Таким чином, 
треба бути обізнаними, щоб чітко усвідомлю-
вати свою позицію в тій чи іншій ситуації. Ми 
вважаємо, що викладена інформація допоможе 
завжди виявляти маніпуляції, завжди бути попе-
реду маніпулятора, завжди вміти розпізнавати 
його гру, з одного боку, а з іншого, – озброїть 
лідера свідомими аргументами переконання, 
методами впливу на підлеглих для отримання 
позитивного результату (Карпенко, 2015).

Аналізуючи сучасні уявлення про маніпуля-
ції, можна виокремити два критерії: 

1) спонукання, мотиваційне привнесення 
(формування «штучних» потреб і мотивів для 
зміни поведінки на користь ініціатора маніпу-
лювання); 

2) майстерність та уміння в процесі здій-
снення маніпулятивного впливу (Зима, 2017).

Таким чином, аналіз поняття «маніпуляції» 
у соціально-психологічному контексті містить 
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три найважливіші ознаки: ідею «прибирання 
до рук»; неодмінну умову збереження об’єктом 
впливу ілюзії самостійності прийняття рішень 
і виконання певних дій; майстерність маніпу-
лятора у виконанні прийомів впливу (Петрик, 
2011). 

У сучасній літературі частіше вживається 
термін «маніпулювання» на позначення май-
стерності управляти поведінкою за допомогою 
цілеспрямованого впливу на суспільну психо-
логію, свідомість та інстинкти людини (Петрик, 
2011).

Об’єкт маніпулювання – це свідомість 
людини та масова свідомість, на які здійсню-
ється певний вплив із метою досягнення бажа-
ного результату (Петрик, 2011). Жертва маніпу-
лювання – це людина, група людей, суспільство 
(об’єкт маніпулювання), які були використані 
або якимсь чином посприяли досягненню вста-
новленої мети (Петрик, 2011). 

Суб’єкт маніпулювання – це людина (група 
людей), яка ініціювала проведення маніпулю-
вання свідомістю для досягнення певної мети 
(Петрик, 2011). 

Інструменти маніпулювання – це ідеї, при-
йоми, форми, способи, методи, використання 
яких дає змогу впливати на свідомість людини 
для досягнення певної мети (Петрик, 2011).

В контексті маніпуляцій особистістю та  сус-
пільною думкою в цілому важливу роль відігра-
ють технології інформаційного впливу.

В системі соціальної роботи технології 
інформаційного впливу здебільшого розгляда-
ються у контексті: 

1) проведення профілактичної роботи серед 
молоді, наприклад, для запобігання захворю-
ванням, що передаються статевим шляхом, 
формування здорових звичок тощо; 

2) надання дистанційних консультаційних 
послуг тим, кому незручно в силу різних при-
чин, зокрема, фізичних обмежень, далеких від-
станей, потрапити на особисту зустріч до соці-
ального працівника; 

3) проведення тренінгів, вебінарів та інших 
навчальних заходів; 

4) здійснення досліджень (онлайн-опиту-
вання клієнтів, представників цільових груп, 
наративні дослідження); 

5) реалізації програм адвокації, захисту прав 
конкретних людей або цільових груп (Семи-
гіна, 2016).

Розділяємо думку сучасних дослідників, що 
тема інформаційно-психологічного впливу на 
психічне здоров’я потребує звернення до двох 
взаємопов’язаних у інформаційному полі осо-
бистості ракурсів аналізу: 

1) висвітлення (дез)інформації засобами 
масової комунікації; 

2) інформаційно-психологічна війна (Медве-
дєва, 2022). 

Сучасні дослідники у науковий обіг вводять 
поняття медіатравмування. При медіатравмі 
(реакція психіки, яка заснована не на реальній 
загрозі, а на уявленні про неї) людина не здатна 
відділити себе від новини, уявляє, як подія ста-
ється з нею або її близькими та постійно пере-
живає деструктивні емоції внаслідок співпри-
четності до медіанасильства (Медведєва, 2022).

Споглядання «травматичного контенту» 
є тригером потрапляння людини до групи 
ризику. Це виснажує фізично й емоційно 
та може спровокувати низку психологічних 
проблем. Зокрема на фізичному рівні спосте-
рігається наступна симптоматика: порушення 
сну, млявість, втома, підвищений артеріальний 
тиск, надмірне збудження, больові симптоми, 
втрата зосередженості, постійна потреба слід-
кувати за інформаційними подіями (синдром 
«нав’язливої поведінки в соцмережах») тощо; 
емоційні прояви здебільшого такі: паніка, страх 
перед майбутнім, втрата контролю, депресивні 
й тривожні розлади, невпевненість у собі, роз-
дратування, безпорадність тощо (Медведєва, 
2022).

До переваг онлайн-технологій, які викорис-
товують для профілактичної соціальної роботи, 
можна віднести таке: економічна вигідність; 
одночасне охоплення великої аудиторії корис-
тувачів; швидке розповсюдження інформації; 
підтримання двостороннього діалогу з цільо-
вою аудиторією. З-поміж обмежень онлайн-
технологій можна виокремити: значну кількість 
часу для підтримки життєдіяльності ресурсів; 
неможливість зміни поведінки лише через 
надання інформації; складність використання 
одного ресурсу для різних цільових аудиторій 
(Олійник, 2019).

До переваг онлайн-технологій у консуль-
туванні належать: доступність; можливість 
надання послуг особам, що не є клієнтами 
організації; можливість залучення нових клі-
єнтів до організації; комфортність для клієнта 
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внаслідок віддаленості консультанта; анонім-
ність. До обмежень онлайн-технологій у кон-
сультуванні належать: необхідність постійно 
бути присутнім онлайн; складність залучення 
клієнта до очних консультацій у фахівця; склад-
ність у відстеженні реакції клієнта; незручність 
уточнення деталей ситуації клієнта (Олійник, 
2019).

Зважаючи на усі переваги, недоліки 
та ризики інформаційного впливу, вважаємо за 
доцільне, звернути увагу на особливості фор-
мування інформаційної культури особистості 
в умовах війни.

Інформаційна культура – знання і нави-
чки ефективного використання інформації, що 
виявляються у всебічному вмінні знаходити 
та використовувати необхідну інформацію 
(Соціологія: словник термінів і понять, 2006).

В  цьому контексті  заслуговує на увагу  про-
цес інформатизації усього суспільства та відно-
син. Інформатизація суспільства – сукупність 
процесів, що відбуваються у всіх сферах і під-
системах суспільства, і які пов’язані з якісно 
новими формами продукування, переробки 
і розповсюдження інформації. Викликана 
потребою у використанні величезного обсягу 
інформації у зв’язку із зростанням масштабів 
виробництва, інтенсифікацією та інтелектуа-
лізацією праці, ускладненням процесів управ-
ління (Соціологія: словник термінів і понять, 
2006).

У психолого-педагогічній літературі знахо-
димо визначення поняття «вплив» як процес 
і результат зміни індивідом поведінки іншої 
людини, її установок, намірів, уявлень, оцінок 
тощо у процесі взаємодії з ним (Шапар, 2007).

Вплив – одне з понять соціального аналізу, 
розглядається як безпосередній результат при-
мусу, вплив одного суб’єкта на інші суб’єкти 
та об’єкти. Вирішальність впливу залежить 
від того, наскільки глибоко відображає суб’єкт 
основні інтереси суспільних груп (Соціологія: 
словник термінів і понять, 2006)

Шапар В. розрізняє два види впливу на осо-
бистість: спрямований і ненаправлений. Спря-
мований має у своїй структурі механізми – 
переконання і навіювання. При цьому суб'єкт 
ставить задачу домогтися певного результату 
від об'єкта впливу (Шапар, 2007). 

Ненаправлений вплив має у своїй структурі 
механізми – зараження і наслідування (Шапар, 
2007). 

Також зупинимо свою увагу на понятті 
інформаційного соціального впливу. За визна-
ченням С. Гарькавця, інформаційний соціаль-
ний вплив – це «підпорядкування думці або 
діям інших людей, які розглядаються джерелом 
необхідної інформації з метою визначення, яка 
натепер поведінка є правильною; породжує різ-
новид конформізму (інформаційний конфор-
мізм), як внаслідок прийняття суджень інших 
людей про реальність (Гаркавець, 2020). 

В умовах військового стану викорис-
тання різноманітних технологій маніпуляцій 
та інформаційного впливу на особистість про-
стежується в суспільно-політичній інформа-
ції, що використовується з метою дискреди-
тації та формування напруги у політичній  
сфері.

Висновки і перспективи подальших 
досліджень. Соціальні мережі сьогодні здій-
снюють настільки ж важливий вплив, як і будь-
який інший інститут соціалізації особистості. 
Також соціальні мережі впливають на фор-
мування соціального оточення особистості. 
Завдяки інформаційним технологіям відбува-
ється розвиток та підвищення кількості зв’язків 
та взаємодій, які є іноді стихійними та соціально 
неконтрольованими. 

Встановлено, що маніпулятивний вплив на 
особистість може мати як позитивний, у кон-
тексті навіювання позитивних зразків пове-
дінки, так і деструктивний вплив.

Визначено,  що технології інформаційного 
впливу як інструмент соціально-педагогіч-
ної діяльності, можуть  сприяти  становленню 
та всебічному розвитку особистості, а також  
сприяють доступності та якості соціальних 
послуг. 

Розкрито ризики та загрози маніпуляцій 
та інформаційного впливу на особистість в умо-
вах війни, як механізму «інформаційної війни».

Перспективою для подальших досліджень 
є емпіричне дослідження маніпуляцій та інфор-
маційного впливу на особистість в умовах 
війни, а також маніпулятивних проявів у між-
особистісних стосунках фахівців системи соці-
ально-психологічної служби. 
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