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ФОРМУВАННЯ СОЦІАЛЬНИХ НАВИЧОК МАЙБУТНІХ CОЦІАЛЬНИХ 
ПРАЦІВНИКІВ ЯК ПРЕДМЕТ НАУКОВИХ ДОСЛІДЖЕНЬ

Стаття присвячена проблемі формування соціальних навичок майбутніх соціальних працівників у процесі 
професійної підготовки закладів вищої освіти України. Мета статті – висвітлити результати узагальнення 
досвіду формування соціальних навичок майбутніх соціальних працівників як предмету наукових досліджень. 
Досягнення мети статті уможливило використання загальнонаукових методів: аналізу, синтезу, конкретиза-
ції, узагальнення для виокремлення та характеристики особливостей формування соціальних навичок майбутніх 
соціальних працівників в освітньому процесі сучасного закладу вищої освіти. Проаналізовано наукові рефлексії 
вітчизняних дослідників з досліджуваної проблеми. На основі теоретичного аналізу дисертаційних праць вітчиз-
няних дослідників констатовано, що формування соціальних навичок майбутніх соціальних працівників розгляну-
то побіжно; бракує досліджень як на рівні наукового обґрунтування процесу розвитку соціальних навичок, так 
і на рівні професійної практичної підготовки майбутніх соціальних працівників. 

Виявлено основні складові соціальних навичок майбутніх соціальних працівників: емпатія, соціальна відкри-
тість, здатність ефективно виконувати професійні обов’язки у складних умовах, стресостійкість, креатив-
ність, здатність швидко і чітко формулювати власну думку, аргументувати і відстоювати її, проявляти ініці-
ативу та брати на себе відповідальність, здатність адаптуватись до швидкозмінюваних умов, підтримувати 
професійну та особисту комунікацію, працювати в команді.

Вказано на доцільність акцентування в освітніх програмах професійної підготовки майбутніх соціальних 
працівників на цілеспрямованому формуванні соціальних навичок, базованому на системному теоретичному 
моделюванні. 

Ключові слова: соціальна робота, соціальна компетентність, формування соціальних навичок, майбутні соці-
альні працівники, soft skills, соціальні навички, професійна підготовка, заклади вищої освіти, сучасний науковий 
дискурс.
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FORMATION OF SOCIAL SKILLS OF FUTURE SOCIAL WORKERS 
 AS A SUBJECT OF SCIENTIFIC RESEARCH

The article is devoted to the problem of forming social skills of future social workers in the process of professional 
training of higher education institutions of Ukraine. The purpose of the article is to highlight the results of the generalization 
of the experience of forming social skills of future social workers as a subject of scientific research. Achieving the goal 
of the article made it possible to use general scientific methods: analysis, synthesis, concretization, generalization to highlight 
and characterize the features of the formation of social skills of future social workers in the educational process of a modern 
institution of higher education. The scientific reflections of domestic researchers on the investigated problem are analyzed. 
Based on the theoretical analysis of dissertations of domestic researchers, it was established that the formation of social skills 
of future social workers was considered cursorily; there is a lack of research both at the level of scientific substantiation 
of the process of developing social skills and at the level of professional practical training of future social workers.

The main components of the social skills of future social workers have been identified: empathy, social openness, 
the ability to effectively perform professional duties in difficult conditions, stress resistance, creativity, the ability to 
quickly and clearly formulate one's own opinion, argue and defend it, take the initiative and take responsibility. Ability to 
adapt to rapidly changing conditions, maintain professional and personal communication, work in a team.

The expediency of emphasizing in educational programs of professional training of future social workers on purposeful 
formation of social skills based on systematic theoretical modeling is indicated.

Key words: social work, social competence, formation of social skills, future social workers, soft skills, social skills, 
professional training, institutions of higher education, modern scientific discourse.

Постановка проблеми у загальному 
вигляді та її зв’язок із важливими науко-
вими чи практичними завданнями. Про-
блеми теорії і практики соціальної роботи, 
професійної підготовки майбутніх соціальних 
працівників перебувають нині у центрі науко-
вих інтересів дослідників. Їх вагомість поси-
люється специфікою роботи та складністю, 
багатовимірністю завдань, які розв’язують 
соціальні працівники. Наукові праці О. Без-
палько, Н. Коляди, О. Кравченко, О. Лісо-
вця, Т. Семигіної, Г. Слозанської, В. Поліщук, 
О. Осетрової та ін. мають вагомий науковий 
потенціал для багатовекторного вивчення 
методологічних, теоретико-прикладних про-
блем соціальної роботи, процесу професійної 
підготовки майбутніх соціальних працівників. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Оскільки інтерпретаційні роботи українських 
дослідників віддзеркалюють результати науко-
вого пошуку, вивчення їх змісту допоможе уза-
гальнити здобутки та окреслити перспективи 
використання у сучасній теорії і практиці соці-
альної роботи, зокрема для удосконалення про-
цесу формування соціальних навичок майбут-
ніх соціальних працівників. У статті Н. Коляди 
та Л. Моргай узагальнено та систематизовано 
тематику дисертацій на здобуття наукового 
ступеня доктора філософії зі спеціальності 
231 Соціальна робота, захищених в Україні 
у 2020–2021 рр. (Коляда, Моргай, 2021). Зго-
дом, у 2022 р., О. Карагодіна та Т. Семигіна 
надали критичну оцінку перших дисертацій-

них досліджень із соціальної роботи в Україні 
(Карагодіна, Семигіна, 2022). 

Стаття продовжує дослідження автора (Кір-
дан, 2021; Кірдан, 2023), присвячені проблемі 
формування соціальних навичок майбутніх 
соціальних працівників. 

Мета дослідження – узагальнити досвід 
формування соціальних навичок майбутніх 
соціальних працівників як предмету наукових 
досліджень. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
У контексті формування соціальних навичок 
майбутніх соціальних працівників виокрем-
люємо основне поняття «соціальні навички» 
та сукупність похідних понять: «соціальна ком-
петентність» → «соціальний інтелект» → «про-
фесійна компетентність соціального праців-
ника» → «готовність соціального працівника 
до професійної діяльності». 

У низці досліджень запропоновано визна-
чення поняття «соціальні навички». Так, 
П. Смоляк потрактовано соціальні навички як 
інтегративне психологічне утворення, необ-
хідне для ефективної дії майбутнього фахівця, 
і забезпечують йому досягнення успіху в обра-
ній предметній області діяльності. Представ-
лено результати відбору соціальних навичок 
за допомогою методу експертної оцінки та на 
цій основі здійснено систематизацію соціаль-
них навичок за групами, а саме: комунікативні, 
лідерські, керування емоціями, навички осо-
бистісного розвитку, валео-екологічні навички 
(Смоляк, 2020 ).
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У науковій розвідці О. Лободинської та О. Гри-
джук описано сукупність м’яких навичок, які 
мають найбільший попит серед українських 
роботодавців, зокрема спроможність швидко 
навчатися, аналітичне, критичне та стратегічне 
мислення, ініціативність, здатність до роботи 
в команді, вміння комплексно вирішувати про-
блеми, емоційний інтелект, уміння управляти 
проєктами, сформовані навички письмового 
й усного спілкування тощо. Авторами окреслено 
сукупність заходів, упровадження яких оптимі-
зує процес набуття студентами соціальних нави-
чок, а саме: удосконалення навчальних програм 
підготовки студентів завдяки соціально-гумані-
тарним дисциплінам; застосування інновацій-
них й активних методів навчання; розширення 
молодіжних ініціатив; мотивування студентів до 
самоосвіти й саморозвитку; модернізація й роз-
ширення системи виховних заходів національно-
патріотичного спрямування тощо (Лободинська, 
Гриджук, 2020).

У людиноцентричній моделі освіти цінності, 
переконання та здібності є активом здобувачів 
вищої освіти. Здатність до неперервної освіти 
є однією із переваг, яка визначає конкуренто-
здатність майбутніх соціальних працівників на 
ринку праці. Водночас постійні зміни та складні 
й невизначені умови професійної діяльності 
спонукають майбутніх соціальних працівників 
до пошуку ефективних форм, методів та засо-
бів формування соціальних навичок, які дозво-
ляють ефективніше адаптовуватись до швид-
козмінюваних умов, підтримувати професійну 
та особисту комунікацію, працювати в команді. 

На наш погляд, окрім вказаних вище соці-
альних навичок, для майбутніх соціальних 
працівників значимими є емпатія (здатність 
розуміти почуття інших людей, співпережи-
вати); соціальна відкритість (сприяє позитив-
ному сприйняттю іншими людьми); здатність 
ефективно виконувати професійні обов’язки 
у складних умовах; стресостійкість; креатив-
ність (здатність заходити нестандартні рішення 
у складних ситуаціях); здатність швидко і чітко 
формулювати власну думку, аргументувати 
і відстоювати її, проявляти ініціативу та брати 
на себе відповідальність.

Формування соціальних навичок майбутніх 
соціальних працівників забезпечується шля-
хом формальної, неформальної та інформаль-
ної освіти. Формальна освіта є основною фор-

мою розвитку соціальних навичок майбутніх 
соціальних працівників, відтак їх формування 
у процесі професійної підготовки спрямо-
ване на набуття професійно значимих знань, 
умінь, цінностей, способів діяльності та під-
кріплюється неформальною (курси підвищення 
кваліфікації, тренінги, стажування, участь 
у професійних асоціаціях та об’єднаннях тощо) 
та інформальною освітою (самоосвітою). 

Проаналізуємо інтерпретаційні роботи 
вітчизняних дослідників, присвячені форму-
ванню соціальних навичок майбутніх соціаль-
них працівників. Значимою вважаємо дисер-
таційну роботу І. Мельничук, у якій авторкою 
здійснено фундаментальне дослідження про-
блеми професійної підготовки майбутніх соці-
альних працівників засобами інтерактивних 
технологій у закладах вищої освіти. Науково 
значущими здобутками дисертаційної роботи 
є розроблена, теоретично обґрунтована й експе-
риментально перевірена система професійної 
підготовки майбутніх соціальних працівників 
засобами інтерактивних технологій відобра-
жена в структурно-функціональній моделі, яка 
складається з цільового, концептуального, 
практичного, діяльнісного, діагностичного 
та результативного компонентів, об’єднує 
засоби інтерактивних технологій у навчальні 
тренінги, поєднує способи діяльності студентів 
і педагогічні дії у процесі реалізації визначених 
передумов і педагогічних умов, що комплексно 
впливають на професіогенез майбутніх соці-
альних працівників і як результат – уможлив-
люється підвищення рівня готовності студентів 
до професійної діяльності (Мельничук, 2011). 

У монографічному дослідженні Р. Зозуляк-
Случик «Формування професійної етики май-
бутніх соціальних працівників в університе-
тах» окреслено педагогічні умови, концепцію, 
педагогічну систему формування професійної 
етики майбутніх соціальних працівників в уні-
верситетах, розкрито й обґрунтовано форми, 
методи і технології, що забезпечують сформо-
ваність професійної етики майбутніх соціаль-
них працівників (Зозуляк-Случик, 2019).

Нам імпонує дисертаційне дослідження 
І. Сидорук, у якому розглянуто й обґрунтовано 
теоретичні та методичні основи формування 
соціальної компетентності майбутніх соці-
альних працівників в освітньому середовищі 
закладу вищої освіти. Науково цінним уважа-
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ємо розроблення критеріїв, показників, рівнів 
її сформованості в студентів та діагностичний 
інструментарій для визначення стану сформо-
ваності соціальної компетентності майбутніх 
соціальних працівників, наукове обґрунтування 
й експериментальну перевірку системи фор-
мування соціальної компетентності майбутніх 
соціальних працівників у процесі фахової під-
готовки (Сидорук, 2021).

У дисертаційній роботі Д. Бибик вперше 
науково обґрунтовано структурно-функціо-
нальну модель формування соціального лідер-
ства у майбутніх соціальних працівників; 
організаційно-педагогічні умови формування 
соціального лідерства у майбутніх соціаль-
них працівників в умовах професійної підго-
товки (створення та діяльність Школи «Social 
лідерства – Student»; розроблення вибіркових 
навчальних дисциплін «Основи лідерства» 
і «Соціальне лідерство» тощо) (Бибик, 2021). 

Дисертаційне дослідження Д. Годлевської 
присвячене проблемі формування професійної 
комунікативної компетентності майбутніх соці-
альних працівників в умовах педагогічного уні-
верситету (Годлевська, 2007).

На основі теоретичного аналізу дисертацій-
них праць вітчизняних дослідників констатуємо, 
що формування соціальних навичок майбутніх 
соціальних працівників розглянуто побіжно. 

Вітчизняними науковцями розглянуто між-
народну і локальну практику формування ком-
петентностей соціальних працівників (Т. Семи-
гіна, О. Пожидаєва) (Семигіна, Пожидаєва, 
2020), досвід професійної підготовки майбутніх 
соціальних працівників в університетах Канади 
(Н. Микитенко) (Микитенко, 2006) та України 
(О. Карпенко) (Карпенко, 2008).

У дослідженні С. Савельчук наголошено, 
що «переорієнтація професійної діяльності 
соціальних працівників на інноваційні про-
цеси у соціальній сфері повинна знайти відо-
браження в організації й змістовості підготовки 
через оновлення усіх її складових, що забез-
печує розробку та впровадження до освітнього 
процесу специфічних елементів змісту, форм 
й технологій аудиторної та позааудиторної 
навчальної й соціально-виховної діяльності» 
(Савельчук, 2021, с. 236). 

Нам імпонує стаття Т. Кочубей та Ю. Ткачук, 
у якій наголошено на необхідності формування 
у студентів навичок трьох груп: hard skills, soft 

skills, digital skills та установлено взаємозв’язок 
соціальних навичок soft skills із hard skills 
і digital skills. Авторами виявлено основні скла-
дові навичок soft skills для майбутніх соціаль-
них працівників: критичне мислення; креа-
тивність; колаборація; комунікація (Кочубей, 
Ткачук, 2021).

Упродовж останніх років дослідниками сха-
рактеризовано різні аспекти професійної під-
готовки соціальних працівників, зокрема до 
адвокаційної діяльності (М. Лехолетова, Т. Лях), 
до роботи з людьми літнього віку (В. Поліщук, 
Н. Олексюк, Г. Лещук та ін.). У статті Т. Захаріної 
окреслено особливості професійної підготовки 
соціальних працівників до роботи з військо-
вослужбовцями та членами їх сімей, визначено 
основні сфери взаємодії соціальних працівни-
ків з військовослужбовцями; окреслено осно-
вні вимоги до професійної підготовки фахівців 
та особистісні характеристики (Захаріна, 2023). 

Висновки і перспективи подальших 
досліджень. Основними складниками соціаль-
них навичок соціальних працівників вважа-
ємо емпатію, соціальну відкритість, здатність 
ефективно виконувати професійні обов’язки 
у складних умовах, стресостійкість, креатив-
ність, здатність швидко і чітко формулювати 
власну думку, аргументувати і відстоювати її, 
проявляти ініціативу та брати на себе відпові-
дальність адаптовуватись до швидкозмінюва-
них умов, підтримувати професійну та особисту 
комунікацію, працювати в команді, здатність 
адаптовуватись до швидкозмінюваних умов, 
підтримувати професійну та особисту комуні-
кацію, працювати в команді.

На основі теоретичного узагальнення нау-
кових праць вітчизняних дослідників кон-
статуємо, що бракує досліджень як на рівні 
наукового обґрунтування процесу розвитку 
соціальних навичок, так і на рівні професій-
ної практичної підготовки майбутніх соціаль-
них працівників. Доцільним вважаємо акцен-
тування в освітніх програмах професійної 
підготовки майбутніх соціальних працівників 
на цілеспрямованому формуванні соціаль-
них навичок, базованому на системному тео-
ретичному моделюванні. Вважаємо, що без 
урахування тенденції зростання значимості 
соціальних навичок в професійній діяльності 
соціальних працівників ефективність освітніх 
програм буде низькою.
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