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ПІДГОТОВКА МАЙБУТНІХ СОЦІАЛЬНИХ ПРАЦІВНИКІВ ДО ВОЛОНТЕРСЬКОЇ 
РОБОТИ В ЗАКЛАДАХ ВИЩОЇ ОСВІТИ УКРАЇНИ: СУЧАСНИЙ СТАН

Сучасне демократичне суспільство, яке нині переживає системні трансформації, потребує висококваліфі-
кованих фахівців у всіх сферах людського життя, зокрема й у галузі соціальної роботи. Серед головних пріори-
тетів у підготовці майбутніх соціальних працівників є розвиток у них навичок і вмінь, які дозволять їм ефек-
тивно взаємодіяти в умовах сучасності, упевнено реагувати на виклики й компетентно розв’язувати життєві 
ситуації. Одним із таких напрямів, що потребує залучення висококваліфікованих фахівців як умови підвищення 
ефективності, є волонтерська діяльність. Метою статті є висвітлення сучасного стану підготовки майбутніх 
соціальних працівників до волонтерської роботи в закладах вищої освіти України. Реалізація окресленої мети 
здійснювалася за допомогою таких теоретичних методів дослідження, як аналіз наукової літератури та освіт-
ньо-професійних програм підготовки майбутніх соціальних працівників; систематизація й узагальнення поглядів 
українських учених на досліджувану проблему тощо. 

Аналіз сучасного стану підготовки майбутніх соціальних працівників до волонтерської діяльності в системі 
вищої освіти України дозволив виокремити низку аспектів, які потребують подальшого розвитку та вдоскона-
лення. Зокрема нерозв’язаною залишається проблема надмірної теоретичної підготовки майбутніх соціальних 
працівників у порівнянні з практичною. Практична складова відіграє ключову роль у формуванні професійних 
навичок соціальних працівників, але її обсяг, як правило, виявляється недостатнім для повного охоплення широ-
кого спектру практичних навичок. У цьому контексті показовими є приклади окремих ЗВО, які залучають здо-
бувачів вищої освіти-майбутніх соціальних працівників до волонтерської діяльності як одного з пріоритетних 
напрямів діяльності закладу вищої освіти. Виявлено наявність проблеми в забезпеченні балансу між дисциплі-
нами циклу загальної та професійної підготовки. Університетська система потребує універсальності, однак 
для вирішення сучасних соціальних проблем необхідні фахівці з чіткими знаннями та практичним досвідом саме 
в галузі соціальної роботи. Для вирішення означеної проблеми, як свідчить досвід аналізованих ЗВО, ефективним 
є впровадження інноваційних інтерактивних методів навчання в освітній процес ЗВО, які здійснюють професій-
ну підготовку майбутніх соціальних працівників, що сприяє підвищенню їх конкурентоспроможності, особливо 
під час проведення профорієнтаційних заходів, зокрема шляхом привернення уваги абітурієнтів не лише до пер-
спектив працевлаштування, але й до стимулювального освітнього процесу.

Ключові слова: соціальна робота, майбутні соціальні працівники, волонтерська діяльність, професійна під-
готовка, заклад вищої освіти.
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FUTURE SOCIAL WORKERS’ PREPARATION FOR VOLUNTEERING  
IN HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS OF UKRAINE: CURRENT STATE

Modern democratic society, which is currently experiencing systemic transformations, needs highly qualified specialists 
in all spheres of human life, in particular in the field of social work. Among the main priorities in the training of future 
social workers is the development of skills and abilities that will allow them to effectively interact in modern conditions, 
confidently respond to challenges and competently solve life situations. One of these areas, that requires involvement 
of highly qualified specialists as a condition for increasing efficiency, is volunteering. The purpose of the article is 
to highlight the current state of future social workers’ preparation for volunteering in higher education institutions 
of Ukraine. Implementation of the defined goal was carried out with the help of such theoretical research methods as 
analysis of scientific literature and educational and professional programs for the training of future social workers; 
systematization and generalization of views of Ukrainian scientists on the studied problem, etc.

Analysis of the current state of future social workers’ preparation for volunteering in the system of higher education 
of Ukraine made it possible to single out a number of aspects that require further development and improvement. In 
particular, the problem of excessive theoretical training of future social workers in comparison with practical remains 
unsolved. The practical component plays a key role in the formation of professional skills of social workers, but its 
volume, as a rule, is insufficient to fully cover a wide range of practical skills. In this context, the examples of individual 
higher education institutions that attract higher education applicants-future social workers to volunteering as one 
of the priority areas of the higher education institution’s activities are indicative. It was revealed that there is a problem 
in ensuring a balance between the disciplines of the cycle of general and professional training. The university system 
needs versatility, however, to solve modern social problems, specialists with clear knowledge and practical experience in 
the field of social work are needed. To solve this problem, as evidenced by the experience of the analyzed higher education 
institutions, it is effective to introduce innovative interactive learning methods into the educational process of higher 
education institutions, which provide professional training of future social workers, which contributes to increasing their 
competitiveness, especially during career orientation events, in particular by attracting applicants’ attention not only to 
employment prospects, but also to the stimulating educational process.

Key words: social work, future social workers, volunteering, professional training, higher education institution.
 
Вступ та сучасний стан досліджуваної 

проблеми. Сучасне демократичне суспільство, 
яке нині переживає системні трансформації, 
потребує висококваліфікованих фахівців у всіх 
сферах людського життя, зокрема й у галузі 
соціальної роботи. Серед головних пріоритетів 
у підготовці майбутніх соціальних працівників 
є розвиток у них навичок і вмінь, які дозволять 
їм ефективно взаємодіяти в умовах сучасності, 
упевнено реагувати на виклики й компетентно 
розв’язувати життєві ситуації. Одним із таких 
напрямів, що потребує залучення висококва-
ліфікованих фахівців як умови підвищення 
ефективності, є волонтерська діяльність. Неза-
перечним є факт, що активний розвиток волон-
терства в Україні почався з розширення мережі 
центрів соціальних служб для молоді. Відпо-
відно, найбільш чисельною групою волон-
терів у країні є здобувачі освіти: як загальної 
середньої, так і вищої. Здобувачі вищої освіти, 
діючи в межах громадських організацій, закла-
дів вищої освіти та соціальних служб, активно 
беруть участь у проєктах та програмах соці-
ально-педагогічної спрямованості.

З урахуванням означеного вище, заклад 
вищої освіти має не лише забезпечувати теоре-
тичну основу, а й формувати необхідні профе-
сійні якості та практичні навички в майбутніх 

соціальних працівників. Ефективним мето-
дом практичної підготовки здобувачів вищої 
освіти – майбутніх соціальних працівників 
є залучення їх до волонтерської діяльності, 
оскільки для цих фахівців волонтерство є не 
просто виявом альтруїзму, але й можливістю 
випробувати себе в ролі соціального праців-
ника, отримати практичний досвід роботи з різ-
ними групами клієнтів та розширити спектр 
навичок безпосередньо у професійній діяль-
ності. Важливо зазначити, що волонтерська 
діяльність стає більш ефективним та значущим 
засобом для професійного становлення майбут-
ніх соціальних працівників, сприяючи їхньому 
розвиткові в цій галузі.

Саме такою суспільною значущістю і пояс-
нюється широкий інтерес українських учених 
до проблеми підготовки майбутніх соціальних 
працівників. Зокрема, різні аспекти окресленої 
проблеми стали предметом наукового пошуку 
таких українських дослідників, як Р. Вайнола 
(проблеми професійної підготовки майбут-
ніх соціальних педагогів до роботи в закладах 
оздоровлення та відпочинку) (Вайнола, 2016), 
І. Коваленко (підготовка соціальних праців-
ників до фандрайзингової діяльності) (Кова-
ленко, 2022), Ю. Колодійчук та В. Корнещук 
(професійна підготовка майбутніх соціальних 
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працівників до роботи з дітьми з обмеженими 
можливостями здоров’я) (Колодійчук, Корне-
щук, 2017), С. Михнюк (теоретичні та прак-
тичні аспекти підготовки майбутніх соціальних 
працівників у європейських країнах) (Михнюк, 
2021), О. Онипченко та ін. (підготовка майбут-
ніх соціальних працівників до соціальної про-
філактики торгівлі людьми в закладах вищої 
освіти) (Онипченко та ін., 2023), Ю. Палагнюк 
та А. Сиса (підготовка майбутніх соціальних 
працівників в умовах європейської інтегра-
ції України) (Палагнюк, Сиса, 2017), О. Пас-
каль (особливості підготовки здобувачів вищої 
освіти – соціальних працівників до професій-
них стресів у майбутній професійній діяль-
ності) (Паскаль, 2023), В. Поліщук (підготовка 
майбутніх соціальних працівників до роботи 
з батьками, які виховують дітей із проявами 
аутичних розладів) (Поліщук, 2021), Т. Равлюк 
(підготовка майбутніх соціальних працівників 
до роботи з людьми з особливими потребами 
в процесі професійно орієнтованої практики) 
(Равлюк, 2014), І. Савельчук (підготовка соці-
альних працівників в інноваційному освіт-
ньому середовищі університету) (Савельчук, 
2019), Я. Співак та ін. (сучасні проблеми під-
готовки майбутніх соціальних працівників до 
професійної діяльності) (Співак та ін., 2021), 
С. Сургова (підготовка майбутніх соціальних 
працівників до превентивної діяльності) (Сур-
гова, 2021) та ін.

Разом із тим, як засвідчив аналіз науково-
педагогічної літератури, проблема підготовки 
майбутніх соціальних працівників саме до 
волонтерської діяльності поки що не стала 
предметом спеціального дослідження. 

Мета та завдання. Метою даної наукової 
публікації стало висвітлення сучасного стану 
підготовки майбутніх соціальних працівни-
ків до волонтерської роботи в закладах вищої 
освіти України, завданнями дослідження є ана-
ліз змісту освітньо-професійних програм, в яких 
передбачено підготовку майбутніх соціаль-
них  працівників до волонтерської діяльності.

Методи дослідження. Реалізація окресленої 
мети здійснювалася за допомогою таких теоре-
тичних методів дослідження, як аналіз наукової 
літератури та освітньо-професійних програм 
підготовки майбутніх соціальних працівників; 
систематизація й узагальнення поглядів україн-
ських учених на досліджувану проблему тощо.

Результати та їх обговорення. Відповідно 
до чинного законодавства, професійна під-
готовка майбутніх соціальних працівників 
у закладах вищої освіти Україні здійснюється 
на першому, другому та третьому рівнях вищої 
освіти за спеціальністю 231 Соціальна робота. 
Аналіз пропозиції освітніх програм, оприлюд-
неної на сайті ЄДЕБО у відкритому доступі 
(https://vstup.edbo.gov.ua/offers/?qualification=1
&education_base=40&speciality=231), дозволив 
констатувати, що 81 український заклад вищої 
освіти здійснює підготовку майбутніх соціаль-
них працівників на першому (бакалаврському) 
рівні вищої освіти та 56 українських закладів 
вищої освіти – на другому (магістерському) 
рівні.

У межах даної наукової розвідки ми зосе-
редимося на підготовці майбутніх соціальних 
працівників саме на бакалаврському рівні. Про-
позиція освітніх послуг охоплює низку освіт-
ньо-професійних програм, зокрема:  «Соціальна 
робота», «Соціальна педагогіка», «Соціальна 
робота та соціальна педагогіка», «Соціальна 
робота. Соціальна педагогіка», «Соціальна 
робота. Соціальна педагогіка. Практична пси-
хологія», «Соціальна робота. Соціальна педаго-
гіка, Соціальна робота. Практична психологія», 
«Соціальна робота та психологія», «Соціальна 
робота та практична психологія», «Психосоці-
альна допомога та реабілітація», «Соціально-
психологічна реабілітація», «Соціальна робота. 
Управління соціальними проєктами та волон-
терство», «Соціальна адвокація», «Соціальна 
робота. Арт-терапія в соціальній сфері», «Соці-
альна та молодіжна робота», «Міжнародні 
соціальні проекти та волонтерська діяльність», 
«Соціальний захист та безпека населення», 
«Соціальна робота (Соціальна педагогіка)», 
«Фізична та соціально-психологічна реа-
білітація», «Соціальні міжнародні проекти 
та іноземна мова, перша англійська, друга за 
вибором», «Соціальна робота (Соціально-
психологічне консультування)», «Соціальна 
робота. Соціальна педагогіка та коучинг». 

Перелік поданих вище освітньо-професій-
них програм підготовки майбутніх соціальних 
працівників було складено за результатами ана-
лізу 310 пропозицій освітніх програм першого 
(бакалаврського) рівня вищої освіти, представ-
лених на сайті ЄДЕБО. Вважаємо за доцільне 
наголосити, що переважна більшість програм 
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професійної підготовки майбутніх соціальних 
працівників мають назву «Соціальна робота», 
що повністю збігається з назвою спеціальності. 
Також поширеною практикою є поєднання 
в назві ОПП соціальної роботи із психологією 
та соціальною педагогікою, рідше – психосо-
ціальною та фізичною реабілітацією, управ-
лінням соціальними проєктами й соціальним 
захистом.

В аспекті підготовки майбутніх соціаль-
них працівників до волонтерської діяльності 
привертають увагу три українських ЗВО, два 
з яких фокусуються на волонтерській роботі 
(Ізмаїльський державний гуманітарний уні-
верситет – «Соціальна робота. Управління 
соціальними проєктами та волонтерство» 
та Національний технічний університет України 
«Київський політехнічний інститут імені Ігоря 
Сікорського» – «Міжнародні соціальні про-
екти та волонтерська діяльність»), тоді як тре-
тій ЗВО – на соціальній та молодіжній роботі, 
невід’ємною складовою якої є волонтерська 
діяльність (Національний технічний універси-
тет «Дніпровська політехніка» – «Соціальна 
та молодіжна робота»). 

Проаналізувавши зміст ОПП «Соціальна 
робота. Управління соціальними проєктами 
та волонтерство» (2023), запропонованої Ізма-
їльським державним гуманітарним університе-
том, дійшли висновку, що спрямованість означе-
ної програми на підготовку майбутніх фахівців 
у галузі соціальної роботи до волонтерської 
діяльності, відображена в загальних та спеціаль-
них соціальних компетентностях та програмних 
результатах навчання, зокрема:  ЗК 17 – «здат-
ність до волонтерства як важливого чинника 
соціальної підтримки найбільш знедолених 
категорій населення з урахуванням міжнарод-
ного та національного досвіду», СК 14 – «здат-
ність до застосування методів менеджменту 
для організації власної професійної діяльності 
та управління діяльністю соціальних робітни-
ків і волонтерів, іншого персоналу», а також 
ПРН 16 – «застосовувати методи менеджменту 
для організації власної професійної діяльності 
та управління діяльністю соціальних робітни-
ків і волонтерів, іншого персоналу». Відповідно 
до наявної в ОПП матриці відповідності про-
грамних компетентностей компонентам освіт-
ньої програми, ЗК 17 формуються в межах ОК 
10 «Вступ до спеціальності з основами наукових 

досліджень», ОК 12 «Соціальна робота в різ-
них сферах життєдіяльності», ОК 15 «Техно-
логії соціальної роботи в зарубіжних країнах», 
ОК 17 «Соціальна робота з різними категорі-
ями та групами клієнтів», ОК 19 «Менеджмент 
соціальної та волонтерської діяльності», ОК 
21 «Міжнародний та національний досвід орга-
нізації системи соціального захисту населення», 
ОК 24 «Соціально-профілактична робота з гру-
пами делінквентної поведінки», ОК 28 «Тео-
рія та методи соціально-педагогічної діяль-
ності», ОК 30 «Система культурно-дозвіллєвої 
роботи», ОК 32 «Технологізація волонтерського 
руху в Україні і в світі», ОК 36 «Курсова робота 
з практики впровадження соціальних проєктів 
та волонтерських програм», ОК 39 «Навчальна 
практика (соціально-волонтерська)». Відпо-
відно, СК 14 формується в результаті вивчення 
ОК 27 «Управління соціальними проєктами 
та волонтерськими програмами» (Освітньо-
професійна програма «Соціальна робота. 
Управління соціальними проєктами та волон-
терство»).

У свою чергу, аналіз змісту ОПП «Міжна-
родні соціальні проекти та волонтерська діяль-
ність» Національного технічного університету 
України «Київський політехнічний інститут 
імені Ігоря Сікорського» засвідчив, що означена 
освітня програма формує ті самі фахові ком-
петентності (здатність до застосування мето-
дів менеджменту для організації власної про-
фесійної діяльності та управління діяльністю 
соціальних робітників і волонтерів, іншого 
персоналу (ФК 14) та здатність до організа-
ції та управління волонтерською діяльністю, 
орієнтованою на подолання проблем вразли-
вих категорій і груп населення, з урахуванням 
викликів сьогодення, та формування соціально 
здорового суспільства (ФК 21). Відповідно, 
результат навчання – ПРН 16 – повністю від-
повідає стандарту вищої освіти першого (бака-
лаврського) рівня для спеціальності 231 Соці-
альна робота. У межах освітньо-професійної 
програми передбачено викладання дисциплін, 
спрямованих безпосередньо на підготовку май-
бутніх соціальних працівників до волонтерської 
діяльності, як-от: «Теорія і практика волонтер-
ської діяльності в Україні та світі» (ПО 22), 
«Тренінгові технології у волонтерській діяль-
ності» (ПО 24) та «Управління міжнародними 
соціальними проєктами та волонтерськими 
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програмами» (ПО 25) (Освітньо-професійна 
програма «Міжнародні соціальні проекти 
та волонтерська діяльність»). 

Аналіз змісту ОПП «Соціальна робота» 
дозволив констатувати, що переважна більшість 
освітніх програм, які пропонують українські 
ЗВО, не передбачають окремої дисципліни для 
формування компетентностей, необхідних для 
здійснення волонтерської роботи, однак перед-
бачені стандартом вищої освіти компетентності 
та програмні результати, згадані вище, форму-
ються в межах більш загальних дисциплін.

Зокрема, у Харківському національному 
педагогічному університеті імені Г.С.Сковороди 
такі компетентності та програмні результати 
формуються в межах дисциплін: «Вступ до 
спеціальності», «Соціальні інституції», «Прак-
тикум у соціальній галузі», «Теорія та методика 
соціальної роботи з сім’єю» та ін.

Разом із тим, Харківський національний 
педагогічний університет імені Г.С.Сковороди 
значну увагу приділяє залученню майбут-
ніх соціальних працівників безпосередньо до 
волонтерських ініціатив на добровільних заса-
дах. Як результат, здобувачі вищої освіти озна-
ченого ЗВО беруть активну участь у різнома-
нітних волонтерських проєктах.

Основна сфера їхньої діяльності включає 
волонтерську роботу з різними віковими гру-
пами та категоріями населення, такими як діти, 
дорослі та люди похилого віку в межах спів-
праці із закладами освіти, центрами соціальних 
служб, центрами соціально-психологічної реа-
білітації дітей, благодійними та громадськими 
організації тощо.

В умовах воєнного стану майбутні фахівці, 
які є здобувачами освіти в ХНПУ імені 
Г.С.Сковороди, активно залучаються до допо-
моги постраждалим від військових дій. Вони 
відіграють ключову роль у процесі евакуації 
та наданні соціально-психологічної допомоги 
населенню, що перебуває в зоні активних бойо-
вих дій. Як волонтери, здобувачі освіти співпра-
цюють із різними громадськими організаціями, 
такими як ГО «Захисник Краю», ВЦ «Добро», 
«Одне Серце», Міжнародна гуманітарна орга-
нізація «Дорога Допомоги». Зусилля майбутніх 
соціальних працівників спрямовані на забез-
печення харчуванням, ліками, засобами гігієни 
та одягом військових, внутрішньо переміщених 
осіб, людей похилого віку та інших вразливих 

категорій населення. Здобувачі вищої освіти 
зі спеціальності 231 Соціальна робота також 
взаємодіють із кризовими центрами, освіт-
німи установами та геріатричними центрами, 
зокрема й шляхом організації святкових заходів 
у звільнених від окупації місцевостях.

Здобувачі вищої освіти та випускники, які 
обрали означену спеціальність, також беруть 
участь у волонтерських проєктах за кордоном, 
наприклад, у межах програм Erasmus+ або 
доєднуючись до волонтерських ініціатив таких 
міжнародних організацій, як Europsky Sbor 
Solidarity (Словаччина) та ін. Майбутні фахівці 
в галузі соціальної роботи надають допомогу 
біженцям із України, активно сприяючи адап-
тації як дітей, так і дорослих. Організація 
дозвілля, ігри та освітні заходи для дітей – це 
лише частина їхньої волонтерської діяльності.

На кафедрі соціальної роботи і соціальної 
педагогіки ХНПУ імені Г.С.Сковороди ство-
рено й функціонує студентський науковий гур-
ток «Волонтер», члени якого мають можливість 
ознайомитися з особливостями організації 
волонтерської діяльності в різних сферах соці-
уму. Метою гуртка є освоєння майбутніми соці-
альними педагогами та працівниками форм, 
методів та прийомів волонтерської роботи. 
Члени гуртка «Волонтер» активно співпрацю-
ють у розробці та впровадженні творчих соці-
ально-виховних, розвивальних, просвітниць-
ких, рекламно-інформаційних, профілактичних 
та корекційно-реабілітаційних заходів (Волон-
терська діяльність майбутніх соціальних педа-
гогів та працівників).

Засідання гуртка відбуваються у формі 
тренінгів та майстер-класів, які проводять як 
викладачі, так і досвідчені здобувачі освіти-
волонтери. Важливо відзначити, що майбутні 
соціальні педагоги та працівники не лише самі 
є активними волонтерами, але й популяризують 
волонтерську діяльність серед молоді. Вони 
організовують різноманітні заходи (наприклад, 
круглі столи, ток-шоу, рекламні акції та масові 
події) для просування волонтерства та професії 
соціального педагога в суспільстві.

Аналіз освітньо-професійної програми 
«Соціальна робота. Соціальна педагогіка» 
Волинського національного університету імені 
Лесі Українки зі спеціальності 231 Соціальна 
робота дозволив констатувати відсутність окре-
мої дисципліни, присвяченої підготовці майбут-
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ніх соціальних працівників та соціальних педа-
гогів до волонтерської діяльності. Разом із тим, 
формування передбачених стандартом вищої 
освіти спеціальних компетентностей та досяг-
нення програмних результатів навчання здій-
снюється під час вивчення таких дисциплін, 
як «Правове забезпечення соціальної роботи», 
«Документування в соціальній роботі», «Соці-
ально-правовий захист окремих категорій клі-
єнтів» тощо, та низки освітніх компонентів, 
спрямованих на практичну підготовку (Освіт-
ньо-професійна програма «Соціальна робота. 
Соціальна педагогіка»). 

Принагідно зауважимо, що ВНУ імені Лесі 
Українки приділяє значну увагу волонтерству 
як важливому напряму діяльності, до якого 
залучаються здобувачі освіти різних спеці-
альностей, у тому числі й майбутні соціальні 
працівники, про що свідчить «Положення про 
волонтерський рух у Волинському національ-
ному університеті імені Лесі Українки» (Поло-
ження про волонтерський рух у Волинському 
національному університеті імені Лесі Укра-
їнки).

Інформація, розміщена на сайті кафедри 
соціальної роботи та педагогіки вищої школи 
Волинського національного університету імені 
Лесі Українки, свідчить, що в 2023 році здобу-
вачі освіти спеціальності 231 Соціальна робота 
взяли участь у якості волонтерів у проведенні 
«Сімейного фестивалю». Організаторами 
заходу стали Управління соціальних служб 
для сім’ї, дітей та молоді Луцької міської ради 
у партнерстві з UNICEF Ukraine Usaid’s’ Ridni. 
Головна мета фестивалю – створення міцних 
і щасливих родин, побудова країни, де сім’ї 
і сімейні цінності є ключовим пріоритетом сус-
пільної традиції та державної політики. Сту-
денти разом із ведучими заходу активно залу-
чали дітей та їхніх батьків до рухової активності 
в різних ігрових зонах, спрямовували їх на 
отримання консультацій від медичних праців-
ників, доєднували учасників до різноманітних 
майстер-класів та творчих майстерень.

Підготовка майбутніх соціальних пра-
цівників у Тернопільському національному 
педагогічному університеті імені Володи-
мира Гнатюка здійснюється кафедрою соці-
альної роботи та менеджменту соціокультур-
ної діяльності в межах освітньо-професійної 
програми «Соціальна робота» й фокусується 

на професійному та особистісному розвитку 
здобувачів вищої освіти, які мають володіти 
значним обсягом знань, умінь та навичок 
у поєднанні з відповідними особистісними 
якостями. Досягнення окресленої мети здій-
снюється під час викладання таких дисци-
плін, як «Благодійність і волонтерство в соці-
альній роботі», «Практикум з соціальної 
роботи», «Світові моделі і стандарти соціаль-
ної роботи» тощо. При кафедрі функціонує 
науково-дослідна лабораторія діагностики 
і профілактики девіантної поведінки непо-
внолітніх та соціально-психолого-медичний 
науково-практичний центр Тернопільського 
національного педагогічного університету 
імені Володимира Гнатюка та Тернопільської 
обласної комунальної клінічної психоневро-
логічної лікарні. Також діє «Клуб волонтер-
ства та соціальних ініціатив Тернопільського 
національного педагогічного університету 
імені Володимира Гнатюка». Основною 
метою означеного клубу є сприяння роз-
витку соціальних ініціатив у молодіжному 
середовищі, допомога соціально-вразливим 
категоріям дітей та молоді, консолідація сві-
домих та активних громадян для реалізації 
та захисту культурних, соціальних, еконо-
мічних, політичних та інших спільних прав, 
свобод і законних інтересів. Основою діяль-
ності ЗВО є формування позитивного імі-
джу та репутації волонтерської активності 
в широкому загалі; проведення наукових 
досліджень волонтерів; створення умов для 
особистісного розвитку членів клубу як інди-
відів, представників суспільства та громадян 
України; та багато інших напрямів діяльності, 
що відповідають законодавству України 
(Кафедра соціальної роботи та менеджменту 
соціокультурної діяльності). 

Заслуговує на увагу досвід підготовки 
майбутніх соціальних працівників Запорізь-
кого національного університету, що харак-
теризується використанням інтерактивних 
методів навчання в межах викладання низки 
обов’язкових та вибіркових дисциплін, а саме: 
«Практикум з медіаторних технологій», «Проф-
відбір та профдіагностика», «Методологія 
тренінгової роботи та консультування», «При-
кладні методики в соціальній роботі» тощо [4]. 
Завдання для здобувачів вищої освіти спеціаль-
ності «Соціальна робота» передбачають ство-
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рення соціальної реклами, розробку соціальних 
проєктів, складання програм роботи з різними 
клієнтськими групами тощо.

Ці нестандартні методи навчання майбутніх 
соціальних працівників допомагають подолати 
розрив між теорією та практикою в системі 
професійної підготовки, підвищують мотива-
цію студентів та викладачів. 

Висновки. Аналіз сучасного стану під-
готовки майбутніх соціальних працівників 
до волонтерської діяльності в системі вищої 
освіти України дозволив виокремити низку 
аспектів, які потребують подальшого розвитку 
та вдосконалення.

По-перше, нерозв’язаною залишається про-
блема надмірної теоретичної підготовки май-
бутніх соціальних працівників у порівнянні 
з практичною. Практична складова відіграє 
ключову роль у формуванні професійних нави-
чок соціальних працівників, але її обсяг, як 
правило, виявляється недостатнім для повного 
охоплення широкого спектру практичних нави-
чок. У цьому контексті показовими є приклади 
окремих ЗВО (напр., Харківський національний 
педагогічний університет імені Г.С. Сковороди, 
Волинський національний університет імені 
Лесі Українки, Тернопільський національний 
педагогічний університет імені Володимира 

Гнатюка тощо), які залучають здобувачів вищої 
освіти-майбутніх соціальних працівників до 
волонтерської діяльності як одного з пріоритет-
них напрямів діяльності закладу вищої освіти.

По-друге, існує проблема забезпечення 
балансу між дисциплінами циклу загальної 
та професійної підготовки в навчальних планах. 
Університетська система потребує універсаль-
ності, однак для вирішення сучасних соціальних 
проблем необхідні фахівці з чіткими знаннями 
та практичним досвідом саме в галузі соціаль-
ної роботи. Для вирішення означеної проблеми, 
як свідчить досвід аналізованих ЗВО, ефектив-
ним є впровадження інноваційних інтерактив-
них методів навчання в освітній процес ЗВО, 
які здійснюють професійну підготовку майбут-
ніх соціальних працівників, що сприяє підви-
щенню їх конкурентоспроможності, особливо 
під час проведення профорієнтаційних заходів, 
зокрема шляхом привернення уваги абітурієнтів 
не лише до перспектив працевлаштування, але 
й до стимулювального освітнього процесу.

Проведене дослідження не вичерпує всіх 
аспектів окресленої проблеми. Подальші 
наукові розвідки можуть бути спрямовані на 
вивчення зарубіжного досвіду підготовки май-
бутніх соціальних працівників до волонтер-
ської діяльності.
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