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СОЦІАЛЬНА ПІДТРИМКА ВНУТРІШНЬО ПЕРЕМІЩЕНИХ ОСІБ,  
ЯКІ ВТРАТИЛИ РОБОТУ ПІД ЧАС ВІЙНИ В УКРАЇНІ

Повномасштабне вторгнення внесло свої корективи в життя українського суспільства, зокрема і в соціальну 
роботу. Надання соціальних послуг має відповідати потребам внутрішньо переміщених осіб. Через військовий 
стан для внутрішньо переміщених осіб проблема у сфері зайнятості є найбільш гострою. Ймовірність обла-
штуватись внутрішньо переміщеним особам на новому місці ускладнюється через можливу втрату документів, 
пережитий стрес і, як наслідок, емоційна виснаженість, нестабільність, депресія тощо. Тому актуалізується 
питання соціальної підтримки внутрішньо переміщених осіб, а зокрема тих, які втратили роботу через війну.

Методами дослідження є: теоретичний аналіз та узагальнення наукових джерел із соціальної роботи та соці-
альних проєктів і програм – для характеристики особливостей надання соціальних послуг внутрішньо переміще-
ним особам в Україні. 

У статті розглянуто приклад соціальної послуги – допомоги по безробіттю для внутрішньо переміщених осіб; наве-
дено алгоритм дій, які необхідно зробити, щоб скористатись послугою допомоги по безробіттю; розглянуто послугу 
надання роботодавцю компенсації витрат на оплату праці за працевлаштування внутрішньо переміщених осіб.

Ключові слова: соціальна робота, соціальна підтримка, соціальні послуги, внутрішньо переміщена особа, без-
робіття, соціальний проєкт.
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SOCIAL SUPPORT FOR INTERNALLY DISPLACED PERSONS  
WHO LOST THEIR JOBS DURING THE WAR IN UKRAINE

The full-scale invasion of Ukraine has significantly impacted Ukrainian society, including the realm of social work. 
Social service delivery must now adapt to the needs of internally displaced persons (IDPs). The Law of Ukraine "On 
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Ensuring the Rights and Freedoms of Internally Displaced Persons" guarantees the observance of the rights, freedoms, 
and legitimate interests of IDPs, including those forced to leave or abandon their place of residence as a result of or to 
avoid the negative consequences of armed conflict, temporary occupation, etc.

Due to the martial law, employment is the most pressing issue for IDPs. The possibility of settling down in a new 
place for IDPs is complicated by the possible loss of documents, experienced stress, and, as a consequence, emotional 
exhaustion, instability, depression, etc. Therefore, the issue of social assistance to IDPs, especially those who have lost 
their jobs due to the war, becomes актуальним.

The research methods used in this study include: theoretical analysis and generalization of domestic and foreign 
scientific sources on social work – to characterize the peculiarities of social service delivery to IDPs in Ukraine.

The article examines an example of a social service – unemployment benefits for IDPs; provides an algorithm 
of actions that must be taken to use the unemployment benefits service; considers the service of providing the employer 
with compensation for the cost of labor for the employment of IDPs.

Key words: social work, social assistance, social services, internally displaced person, unemployment, social project.

Постановка проблеми. Початок повно-
масштабного вторгнення спричинив масове 
вимушене переміщення населення, збільшення 
відсотка безробітних людей, які з об’єктивних 
причин втратили роботу (поранення і втрата 
працездатності, потреба в зміні місця прожи-
вання через пошкодження житла, втрата году-
вальника). Так, внутрішньо переміщені особи 
(далі – ВПО) входять до числа найбільш враз-
ливих категорій населення, які змушені пере-
їхати до іншого міста, селища, громади, не 
маючи ресурсів, часто без житла та роботи. 

Дослідження Міжнародної організації 
з міграції щодо вимушеної міграції та стану 
безробіття ВПО свідчить, що із 40 % ВПО, які 
на сьогодні залишаються в країні, 4 % самозай-
нятих мають роботу. Якщо порівняти, то рівень 
зайнятості серед непереміщеного населення 
становить 50 % (до війни працювали 62 %, 
які нині є ВПО, і 53 % – серед непереміще-
ного населення). Важливо, що майже всі ВПО 
(90 %), які раніше працювали, стали безробіт-
ними внаслідок повномасштабного вторгнення 
(Внутрішні вимушені переміщення: обсяги, 
проблеми та способи їх вирішення, 2023). 
Тобто через військовий стан для ВПО проблема 
у сфері зайнятості є найбільш гострою. Тому, 
на думку авторів статті, важливо розвивати 
соціальну підтримку ВПО, які втратили роботу 
під час війни в Україні з метою забезпечення 
їхніх потреб.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Питання міждисциплінарної взаємодії 
у соціальній роботі розглядали В. Буковська, 
А. Конончук, Т. Семигіна, Т. Спіріна, І. Тру-
бавіна; етапи адаптації ВПО до нових умов 
соціального середовища та послуги, які можна 
отримати перебуваючи у шелтері, досліджу-
вали В. Лях, Г. Скіпальська, Н. Федорович; 

особливості здійснення представництва інте- 
ресів ВПО недержавними організаціями з метою 
забезпечення потреб, захисту прав та інтересів 
ВПО аналізували А. Дуля, В. Лютий.

Мета статті. Повномасштабне вторгнення 
внесло свої корективи в життя українського 
суспільства і в соціальну роботу зокрема. 
Надання соціальних послуг має відповідати 
потребам ВПО, тому є необхідність розгляду 
питання соціальної підтримки внутрішньо 
переміщених осіб, тим, які втратили роботу 
через війну. У статті застосовані методи дослі-
дження: теоретичного аналізу та узагальнення 
вітчизняних і зарубіжних наукових джерел із 
соціальної роботи – для характеристики осо-
бливостей надання соціальних послуг ВПО 
в НУО в Україні.

Виклад основного матеріалу. Вирішення 
проблеми безробіття ВПО, їхньої адаптації на 
новому місці, потребують від держави та при-
ймаючих громад значних зусиль та підтримки. 

Ці завдання регламентуються законами 
України «Про забезпечення прав і свобод вну-
трішньо переміщених осіб» (в якому встановлено 
гарантії дотримання прав, свобод та законних 
інтересів внутрішньо переміщених осіб) (Про 
забезпечення прав і свобод внутрішньо пере-
міщених осіб, 2023); «Про загальнообов'язкове 
державне соціальне страхування на випадок 
безробіття» (який визначає правові, фінансові 
та організаційні засади загальнообов’язкового 
державного соціального страхування на випадок 
безробіття) (Про загальнообов'язкове державне 
соціальне страхування на випадок безробіття, 
2023); «Про внесення змін до деяких законів 
України щодо функціонування сфер зайнятості 
та загальнообов’язкового державного соціаль-
ного страхування на випадок безробіття під час 
дії воєнного стану» (яким врегульовано питання 



112 113

Ввічливість. Humanitas, Вип. 1, 2024

реєстрації та ведення обліку безробітних під час 
дії воєнного стану) (Про внесення змін до дея-
ких законів України щодо функціонування сфер 
зайнятості та загальнообов'язкового держав-
ного соціального страхування на випадок без-
робіття під час дії воєнного стану, 2022); «Про 
соціальні послуги» (в якому визначено органі-
заційні та правові засади надання соціальних 
послуг, спрямованих на профілактику складних 
життєвих обставин, подолання або мініміза-
цію їх негативних наслідків, особам/сім’ям, які 
перебувають у складних життєвих обставинах) 
(Про соціальні послуги, 2023) та актуалізуються 
постановами Кабінету Міністрів України «Про 
облік внутрішньо переміщених осіб» (2014), 
«Про затвердження Порядку надання робото-
давцю компенсації витрат на оплату праці за 
працевлаштування внутрішньо переміщених 
осіб внаслідок проведення бойових дій під час 
воєнного стану в Україні» (2022).

Завчасна організація профілактичних захо-
дів щодо цієї цільової групи фахівцями має бути 
спрямована на мінімізацію можливих ризиків, 
як-то дезадаптація у незвичному, незнайомому 
середовищі (Лях та ін., 2020). Обов’язковим 
в інформаційних заходах для ВПО є поширення 
повідомлень про шелтери – безпечне місце, де 
можна отримати первинну соціально-психоло-
гічну, правову та медичну допомогу, допомогу 
в облаштуванні місця тимчасового проживання 
тощо (В. Лях, 2023). 

Також ВПО мають право на соціальну 
послугу представництва інтересів, яке здійсню-
ється фахівцем із соціальної роботи та спрямо-
ване на забезпечення прав отримувача соціаль-
них послуг та/або його сім’ї у разі, якщо вони 
не можуть зробити це самостійно. Тоді, фахі-
вець із соціальної роботи діє за таким алгорит-
мом: здійснює збір інформації та проводить 
оцінку потреб отримувача; досліджує права 
отримувача; інтерпретує інформацію та пого-
джує з отримувачем індивідуальний план дій; 
намагається досягти домовленостей; застосу-
вує формальні механізми задоволення потреб 
(Дуля & Лютий, 2023, с. 18).

Залежно від поставленого завдання в про-
цесі внутрішнього переміщення людини або 
сім’ї (надання відповідної соціальні послуги, 
впровадження соціальної програми), науковці 
А. Дуля та В. Лютий виокремлюють три етапи 
та зазначають їх тривалість: 

1) до 1 місяця – переїзд та тимчасове обла-
штування; 

2) до 1 року – облаштування та адаптація на 
новому місці внутрішнього переселення; 

3) залежно від ситуації – інтеграція на місці 
внутрішнього переселення та/або реінтеграція 
після повернення до свого місця проживання 
(Денисюк та ін., 2023, с. 244). 

Планування допомоги ВПО повинно 
обов’язково передбачати вивчення потреб 
отримувачів послуг, бо часто вони не знають, 
на яку допомогу можуть розраховувати. Тому 
на початкових етапах адаптації доречно спла-
нувати проведення заходів у формі індивіду-
альної роботи, сімейного консультування, тре-
нінгу та ін. 

В умовах невизначеності і загроз воєнного 
часу з’явились нові професійні виклики для 
фахівців соціальної сфери у роботі з учасни-
ками/учасницями бойових дій та ВПО. З метою 
надання якісних соціальних послуг цим цільо-
вим групам, актуальності набуває потреба 
в підвищенні ІКТ компетентності соціаль-
них працівників (Faidiuk et al., 2022), форму-
вання навичок роботи з цифровими сервісами, 
онлайн-сервісами державних послуг, які ство-
рені для оперативного отримання різноманіт-
них послуг. 

Розглянемо приклад соціальної послуги – 
допомоги по безробіттю для ВПО (українців, 
які до повномасштабного вторгнення були офі-
ційно працевлаштовані та втратили роботу або 
не можуть продовжувати діяльність як ФОП 
через військовий стан; також вони повинні 
бути зареєстровані на тимчасово окупованих 
територіях чи там, де ведуться активні бойові 
дії) (Нова послуга в Дії — оформлення соціаль-
ної допомоги для тих, хто втратив роботу під 
час війни, 2022). Цю послугу можна отримати 
через використання онлайн-сервісу державних 
послуг – Дія (через портал Дія або мобільний 
застосунок порталу Дія), оформивши статус 
безробітного й отримувати щомісячну допо-
могу. Послуга розроблена за підтримки USAID/
UK aid проєкту «Прозорість та підзвітність 
у державному управлінні та послугах/TAPAS», 
який у межах компоненту електронних послуг 
підтримує цифровізацію державних послуг 
на порталу Дія та надає допомогу у розро-
бленні законодавчої бази для оцифрування 
таких послуг, а також сприяє утворенню довіри 
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українців до уряду на основі прозорості, під-
звітності та покращеної якості послуг (TAPAS, 
2023). 

Алгоритм дій, які необхідно зробити, щоб 
скористатись послугою допомоги по безро-
біттю, наведено на рис. 1. 

За стандартною формою (алгоритмом) заяву 
по отриманні послуги можуть подати всі грома-
дяни, які втратили роботу. Щойно безробітний 
знайде роботу, він може подати заяву на скасу-
вання статусу безробітного.

Для категорії осіб, які втратили роботу через 
війну, передбачена спрощена процедура. Нею 
можуть скористатися ВПО та особи, які пере-
бувають на тимчасово окупованих територіях 
або територіях, де ведуться (велися) бойові дії, 
та не мають документів, необхідних для реє-
страції. 

Також на порталі Дія з’явилась нова послуга 
для підприємців, які працевлаштовують ВПО. 
Умови, механізм виплати та порядок викорис-
тання коштів для надання роботодавцю ком-
пенсації витрат на оплату праці за кожну пра-
цевлаштовану особу з числа ВПО регулюються 
постановою Кабінету Міністрів України «Про 
затвердження Порядку надання роботодавцю 
компенсації витрат на оплату праці за працев-
лаштування внутрішньо переміщених осіб вна-
слідок проведення бойових дій під час воєнного 
стану в Україні» (Про затвердження Порядку 
надання роботодавцю компенсації витрат на 
оплату праці за працевлаштування внутрішньо 
переміщених осіб внаслідок проведення бойо-

вих дій під час воєнного стану в Україні, 2023). 
Тепер, коли підприємець наймає на роботу 
українця, який отримав довідку ВПО, він може 
отримати грошову компенсацію. Критерії, за 
якими нараховується компенсація підприємцю: 
у разі, якщо ВПО було працевлаштовано після 
24 лютого 2022 року та за умови, що пересе-
ленець отримав довідку теж після цієї дати; 
заробітна плата нараховувалась не менша від 
мінімальної; сплачувався єдиний внесок на 
загальнообов’язкове соціальне страхування; 
подавалась податкова звітність за 4 квартал 
2021 року. 

Наразі відбулися зміни у нормативних доку-
ментах, що регулюють надання послуги, і від-
повідно до цих змін буде модернізуватись сама 
послуга на порталі Дія (Про затвердження 
Порядку надання роботодавцю компенсації 
витрат на оплату праці за працевлаштування 
внутрішньо переміщених осіб внаслідок про-
ведення бойових дій під час воєнного стану 
в Україні, 2023). Зокрема, змінена сума компен-
сації і наразі вона буде не сталою та дорівнювати 
офіційній мінімальній заробітній платі. Також 
продовжена виплата за 3-й місяць працевла-
штування ВПО, за працевлаштування ВПО, які 
мають інвалідність – за 3, 4, 5, 6 місяців.

За інформацією Міністерства цифрової 
трансформації України, успішно скориста-
лись сервісом і отримали статус безробітного 
та допомогу по безробіттю понад 83 тисячі 
українців, скасували статус безробітного – 
понад 76 тисяч осіб. 

 

Рис. 1. Алгоритм отримання послуги допомоги по безробіттю 
Джерело: Міністерство цифрової трансформації України https://thedigital.gov.ua/news/nova-posluga-v-dii-
oformlennya-sotsialnoi-dopomogi-dlya-tikh-khto-vtrativ-robotu-pid-chas-viyni
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Стосовно ж послуги для підприємців, які 
працевлаштовують ВПО, то на початку запуску 
послуги вона дозволяла отримати компенса-
цію за працевлаштування за 1-й та 2-й місяці 
його роботи. З травня 2022 року було отримано 
більше ніж 21 тисячу заяв від роботодавців на 
отримання компенсації за працевлаштування 
майже 45 тис. співробітників. Під час опи-
тування якості сервісу, користувачі оцінили 
послугу по отриманню статусу безробітного на 
порталі на 9 балів із 10, а якість надання послуги 
для підприємців, які працевлаштовують безро-
бітних ВПО, користувачі оцінили на 10 із 10.

Низка із вище нами зазначених послуг була 
реалізована Міністерством цифрової трансфор-
мації України у партнерстві із Фондом Східна 
Європа. Фонд Східна Європа – українська бла-
годійна неприбуткова організації, історія якої 
бере початок ще від 1992 року. Наразі Фонд 
Східна Європа є одним із лідерів громадського 
сектору в Україні, реалізувавши понад 100 соці-
альних програм різного масштабу, тривалості 
та складності. Серед напрямків програмної 
і проєктної діяльності – розвиток демократії 
та громадянського суспільства, впровадження 
електронного урядування, розвиток малого 
та середнього бізнесу і соціального підприєм-
ництва, енергоефективні проєкти, соціальна 
підтримка вразливих категорій населення тощо. 

У своїй роботі фахівці фонду спираються на 
широку мережу партнерів: державні та місцеві 
органи влади, громадських лідерів, НДО, асоці-
ації, університети, дослідні інституції та орга-
нізації, що надають технічну допомогу. 

Фонд Східна Європа є членом Мережі 
Фонду Євразія (Eurasia Partnership Network), 
тож має доступ до досвіду організацій Фонду 
Євразія у світі.

Так, ФСЄ реалізував програму виплати 
одноразової допомоги фізичним особам-під-
приємцям (ФОП) та найманим працівникам, 
діяльність яких була призупинена на час пере-
бування області в «червоній» зоні. Зазначені 
особи змогли подати заявку в електронний спо-
сіб та отримати одноразову матеріальну допо-
моги з Державного бюджету України в розмірі 
8 тисяч гривень (Одноразова допомога ФОПам 
та найманим працівникам: інструкція для 
отримання послуги, 2024). 

У співпраці із Міністерством цифро-
вої трансформації України та за підтримки  
Google.org ФСЄ розробив та запустив портал 
«Дія.Освіта», що надає можливість особам, які 
втратили роботу, пройти перенавчання онлайн 
та отримати додаткові освітні послуги: тесту-
вання поточного стану знань, навичок, умов 
пошуку роботи, за результатами якого завдяки 
інтеграції елементів штучного інтелекту фор-
мується індивідуальна траєкторія навчання, а по 
завершенні навчання – пропонується перелік 
вакансій, які доступні за місцем проживання. 
На березень 2024 року більше ніж 250 тисяч 
українців пройшли навчання та отримали при-
наймні один сертифікат (Головна | Фонд Східна 
Європа, б. д.). 

Висновки. За час повномасштабного втор-
гнення РФ проти України велика кількість гро-
мадян України потрапили у складні життєві 
обставини (були змушені змінити місце про-
живання, втратили житло та роботу, змушені 
пристосовуватись до нових умов життя тощо). 
Тому наразі для багатьох ВПО дієвим механіз-
мом виведення їх зі складних життєвих обста-
вин є отримання соціальної допомоги від дер-
жави та надання якісних соціальних послуг, які 
будуть відповідати їхнім потребам.
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