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СОЦІАЛЬНА ПОЛІТИКА ЩОДО ПІДТРИМКИ ЗОВНІШНЬО ПЕРЕМІЩЕНИХ З 
УКРАЇНИ ОСІБ ЖИТЛОМ У КРАЇНАХ ЄВРОПЕЙСЬКОГО СОЮЗУ

Соціальна політика забезпечення житлом зовнішньо переміщених осіб стала важливою частиною реакції 
Європейського Союзу на міграційну кризу, викликану війною в Україні. За кількістю програм підтримки зовніш-
ньо переміщених з України осіб у країнах ЄС, група програм, спрямованих на забезпечення безпечним житлом, 
є найбільшою. Мета статті полягає в аналізі соціальної політики щодо забезпечення житлом зовнішньо пере-
міщених осіб з України у країнах Європейського Союзу. Стаття спрямована на дослідження основних механізмів 
забезпечення житлом та соціальної підтримки цих осіб. Дослідження базується на аналізі офіційних документів 
ЄС, директив, а також наукових джерел і публікацій, що висвітлюють наукову і соціальну проблематику забез-
печення житлом переміщених осіб. Автором використано дані різних міжнародних баз та аналітичні звіти 
щодо реагування на міграційну кризу. Наукова новизна дослідження полягає в комплексному підході до аналізу 
впливу міграційної кризи на систему соціального забезпечення країн ЄС, виявленні позитивних чинників і недоліків 
чинних програм. У висновках до статті вказано на значне розмаїття підходів до забезпечення житлом в різних 
країнах ЄС і визначено такі позитивні чинники залучення приватних домогосподарств: простота процедури 
подання заявок, що дало змогу швидко їх обробляти; невелике коло обов’язків приймаючої сторони; залучення 
нових партнерів з громадянського суспільства; якісна і швидка робота залучених агенцій у справах біженців; 
використання цифрових технологій для прискорення розміщення та полегшення перевірки і подальшого супро-
воду. Зазначено, що деякі програми мають проблеми з моніторингом і контролем, тривалістю перебування, 
та забезпеченням безпеки переміщених осіб. Рекомендується активізувати співпрацю між державними уста-
новами, міжнародними організаціями та громадськими ініціативами для створення більш гнучких та безпечних 
програм забезпечення житлом.

Ключові слова: міграційна криза, зовнішньо переміщені з України особи, соціальна політика підтримки жит-
лом, Європейський Союз, соціальна підтримка, війна в Україні.
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SOCIAL POLICY ON HOUSING SUPPORT FOR EXTERNALLY DISPLACED PERSONS 
FROM UKRAINE IN EUROPEAN UNION COUNTRIES

The social policy for housing internally displaced persons has become an essential part of the European Union's 
response to the migration crisis triggered by the war in Ukraine. Among the support programs for displaced persons 
from Ukraine in EU countries, the group focused on providing safe housing is the largest. The objective of this article 
is to analyze the social policy regarding housing provision for internally displaced persons from Ukraine across EU 
countries. The paper is aimed at exploring the main mechanisms of housing provision and social support for these 
individuals. The research is based on the analysis of EU official documents, directives, and scholarly sources that 



150 151

Ввічливість. Humanitas, Вип. 2, 2024

illuminate the scientific and social issues related to housing displaced persons. The author has utilized data from various 
international databases and analytical reports on the migration crisis response. The scientific novelty of the research 
lies in a comprehensive approach to analyzing the impact of the migration crisis on the social security systems of EU 
countries, identifying the positive factors and flaws of current programs. The conclusions of the article point to a significant 
variety of approaches to housing provision across different EU countries and identify the following positive factors 
of involving private households: the simplicity of the application process, which allowed for quick processing; a limited 
scope of responsibilities for the host side; the involvement of new partners from civil society; the quality and rapid work 
of agencies involved in refugee affairs; the use of digital technologies to accelerate housing placement and facilitate 
verification and further support. It is noted that some programs have issues with monitoring and control, duration 
of stay, and ensuring the safety of displaced persons. It is recommended to intensify cooperation between governmental 
institutions, international organizations, and community initiatives to create more flexible and secure housing programs.

Key words: migration crisis, externally displaced persons from Ukraine, social policy on housing support, European 
Union, social support, war in Ukraine.

Актуальність проблеми. Після початку 
повномасштабної війни почалася масова мігра-
ція громадян України у країни Європейського 
Союзу, що вимагало від нього прийняття тер-
мінових рішень. Уже 4 березня 2022 року Рада 
Європейського Союзу одноголосно проголо-
сувала за пропозицію Європейської Комісії 
активувати Директиву про тимчасовий захист 
(EUR-LEX – 52022PC0091 – EN – EUR-LEX, 
n.d.), (Directive – 2001/55 – EN – EUR-LEX, 
n.d.). Ця директива мала на меті допомогти 
державам-членам в управлінні масовим при-
буттям біженців з України до ЄС. Завдяки цій 
директиві біженці отримали право на тимчасо-
вий захист протягом одного року, який міг бути 
продовжений до трьох років без необхідності 
проходити тривалі процедури надання при-
тулку. Окрім дозволу на проживання, біженці 
з України отримали доступ до соціального 
захисту, охорони здоров'я, освіти, банківських 
послуг та ринку праці. Означена тема є актуаль-
ною не лише в полі соціальної роботи, а й соці-
альної політики, міжнародних зв’язків тощо.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Огляд ґрунтується на аналізі наявних наукових 
джерел, звітів та політичних документів, що 
дозволяє глибше зрозуміти структуру та ефек-
тивність заходів, реалізованих на міжнарод-
ному та національному рівнях. Слід зазна-
чити, що дослідження соціальної політики 
щодо підтримки зовнішньо переміщених осіб 
з України житлом в країнах Європейського 
Союзу охоплює кілька ключових тематичних 
напрямів. Загальноєвропейські нормативні 
документи щодо підтримки зовнішньо пере-
міщених з України осіб розміщено на офіцій-
ному сайті Європейського Союзу (Your Gateway 
to the EU, News, Highlights | European Union, 
2024). у постійно оновлюваній вкладці «EUR-

lex» (EU Law – EUR-Lex, n.d.), що містить всі 
закони та підзаконні акти; практичну інформа-
цію щодо прийому біженців з України у країнах 
ЄС, а також хронологію офіційної співпраці ЄС 
з Україною після початку повномасштабної 
війни можна знайти у вкладці «Солідарність 
з Україною» (EU Solidarity With Ukraine, 2022); 
з програмами та механізмами підтримки можна 
ознайомитися на сайті Європейської фунда-
ції покращення умов життя і праці (European 
Foundation for the Improvement of Living 
and Working Conditions) (Policy Responses to 
the War in Ukraine, n.d.). Проблеми забезпе-
чення українських біженців соціальним житлом 
та інші аспекти соціальної підтримку висвіт-
лено у низці публікацій, зокрема, аналітичній 
статті «Від безпечного житла до спонсорів: 
уроки програми прийому українців за спонсор-
ськими програмами для біженців» (From Safe 
Homes to Sponsors, 2023).

Мета статті полягає в аналізі соціальної 
політики щодо підтримки зовнішньо перемі-
щених з України осіб житлом у різних країнах 
Європейського Союзу та основних механізмів 
її забезпечення. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Механізми фінансування програм соціальної 
підтримки переміщених з України осіб у краї-
нах Європейського Союзу. Хоча Європейський 
Союз виявився неготовим до викликів, спри-
чинених повномасштабною війною в Україні, 
він швидко відреагував у частині забезпе-
чення фінансування програм підтримки біжен-
ців з України. Європейська Рада погодилася 
з пропозицією Європейської Комісії ініціювати 
більш гнучкий спосіб використання фондів 
згуртування, який дав змогу державам-членам 
і регіонам підтримувати біженців за допомогою 
пакету «Дії згуртування для біженців в Європі» 
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(CARE – Cohesion Action for Refugees in Europe 
(CARE)) (CARE – Cohesion’s Action for Refugees 
in Europe, n.d.-b). CARE допомагає державам-
членам надати екстрену підтримку, яка покриває 
основні потреби людей, що тікають від росій-
ського вторгнення в Україну. До цих потреб 
належить доступ до послуг, таких як тимчасове 
житло, постачання їжі та води або медичне 
обслуговування. Крім того, держави-члени 
можуть отримати до 100% фінансування ЄС на 
певні заходи і можуть скористатися існуючими 
інструментами, такими як Європейський 
соціальний фонд плюс (European Social Fund 
Plus (ESF+)) або Фонд європейської допомоги 
найбільш знедоленим (Fund for European Aid to 
the Most Deprived (FEAD)), для гнучкого реагу-
вання на потреби біженців.

Програми, спрямовані на підтримку 
зовнішньо переміщених з України осіб. 
З початку війни в базі даних Єврофонду EU 
PolicyWatch зафіксовані низку програм під-
тримки біженців з України. Станом на середину 
квітня 2024 року повідомлялося про 273 про-
грами, в основному пов'язані з доступом до 
житла, освіти, охорони здоров'я і соціального 
захисту, а також з доступом до ринків праці 
та активною політикою на ринку праці. Най-
більше програм спрямовані на загальне збіль-
шення доходів, проте, як видно з огляду про-
грам, незважаючи на те, що вони представлені 
в категорії «Війна в Україні», їхній основний 
акцент лежить на підтримці власних громадян, 
щоб зменшити негативний вплив, спричинений 
війною в Україні.

Наступна категорія – Збереження або отри-
мання безпечного житла – є більше таргето-
ваною на соціальну підтримку переміщених 
з України осіб і, так, як і попередня, має значне 
географічне розповсюдження в Європейському 
Союзі (див. табл. 1)

Узагальнену інформацію щодо напряму 
представила Європейська Комісія у цільових 
рекомендаціях, які було опубліковано як відпо-
відь на повідомлення Європейської Комісії від 
23 березня 2022 року «Прийом тих, хто тікає 
від війни в Україні – готуємо Європу до задово-
лення потреб» (EC Communication: Welcoming 
Those Fleeing War in Ukraine, 2022). Цільові 
рекомендації (Safe Homes Initiative, 2022) консо-
лідують досвід, міркування та кращі практики 
держав-членів ЄС, Агентства Європейського 

Союзу з питань притулку (EUAA), регіонів, 
міст, громадянського суспільства, фондів, під-
приємців та окремих осіб, залучених до цих 
зусиль. Це тим більше важливо, що кількість 
переміщених осіб, розміщених у приватних 
господарів, коливається від 20 до 90%, залежно 
від країни-члена ЄС, а політики щодо цього 
явища значно відрізняються .

Виходячи з цього, у Посібнику запропо-
новано ключові принципи, які допомагають 
приймаючим сім'ям, сприяють належному під-
бору та забезпеченню належного та безпечного 
розміщення в приватному житлі. Документ 
заохочує активне залучення місцевих громад 
до прийому переміщених з Україні осіб шляхом 
підтримки житла та доступу до таких послуг, як 
освіта, працевлаштування та охорона здоров'я. 
Крім того, укладачі Посібника наголошують 
на сталих житлових рішеннях на майбутнє, 
спираючись на приклади та передовий досвід 
місцевих органів влади, громадянського 
суспільства, приватного сектору та всіх залуче-
них суб'єктів. Він також передбачає підтримку 
транснаціональних інтеграційних проектів 
і програм спонсорства громад за рахунок наяв-
них фондів ЄС. Окремий розділ присвячений 
вирішенню конкретних проблем, зокрема тих, 
що стосуються розміщення людей, які належать 
до вразливих груп, та людей, які подорожують 
з домашніми тваринами.

Позитивні чинники і проблеми розмі-
щення зовнішньо переміщених з Україні осіб. 
У перші дні після російського вторгнення 
в Україну у лютому 2022 року мільйони 
людей з України почали шукати притулок 
у сусідніх країнах на східних кордонах Євро-
пейського Союзу. Для більшості цих країн 
останнє десятиліття принесло відносно 
незначну кількість біженців та мігрантів, 
тому їхні системи прийому та надання при-
тулку не були належним чином адаптовані 
і мали обмежені можливості для розміщення 
прибулих українців. Наприклад, у 2021 році 
Польща отримала 7,698 заявок на приту-
лок, але вже протягом перших чотирьох 
тижнів війни в Україні прийняла 2 мільйони 
українців. Системи у Польщі, Литві, Румунії 
та інших країнах не були налаштовані на 
швидке реєстрування та забезпечення жит-
лом такої великої кількості людей (From Safe 
Homes to Sponsors, 2023)
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Таблиця 1
Програми в країнах ЄС, спрямовані на збереження або отримання безпечного житла 

 (Policy Responses to the War in Ukraine, n.d.)
Країна Програми

Австрія Житлова субсидія для малозабезпечених домогосподарств
Бельгія Фламандська фінансова підтримка муніципалітетів для забезпечення житлом українських 

біженців
Болгарія Профспілка відкриває тимчасові пункти прийому біженців з України
Греція Центри прийому та розміщення українських біженців
Данія Посвідка на тимчасове проживання для переселенців з України

Програма субсидій для приватних орендодавців, які надають житло українським біженцям
Естонія Нові портали для довгострокового розміщення українських біженців

Фінансова підтримка біженців для переїзду на довгострокове проживання
Іспанія Обмеження орендної плати за житло
Ірландія Житло для українських біженців
Кіпр Тимчасове розміщення біженців з України в готелях та організованих квартирах
Латвія Фінансова підтримка безкоштовного житла для цивільного населення України

Початкове розміщення та харчування для українських біженців
Литва Компенсації за безоплатне надання житла громадянам України

Одноразова допомога на облаштування для біженців під тимчасовим захистом
Люксембург Аварійний притулок для біженців

Надання тимчасового житла для біженців з України
Польща Заклад соціального страхування ZUS надає житло для українських біженців

Місто Цеханов звільнило приватних осіб, які приймають біженців, від податку на нерухомість
Допомога з іпотечними платежами

Португалія Фінансова підтримка витрат на оренду житла
A_Rede – Онлайн-платформа для підтримки сімей біженців у пошуку житла
Фінансова підтримка для розміщення українських біженців

Румунія Надання підтримки та гуманітарної допомоги іноземним громадянам або особам без 
громадянства, які перебувають в особливих ситуаціях
Проживання та харчування для людей з України
Забезпечення доступу до нерозподіленого державного житла для українських біженців

Словаччина Допомога на проживання біженців для фізичних та юридичних осіб, які безкоштовно приймають 
біженців
Допомога на проживання біженців

Словенія Розміщення біженців з України
Угорщина Програма сонячних панелей для мешканців
Фінляндія Відшкодування державою муніципалітетам за послуги, надані українським біженцям
Хорватія Фінансоване урядом приватне житло для українських біженців
Чехія Україна: Розширення програми державного житла

Субсидія солідарності для осіб, які приймають українських біженців
Швеція Винятки в будівельних нормах для забезпечення тимчасового житла для біженців

З прибуттям українців у країни Європейського 
Союзу, розташовані далі від кордону з Укра-
їною, виникли додаткові труднощі, оскільки 
це співпало зі зростанням кількості шукачів 
притулку з інших країн та з гострою неста-
чею житла. Отже, існувала нагальна потреба 
в новому підході до допомоги українцям 
у забезпеченні тимчасового житла, як у східних 
країнах, так і в усьому Європейському Союзі. 
Майже одразу громадяни почали пропону-
вати свої домівки людям, що втекли від війни. 
У майже кожній європейській країні з'явилися 
численні ініціативи через неформальні 
мережі, соціальні медіа та громадські групи, 

які з'єднували приватних господарів, готових 
відкрити свої домівки для біженців. Згідно зі 
спільним дослідженням Європейського агент-
ства з питань притулку (EUAA), Міжнародної 
організації з міграції (IOM) та Організації 
з економічного співробітництва та розвитку 
(OECD), з квітня по серпень 2022 року 27% 
українських біженців були прийняті в при-
ватних домогосподарствах (From Safe Homes 
to Sponsors, 2023). Фінансова підтримка на 
проживання надається центральними уря-
дами місцевим органам влади, які пропону-
ють житло, приватним постачальникам житла 
(наприклад, готелям) або безпосередньо осо-
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бам, переміщеним з України. У деяких країнах, 
зокрема в Польщі та Чехії, домогосподарства, 
які приймають українських біженців, мають 
право на фінансову компенсацію. 

Ряд країн розробили веб-сайти для полег-
шення пошуку господарів і бенефіціарів та кра-
щої координації надання довгострокових жит-
лових рішень на муніципальному рівні. Ці 
сайти часто також слугують інформаційними 
центрами, які спрямовують українських 
біженців до інших необхідних послуг. Поряд 
з державними порталами існує багато при-
ватних і некомерційних сайтів, оскільки гро-
мадянське суспільство і неурядові організації 
відіграють важливу роль у прийомі біженців 
у деяких країнах, наприклад, у Нідерландах 
і Великій Британії.

Приватні програми прийому біженців 
різняться за трьома основними параметрами: 
роль уряду, обов'язки господарів та рівень 
перевірки та підтримки господарів.

У деяких країнах ЄС (наприклад, Іспанії 
та Великобританії), уряди активно втручаються 
у процес прийому біженців, розробляючи 
програми та координуючи діяльність. Напри-
клад, іспанська програма «Сім'я потребує 
сім'ї»( Familia Necesita Familia) була розро-
блена у співпраці з Міністерством інклюзії, 
соціального захисту та міграції та фондом «La 
Caixa», який займався пошуком господарів 
і їх перевіркою. У Великобританії програма 
«Домівки для України» (Homes for Ukraine) 
дозволяє визнаним організаціям знаходити 
біженців і забезпечувати їх житлом, а місцеві 
ради здійснюють перевірку господарів. В інших 
країнах (наприклад, Ірландія та Фінляндія) 
уряди обмежують свою участь у забезпеченні 
переміщених з України осіб житлом.

У багатьох програмах, особливо створених 
після початку повномасштабної війни в Україні, 
господарі лише забезпечують житлом. Про-
грами в Німеччині, Словаччині та Польщі не 
вимагають від господарів надавати додаткову 
допомогу або підтримку. Втім, деякі ініціативи, 
як-от у Великобританії та Іспанії, вимагають 
від господарів брати на себе зобов'язання щодо 
тривалості проживання та надання допомоги 
в інтеграції в суспільство.

Деякі програми, як у Іспанії та в проекті 
HIAS Europe (HIAS, 2024), мають високий 
рівень перевірки господарів і забезпечують 

їх підтримку протягом усієї участі. Інші, як 
в Німеччині та Словаччині, обмежуються 
основними перевірками безпеки та простими 
способами зіставлення потреб. Деякі ініціативи, 
такі як Shelter4Ukraine, працюють як віртуальні 
платформи без особливого нагляду.

Ця різноманітність програм відображає 
різні підходи до прийому біженців та адаптації 
до місцевих умов і можливостей приймаючих 
країн.

Переваги поселення зовнішньо переміщених 
з України осіб у приватних домогосподарствах. 
Приватні програми прийому українських біжен-
ців виявилися ефективними, адже дали змогу 
швидко забезпечити житлом значну кількість 
вимушених переселенців. На початковому етапі 
повномасштабної війни затримки в реагуванні 
на офіційному рівні у багатьох європейських 
країнах спонукали до постання неформаль-
них ініціатив, які стали важливим джерелом 
негайної допомоги. Наприклад, у Варшаві за 
перші тижні війни було прийнято від 200,000 до 
400,000 біженців, у той час як місто мало лише 
30,000 місць у притулках. У Німеччині про-
грама #UnterkunftUkraine отримала з боку міс-
цевих жителів 160,000 пропозицій про житло 
за кілька тижнів після початку дії, і до вересня 
2022 року забезпечила розміщення у приватних 
домогосподарствах для 49,000 українців (From 
Safe Homes to Sponsors, 2023).

Ці ініціативи стали яскравою демонстра-
цією того, як бажання громади допомогти 
новоприбулим біженцям можна перетворити 
у конкретні дії та залучили більше приватних 
осіб і громажських організацій, ніж зазви-
чай беруть участь у програмах реагування 
на потреби біженців. Опитування, проведені 
С. Фратцке, В. Пулккінен та Е. Уголіні ((From 
Safe Homes to Sponsors, 2023) продемонстру-
вали, що багато хто з господарів вперше були 
залучені до допомоги переміщеним особам. 
Багато респондентів, які брали участь у про-
грамах прийому, висловили готовність, якщо 
знадобиться, приймати біженців знову, що 
свідчить про мобілізацію приватних ресурсів, 
які за необхідності можуть бути використані 
у майбутньому. Наприклад, у Німеччині 80% 
тих, хто приймав українців, висловили бажання 
зробити це знову, а в Бельгії 25% опитаних 
господарів сказали, що вони б знову прийняли 
біженців, і не тільки з України. Ці успіхи част-
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ково можуть бути пояснені особливостями про-
грам прийому, які мали спільні риси, що знижу-
вали перешкоди для вступу і сприяли швидкому 
поповненню новими господарями. 

Проблеми, пов'язані з соціальною політи-
кою щодо підтримки зовнішньо переміщених 
з України осіб житлом у країнах Європей-
ського Союзу. Водночас зі значними перевагами, 
пов’язаними зі швидкістю та гнучкістю про-
грам, що сприяли оперативному забезпеченню 
житлом, виникли значні проблеми для благопо-
луччя та безпеки біженців. Відсутність ретельної 
перевірки господарів і контролю за умовами про-
живання збільшило ризики, пов’язані з серйоз-
ними зловживаннями, перевищеням повнова-
жень і гендерно зумовленим насильством. На 
відміну від попередніх напливів біженців у кра-
їних ЄС, значна частина переміщених з України 
осіб – це жінки та діти, що вимагає особливих 
умов захисту та підтримки, на які не всі про-
грами здатні відповісти адекватно. Крім того, 
невизначеність щодо тривалості перебування 
переміщених осіб може спричинити припинення 
дії угод без належного попередження, зали-
шаючи їх у вразливому становищі. Крім того, 
регулювання неформальних приватних ініціатив 
гостинності створило значні проблеми для уря-
дів країн ЄС, що могло ускладнювати ефективне 
забезпечення житла та підтримки зовнішньо 
переміщених з України осіб.

Висновки. Приймаючі країни в ЄС і за його 
межами були змушені адаптуватися і розши-
рювати свої можливості для прийому біженців. 
Більшість країн покладаються на поєднання 

різних варіантів розміщення зовнішньо перемі-
щених з України осіб, виходячи з потреб особи 
або сім'ї, і доповнюють існуючі або новоство-
рені центри прийому або інші екстрені рішення 
програмами, що підтримують прийом біженців 
у приватних домогосподарствах. У країнах, що 
не є членами ЄС, рівень підтримки зазвичай 
залежить від того, чи в'їжджають українці як 
біженці, чи за схемою спонсорства. 

До переваг залучення приватних домо-
господарств віднесено такі: простота проце-
дури подання заявок, що дало змогу швидко 
їх обробляти; невелике коло обов’язків при-
ймаючої сторони; залучення нових партнерів 
з громадянського суспільства; якісна і швидка 
робота залучених агенцій у справах біженців; 
використання цифрових технологій для при-
скорення розміщення та полегшення перевірки 
і подальшого супроводу. У зв'язку з житловою 
підтримкою, особливо у зв'язку з широким вико-
ристанням приватного житла, виникло кілька 
проблем: перевірка придатності житла для 
проживання; мінімізація ризику експлуатації 
та ґендерно зумовленого насильства. Країни 
намагаються зменшити ці ризики, особливо для 
вразливих груп, але державним службам часто 
важко регулювати приватні житлові ініціативи, 
які були створені поза офіційною системою.

Перспективи подальших досліджень 
означеної соціально важливої науково-
практичної проблеми полягають у поглибле-
ному аналізі наслідків упровадження означеної 
соціальної політики ЄС щодо забезпечення 
зовнішньо переміщених з України осіб. 
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