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СОЦІАЛЬНА ПІДТРИМКА ЗДОБУВАЧІВ ЗАКЛАДІВ ВИЩОЇ ОСВІТИ  
У ПРОЦЕСІ ДИСТАНЦІЙНОГО ВИВЧЕННЯ ІНОЗЕМНИХ МОВ

Основним завданням соціальної роботи у закладах вищої освіти є підтримка соціальної інтеграції, покращення 
психосоціального клімату у закладі освіти та формування сприятливого середовища для всебічного розвитку сту-
дентів. Напрямами покращення ефективності соціалізації є врахування особливостей кожного окремого студента 
та різних груп студентів (іноземних студентів, студентів з особливими освітніми потребами, соціально незахи-
щених, пільгових категорій), моніторинг і зворотній зв’язок, психологічна підтримка, надання інклюзивних послуг, 
співпраця зі стейкхолдерами та потенційними роботодавцями. Виокремлено основні напрями покращення ефек-
тивності соціальної роботи зі здобувачами закладу вищої освіти: індивідуальний підхід, моніторинг і зворотній 
зв’язок, розширення можливостей психологічної підтримки, вдосконалення інклюзивних послуг розширення практик 
наставництва, створення центрів розвитку кар’єри та працевлаштування. Важливу роль у соціальній роботі зі 
студентами відіграє постійна взаємодія різних служб і підрозділів, а саме: залучення психологічної служби, юри-
дичної служби, гуманітарного відділу та центрів кар’єри забезпечує узгодженість всіх дій щодо допомоги та під-
тримки студентів. Виокремлено ключові аспекти соціальної роботи зі здобувачами закладів вищої освіти під час 
навчання іноземних мов, а саме: адаптація студентів-початківців до нового освітнього середовища, психологічна 
підтримка, соціальна інтеграція, волонтерство і міжнародні проєкти, допомога у навчанні, кар’єрні консульта-
ції, культурна адаптація, медіація та підтримка. З’ясовано, що для адаптації навчальних матеріалів та методів 
навчання до дистанційного формату усі навчальні ресурси мають відповідати вимогам доступності. Інтерактив-
ність та гейміфікація виступають як технології ефективного навчання іноземних мов.

Ключові слова: соціальна підтримка, дистанційне навчання, іншомовне спілкування, адаптація, мотивація, 
позитивне освітнє середовище, інтерактивність.
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SOCIAL SUPPORT OF APPLICANTS OF HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS  
IN THE PROCESS OF DISTANCE LEARNING OF FOREIGN LANGUAGES

The main task of social work in institutions of higher education is to support social integration, improve the psychosocial 
climate in the educational institution, and create a favorable environment for the comprehensive development of students. 
The main directions for improving the effectiveness of socialization are taking into account the characteristics of each 
individual student and different groups of students (foreign students, students with special educational needs, socially 
disadvantaged, privileged categories), monitoring and feedback, psychological support, provision of inclusive services, 
cooperation with stakeholders and potential employers. The main directions for improving the effectiveness of social 
work with students of a higher education institution are highlighted: individual approach, monitoring and feedback, 
expansion of psychological support opportunities, improvement of inclusive services, expansion of mentoring practices, 
creation of career development and employment centers. An important role in social work with students is played by 
the constant interaction of various services and divisions, namely: the involvement of the psychological service, legal 
service, humanitarian department and career centers ensures the coherence of all actions regarding the help and support 
of students. The key aspects of social work with students of higher education institutions during foreign language learning 
are highlighted, namely: adaptation of beginning students to a new educational environment, psychological support, 
social integration, volunteering and international projects, assistance in learning, career counseling, cultural adaptation, 
mediation and support. It was found that in order to adapt educational materials and teaching methods to the distance 
format, all educational resources must meet accessibility requirements. Interactivity and gamification act as technologies 
for effective foreign language learning.

Key words: social support, distance learning, foreign language communication, adaptation, motivation, positive 
educational environment, interactivity.

Постановка проблеми. Сучасна вища 
освіти зазнає істотних змін, що робить акту-
альним пошук ефективних методів підтримки 
мотивації здобувачів вищої освіти. Пандемія 
COVID-19 та надзвичайні ситуації, введення 
воєнного стану стали серйозним випробуван-
ням для всіх учасників освітнього процесу 
України. Ці реалії змінили вектор викладання. 
Розвиток інтернету та цифрових технологій 
дозволив створювати нові формати навчання, 
які не потребують фізичної присутності. Однак 
перехід до онлайн-викладання став випро-
буванням для всіх рівнів освіти. Для успіху 
в цьому форматі навчання важливі чітка струк-
турованість, мотивація та технологічна підго-
товка. Викладачі й студенти мають бути гото-
вими до нових викликів і використовувати усі 
можливості, щоб підвищити ефективність дис-
танційного навчання. У контексті викладання 
і вивчення іноземних мов значну роль відіграє 
велика кількість внутрішніх і зовнішніх чин-
ників, які взаємодіють одна з одною і роблять 
процес навчання високою мірою індивідуалізо-
ваним. Освітня політика закладу вищої освіти 
в контексті зазначеної проблеми має бути спря-
мована на зниження стресу у учасників освіт-
нього процесу. Запит на нові освітні техноло-
гії актуалізує впровадження нових технологій 
і методів у соціальну роботу зі студентами. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
У сучасних наукових розвідках, присвячених 
системі соціальної роботи у закладах вищої 

освіти та її головним аспектам, при визначенні 
поняття «соціальна робота» йдеться про інтер-
активну взаємодію всіх учасників освітнього 
процесу, ключову роль при цьому відіграє згур-
тованість всіх членів системи (Б. Біргмайер, 
П. Грегуш, Н. Рудкевич, О. Харко, М. Хелшер, 
Б. Шмокер). Пошуку методів підвищення якості 
дистанційної освіти присвячені розвідки таких 
вітчизняних дослідників, як Л. Вовк, А. Каблу-
ков, В. Ковальський, А. Курбанов, Ю. Лук’янова, 
О. Повч, М. Риженко. Питання педагогічного 
супроводу навчального процесу онлайн дослі-
джували: Є. Антипін, О. Бондар, Т. Іщенко, 
М. Рожков, М. Чикалова, Н. Юхно. Вчені 
дійшли висновку, що задля забезпечення якості 
дистанційного навчання й створення позитив-
ного освітнього середовища, має відбуватися 
постійне вдосконалення навчальних процесів.

Мета статті – проаналізувати ефектив-
ність методів соціальної підтримки здобувачів 
закладу вищої освіти під час дистанційного 
вивчення іноземних мов.

Виклад основного матеріалу. З поточним 
розвитком інформаційних технологій зміни-
лися не тільки вимоги до всього освітнього сек-
тору, а й форми навчання, які не залежать від 
часу та простору, можливі на широкій основі 
(дистанційне навчання), що також забезпечує 
доступ до вищої освіти у мінливих життєвих 
траєкторіях. Навчання протягом усього життя 
дедалі більше стає центром змін і розвитку 
освітніх систем (Pasternack, 2022). 
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Завважимо, що в основі окремих підходів 
освітніх закладів до соціальної роботи лежить 
насамперед індивідуальна підтримка молоді, 
яка повинна краще справлятися з вимогами вну-
трішнього розпорядку закладів вищої освіти. 
Нагальною є зміна парадигми освітнього про-
цесу закладів вищої освіти, а саме: здійснювати 
навчання, що забезпечує розвиток або консолі-
дацію вибраних соціальних навичок і самоком-
петентності студентів (Hoelscher, 2022).

Розвиток соціальних навичок висуває нові 
вимоги до викладачів – готовність активно 
займатися змістом і формами для розвитку 
індивідуальних соціальних і особистих нави-
чок; навчання комунікативним навичкам у сенсі 
чітко структурованих і зрозумілих пояснень:

– навички адаптації до різних адресатів (за 
віковими групами, статтю, попереднім життєвим 
досвідом, культурним та сімейним походженням);

– навички зробити крок назад і привести сту-
дентів у роль актора;

– навички співпраці для міждисциплінарної 
співпраці та обміну з різними організаціями 
(Kazmaier, 2023).

Отже, заклади вищої освіти мають ство-
рювати умови для навчання впродовж життя, 
а також забезпечувати безперервність на орга-
нізаційному рівні (розширення пропозицій 
і можливостей навчання та їх індивідуальне 
використання). Йдеться також про диверсифі-
кацію вікової структури, визнання результатів 
неформальної освіти. Важливу роль у соціаль-
ній роботі зі студентами відіграє тісна співпраця 
різних служб і підрозділів, а саме: залучення 
психологічної служби, юридичної служби, 
гуманітарного відділу та центрів кар’єри забез-
печує узгодженість всіх дій щодо допомоги 
та підтримки студентів.

Системний підхід щодо соціальної під-
тримки здобувачів під час навчання в універ-
ситеті сприяє посиленню якості студентського 
життя, підвищенню академічної успішності 
та зниженню ризиків соціальної ізоляції й стресу 
серед студентів. Доцільним вважаємо виокрем-
лення основних напрямів покращення ефектив-
ності соціальної роботи:

– Індивідуальний підхід: врахування осо-
бливостей кожного окремого студента та різних 
груп студентів (студентів з особливими освіт-
німи потребами, іноземних студентів, соці-
ально незахищених, пільгових категорій).

– Моніторинг і зворотній зв’язок: оцінка ефек-
тивності заходів допомоги і підтримки задля вдо-
сконалення надання соціальних послуг.

– Розширення можливостей психологічної 
підтримки: впровадження тренінгів щодо мен-
тального здоров’я, управління стресом та само-
допомоги, програм групової терапії.

– Адаптування освітніх програм до потреб 
здобувачів з особливими освітніми потребами.

– Поширення практик наставництва: студенти 
старшокурсники, випускники допомагають пер-
шокурсникам адаптуватися до нових умов.

– Створення центрів розвитку кар’єри та пра-
цевлаштування: тісна співпраця зі стейкхолде-
рами та потенційними роботодавцями.

Для створення позитивного сприятливого 
освітнього середовища для вивчення інозем-
них мов треба чітко розуміти основні психоло-
гічні та соціальні потреби здобувачів. Саме це 
й забезпечує розвиток внутрішньої мотивації 
у студентів, знижує страх та підвищує впевне-
ність у собі, як результат веде до успішного опа-
нування нової мови.

Психологічні та соціальні потреби студентів 
є вирішальними факторами, які впливають на ефек-
тивність процесу вивчення іноземних мов. До цих 
потреб насамперед належать такі потреби: потреба 
в емоційній підтримці від викладачів і академіч-
ної групи; позитивне освітнє середовище, довіра, 
яка допомагає побороти страх говоріння; потреба 
у визнанні досягнень, внутрішня мотивація; соці-
альні потреби спілкування та співпраці, розвиток 
комунікативних навичок, що знижує стрес і під-
вищує мотивацію; потреба в саморегуляції під час 
навчання, усвідомлення сильних та слабких сто-
рін, коригування поведінки; потреба в активізації 
набутих знань у реальних ситуаціях, що дозволяє 
відчути результати всіх зусиль.

Тож, соціальна робота зі здобувачами закла-
дів вищої освіти під час навчання іноземних 
мов специфічні особливості, оскільки включає 
в себе як соціальну, так і культурну адаптацію, 
а також підтримку в навчальному процесі. Клю-
човими аспектами такої роботи виступають:

1. Адаптація студентів-початківців до нового 
освітнього, мовного середовища.

2. Психологічна підтримка (допомога студен-
там у подоланні тривоги та стресу, пов’язаного 
з мовними бар’єрами у процесі вивчення іно-
земних мов). Створення груп підтримки для 
здобувачів, які мають подібні труднощі.
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3. Практикування іноземної мови у нефор-
мальному середовищі задля соціальної інтегра-
ції (культурні вечори, мовні клуби тощо).

4. Волонтерство і міжнародні проєкти 
(поглиблення мовних навичок і соціалізація).

5. Допомога у навчанні (додаткові заняття або 
мовні практики з носіями мови, надання доступу 
до додаткових електронних ресурсів, таких як 
онлайн-курси з іноземних мов, освітні платформи). 

6. Кар’єрні консультації (підтримка у пошуку 
навчальних стажувань, пов’язаних з мовними 
навичками).

7. Культурна адаптація: знайомство з культу-
рою країни, мова якої вивчається.

8. Медіація та підтримка: допомога у вирі-
шенні міжособистісних конфліктів або про-
блем, що виникають в процесі навчання або 
в соціальному середовищі.

Важливим фактором при цьому є моти-
вація, яка, з одного боку, забезпечує стимул 
до вивчення мови, а з іншого – відповідає за 
витримку в процесі вивчення іноземної мови 
у дистанційному форматі. Вважається, що 
мотивація відіграє вирішальну роль у досяг-
ненні успіху в оволодінні мовою. Усім відоме 
позитивне відчуття від того, що ти робиш щось 
із пристрастю і отримаєш успіх. Відсутність 
мотивації до навчання іноземної мови є серйоз-
ною проблемою для процесу навчання. Якщо 
вивчення іноземної мови відбувається лише 
задля оцінок, це є проявом зовнішньої мотива-
ції; але якщо зміст курсу важливіший для сту-
дента, ніж оцінки, це вже справжня внутрішня 
мотивація (Ertl, 2022). Однак, мотивація може 
змінюватися з часом, переходячи від однієї до 
іншої, від внутрішньої до зовнішньої і навпаки. 
Викладачі можуть стимулювати внутрішню 
мотивацію за допомогою підтримки самостій-
ності студента, заохочення зацікавленості.

Отже, навчання без емоцій неможливе. 
Мотивований студент здатен витрачати більше 
часу на виконання всіх завдань під час вивчення 
іноземної мови, отримає при цьому більш ефек-
тивний результат. Вже давно відомо, що емо-
ційний стан студента відіграє важливу роль 
у когнітивній обробці. Позитивна мотивація 
запускає посилювальний ефект: викликає пози-
тивні емоції, позитивні емоції запускають ког-
нітивні процеси, останні приводять до нових 
знань, а ці, у свою чергу, підсилюють мотива-
цію (Schumann, 2004).

Ставлення до іноземної мови, соціальні 
установки також мають вплив на рівень її засво-
єння. Навчальне середовище повинно бути 
позитивним і продуктивним. Кожен викладач 
може навчитися технік, як зробити навчальне 
середовище позитивним і продуктивним, прак-
тикуючи при цьому різні соціальні форми 
роботи, такі як групова, робота в парах та інди-
відуальна робота.

Узагалі реалізація цих аспектів може варі-
юватися в залежності від конкретних умов 
навчального закладу та особливостей студент-
ської групи, але метою є створення підтриму-
ючого середовища, яке допомагає студентам 
ефективно освоювати іноземну мову та інтегру-
ватися у нову культурну і соціальну реальність.

Доречно нагадати, що дистанційне навчання 
має свої унікальні особливості, які відрізня-
ють його від традиційного формату, надаючи 
певні переваги, а саме: можливість навчатися 
з будь-якого місця; доступ до широкого спектра 
онлайн-ресурсів; використання платформ для 
тестування, електронних журналів, інтерактив-
них дошок підвищує ефективність навчального 
процесу; високий рівень самостійності та від-
повідальності студентів; інтерактивна кому-
нікація через цифрові платформи; індивіду-
альні навчальні траєкторії. Проте дистанційне 
навчання створює певні виклики: технічні 
обмеження під час спілкування через відеокон-
ференції, зниження якості комунікації, втрата 
мотивації та відчуття ізольованості, зниження 
рівня задоволеності від навчання; потреба 
у стабільному інтернет-з’єднанні, розвинені 
цифрові навички. Через відсутність особистого 
спілкування з викладачами онлайн-освіта може 
виявитися менш ефективною, ніж очна форма 
навчання.

Тож основними викликами, з якими стика-
ються студенти під час вивчення іноземних мов 
у дистанційному форматі, є такі:

1. Зниження мотивації. Під час такого фор-
мату навчання без фізичної присутності в ауди-
торії, студенти часто втрачають зацікавленість 
до начального матеріалу. Контроль з боку викла-
дача, системні перевірки успішності мають важ-
ливе значення для мотивації здобувачів.

2. Обмеження можливостей практичного 
іншомовного спілкування. Інтерактивна робота 
в групах ускладняється під час дистанційного 
формату. 



94 95

Ввічливість. Humanitas, Вип. 4, 2024

У процесі організації дистанційного навчання 
труднощі можуть виникати також і у виклада-
чів. Насамперед має відбуватися процес адапта-
ції навчальних матеріалів для онлайн-платформ 
та методів викладання на заняттях. Викладачі 
повинні створювати більше інтерактивних 
завдань, використовувати на заняттях різні фор-
мати для залучення студентів та інструменти для 
забезпечення контролю за успішністю студентів, 
оскільки дистанційне навчання ускладнює контр-
оль за виконанням завдань і присутністю студен-
тів. Виклики на університетському рівні пов’язані 
насамперед з інфраструктурними і технічними 
вимогами до онлайн-платформ, які повинні під-
тримувати інтерактивні функції та забезпечу-
вати стабільний доступ. Адміністрація повинна 
забезпечити доступність допомоги для студентів 
і викладачів у технічних питаннях.

Для успішної адаптації навчальних матері-
алів та методів під дистанційний формат усі 
навчальні ресурси мають відповідати вимогам 
доступності, враховуючи різноманітні потреби 
студентів (субтитри на відео, функція збіль-
шення тексту, аудіо супровід для текстів). Залу-
чення університетських служб підтримки для 
створення навчального контенту, що відпові-
дає єдиним академічним вимогам, забезпечує 
доступність навчання для кожного студента. 
Необхідним є перетворення навчальних мате-
ріалів у цифровий формат (PDF, презентації, 
інтерактивні документи), включення мульти-
медіа (відео, аудіо, інтерактивні елементи, опи-
тування), які залучають студентів до активної 
участі.

У сучасних наукових розвідках (Л. Григош-
кіна, Л. Довгань, Р. Кравець, В. Ломакович, 
О. Пасічник, Н. Тимощук) наголошуються 
інтерактивність та гейміфікація як технології 
ефективного навчання іноземних мов. Йдеться 
про потенціал інтерактивних методів у про-
цесі вивчення іноземних мов. Інтерактивність 
сприяє залученню студентів і полегшує розу-
міння матеріалу. Це можуть бути тести з мит-
тєвим зворотним зв’язком, завдання на плат-
формі Quizlet, інтерактивні вправи на Kahoot чи 
Mentimeter. Важливою є мотиваційна складова 
гейміфікації (додавання ігрових елементів за 
активність на заняттях), яка заохочує студентів 
до активного виконання необхідних завдань. 

Варто наголосити, що адаптувати до онлайн-
комунікації необхідно також й методи навчання, 

орієнтовані на дискусії та групові обговорення, 
створюючи менші групи для роботи в онлайн-
кімнатах (breakout rooms) під час відеоконфе-
ренцій, та заохочуючи студентів активно брати 
участь у обговореннях у чатах, форумах, що 
дозволить обмінюватися ідеями та практику-
вати мову. Крім того, необхідно інтегрувати 
безпосередньо у навчальні платформи інстру-
менти зворотного зв’язку, що допомагає сту-
дентам орієнтуватися у власних досягненнях 
і відразу отримувати рекомендації та корек-
цію наявних помилок. Регулярний зворотний 
зв’язок і підтримку забезпечує синхронний 
формат дистанційного навчання. Живі лекції, 
відеоконференції підтримують відчуття при-
сутності викладача та допомагають студентам 
швидко отримати відповіді на запитання.

Узагальнюючи все вищесказане, осно-
вні аспекти адаптації навчальних матеріалів 
та методів, що можуть бути ефективними у дис-
танційному навчанні іноземних мов, можна 
представити у вигляді схеми (рис. 1).

Отже, адаптація навчальних ресурсів до 
дистанційного формату вивчення іноземних 
мов є комплексним процесом, що має бути сис-
тематичним, із застосуванням інновацій задля 
забезпечення індивідуалізованого й інтерактив-
ного навчання. 

Підсумовуючи, зазначаємо, що соціальні 
стратегії спрямовують зусилля на розвиток 
навчальних компетенцій, формування у сту-
дентів навичок саморегуляції, підтримку пози-
тивного психоемоційного стану та створення 
позитивного освітнього середовища. Активна 
участь викладачів у підвищенні кваліфікації, 
інвестування університетів у розвиток сучас-
них технологій мають при цьому першочергове 
значення.

Висновки і перспективи подальших дослі-
джень. Аналіз наукової літератури щодо соці-
алізації дозволив виокремити основні напрями 
покращення її ефективності: врахування особли-
востей кожного окремого студента та різних груп 
студентів, моніторинг і зворотній зв’язок, психо-
логічна підтримка, надання інклюзивних послуг, 
співпраця зі стейкхолдерами та потенційними 
роботодавцями. Підвищення мотивації студен-
тів до вивчення іноземних мов в умовах дистан-
ційного навчання можливе через застосування 
багатьох соціальних стратегій, які забезпечують 
створення позитивного освітнього середовища. 
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Проведене наукове дослідження не вичерпує всіх 
аспектів обраної проблеми. Перспективним вва-
жаємо подальше дослідження питання адапта-
ції викладачів до дистанційної форми навчання 

Рис. 1. Адаптація навчальних ресурсів до дистанційного навчання

та здатності підтримувати контакт зі студентами, 
питання інтеграції у соціальну роботу зі здобува-
чами інноваційних технологій, таких як штучний 
інтелект та адаптивні платформи.
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