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ЗАПРОВАДЖЕННЯ В УКРАЇНІ ІНСТИТУТУ ПОМІЧНИКА ВЕТЕРАНА  
ТА ШЛЯХИ ЙОГО ВДОСКОНАЛЕННЯ

У статті розглядається новий сервіс, який повинен відігравати значну роль у системі соціальної підтримки 
ветеранів та виходить за межі діяльності соціальних працівників. Здійснено аналіз наявної інформації щодо про-
єкту «Помічник ветерана» та сучасного стану ветеранської політики. Основна увага приділена результатив-
ності проєкту, визначенню ключових викликів, з якими стикаються професіонали під час його реалізації, а також 
можливостям покращення процесу надання послуг для забезпечення всебічного підходу до супроводу ветеранів.

Мета дослідження полягає у теоретичному обґрунтуванні перспектив розвитку інституту помічника вете-
рана, а також у розробці практичних рекомендацій стосовно впровадження нової посади «фахівець із супроводу 
ветеранів війни та демобілізованих осіб». Об’єктом дослідження є інститут помічника ветерана. Предметом 
є виклики та перспективи реалізації нового сервісу.

У дослідженні застосовано загальнонаукові та спеціально наукові методи, зокрема методи кабінетного 
дослідження, прогнозування, порівняння та аналізу, що дозволило узагальнити інформацію, зібрану з веб-ресурсів. 
Використання методу аналізу документів при роботі з нормативно-правовими актами дозволило глибоко роз-
крити регулятивні аспекти досліджуваної проблеми.

Новизна дослідження полягає у систематичному підході до аналізу проєкту «Помічник ветерана», який роз-
ширює спектр підтримки для ветеранів і враховує їхні специфічні потреби. Дослідження підкреслює важливість 
професійного стандарту «фахівець із супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб», що повинен забезпечи-
ти якісну підготовку фахівців для роботи з ветеранами. У висновках сформульовано прогнози щодо викликів, які 
можуть виникнути в процесі впровадження нової професії, та перспектив її подальшого розвитку по всій Україні.

Ключові слова: помічник ветерана, проєкт, фахівець із супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб.
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INTRODUCTION OF THE VETERAN ASSISTANT INSTITUTE IN UKRAINE  
AND WAYS OF ITS IMPROVEMENT

The article examines a new service that plays a significant role in the system of social support for veterans and goes 
beyond the professional activities of social workers. An analysis of the available information regarding the «Veteran’s 
Assistant» project, the professional standard «Specialist in accompanying war veterans and demobilized persons» and 
the current state of veteran policy was carried out. The main focus is on evaluating the effectiveness of the experimental 
project, identifying key challenges faced by professionals during its implementation, as well as opportunities to improve 
the process of providing services to ensure a comprehensive approach to supporting veterans.

The purpose of the study is to theoretically substantiate the prospects for the development of the veteran’s assistant 
institute, as well as to develop practical recommendations regarding the implementation of the new specialty. 

General scientific methods of learning about social phenomena and processes were applied, in particular methods of office 
research, forecasting, comparison and analysis. In addition, the method of document analysis was applied when working with 
regulatory and legal acts, which made it possible to deeply reveal the regulatory aspects of the investigated problem.

The novelty of the study is a systematic approach to the analysis of the project, which expands the spectrum of support for 
veterans and takes into account their specific needs. The study emphasizes the importance of the professional standard, which 
should ensure high-quality training of specialists to work with veterans. The conclusions formulate forecasts regarding the 
challenges that may arise during the introduction of a new profession and the prospects for its further development.

Key words: veteran’s assistant, project, specialist in accompanying war veterans and demobilized persons.

Актуальність проблеми. Міністерство 
у справах ветеранів (далі – Мінветеранів) про-
гнозує, що кількість громадян, які матимуть 
статус ветерана після війни і потребуватимуть 
особливої уваги та турботи, збільшиться у 4 
рази, і сягне 5 млн осіб. Ці дані свідчать про 
те, що в майбутньому Україна стане країною 
ветеранів та ветеранок та потребуватиме сис-
темного підходу до їхньої ресоціалізації і адап-
тації в суспільстві. Аналіз теоретичної бази 
дослідження показує, що існуюча ветеранська 
політика поки не готова ефективно підтриму-
вати ветеранів, тому потребує вдосконалення. 
Наше дослідження – спроба аналізу пілотного 
проєкту «Помічник ветерана» та його транс-
формацію в 2024 році шляхом створення нової 
посади «фахівця із супроводу ветеранів війни 
та демобілізованих осіб».

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Запровадження інституту помічника вете-
рана, та його подальше переформатування ще 

не отримали достатнього аналізу в наукових 
публікаціях, що пояснюється новизною теми. 

Зокрема, ряд вчених (І. Мамаєв; Ю. Серба-
люк, 2024) проаналізували особливості діяль-
ності помічника ветерана та фахівця із супроводу, 
розглянули історичні аспекти, зарубіжний досвід 
соціального супроводу ветеранів, членів їхніх 
родин. Питання ветеранської політики та соці-
ального захисту досліджували також Л. Яценко, 
Г. Терещук, М. Кравченко, Е. Костишин, Є. Горді-
єнко, І. Наливайко, Ю. Шевців та ін.

Результати нашого дослідження знайшли 
відображення в публікації двох тез на нау-
ково-практичних конференціях (О. Балухтіна, 
Л. Танкушина, 2023, 2024).

Мета дослідження полягає у теоретичному 
обґрунтуванні перспектив розвитку інституту 
помічника ветерана, а також у розробці прак-
тичних рекомендацій щодо реалізації нової про-
фесії «фахівець із супроводу ветеранів війни та 
демобілізованих осіб».
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Виклад основного матеріалу. Відповідно 
до постанови Кабінету Міністрів України від 
18 червня 2023 року «Про реалізацію експе-
риментального проєкту щодо запровадження 
інституту помічника ветерана у системі пере-
ходу від військової служби до цивільного 
життя» пілотний проєкт «Помічник ветерана» 
запущений 1 липня 2023 року. Помічник вете-
рана – фахівець зі спеціальною підготовкою, 
який фасилітує діалог між органами влади та 
ветераном, надає послуги та сприяє ветеранам 
у реалізації їх можливостей, прав, гарантій, 
пільг. Фахівець із супроводу – перша особа, 
яка зустрічає ветеранів після повернення 
в громаду.

Після дев’яти місяців реалізації Мінветера-
нів вирішило перезапустити проєкт, оскільки 
він зіткнувся з труднощами. Основною про-
блемою, на думку міністерства, стала фінан-
сова неспроможність громад виконувати свої 
зобов’язання в сфері соціального захисту вете-
ранів, зокрема забезпечувати надання соці-
альних послуг, як того вимагає закон. Таким 
чином, у 2024 році проєкт «Помічник ветерана» 
трансформовано, і до Національного класифі-
катора України додано новий професійний 
стандарт – «фахівець із супроводу ветеранів 
війни та демобілізованих осіб» (група 2446.2 
професіонали у галузі соціального захисту 
населення). Затверджено посади фахівця, 
фахівця II категорії, фахівця I категорії, про-
відного фахівця. Наразі, з 22 серпня 2024 року 
Мінветеранів України відкрило прийом заяв на 
участь у відборі на посади фахівця із супроводу 
ветеранів війни та демобілізованих осіб. 

Трансформаційні зміни, що відбулися в про-
єкті представлені в таблиці 1.

Помічники ветеранів розпочали роботу 
в зазначених регіонах, але станом на грудень 
2023 року ефективно діяли лише у Вінниці, 
де 12 спеціалістів працювали завдяки фінан-
суванню з міського бюджету. У Полтав-
ській області дев’ять помічників завершили 
навчання, проте через брак коштів працював 
лише один, надаючи підтримку ветеранам Кре-
менчука та допомагаючи з працевлаштуванням, 
реабілітацією й соціальними питаннями. Через 
затримки з виплатами та відсутність належних 
умов значна частина фахівців залишалася без 
роботи, що зумовило необхідність перегляду та 
оновлення проєкту.

Таким чином, внесені у 2024 році зміни 
покликані сприяти ефективному освоєнню 
нової професії та забезпеченню безперешкод-
ної інтеграції фахівців у робочі процеси. Пер-
спективність нового сервісу підтверджена зару-
біжним досвідом Великої Британії, США та 
Хорватії, де ефективно працює практика залу-
чення спеціальних менторів, які допомагають 
ветеранам будувати гідне життя (О. Балухтіна, 
Л. Танкушина, 2023). Проте, аналізуючи реалі-
зацію проєкту ми визначаємо ряд недоліків, на 
які треба звернути увагу:

1. Фінансування проєкту та співпраця з гро-
мадами мають ключове значення, адже це сут-
тєво впливає на ефективність роботи фахівців. 
Фахівець має стати посередником між громад-
ськими структурами та клієнтом, що дозво-
лить уникнути дублювання послуг і сприятиме 
швидкому вирішенню проблем ветеранів. Вод-
ночас фінансування та виплата зарплати пови-
нні бути стабільними, що забезпечить безпе-
рервність надання послуг і підвищення їхньої 
якості як на сьогодні, так і в майбутньому.

2. Важливо, щоб фахівці мали не лише теоре-
тичні знання, але й практичні навички у роботі 
з ветеранами, які потребують юридичної, пси-
хологічної та соціальної підтримки. Тому підго-
товка має буде спеціалізованою та комплексною.

3. Заплановане масштабне впровадження 
по всій Україні може створити значне наван-
таження при навчанні фахівців та розподілу 
ресурсної бази. Під час реалізації проєкту 
«Помічник ветерана» вже виникали труднощі 
з недостатньою підтримкою фахівців на робо-
чих місцях та затримкою виплати заробітної 
плати. Через нестабільну безпекову ситуацію 
прогнозуємо труднощі впровадження професії 
в прифронтових регіонах країни.

4. Наразі бракує достатньої промоції 
в публічному просторі, що показує доволі 
слабку інформаційну кампанію. Це обмежує 
обізнаність серед ветеранів та можливих кан-
дидатів на посади.

Підсумовуючи, зазначимо, що однозначно 
позитивним є те, що на державному рівні 
створена нова професія, яка спеціалізується 
на роботі виключно з ветеранами, забезпечу-
ючи їхній комплексний супровід. Робота має 
бути побудована на зручній системі звернення 
громадян, формування зворотного зв’язку, 
поінформованості про права та гарантії, про-
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грами соціального захисту та працевлашту-
вання (Е. Костишин, Ю. Шевців, 2023, с. 23). 
Залучення спеціалістів дозволить вирішувати 
багато питань безпосередньо на місці, уни-
каючи потреби звертатися до різних установ, 
і спрямовувати зусилля на підтримці конкрет-
ної групи.

Висновки. Створення інституту поміч-
ника ветерана є перспективним напрямком 
у покращенні життя та підтримці ветеранів 
війни в Україні. У цивільному житті ветерани 
стикаються з численними викликами, тому 
на державному рівні необхідно розробляти 
дієві стратегії допомоги. Спеціаліст, який 

працюватиме з ветеранами та їхніми сім’ями, 
відіграватиме ключову роль у наданні соці-
альної, психологічної та правової підтримки. 
Він забезпечуватиме координацію отримання 
соціальних послуг та пільг, допомогу з пра-
цевлаштуванням, а також сприятиме адапта-
ції до мирного життя, створюючи індивіду-
альний план підтримки відповідно до потреб 
ветеранів. 

Запуск проєкту на загальнонаціональному 
рівні, початок роботи фахівців із супроводу 
з конкретними випадками клієнтів дозволить 
на практиці точніше оцінити його ефективність 
реалізації в різних областях країни.

Таблиця 1
Порівняння проєкту в 2023–2024 роках

Критерій Реалізація в 2023 році Реалізація в 2024 році
Фінансування Фінансування відбувалось з держбюджету, на 

створення мережі підтримки закладено 3,8 
млрд грн. Свою частку мали додати і місцеві 
бюджети.

Уряд передбачив 2,9 млрд грн з 
державного бюджету для оплати праці 
фахівців. Частково виплата зарплати 
здійснюється за рахунок місцевого 
бюджету. Окремо громада може залучати 
для фінансування допомогу міжнародних 
організацій та гранти. 

Територія Липень – реалізація проєкту почалась у 
Львівській, Вінницькій, Дніпропетровській 
і Миколаївській областях. З 10 жовтня 
доєднались Закарпатська, Київська, Сумська, 
Полтавська, Харківська області та місто Київ.

Поширюється на всю територію України, 
окрім тимчасово окупованих територій 
та територій, на яких ведуться активні 
бойові дії. 

Застосування принципу 
«рівний-рівному»

Базовий принцип проєкту, який мав 
забезпечити ветеранам зручний та 
зрозумілий сервіс. Підгрунтя: тільки ветеран 
може зрозуміти іншого ветерана, завдяки 
їхньому спільному досвіду. Тому помічники 
відбиралися серед самих ветеранів або членів 
їхніх сімей.

Прийнято рішення відійти від базового 
принципу. Помічниками ветерана можуть 
бути не лише ветерани або демобілізовані 
особи, а й інші фахівці, які мають 
відповідну підготовку та розуміння 
потреб ветеранів.

Вимоги до кандидатів Громадяни України, ветерани війни або 
члени їхніх сімей, які володіють українською 
мовою та мають освіту не нижче рівня 
молодшого бакалавра.

Громадяни України зі статусом ветерана 
війни, які мають рівень освіти не нижче 
бакалавра в галузях знань: «Освіта/
Педагогіка», «Соціальні та поведінкові 
науки», «Право», «Охорона здоров’я», 
«Соціальна робота», «Публічне 
управління та адміністрування». Також 
кандидатом може стати громадянин 
який має сертифікат про підвищення 
кваліфікації за напрямом: «Фахівець 
із супроводу ветеранів війни та 
демобілізованих осіб». 

Навчання та курси Три тижні окремої підготовки за шістьма 
блоками:
1. юридичний супровід;
2. соціальний захист ветеранів у громаді;
3. супровід реабілітації ветеранів та їхніх 
родин;
4. психологічні та комунікативні стратегії у 
роботі з ветеранами;
5. професійна адаптація ветеранів до 
цивільного життя;
6. організація роботи й документообігу 
помічника ветерана.

Три тижні підготовки (або підвищення 
кваліфікації) у закладах вищої освіти 
та Центрах ветеранського розвитку 
Мінветеранів відповідно до типової 
освітньої програми, розробленої та 
затвердженої Міністерством.

Заробітна плата фахівця Орієнтовно 16 тис. грн. 17 860 грн та можливі надбавки.
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