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ОСОБЛИВОСТІ НАДАННЯ ПОСЛУГИ СОЦІАЛЬНОЇ АДАПТАЦІЇ  
ДЛЯ ВЕТЕРАНІВ І ВЕТЕРАНОК ВІЙНИ ТА ЧЛЕНІВ ЇХНІХ СІМЕЙ  

В ТЕРИТОРІАЛЬНИХ ГРОМАДАХ 

Стаття присвячена актуальній темі – підтримці ветеранів і ветеранок війни та членам їх сімей. Метою 
дослідження є аналіз особливостей надання послуги соціальної адаптації для ветеранів й ветеранок війни та 
членів їхніх сімей на регіональному рівні. Для вирішення мети поставлені основні завдання: з’ясувати потреби 
та проблеми ветеранів й ветеранок війни; проаналізувати нормативно-правову базу, що регулює процес надання 
послуги соціальної адаптації для ветеранів і ветеранок та членів їх сімей; проаналізувати особливості надання 
послуги на рівні територіальних громад.

У статті обгрунтовано проблему адаптації ветеранів/ветеранок війни зумовлені військовим досвідом; роз-
крито мету та етапи надання послуги; досліджено ефективність надання підтримки ветеранам і ветеранкам 
війни та членам їхніх сімей на рівні громади; порушено питання ролі місцевих громад у забезпеченні умов для 
успішної реінтеграції ветеранів та ветеранок війни. Наголошено на основній меті надання послуги, що полягає 
в інтеграції учасників бойових дій у мирне життя через розробку індивідуальних планів адаптації, що врахову-
ють їхні фізичні, психологічні та соціальні потреби.

Дослідження враховує напрацювання науковців з даної проблеми, спирається на нормативно-правову базу 
щодо підтримки ветеранів/ветеранок і членів їх сімей, аналіз діяльності територіальних громад Черкащини, 
Вінниччини, Полтавщини та наводяться приклади реалізації послуги в цих громадах. В статті наголошується, 
що запровадження на державному рівні посади помічника ветерана сприяє успішній реалізації послуги соціальної 
адаптації для ветеранів/ветеранок війни та членів їхніх сімей у територіальних громадах. 

Ключові слова: ветерани війни, ветеранки війни, соціальна послуга, соціальна адаптація, ментальне здоров’я, 
реінтеграція, територіальна громада.
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FEATURES OF PROVIDING SOCIAL ADAPTATION SERVICES FOR WAR 
VETERANS AND THEIR FAMILY MEMBERS IN TERRITORIAL COMMUNITIES

The article is devoted to a topical topic – support for war veterans and their family members. The purpose of the 
study is to analyze the features of providing social adaptation services for war veterans and their family members at the 
regional level. To solve the goal, the main tasks are set: to identify the needs and problems of war veterans; to analyze the 
regulatory framework that regulates the process of providing social adaptation services for war veterans and their family 
members; stages and features of providing services at the level of territorial communities.
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The article substantiates the problem of adaptation of war veterans due to military experience; reveals the purpose 
and stages of providing services; investigates the effectiveness of providing support for war veterans and their family 
members at the community level; raises the issue of the role of local communities in ensuring conditions for the successful 
reintegration of war veterans. It was emphasized that the main goal of providing the service is to integrate combatants into 
peaceful life through the development of individual adaptation plans that take into account their physical, psychological 
and social needs. 

The study takes into account the work of scientists on this problem, is based on the regulatory framework for supporting 
veterans and their family members, an analysis of the activities of territorial communities of Cherkasy, Vinnytsia, and 
Poltava regions, and provides examples of the implementation of the service in these communities. The article emphasizes 
that the introduction of the position of veteran assistant at the state level contributes to the successful implementation of 
social adaptation services for war veterans and their family members in territorial communities.

Key words: war veterans, social service, social adaptation, mental health, reintegration, territorial community.

Постановка проблеми. Війна в Україні, 
що триває довгий час, створює несприятливі 
умови для повноцінного життя українського 
народу. Серед таких умов виділяємо: фізичну 
небезпеку, відсутність безпеки, недостатність 
ресурсів, психологічний стрес, економічні про-
блеми, соціальну нестабільність та ін. Ці умови 
створюють серйозні труднощі для життя і часто 
потребують значних зусиль для відновлення 
і підтримки життєдіяльності в умовах війни. 
Враховуючи зазначене досить актуальними 
постають питання збереження життя, покра-
щення фізичного і психічного здоров’я, зміц-
нення родинних стосунків. Особливо ці питання 
стосуються осіб, які брали участь у військових 
конфліктах, бойових діях або війнах, і які після 
завершення служби або бойових дій залиша-
ються цивільними особами. Підтримка вете-
ранів і їхніх родин є важливою частиною соці-
альної відповідальності, яка включає надання 
ресурсів, допомоги та визнання за їхню службу.

Аналіз попередніх досліджень та публіка-
цій вказує на цікавість науковців до проблем, 
що стосуються підтримки військових та вете-
ранів війни. Зокрема, проблему відновлення 
та реабілітації військовослужбовців порушу-
вали у своїх працях С. Трачук (2024), В. Хмара 
(2024), Р. Підлетейчук (2024), С. Сиротюк 
(2024) та ін. Методи психологічної реабіліта-
ції ветеранів війни досліджували Н. Голярдик 
(2024), І. Лівандовська (2024), О. Кравченко, 
О. Балдинюк, В. Квашук (2024).

Цікавим є використання досвіду інших країн 
у здійсненні супроводу ветеранів: О. Вдові-
ченко (2023), О. Педченко (2023), І. Соколова 
(2023), С. Степанова (2023), О. Фролова (2023) 
та ін. Досліджуючи психосоціальну підтримку 
ветеранів та їхніх сімей О. Столярик наголо-
шувала на необхідності здійснення соціальної 
адаптації під час якої враховувалися б як фізичні 

так й психологічні потреби ветеранів (Столя-
рик, 2023). Перспективи роботи державних та 
комунальних установ щодо реалізації соціаль-
ної підтримки ветеранів російсько-української 
війни порушено у дослідженні Г. Слозанської 
(2023), Н. Горішної (2023), Д. Бибик (2023), 
І. Криницької (2023), Л. Горбатої (2024) та ін.

Останні дослідження науковців підтверджу-
ють актуальність порушеної проблеми, але не 
є повністю розкритими. Відкритими залиша-
ються питання підтримки ветеранів і ветеранок 
війни та членів їхніх сімей на рівні територіаль-
них громад, виклики з якими стикаються гро-
мади у наданні допомоги учасникам бойових 
дій, включення членів громади у надання допо-
моги тощо.

Мета статті. Враховуючи актуальність теми 
та її доцільність ставимо за мету проаналізу-
вати особливості надання послуги соціальної 
адаптації для ветеранів й ветеранок війни та 
членів їхніх сімей на регіональному рівні. Для 
вирішення основної мети поставлено завдання: 
з’ясувати основні потреби та проблеми ветера-
нів й ветеранок війни; нормативно-правову базу, 
що регулює процес надання послуги соціальної 
адаптації для даної категорії населення; етапи та 
особливості надання послуги соціальної адап-
тації для ветеранів і ветеранок війни та членів 
їхніх сімей на рівні територіальних громад.

Для дослідження порушеної проблеми вико-
ристано методи дослідження, зокрема: аналіз 
наукової літератури для дослідження ступеня 
визначення проблеми; аналіз нормативно-пра-
вових документів для вивчення ключових пози-
цій у наданні соціальної послуги для ветеранів 
і ветеранок війни та членів їхніх родин; методи 
синтезу й узагальнення для уточнення ключо-
вих понять, виділення основних проблем учас-
ників бойових дій; аналіз діяльності державних 
та недержавних організацій з визначення осо-
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бливостей надання послуги соціальної адапта-
ції на регіональному рівні.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Тривала військова агресія Росії проти України 
порушує питання підтримки військових, які 
захищають територіальну цілісність держави 
та осіб, які брали безпосередню участь у бойо-
вих діях під час військових конфліктів або 
війни – ветеранів/ветеранок війни. Аналізуючи 
впровадження дієвих механізмів соціальної 
підтримки осіб, що повернулися з війни Г. Сло-
занська, Н. Горішна, Д. Бибик, І. Криницька 
згадують про комплексні та соціальні програми 
підтримки військовослужбовців та їхніх сімей 
ще на початку АТО (Слозанська, Горішна, 
Бибик, Киницька, 2023). Однак з початку 
повномасштабної війни в Україні проблема 
підтримки військовослужбовців та їхніх сімей 
набула особливої уваги. Зокрема гостро постає 
питання соціальної підтримки ветеранів/вете-
ранок війни та їх сімей, адже процес переходу 
до цивільного життя є досить важким саме для 
цієї категорії осіб.

Досліджено, що проблеми адаптації вете-
ранів/ветеранок війни зумовлені військовим 
досвідом, що впливає на: фізичне і психічне 
здоров’я ветеранів/ветеранок; соціальну ізо-
ляцію та складнощі у відновленні стосунків із 
родиною та суспільством; працевлаштування 
ветеранів/ветеранок через стереотипи або 
страхи роботодавців перед їхніми психологіч-
ними проблемами; проблемами в отриманні 
соціальних пільг, медичних послуг або юри-
дичної допомоги та ін. Зрозуміло, що для вирі-
шення цих проблем необхідна комплексна під-
тримка з боку держави, включаючи програми 
психологічної, соціальної та економічної реабі-
літації, а також сприяння у працевлаштуванні та 
наданні соціальних послуг. Міністерство соці-
альної політики України, Міністерство у спра-
вах ветеранів, Департамент соціальної полі-
тики та інші органи державної влади активно 
працюють над створенням необхідних умов для 
відновлення та адаптації ветеранів/ветеранок 
війни та повернення їх до цивільного життя. 
Підтвердженням є прийняття нормативно-пра-
вових документів, що регулюють дані питання, 
зокрема: Закон України «Про статус ветеранів 
війни, гарантії їх соціального захисту» із змі-
нами та доповненнями, Закон України «Про 
соціальні послуги» (Про соціальні послуги, 

2019), Державний стандарт соціальної послуги 
соціальної адаптації ветеранів війни та членів 
їх сімей (Державний стандарт, 2024 р.), Поста-
нова КМУ «Про порядок та забезпечення соці-
альної та професійної адаптації осіб, які звіль-
няються або звільнені з військової служби, 
з числа ветеранів війни (Порядок та умови 
забезпечення соціальної та професійної адап-
тації, 2017 р.), проект розпорядження КМУ 
«Про схвалення Стратегії формування системи 
переходу від військової служби до цивільного 
життя на період до 2032 року» та ін.

Таким чином, наявність правових докумен-
тів дає підгрунття щодо доцільності надання 
послуги соціальної адаптації для ветеранів/
ветеранок війни та членів їхніх сімей на регі-
ональному рівні. Акцентуючи увагу на змісті 
ключового поняття, звернемося до попере-
днього дослідження в якому соціальну адап-
тацію визначили як «систему адаптаційних 
заходів призначених для усунення або зміни 
обмежень життєдіяльності з метою збереження 
соціальної незалежності, збереження та продо-
вження соціальної активності; розвиток соці-
альних навичок, здібностей і компетенції через 
навчання або розробку стратегій адаптації» 
(Єнгаличева, 2024).

Спираючись на зміст послуги відзначимо, 
що соціальна адаптація для ветеранів і ветера-
нок війни та членів їхніх сімей є досить своє-
часною ініціативою держави, спрямованою 
на підтримку колишніх військовослужбовців 
у їхньому переході до цивільного життя після 
участі в бойових діях та розроблена в межах 
загальнодержавної програми підтримки вете-
ранів в Україні. Враховуючи наукові здобутки 
дослідників та керуючись Державним стандар-
том (Державний стандарт, 2024), узагальнемо 
мету надання послуги соціальної адаптації 
для ветеранів/ветеранок війни та членів їхніх 
сімей – надання соціальних, психологічних, 
правових та професійних послуг, які допомо-
жуть ветеранам успішно адаптуватися до мир-
ного життя, відновити фізичне та ментальне 
здоров’я, зміцнити родинні стосунки. Іншими 
словами, соціальна та психологічна адаптація 
ветеранів після повернення з зони бойових дій, 
допомога їм інтегруватися в цивільне життя, 
отримати доступ до необхідних послуг, а також 
підтримати членів їхніх сімей є ключовими 
у процесі надання послуги.
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Як справедливо зазначає Л. Горбата вирі-
шення проблем ветеранів на державному рівні 
буде не ефективним без активізації територі-
альних громад (Горбата, 2024). Тому участь 
громади у підтримці ветеранів і ветеранок та 
членів їхніх сімей є цілком виправданою.

Першими регіонами, які відгукнулися на 
ініціативу Міністерства соціальної політики 
України щодо впровадження послуги соціаль-
ної адаптації для ветеранів і ветеранок війни 
та членів їхніх сімей стали Вінницька, Пол-
тавська та Черкаська області. Не зважаючи на 
короткий термін послуга успішно реалізується 
у регіонах завдяки співпраці органів місцевого 
самоврядування з громадськими організаціями 
та волонтерами. Відповідно до Стандарту (Дер-
жавний стандарт, 2024) та аналізуючи заходи, 
які відбуваються у громадах й програми, що 
діють в межах впровадження послуги соціаль-
ної адаптації для ветеранів і ветеранок війни та 
членів їхніх сімей наголосимо на двоетапній 
реалізації надання послуги – соціальному від-
новленню та індивідуальній адаптації.

Відтак, перший етап послуги на Черка-
щині реалізується через соціальне віднов-
лення в рекреаційних закладах, де надаються 
послуги психологічної та фізичної реабілітації. 
На цьому етапі з ветеранами війни, які повер-
нулися із зони бойових дій та їх родиною пра-
цює команда спеціалістів, які визначають про-
блеми та розробляють шляхи їх вирішення. На 
другому етапі надається допомога у розв’язані 
тих проблем, які стоять перед родиною військо-
вослужбовців, забезпечуючи підтримку ветера-
нів/ветеранок війни за місцем їхнього прожи-
вання: допомога в адаптації до мирного життя, 
надання індивідуальних консультацій, психоло-
гічна допомога; залучення до соціальних і про-
фесійних програм; надання професійної реабі-
літації та допомога в працевлаштуванні тощо.

Своєчасним є відкриття у м. Черкаси при 
міському центрі соціальних служб спеціа-
лізованої служби «Ветеранський простір», 
місією якої є забезпечення комплексної під-
тримки ветеранів/ветеранок війни, допомога 
їм у особистому зростанні та адаптації до мир-
ного життя. Основними завданнями служби 
соціально-психологічної підтримки є: надання 
соціальних послуг щодо пільг, виплат, соціаль-
ного захисту та прав, що гарантуються держа-
вою; психологічна допомога під час здійснення 

індивідуальних консультацій, груп взаємопід-
тримки, проведення психологічних тренінгів; 
професійний розвиток шляхом проведення 
тренінгів та воркшопів, спрямованих на підви-
щення кваліфікації, здобуття нових професій-
них навичок і допомогу в працевлаштуванні; 
неформальне спілкування та відпочинок; про-
ведення сімейних заходів, які допоможуть зміц-
нити стосунки з дітьми та близькими тощо.

Відзначимо активність громадських та бла-
годійних організацій у реалізації послуги соці-
альної адаптації для ветеранів/ветеранок війни 
та членів їхніх сімей. Наприклад, у Вінницькій 
області до надання соціальної послуги залу-
чено психологів й фахівців соціальної роботи 
Українського Червоного хреста, які у співпраці 
з Міністерством внутрішніх справ України, 
обласним центром соціальних служб і вій-
ськовою обласною адміністрацією працюють 
у цьому напрямі. Тут на початку впровадження 
послуги було залучено 12 родин ветеранів, які 
отримали кваліфіковану допомогу від фахівців 
соціальної роботи. 

Досить доречним і своєчасним є запрова-
дження на державному рівні помічника вете-
рана – фахівця, який здійснює підтримку ветера-
нів та ветеранок у громаді (Тимочко, Кіцак, 2024). 
Загалом на кінець року на Полтавщині 37 поміч-
ників ветеранів успішно надають послуги у гро-
мадах, на Вінниччині підготовлено 19 фахівців, 
успішним стартом є робота фахівців із супроводу 
ветеранів у Шполянській, Христинівській грома-
дах, що на Черкащині. Переконані, що залучення 
відповідних фахівців соціальної сфери, психоло-
гів, благодійних організацій, створення просто-
рового середовища сприяє успішній реалізації 
послуги соціальної адаптації для ветеранів/вете-
ранок війни та членів їхніх сімей.

Висновки дослідження і перспективи 
подальших розвідок у даному напрямку. 
Отже, надання послуги соціальної адаптації 
для ветеранів й ветеранок війни та членів їхніх 
сімей є важливим кроком у підтримці осіб, які 
брали участь у бойових діях та їхніх сімей, допо-
магаючи їм плавно інтегруватися в цивільне 
життя після військової служби. Завдяки роботі 
фахівців у громадах розроблено індивідуальні 
плани адаптації, що враховують потреби кожної 
родини. Особливий акцент у наданні послуги 
зроблено на відновленні фізичного та менталь-
ного здоров'я, що є ключовим фактором успіш-
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ної адаптації. Перші результати демонструють, 
що комплексна підтримка соціальної адаптації 
включає професійну допомогу та реабіліта-
ційні заходи, покращує якість життя ветеранів/
ветеранок та їхніх близьких. Наголосимо, що 
послуга соціальної адаптації для ветеранів/
ветеранок війни та членів їхніх сімей успішно 

реалізується на рівні територіальних громад та 
є однією з важливих завдань у соціальній сфері.

Заслуговує на увагу подальше дослідження 
основних викликів з якими стикаються вете-
рани війни та їхні сім’ї після отримання 
послуги соціальної адаптації; аналіз діяльності 
помічників ветеранів на рівні громади тощо.
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