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ПІДГОТОВКА МАЙБУТНІХ ФАХІВЦІВ ІЗ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ  
ДО ВОЛОНТЕРСЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ В ТЕРИТОРІАЛЬНІЙ ГРОМАДІ

У статті розглядається зміст професійної підготовки майбутніх фахівців із соціальної роботи через органі-
зацію волонтерської діяльності в середовищі територіальної громади. Виявлено сучасний рівень готовності май-
бутніх фахівців із соціальної роботи до практичного навчання; проаналізовано та обґрунтовано форми та методи 
професійної підготовки до волонтерської діяльності майбутніх соціальних працівників. Наведено перелік необхід-
них умов для формування у студентів системи теоретичних знань, практичних умінь і навичок, необхідних для 
ефективної реалізації себе як соціального працівника до практичної діяльності в умовах територіальної громади.

Метою статті є виявлення проблем з практичної підготовки до професійної діяльності; розгляд змісту і осо-
бливостей волонтерської діяльності, зокрема навчальної практики як складової професійної підготовки майбут-
ніх фахівців із соціальної роботи в умовах закладу вищої освіти.

Завданнями дослідження є виявлення та узагальнити елементів професійної підготовки до волонтерської 
діяльності, яка є важливою складовою практичного навчання під час здобуття освітнього ступеня «бакалавр 
соціальної роботи». Це дозволить здобувачам краще зрозуміти себе, сформувати свої цінності та усвідомити 
суть волонтерської діяльності. Крім того, необхідно дослідити особливості волонтерської діяльності в контек-
сті територіальної громади, з акцентом на професійну самовизначеність.

Запропонована модель організації волонтерської діяльності може бути реалізована в університетах, на 
факультетах та відділеннях, які готують майбутніх спеціалістів у соціальній сфері. Крім того, її можна впро-
ваджувати на курсах підвищення кваліфікації для підвищення готовності до взаємодії з клієнтами, основаної на 
здобутті комплексних теоретичних знань та практичних навичок у реальних умовах вищого навчального закладу.

За результатами узагальненого аналізу зроблено висновки, що волонтерська діяльність як складова практичної 
підготовки, є для студента – майбутнього фахівця із соціальної роботи – широким полем перевірки всіх творчих 
здобутків, набутих у ЗВО, а з другого – практична підготовка створює умови для більш глибокого осмислення зміс-
ту і функцій професії, перевіряє адекватність власних професійних уявлень і своїх можливостей, та найголовніше – 
оптимізує процес формування професійних умінь і навичок, необхідних для самостійної професійної діяльності.

На перспективу необхідно спроектувати низку заходів, які б допомогли об’єднати у співпраці педагогів і студентів 
та забезпечити останнім всі можливості для професійного зростання впродовж всіх років практичного навчання.

Ключові слова: волонтерська діяльність; волонтер; територіальна громада; фахівець із соціальної роботи; 
практична підготовка; заклад вищої освіти; соціальна робота.
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TRAINING OF FUTURE SPECIALISTS IN SOCIAL WORK  
FOR THE VOLUNTEER ACTIVITIES IN THE TERRITORIAL COMMUNITY

The article examines the content of professional training of future social work specialists through the organization of 
volunteer activities within the territorial community. The modern level of readiness of future social work specialists for 
practical training was revealed; forms and methods of professional training for volunteer activities of future social workers 
were analyzed and substantiated. The list of necessary conditions for the formation of students’ system of theoretical 
knowledge, practical abilities and skills necessary for the effective implementation of oneself as a social worker for 
practical activities in the conditions of the territorial community is given.

The purpose of the article is to identify problems in the course of practical training for professional activity; 
consideration of the content and features of volunteer activity, in particular, educational practice as a component of the 
professional training of future social work specialists in the conditions of a higher education institution.

The tasks of the research are to identify and generalize the elements of professional training for volunteering, which is 
an important component of practical training during the acquisition of the educational degree «Bachelor of Social Work». 
This will allow applicants to better understand themselves, form their values   and realize the essence of volunteering. In 
addition, it is necessary to investigate the peculiarities of volunteering in the context of the territorial community, with an 
emphasis on professional self-determination.

Based on the results of the generalized analysis, it was concluded that volunteer activity as a component of practical 
training is for a student – a future specialist in social work – a wide field for testing all creative achievements acquired in 
higher education, and from the second – practical training creates conditions for a deeper understanding of the content 
and functions of the profession, checks the adequacy of one’s own professional ideas and one’s capabilities, and most 
importantly – optimizes the process of formation of professional abilities and skills necessary for independent professional 
activity.

In the future, it is necessary to design a number of measures that would help unite teachers and students in cooperation 
and provide the latter with all the opportunities for professional growth throughout all the years of practical training.

Key words: volunteer activity; volunteer; community; community needs assessment; specialist in social work; practical 
training; institution of higher education; social work.

Актуальність проблеми. У реальних умовах 
сьогодення одним із важливих механізмів опти-
мізації професійної підготовки є організація 
практичного навчання майбутніх працівників 
соціальної сфери. Істотне місце в цьому про-
цесі займає проблема практичного навчання та 
волонтерської діяльності студентів у межах міс-
цевих громад, які безпосередньо є дотичними до 
формування практичних навичок студентів та 
зорієнтовані на оволодіння ними необхідними 
практичними знаннями, вміннями і навичками, 
формування у студентів стійкої мотивації до 
активної діяльності у соціальній сфері. 

Аналіз досліджень і публікацій. Вагоме 
значення для розкриття проблеми підго-
товки і професійного становлення спеціаліс-
тів у галузі соціальної роботи мають наукові 

праці вітчизняних вчених: А. Капської, Т. Лях, 
Л. Міщик, С. Харченко та ін.

Загальні закономірності соціальної взаємо-
дії, детермінуюча роль соціального середовища 
у процесі становлення особистості, форму-
вання людини розкрито у дослідженнях філо-
софів, соціологів, психологів і педагогів (І. Бех, 
М. Головатий, І. Зязюн, В. Мухіна, М. Перепи-
лиця та ін.).

Вітчизняні науковці та практики у сфері під-
готовки соціальних працівників вважають, що 
активна професійна волонтерська практика 
є одним з найважливіших елементів у процесі 
професійної підготовки. (Т. Лях, С. Пащенко, 
С. Тимченко та ін.). На їхню думку, тільки 
в умовах практичної діяльності студенти мають 
змогу безпосередньо зіткнутися з ціннісною 



66 67

Ввічливість. Humanitas, Вип. 1, 2025

системою та специфічним світоглядом, що 
визначають професію соціального працівника 
в контексті територіальної громади.

Метою дослідження є виявлення проблем 
у ході практичної підготовки до професій-
ної діяльності; розгляд змісту і особливостей 
волонтерської діяльності, зокрема навчальної 
практики як складової професійної підготовки 
майбутніх фахівців із соціальної роботи в умо-
вах закладу вищої освіти.

Основний матеріал дослідження. Транс-
формації в усіх сферах життя суспільства зумов-
люють нові вимоги до підготовки кваліфікова-
ного фахівця. Сучасний фахівець повинен бути 
готовим не тільки до виконання професійних 
завдань, але й до активної участі в суспільному 
житті країни, сприяючи її розвитку та прогресу.

Враховуючи, що вищі навчальні заклади 
переважно зосереджені на теоретичному 
навчанні, а соціальна робота вимагає специ-
фічних професійних навичок, ми вважаємо за 
необхідне акцентувати увагу на практичному 
навчанні соціальних працівників. Особливо 
важливою є волонтерська практика, яка пови-
нна стати невід’ємною складовою волонтер-
ської діяльності для студентів усіх курсів та 
освітніх рівнів. Зміст функції активної волон-
терської практики став предметом дослідження 
для вчених з Великобританії, США та України, 
які одностайно підкреслюють важливість інте-
грації теоретичних знань із практикою волон-
терської діяльності. 

Практичне навчання студентів у рамках уні-
верситетської освіти за спеціальністю «Соці-
альна робота» буде ефективним лише тоді, 
коли воно сприятиме формуванню та розви-
тку професійно важливих особистісних якос-
тей фахівця, а також навичок, необхідних для 
проведення діагностики, створення соціальної 
історії клієнта, вирішення типових конфлік-
тних ситуацій, володіння соціально-правовою 
інформацією, організації взаємодії між різними 
відомствами, а також здійснення аналітичної, 
прогностичної та корекційної роботи.

В процесі волонтерської діяльності також 
проявляються елементи мотиваційних теорій, 
які намагаються визначити внутрішні сили осо-
бистості, що спонукають до певної професійної 
поведінки. Згідно з цими теоріями, різноманітні 
потреби відіграють вирішальну роль у виборі 
професії та формуванні професійного шляху. 

Таким чином, тип професійної поведінки кож-
ного студента формується під впливом його 
потреб, особистісного розвитку, соціального 
оточення та інших обставин.

Якщо розглядати практичне навчання студен-
тів через призму критичної теорії, то варто зазна-
чити, що студенти, які готуються стати соціаль-
ними працівниками, вважають, що формування 
професійних установок у стосунках з клієнтами 
є ключовим аспектом, який може бути досягнуто 
завдяки волонтерській практиці. У цьому кон-
тексті А. Капська підкреслює важливість розви-
тку комунікативної компетентності. Вона пропо-
нує класифікувати наукові знання відповідно до 
цілей та завдань, які вони переслідують: пози-
тивізм, що акцентує увагу на інструментальних 
цілях; гуманізм, який має на меті досягнення 
практичних цілей; критична теорія, яка орієнто-
вана на емансипацію.

В основу підходів до організації волон-
терської діяльності студентів закладено деякі 
принципи, які регулюють зміст, напрямок і осо-
бливості означеного процесу:

– Взаємодія педагога-методиста і студента 
на основі діалогу і демократії.

– Формування у студентів необхідних знань, 
умінь і ціннісних орієнтацій напряму залежить 
від професійної компетентності педагогів-
методистів.

– Врахування усього контексту практичного 
навчання.

У процесі організації волонтерської діяль-
ності по-різному, але всюди не просто, вирішу-
ються питання:

– вибору оптимального варіанту бази для 
проходження волонтерської практики;

– підготовки кваліфікованих методистів;
– матеріального стимулювання їхньої праці;
– налагодження контактів з спеціалістами 

практиками;
– вибору адекватної поведінки стосовно сту-

дентів, які не виконують повністю програму 
волонтерської практики.

Безумовно, сьогодні багато людей хвилює 
питання ліквідації цього розриву, тому воно 
активно обговорюється з точки зору інтеграції 
теорії та волонтерської практики, відповідності 
теоретичних знань вимогам волонтерської 
діяльності, термінів реалізації волонтерських 
ініціатив, а також взаємозв’язку з змінами 
у функціях соціальних працівників (Лях, 2009).



66 67

Ввічливість. Humanitas, Вип. 1, 2025

Суть проблеми полягає, насамперед, у зна-
чних розбіжностях між академічним та прак-
тичним середовищем, які ставлять перед май-
бутніми соціальними працівниками досить 
різні вимоги. Спроби звести цю проблему до 
відмінностей у підходах теоретиків і практиків 
є досить поширеними. Як наслідок, розрив між 
науковою теорією і практичним досвідом про-
являється у конфлікті між освітою та тренін-
гом, а також між навчанням у класах і на робо-
чих місцях (Карпенко, 2023).

Під час організації волонтерської діяльності 
в громадах Києва та Київської області педагоги 
намагаються вирішити цю проблему, спираю-
чись на загальновизнану концепцію перенесення 
акценту в навчанні. Останнім часом все більше 
науковців звертається до цієї ідеї, сподіваючись 
знайти механізми для розробки дидактичних 
методів, які дозволять ефективно презентувати 
широку теоретичну базу соціальної роботи та 
поєднувати її з існуючою реальністю практичної 
соціальної роботи (Котелевець, 2022).

Перенесення акценту навчання передбачає 
здатність інтерпретувати конкретні події на 
абстрактному рівні, що дозволяє потім загальні 
правила застосовувати у нових ситуаціях, які 
лише частково нагадують уже знайомі. Зви-
чайно, що такі уміння можуть проявлятися 
усвідомлено лише у досвідченого соціального 
працівника-практика, у майбутніх же спеціаліс-
тів ці уміння ще потрібно розвивати досить три-
валий час. Думається, що в такій ситуації пере-
несення знань у сферу практичної діяльності 
важлива роль відводиться педагогу-методисту, 
який допомагає студентам «пристосувати» свої 
знання до реальної ситуації.

У процесі підготовки до професійної соці-
альної роботи важливо враховувати аспект 
орієнтації на основні практичні навички 
в навчанні, що закріплено в діючих освітніх 
програмах спеціальності «Соціальна робота». 
Це зумовлено більш строгими стандартами 
акредитації та підвищеними вимогами до звіт-
ності з практики. У зв’язку з цим, викладачі, які 
розробляють програми навчальної та виробни-
чої практик, повинні чітко визначати навчальні 
цілі та критерії успішності, щоб їх можна 
було спостерігати, вимірювати та оцінювати. 
У цій ситуації важливо зосередити увагу на 
глибокому осмисленні всіх етапів навчального 
плану, на розробці чіткої послідовності завдань 

і на аналізі результатів діяльності. Позитивним 
аспектом такого підходу є те, що студенти отри-
мують краще уявлення про очікування виклада-
чів – керівників практики. (Лях, Спіріна, 2022). 

Одночасно, не можна не відзначити, що 
волонтерська діяльність в рамках кожного виду 
практики вимагає формування та прояву пев-
них соціальних установок. До них належать: 
професійна ідентичність, яка передбачає при-
йняття професійних норм і обов’язків, пере-
важно через процес соціалізації; професійна 
етика, що означає засвоєння етичних норм від-
повідної професії; конкурентоспроможність 
у контексті службової кар’єри, оскільки випус-
кники стають більш конкурентоспроможними 
завдяки практичній підготовці; прагнення до 
наукового вдосконалення, що виявляється 
у розумінні необхідності перевірки наявних 
знань та освоєння нових у процесі дослідниць-
кої роботи; а також мотивація до подальшого 
навчання, яка полягає в бажанні оновлювати 
знання та вдосконалювати навички відповідно 
до сучасних вимог.

Багаторічний досвід підготовки соціальних 
працівників в Україні свідчить про наявність 
регулярних дискусій щодо принципів і форм 
навчання студентів у соціальній сфері. Яскраво 
виражені дві основні позиції: перша полягає 
в тому, що студент отримує знання, які визначає 
викладач та контролює їх засвоєння; друга – що 
студент стає активним учасником організації та 
реалізації процесу навчання. У цьому контексті 
важливо формувати вміння самостійно аналізу-
вати ситуації та творчо поєднувати теоретичні 
та практичні знання (Карпенко, 2023).

Таким чином, практичне навчання можна 
вважати важливим структурним елементом 
загальної системи професійної підготовки 
в умовах закладів вищої освіти. Практичне 
навчання охоплює не лише традиційні ком-
поненти, прийняті в багатьох гуманітар-
них навчальних закладах, такі як ознайомча, 
навчально-виробнича та волонтерська прак-
тика в межах спеціалізації, але й суттєві зміни 
та доповнення до теоретичних курсів. Це вклю-
чає виконання практичних і курсових робіт, що 
пов’язані з елементами волонтерської прак-
тики, як концептуально, так і організаційно; 
спеціально організовані тренінги та семінари; 
обмінюватись досвідом, науково-практичні та 
методичні конференції; а також волонтерську 
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діяльність у професійних асоціаціях і громад-
ських організаціях тощо (Лях, 2009).

Усе це свідчить про те, що волонтерська 
діяльність студентів у громаді є важливою скла-
довою навчально-виховного процесу, однією 
з ключових форм навчальної діяльності, яка 
сприяє розвитку професійних навичок і вмінь 
у студентів.

Для забезпечення ефективної організації 
волонтерської діяльності ми визначили основні 
цілі, які мають на меті підтримку викладачів-
методистів та студентів, а також принципи її 
реалізації. Зокрема, для викладачів, які керу-
ють навчальною практикою, були сформульо-
вані такі завдання: ознайомлення з актуаль-
ними питаннями соціальної роботи як галузі 
практичної діяльності; інтеграція теоретичних 
знань з вирішенням практичних задач у повсяк-
денній професійній діяльності соціального 
працівника; сприяння психологічній адапта-
ції студентів до обраної спеціальності; розви-
ток професійно важливих якостей соціального 
педагога; залучення студентів до волонтерства 
в громадських організаціях; виявлення про-
блем і труднощів студентів, а також своєчасне 
надання корекційної та професійної допомоги 
(Котелевець, 2022).

Окрім цього, студентам були визначені кон-
кретні завдання:

1) Вивчення знань про зміст, типи та харак-
тер соціальних проблем суспільства та клієнтів, 
а також методів їх вирішення на державному та 
особистісному рівнях.

2. Оволодіння професійними навичками і вмін- 
нями у сфері соціальної роботи з клієнтами.

3. Поглиблення психологічної адаптації до 
обраної професії.

4. Добровільна участь у волонтерській діяль-
ності в громадських організаціях та інших соці-
альних структурах, які спеціалізуються на наданні 
соціальної чи соціально-педагогічної допомоги.

5. Проведення самоаналізу з наступним уза-
гальненням труднощів різного характеру та фор-
мулюванням власних пропозицій щодо вдоско-
налення соціальної роботи.

Висновки і перспективи подальших дослі-
джень. Вивчаючи волонтерську діяльність як 
важливий елемент практичної підготовки в умо-
вах територіальної громади, ми прийшли до 
висновку, що вона відкриває для студента, май-
бутнього фахівця у сфері соціальної роботи, зна-
чні можливості для перевірки всіх творчих нави-
чок, здобутих у вищому навчальному закладі. 
Одночасно практична підготовка сприяє більш 
глибокому усвідомленню змісту та функцій про-
фесії, оцінює відповідність власних професій-
них уявлень і можливостей, а найбільш важли-
вим є те, що вона оптимізує процес формування 
професійних умінь і навичок, необхідних для 
самостійної професійної діяльності.

Отже, в майбутньому слід розробити комп-
лекс заходів, які сприятимуть співпраці між 
педагогами та студентами, а також забезпечать 
студентам всі необхідні можливості для профе-
сійного розвитку протягом всього періоду прак-
тичного навчання у закладі вищої освіти.
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