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ПЕДАГОГІЧНІ ТЕХНОЛОГІЇ ФОРМУВАННЯ МІЖКУЛЬТУРНОЇ 
КОМПЕТЕНТНОСТІ ЗДОБУВАЧІВ ОСВІТИ У ПРОЦЕСІ ЇХ ПРОФЕСІЙНОЇ 

ПІДГОТОВКИВ У ЗВО

У статті здійснено загальнонаукову характеристику педагогічних технологій як сукупності послідовно здій-
снюваних дій, операцій з використанням відповідного змістового забезпечення, форм, методів, засобів, ресур-
сів і людського потенціалу. Проаналізовано суть міжкультурної компетентності як інтегративної професійно 
зумовленої якості здобувачів освіти, що формується у них в процесі професійної підготовки у ЗВО і базується  
на знаннях міжкультурного характеру, уміннях і навичках, необхідних для життя й успішної професійної діяль-
ності у міжкультурному середовищі. Охарактеризовано особливості реалізації основних етапів реалізації тех-
нології формування міжкультурної компетентності: концептуально-цільового, структурно-змістового, про-
цесуального і результативно-оцінювального; розкрито їх навчально-методичне забезпечення. Обґрунтовано 
організаційно-педагогічні умови ефективного вибору технологій формування міжкультурної компетентності 
майбутніх фахівців у ЗВО: формування умотивованості суб’єктів освітнього процесу до навчання і професійної 
діяльності у міжкультурному середовищі; активне їх залучення до створення толерантного міжкультурного 
освітнього середовища у ЗВО та соціумі; забезпечення активного саморозвитку і самовдосконалення здобува-
чів освіти через використання та інтеграцію інноваційних педагогічних та інформаційно-комунікаційних тех-
нологій; створення цільової установки на активне засвоєння міжкультурних знань і формування міжкультурних 
навичок та їх застосування у процесі професійної діяльності у міжкультурному середовищі.

Мета статті полягає в аналізі суті і структурних компонентів технології формування міжкультурної ком-
петентності здобувачів освіти у процесі їх професійної підготовки у ЗВО. 

У процесі дослідження застосовано методи аналізу, синтезу, порівняння та узагальнення інформації на укра-
їнських і зарубіжних веб-сайтах, а також дослідження публікацій в електронній базі даних Google Scholar. 

Ключові слова: міжкультурна компетентність; педагогічна технологія, професійна підготовка, здобувачі 
освіти, технології формування міжкультурної компетентності, заклад вищої освіти (ЗВО). 
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PEDAGOGICAL TECHNOLOGIES FOR THE FORMATION OF INTERCULTURAL 
COMPETENCE OF STUDENTS IN THE PROCESS OF THEIR PROFESSIONAL 

TRAINING  IN HIGHER EDUCATIONAL INSTITUTIONS

The article provides a general scientific description of pedagogical technologies as a set of consistently implemented 
actions, operations using appropriate content support, forms, methods, means, resources and human potential. The essence 
of intercultural competence is analyzed as an integrative professionally determined quality of students, which is formed 
in the process of professional training in higher education and is based on intercultural knowledge, skills and abilities 
necessary for life and successful professional activity in an intercultural environment. The features of the implementation 
of the main stages of the implementation of the technology for forming intercultural competence are characterized: 
conceptual-targeted, structural-content, procedural and result-evaluation; their educational and methodological support 
is disclosed. The organizational and pedagogical conditions for the effective choice of technologies for the formation 
of intercultural competence of future specialists in higher education institutions are substantiated: the formation of 
motivation of subjects of the educational process for learning and professional activity in an intercultural environment; 
their active involvement in the creation of a tolerant intercultural educational environment in higher education institutions 
and society; ensuring active self-development and self-improvement of education seekers through the use and integration 
of innovative pedagogical and information and communication technologies; creating a target setting for the active 
assimilation of intercultural knowledge and the formation of intercultural skills and their application in the process of 
professional activity in an intercultural environment.

The purpose of the article is to analyze the essence and structural components of the technology for the formation of 
intercultural competence of students in the process of their professional training in higher education institutions.

In the process of research, methods of analysis, synthesis, comparison and generalization of information on Ukrainian 
and foreign websites, as well as research of publications in the Google Scholar electronic database, were applied.

Key words: intercultural competence; pedagogical technology, professional training, technologies for forming 
intercultural competence, higher educational institution.

Постановка проблеми. Мультикультур-
ність сучасного світу ставить підвищені вимоги 
до професійної компетентності та професійної 
діяльності фахівців практично усіх сфер жит-
тєдіяльності, вимагаючи від них готовності 
до виконання професійних функцій і завдань 
з врахуванням міжнародних підходів і стандар-
тів та міжкультурного контексту буття сучас-
ного світу. З огляду на це зростає вимога до 
фахівців практично усіх сфер, зокрема до їх 
здатності працювати у міжкультурній команді 
й ефективно виконувати професійну діяльність 
у міжкультурному соціумі.

Аналіз актуальних досліджень і публіка-
цій. Різноманітні аспекти формування міжкуль-
турної компетентності фахівців різних спеці-
альностей у процесі їх професійної підготовки 
у ЗВО стали предметом до слідження багатьох 
дослідників. Так, особливостям формування 
міжкультурної компетентності майбутніх 
фахівців соціономічних професій присвячені 
роботи О. Пришляк (Пришляк, 2021); менедже-
рів зовнішньоекономічної діяльності – А. Тока-
ревої (Токарева, 2013); фахівців гуманітарного 
профілю – Н. Самойленко (Самойленко, 2014); 
майбутніх фахівців з міжнародних відносин – 
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О. Сніговської (Сніговська, 2014); майбутніх 
правознавців – О. Рембач (Рембач, 2017); май-
бутніх юристів – Ю. Короткової (Короткова, 
2019) та інших.

Необхідною умовою формування міжкуль-
турної компетентності здобувачів освіти у про-
цесі їх професійної підготовки у ЗВО є належне 
технологічне забезпечення цього процесу, тобто 
обґрунтування й упровадження відповідних 
технологій як сукупності змістового забезпе-
чення, послідовно здійснюваних дій, операцій 
з використанням відповідних форм, методів, 
ресурсів та людського потенціалу. 

Базовою основою осмислення педагогічних 
технологій формування міжкультурної компе-
тентності здобувачів освіти у ЗВО є методоло-
гічні підходи до побудови освітніх програм їх 
професійної підготовки, розуміння суті між-
культурної компетентності, її складових та осо-
бливостей її формування. 

Ми поділяємо наукову позицію вітчизня-
них дослідників Ю. Короткової (Короткова, 
2019), (Самойленко, 2014), (Сніговська, 2014), 
(Скрипнікова, 2023) та ін.) стосовно того, що 
міжкультурну компетентність майбутніх фахів-
ців доцільно розуміти як важливу інтегративну 
якість особистості, що формується в процесі 
професійної підготовки і базується на: (1) зна-
ннях міжкультурного характеру; (2) уміннях 
і навичках їх застосовування; (3) загальноци-
вілізаційних цінностях; (4) володінні соціаль-
ними нормами і правилами поведінки, необ-
хідними для життя й успішної професійної 
діяльності в міжкультурному середовищі. 

У контексті здійснюваного дослідження для 
нас значний науковий інтерес представляє пози-
ція дослідників Нісімчук, А. С., Падалки, О. С., 
& Шпак, О. Т. (2000) та Аніщенко О.В., Яко-
вець Н.І. (Аніщенко, Яковець, 2007) щодо розу-
міння і трактування суті технології як низки 
послідовно здійснюваних процедур освітнього 
характеру, метою яких є передача загальноос-
вітніх і професійних знань, формування відпо-
відних фахових умінь і навичок.

Педагогічна технологія у широкому тракту-
ванні цього поняття є діяльнісним сценарієм 
організації професійної підготовки здобувачів 
освіти з метою формування у них готовності 
до професійної діяльності. Технологію форму-
вання міжкультурної компетентності майбут-
ніх фахівців у ЗВО трактуємо як процес реа-

лізації культурологічно-соціогенної взаємодії 
суб’єктів аксіологічного характеру. При цьому 
поділяємо наукову позицію Г. Радчук (Радчук, 
2014) стовно того, що аксіогенез доцільно роз-
глядати як «процес самоорганізації особистості 
засобами своїх внутрішніх ресурсів, що ініцію-
ються певними зовнішніми умовами» (Радчук, 
2014, c.266). 

Закономірно, що дослідження технологій 
формування міжкультурної компетентності 
майбутніх фахівців у ЗВО має базуватися на 
системному підході, який визначає осмис-
лення і реалізацію досліджуваного процесу на 
основі його логічної єдності з цілісним проце-
сом професійної підготовки майбутніх фахів-
ців у контексті реалізації відповідних держав-
них стандартів відповідно до передбачуваних 
компетентностей і програмних результатів 
навчання. Технологія формування міжкультур-
ної компетентності майбутнього фахівця має 
базуватися на об’єктивних закономірностях 
процесу професійної підготовки, враховувати 
особливості професійної діяльності та законо-
мірності формування професійно зумовлених 
особистісних якостей особистості майбутнього 
фахівця. 

Окрім цього технологізація процесу форму-
вання міжкультурної компетентності передба-
чає осмислення і врахування взаємопов’язаних 
і взаємозалежних компонентів міжкультурної 
компетентності і логіки, етапів їх формування; 
тобто технологізація досліджуваного процесу 
передбачає поетапну організацію і координа-
цію зусиль співпраці викладачів і здобувачів 
освіти, спрямованих на засвоєння відповідного 
об’єму знань міжкультурного характеру, осо-
бливостей формування міжкультурних навичок 
та оволодіння способами їх реалізації у процесі 
професійної підготовки і майбутньої професій-
ної діяльності у міжкультурному середовищі.

Мета статті полягає в аналізі суті і структур-
них компонентів технології формування між-
культурної компетентності здобувачів освіти 
у процесі їх професійної підготовки у ЗВО. 

Результати дослідження. Для максималь-
ного наближення процесу формування між-
культурної компетентності до реально існую-
чого процесу професійної підготовки майбутніх 
фахівців у ЗВО розглянемо її на програмно-
технологічному та методично-процесуальному 
рівнях розробки педагогічної технології. Про-
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грамно-технологічний рівень передбачає проєк-
тування технології формування міжкультурної 
компетентності через розробку програмно-тех-
нологічного забезпечення навчального процесу. 
Методично-процесуальний рівень передбачає 
визначення суті конкретних технологій (змісту, 
форм, методів, засобів, ресурсів, активностей), 
спрямованих на створення сприятливого між-
культурного середовища у ЗВО. Відзначимо, 
що технологія формування міжкультурної 
компетентності фактично складається з низки 
окремих конкретних технологій: (1) моніто-
рингу рівня осмисленості та розуміння студен-
тами провідних знань, що визначають суть їх 
міжкультурного мислення і міжкультурного 
буття (зокрема таких як «мультикультуралізм», 
«полікультурність», «міжкультурне серед-
овище», «міжкультурна професійна команда», 
«міжкультурний плюралізм», «міжкультурне 
суспільство», «міжкультурна компетентність» 
та ін.); (2) уміння опиратися на ці знання 
і використовувати їх як у процесі професійної 
підготовки так і у професійній діяльності; (3) 
формування у майбутніх фахівців уміння пра-
цювати у міжкультурному середовищі через їх 
залучення до волонтерської діяльності та різно-
манітних видів практичної підготовки; (4) залу-
чення здобувачів освіти до різноманітних видів 
науково-дослідницької діяльності та академіч-
ної мобільності. Завершальним етапом реаліза-
ції технології формування міжкультурної ком-
петентності є моніторинг і оцінка досягнутого 
результату та зворотній зв’язок, що здійсню-
ються у межах технології оцінки результатив-
ності досліджуваного процесу.

Мета застосування технології формування 
міжкультурної компетентності полягає не лише 
в засвоєнні визначеного об’єму знань, а й у сис-
темному розвитку професійно зумовлених осо-
бистісних якостей, формуванні фахових умінь 
і навичок професійної діяльності майбут-
ніх фахівців у міжкультурному середовищі. 
Взаємозв’язок можливостей реалізації зазначе-
ної технології із реалізацією мети професійної 
підготовки дозволяє розраховувати на опти-
мальне поєднання міжкультурного аспекту роз-
витку особистості майбутнього фахівця з ціліс-
ним процесом його професійної підготовки. 

Вважаємо за доцільне розглядати техно-
логію формування міжкультурної компетент-
ності майбутніх фахівців як сукупність детер-

мінованих дій, активностей, методів, засобів, 
активностей, спрямованих на удосконалення 
змістово-технологічного забезпечення дослі-
джуваного процесу, що реалізуються в чіткій 
логічній послідовності, створюючи інтегра-
ційну єдність, яка сприяє досягненню заплано-
ваного результату у відповідні терміни. 

Якщо логіку формування міжкультурної 
компетентності майбутніх фахівців у ЗВО змо-
делювати у вигляді системи (О. Пришляк, 2018), 
то базовими системотвірними її компонентами 
можуть виступати: концептуально-цільовий, 
структурно-змістовий, процесуально-техноло-
гічний та результативно-оцінювальний.

Концептуально-цільовий компонент відо-
бражає мету, завдання, методологічні підходи, 
принципи реалізації досліджуваного процесу 
та його учасників. Учасниками процесу форму-
вання міжкультурної компетентності здобува-
чів освіти у ЗВО, закономірно, виступають здо-
бувачі освіти, адміністрація закладу, гаранти 
освітніх програм, викладачі, стейкхолдери, 
тьютори, керівники практик, роботодавці, які 
перебувають у «суб’єкт-суб’єктних» взаєминах 
і спільно працюють над реалізацією освітньої 
програми, формуванням програмних компе-
тентностей (універсальних, загальних, фахо-
вих) і програмних результатів навчання. 

Структурно-змістовий характеризується 
змістовим забезпеченням освітньої програми 
підготовки майбутніх фахівців у ЗВО через 
вивчення обов’язкових та вибіркових дисциплін 
та логікою забезпечення практичної підготовки. 
Процесуально-технологічний – розкриває 
навчально-методичне та змістово-технологічне 
забезпечення формування і розвиток hard 
skills (спеціальних вузькопрофесійних умінь 
та навичок) та soft skills (універсальних над-
професійних навичок) у майбутніх фахівців 
завдяки використанню інноваційних тхноло-
гій; вивченню професійно-орієнтованих компо-
нентів іноземною мовою; можливостей участі 
у програмах академічної мобільності. Результа-
тивно-оцінювальний – базується на критеріях 
та показниках сформованості міжкультурної 
компетентності майбутніх фахівців на тлі їх 
загальної готовності до професійної діяльності 
і здатності виконання професійних функцій 
і завдань у міжкультурному середовищі.

Головною метою вибору і упровадження 
технологій у процесі реалізації концептуально-
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цільової компоненти системи формування між-
культурної компетентності майбутніх фахівців 
є формування у них мотивації до засвоєння 
знань, умінь і навичок міжкультурного спряму-
вання та професійної діяльності у міжкультур-
ному середовища. Цьому сприяє підбір змісто-
вого забезпечення і форм роботи, спрямованих 
на обговорення зі студентами проблем, з якими 
стикається людство внаслідок інтеграційних та 
міграційних процесів, що мають місце в сучас-
них умовах, та аналіз можливих підходів щодо 
їх вирішення; засвоєння стартового об’єму 
базових знань та їх умотивованості до фор-
мування міжкультурної компетентності і про-
фесійної діяльності у міжкультурному серед-
овищі.

На даному етапі важливо підбирати такі 
технології, які позитивно впливають на форму-
вання у студентів розуміння важливості і необ-
хідності формування міжкультурної компетент-
ності як необхідної складової їх професійної 
підготовки; формування потреби у пошуку 
шляхів гармонізації відносин між різними 
етнокультурними групами і осмислення мож-
ливостей своєї діяльності і своєї особистісної 
ролі у цьому процесі.

У процесі реалізації структурно-змістової 
компоненти системи формування міжкультур-
ної компетентності підбір технологій зумов-
люється завданнями необхідності оволодіння 
студентами базовим комплексом знань міжкуль-
турного характеру, формування у них міжкуль-
турного світогляду і загальноцивілізаційних 
цінностей та оволодіння навичками реалізації 
набутих знань у міжкультурному середовищі.

Для цього важливим резервом розширення 
можливостей засвоєння студентами знань між-
культурного характеру виступає наповнення 
змісту базових та вибіркових освітніх компо-
нентів; формування особистісно-суб’єктної 
позиції студентів: активізація їх пізнавальної 
діяльності, стимулювання до самостійного 
пошуку інформації міжкультурного характеру, 
надання навчально-пізнавальному процесу 
творчого характеру. При цьому доцільно роз-
ширити сферу використання таких понять як 
«мультикультуралізм», «міжкультурне серед-
овище», «міжкультурний плюралізм», «між-
культурне суспільство», «міжкультурна ком-
петентність» та ін.; другий важливий напрям 
роботи пов’язаний із філософсько-культуроло-

гічним осмисленням ролі духовно-культурних 
здобутків різних народів у виникненні між-
культурного суспільства і його інтегративних 
духовно-культурних цінностей; третій – зумов-
лений застосуванням концепції мультикульту-
ралізму як інтегративної складової навчально-
виховного процесу, що забезпечує можливості 
реалізації міждисциплінарного підходу в освіті, 
зближення духовно-культурних цінностей різ-
них народів і етнічних груп, їхнього тракту-
вання, сприйняття та формування на цій основі 
міжкультурного світогляду студентів; четвер-
тий – пов’язаний із осмисленням студентами 
потужного впливу на місію і суть процесу про-
фесійної підготовки майбутніх фахівців явищ 
міжкультурної глобалізації і міграції, інтен-
сивних контактів представників різних культур 
і націй.

Використання означених підходів сприяє 
формуванню у здобувачів освіти системи знань 
міжкультурного характеру, створенню кон-
структивного варіанту засвоєння знань, які від-
повідають вимогам міжкультурного суспіль-
ства; актуалізує процес засвоєння цінностей 
міжкультурного суспільства, збагачення про-
фесійними уміннями і навичками необхідними 
для роботи у міжкультурному середовищі; інте-
грації професійних знань із знаннями міжкуль-
турного характеру.

Мета процесуального етапу у цілісній сис-
темі формування міжкультурної компетент-
ності майбутніх фахівців полягає у подаль-
шому засвоєнні студентами базового комплексу 
знань міжкультурного характеру, а також фор-
муванні міжкультурного світогляду, ціннісних 
орієнтацій та реалізації набутих знань. Харак-
терною особливістю цього етапу є поступова 
трансформація акценту із засвоєння знань між-
культурного характеру на їхнє використання, 
в тому числі і в процесі практичної підготовки, 
волонтерської діяльності, участі в різноманіт-
них проєктах та активностях. На цьому етапі 
доцільно приділяти увагу грамотному застосу-
ванню набутих знань міжкультурного характер 
та сприяти формуванню розуміння, що ефек-
тивність професійної діяльності у значній мірі 
залежатиме від володіння методами роботи 
з клієнтом (клієнтами) у міжкультурному серед-
овищі, здатності налагодження доброзичливих 
відносин, врахування особливостей менталі-
тету, ціннісних орієнтацій і установок та розу-
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міння національних особливостей сприйняття 
клієнтами проблеми. 

Залучення майбутніх фахівців до волонтер-
ської діяльності, а також участь у різних видах 
практик дозволяє більш ефективно реалізову-
вати процесуальну складову цілісної системи 
формування міжкультурної компетентності: 
а саме забезпечує відпрацювання технологіч-
них аспектів реалізації міжкультурної компе-
тентності, сприяє переходу до набуття певного 
досвіду роботи у міжкультурному середовищі. 
Окрім цього участь у волонтерській діяльності 
і різноманітних видах практичної підготовки, 
активностях міжкультурної спрямованості 
в ЗВО та за межами закладу освіти сприяє фор-
муванню міжкультурної свідомості, почуття 
єдності з людьми інших національностей та 
етнокультурних груп.

Метою результативно-оцінювального етапу 
формування міжкультурної компетентності 
є моніторинг, осмислення і аналіз результатів 
професійної підготовки майбутніх фахівців до 
роботи у міжкультурному середовищі та його 
корекція цього процесу (за необхідності). 

Для кожного із етапів даної педагогічної 
технології характерним є притаманний тільки 
йому набір пізнавально-навчальних видів 
діяльності, їхнє співвідношення і пріоритет-
ність (діагностична, мотиваційна, пізнавально-
інформаційна, комунікаційна, інтеріоризуюча, 
рефлексивно-ціннісна, моніторингова). У про-
цесі дослідження було обґрунтовано застосу-
вання та пріоритетність різних видів навчаль-
ної діяльності, послідовність їхньої реалізації 
і навчально-методичне забезпечення кожного із 
виділених етапів. 

Формування міжкультурної компетентності 
майбутніх фахівців передбачає налагодження вза-
ємодії всіх суб’єктів освітнього процесу, опору 
на концепцію мультикультуралізму як методоло-
гічну основу участі студентів у всіх видах освіт-
ньої діяльності, що в своєму поєднанні дає під-
стави на досягнення запланованої мети. 

Цілком очевидним є той факт, що необхід-
ною умовою оптимального підбору технологій 
формування міжкультурної компетентності май-
бутніх фахівців є належне забезпечення моти-
ваційної, когнітивної і практичної складових:  
(1) у процесі розробки й постійного удоскона-
лення освітньо-професійної програми, інформа-
ційного та навчально-методичного забезпечення, 

збагачення міжкультурним аспектом загальноос-
вітніх, фахових і вибіркових навчальних дисци-
плін, технологій їх викладання та моніторингу 
й оцінювання результатів досліджуваного про-
цесу; (2) практичної підготовки – шляхом удо-
сконалення програм практичної підготовки та її 
здійснення у міжкультурному середовищі й між-
культурній команді; (3) залучення майбутніх 
фахівів до роботи у наукових гуртках, студіях, 
конференціях, розробки й упровадження проєк-
тів, спрямованих на різноманітні аспекти профе-
сійної підготовки до роботи у міжкультурному 
середовищі; (4) залучення здобувачів освіти до 
різноманітних видів активностей, спрямова-
них на створення толерантного міжкультурного 
середовища і ЗВО. 

Все це дозволяє сформулювати організаційно-
педагогічні умови ефективного вибору техноло-
гій формування міжкультурної компетентності 
майбутніх фахівців у ЗВО: формування умотиво-
ваності суб’єктів освітнього процесу до навчання 
і професійної діяльності у міжкультурному серед-
овищі; активне їх залучення до створення толе-
рантного міжкультурного освітнього середовища 
у ЗВО та соціумі; забезпечення активного само-
розвитку і самовдосконалення здобувачів освіти 
через використання та інтеграцію інноваційних 
педагогічних та інформаційно-комунікаційних 
технологій; створення цільової установки на 
активне засвоєння міжкультурних знань і форму-
вання міжкультурних навичок та їх застосування 
у процесі професійної діяльності у міжкультур-
ному середовищі.

Висновки. Таким чином, можна стверджу-
вати, що розробка й упровадження технологій 
формування міжкультурної компетентності 
майбутніх фахівців у ЗВО передбачає їх роз-
робку й імплементацію в навчальну, практичну, 
науково-дослідну, виховну і самоосвітню діяль-
ність, що має знайти відображення в удоско-
наленні освітньо-професійних програм, зміс-
товому збагаченні робочих програм окремих 
навчальних дисциплін загальної й професійної 
підготовки обов’язкової та вибіркової компо-
ненти освітньої програми модулями, темами, 
завданнями. що стосуються міжкультурних 
аспектів життєдіяльності сучасного суспільства 
та специфіки їх професійної діяльності в між-
культурному соціумі; удосконаленні програм 
практичної підготовки до роботи у міжкультур-
ному суспільстві та міжкультурній команді.
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Перспективи подальших досліджень вбача-
ємо у площині упровадження технологій фор-

мування міжкультурної компетентності фахівців 
юридичної сфери у системі неперервної освіти.
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