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АДРЕСНА СОЦІАЛЬНА ДОПОМОГА: ТЕОРЕТИЧНІ ТА ПРАКТИЧНІ АСПЕКТИ

У статті висвітлено питання адресної соціальної допомоги як важливого інструменту соціального забез-
печення населення. Акцентовано увагу на важливості надання адресної соціальної допомоги найбільш уразли-
вим верствам населення, особливо внутрішньо переміщеним особам (ВПО), малозабезпеченим сім’ям та особам 
із інвалідністю в умовах сучасних криз. Мета дослідження полягає у комплексному аналізі адресної соціальної 
допомоги як інструменту соціальної політики. Особлива увага приділяється проблемам доступності соціальних 
послуг для окремих категорій громадян, зокрема тим, хто опинився за межами системи державної підтримки 
через недосконалість критеріїв визначення права на допомогу.

Проаналізовано сучасний стан фінансування соціальної сфери, розподіл видів соціальної допомоги та специфі-
ку їх надання у 2024 році. Визначено основні ознаки адресності: спрямованість допомоги на найбільш нужденних, 
індивідуальний підхід, ефективне використання бюджетних коштів, а також забезпечення цільового характеру 
соціальних виплат. 

Представлено практичний аспект використання методів для спрямування соціальної допомоги: оцінювання 
ступеню нужденності особи/домогосподарства (прямий та бальний методи); надання допомоги цільовим кате-
горіям населення; самовідбір одержувачів адресної допомоги; призначення допомоги за географічною ознакою; 
призначення допомоги членам певних територіальних громад. 

У статті також зазначено ключові недоліки адресної допомоги: ризик залежності від держави і знижена 
мотивація до саморозвитку; високі адміністративні витрати, які потрібні для визначення правомірності отри-
мання допомоги; недостатня гнучкість у кризових ситуаціях, в разі раптових змін, коли потрібна швидка допо-
мога широкому колу людей.

Ключові слова: соціальна допомога, адресна соціальна допомога, правові аспекти адресності, методи спря-
мування соціальної допомоги, соціальний захист, соціальні виплати, система соціального забезпечення.
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TARGETED SOCIAL ASSISTANCE: THEORETICAL AND PRACTICAL ASPECTS

The article highlights the issue of targeted social assistance as an important tool for social security of the population. 
The emphasis is on the importance of providing targeted social assistance to the most vulnerable segments of the population, 
especially internally displaced persons (IDPs), low-income families and persons with disabilities in the context of modern 
crises. The purpose of the study is to conduct a comprehensive analysis of targeted social assistance as a tool of social 
policy. Particular attention is paid to the problems of accessibility of social services for certain categories of citizens,  
in particular those who have fallen outside the state support system due to the imperfection of the criteria for determining 
the right to assistance.

The current state of financing of the social sphere, the distribution of types of social assistance and the specifics of their 
provision in 2024 are analyzed. The main features of targeting are determined: targeting assistance to the most needy,  
an individual approach, effective use of budget funds, as well as ensuring the targeted nature of social payments.

The practical aspect of using methods for directing social assistance is presented: assessing the degree of need  
of a person/household (direct and point methods); providing assistance to target categories of the population; self-
selection of recipients of targeted assistance; assigning assistance based on geographical grounds; assigning assistance 
to members of certain territorial communities.

The article also identifies the key disadvantages of targeted assistance: the risk of dependence on the state and reduced 
motivation for self-development; high administrative costs required to determine the legitimacy of receiving assistance; 
insufficient flexibility in crisis situations, in the event of sudden changes, when rapid assistance is needed for a wide range 
of people.

Key words: social assistance, targeted social assistance, legal aspects of targeting, methods of directing social 
assistance, social protection, social payments, social security system.

Актуальність проблеми. Сьогодні, в умовах 
глобальних криз, система соціального захисту 
стає важливим інструментом підтримки вразли-
вих верств населення. Частина жителів України 
не має доступу до базових соціальних послуг 
через неспроможність системи цільової допо-
моги охопити всіх, хто її потребує. За даними 
Міжнародної організації з міграції, майже тре-
тина населення України потребує гуманітарної 
допомоги, а внутрішньо переміщені особи та 
особи, які повернулися, є одними з найбільш 
вразливих. Майже дві третини з 3,7 мільйона 
внутрішньо переміщених осіб в Україні були 
поза домівками більше двох років, і десятки 
тисяч людей продовжують залишати свої 
домівки щомісяця, тікаючи з прифронтових 
територій, насамперед на сході та північному 
сході України (IOM Aims to Aid). 

Така ситуація спричиняє значний тиск на сис-
тему соціального забезпечення і вимагає адрес-
ності у наданні допомоги, яка спрямована на 
підтримку тих, хто перебуває за межею бідності 
або стикається з екстремальними ризиками.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Тема адресної соціальної допомоги залиша-
ється надзвичайно актуальною для дослідників 
у зв’язку з соціально-економічними викликами, 
які постають перед Україною та її безпосереднім 

впливом на зниження рівня бідності, забезпе-
чення соціальної справедливості та покращення 
добробуту найвразливіших верств населення. 
Водночас ця тема не набула системного і ґрун-
товного вивчення. Низка сучасних науковців 
зверталася до вивчення окремих аспектів теми: 
правовий аналіз адресності, як основи надання 
соціальної допомоги вивчали Божко Д., Чер-
нета С. та ін.; основні теоретичні засади адрес-
ності стали предметом досліджень Ареп’євої О., 
Гвоздєй Н., Гнатенко К., Дем’янишиної О. та ін.; 
адресну соціальну допомогу як складову соці-
альної політики розглядали у своїх працях Бон-
даренко С., Бугас С., Кудлаєнко С. та ін.; різні 
види соціальної допомоги представлені у дослі-
дженнях Ігнатишин М., Клочко О., Миколюк С., 
Недря К., Трубавіна І., Чередниченко О. та ін. 

Мета дослідження – комплексний аналіз 
теоретичних та практичних аспектів адресної 
соціальної допомоги як інструменту соціальної 
політики.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
За даними Міністерства фінансів України, 
для надання соціальної допомоги населенню 
у 2024 році було спрямовано 183 млрд грн, 
що на 12,2 млрд грн більше, ніж у 2023 році. 
Наведемо рейтинг перших позицій різних 
видів соціальної допомоги, наданої у 2024 році, 
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у порядку зменшення обсягу виплат: допо-
мога на проживання ВПО; субсидії на оплату 
ЖК послуг; допомога особам з інвалідністю 
з дитинства та дітям з інвалідністю; допо-
мога малозабезпеченим сім’ям; пільги на ЖК 
послуги; допомога при народженні та усинов-
ленні дитини – щомісячна частина; допомога 
на дітей, які виховуються у багатодітних сім’ях; 
допомога особам, які не мають права на пен-
сію та особам з інвалідністю тощо (Видатки 
на соціальну допомогу). Усі ці види допомоги 
є адресними, що свідчить про високий попит на 
адресну соціальну допомогу в Україні.

Соціальна допомога як інститут сучас-
ної держави є фундаментальним механізмом, 
спрямованим на забезпечення мінімального 
рівня життєзабезпечення для тих, хто через 
об’єктивні обставини не може реалізувати свої 
потреби самостійно. Тарасенко В. (2014) зазна-
чає, що соціальна допомога – це одна з форм 
матеріальної підтримки осіб, які опинилися 
у складній життєвій ситуації та майновий стан 
яких є нижчим від межі забезпеченості, визна-
ченої законодавством (с. 122). Піскун К. (2013) 
трактує соціальну допомогу як систему заходів, 
що призначені для покращення матеріального 
стану окремих соціальних прошарків насе-
лення шляхом виконання відповідних соціаль-
них програм та забезпечення діяльності мережі 
відповідних соціальних закладів. Якщо аналі-
зувати українське законодавство – Закон Укра-
їни «Про державну соціальну допомогу особам 
з інвалідністю з дитинства та дітям з інвалід-
ністю» (2000 р.), Закон України «Про державну 
соціальну допомогу особам, які не мають права 
на пенсію, та особам з інвалідністю» (2004 р.), 
Закон України «Про державну допомогу сім’ям 
з дітьми» (2001 р.), Закон України «Про забез-
печення організаційно-правових умов соціаль-
ного захисту дітей – сиріт, дітей позбавлених 
батьківського піклування» (2005 р.), Закон Укра-
їни «Про державну соціальну допомогу мало-
забезпеченим сім’ям» (2000 р.), Закон України 
«Про забезпечення прав і свобод внутрішньо 
переміщених осіб» (2014 р.) – то можемо зро-
бити висновок, що соціальна допомога розумі-
ється як грошові виплати, які отримують особи 
за рахунок Державного бюджету на підставах 
та умовах, чітко визначених законами України.

Клочко О. (2020) зауважує на тому, що 
надання соціальної допомоги реалізується на 

трьох рівнях, залежно від кількісних показників 
охоплення громадян суспільства: макрорівень 
(передбачає соціальну політику міжнародного 
та загальнодержавного рівнів у сфері соціаль-
ного захисту і розроблення стратегії із соціаль-
ного забезпечення різних прошарків суспіль-
ства), мезорівень (спостерігається організація 
соціального забезпечення на рівні міністерств, 
відомств, організацій, установ, соціальних 
служб, фондів, як суб’єктів надання соціальної 
допомог), мікрорівень (визначає форми та зміст 
інформування населення про документаційний 
супровід та правове забезпечення отримання 
допомоги) (с. 157).

Існують такі види державної соціальної 
допомоги відповідно до Закону України «Про 
державну соціальну допомогу особам, які не 
мають права на пенсію, та особам з інвалід-
ністю» (2004 р.), Закону України «Про дер-
жавну соціальну допомогу особам з інвалід-
ністю з дитинства та дітям з інвалідністю» 
(2001 р.): державна соціальна допомога осо-
бам, які не мають права на пенсію, та особам 
з інвалідністю; державна соціальна допомога 
на догляд.

Право на державну соціальну допомогу осо-
бам, які не мають права на пенсію, та особам 
з інвалідністю мають: особи, які досягли певного 
віку та не мають права на пенсію; діти померлого 
годувальника; особи з інвалідністю, які не мають 
права на пенсію через інвалідність або державну 
допомогу у зв’язку з інвалідністю та постійно про-
живають на території України; іноземці та особи 
без громадянства, які переселилися з інших дер-
жав на постійне проживання в Україну, а також 
особи, що набули статусу біженця; малозабезпе-
чені особи (ті, чий середньомісячний сукупний 
дохід за останні шість календарних місяців або 
два квартали, що передують місяцю звернення за 
призначенням допомоги, не перевищує прожит-
ковий мінімум, визначений для осіб, які втратили 
працездатність).

Для визначення права на соціальну допо-
могу застосовується прожитковий мінімум для 
осіб, які втратили працездатність, встановле-
ний на дату звернення законом на відповідний 
рік (Закон України «Про прожитковий мінімум» 
(1999 р.). У разі збільшення прожиткового міні-
муму перерахунок соціальної допомоги здій-
снюється з дати встановлення нового розміру 
прожиткового мінімуму (або рівня забезпечення 
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прожиткового мінімуму – у випадках, визначе-
них законом) (Державна соціальна допомога).

Найбільш поширеною формою надання соці-
альної допомоги є грошова, яка встановлюється 
як форма матеріальної підтримки та передба-
чає виплати готівкою. Відповідно до чинного 
законодавства, такий вид допомоги надається 
у зв’язку з: вагітністю та пологами; народжен-
ням дитини; усиновленням дитини; виплатами 
одиноким матерям; виплатами для дітей з інва-
лідністю та осіб з інвалідністю з дитинства; 
субсидіями; наданням грошової допомоги осо-
бам, які постраждали від стихійного лиха або 
техногенної катастрофи; допомогою особі, яка 
доглядає за хворою дитиною; допомогою по без-
робіттю; адресною допомогою для осіб з інва-
лідністю з числа внутрішньо переміщених осіб; 
іншими об’єктивними соціальними ризиками, 
що впливають на рівень добробуту громадян.

Менш поширеною формою надання соці-
альної допомоги є безготівкова. Це вид мате-
ріальної підтримки, який передбачає зниження 
фінансових витрат особи: пільги на оплату вар-
тості послуг і товарів; зменшення податкових 
зобов’язань; пільги по проїзду у громадському 
міському, міжміському транспорті тощо. Пільги 
можуть бути одноразовими або щомісячними, 
індивідуальними або сімейними.

Ще одним видом надання соціальної допо-
моги є використання спеціальних талонів, кар-
ток, які дають право отримати товар чи послугу 
безоплатно або зі зменшенням вартості. 

Натуральна допомога є формою матеріаль-
ної підтримки, яка передбачає надання певних 
товарів без необхідності їх оплати в грошо-
вій чи іншій формі. До таких видів допомоги 
належать: надання медичних препаратів та 
ліків тяжкохворим особам (замісна підтри-
мувальна (імуннозамінна) терапія хворих на 
СНІД; замісна підтримувальна терапія нар-
козалежних (метадоном) тощо); надання про-
дуктів харчування малозабезпеченим сім’ям, 
особам з інвалідністю та громадянам похилого 
віку; надання засобів санітарії та гігієни мало-
забезпеченим сім’ям, особам з інвалідністю та 
громадянам похилого віку; «пакунок малюка» 
тощо (Клочко, 2020).

Дещо змінює суть надання соціальної допо-
моги один важливий аспект – адресність. Роз-
глядаючи зміст цього поняття, науковці наголо-
шують на таких аспектах:

– це надання соціальної допомоги найбільш 
нужденним громадянам або сім’ям з урахуван-
ням їхнього матеріального стану та середньомі-
сячного сукупного доходу, що підтверджується 
відповідними документами і перевіряється 
в ході обстеження матеріального стану осіб, 
у тому числі їхніх доходів (Інформаційно-ана-
літичні матеріали, 2012, с. 26);

– сутність адресності полягає у забезпеченні 
підвищення доходу нужденних при мінімаль-
них затратах та максимальній віддачі від витра-
чених засобів (Кудлаєнко, 2015); 

– покликана підвищити ефективність соці-
альних програм і, тим самим, призвести до 
більшого скорочення бідності або, відповідно, 
збільшення соціального добробуту (Хандріх, 
Бетлій, 2008, с. 2); 

– є професійною цілеспрямованою діяль-
ністю, орієнтованою на конкретного суб’єкта 
(суб’єктів) отримання, конкретну проблемну 
життєву ситуацію (конкретний тип проблем-
них життєвих ситуацій), реалізацію конкретних 
інтересів суб’єкта отримання в проблемній жит-
тєвій ситуації (Тарасенко, 2014); 

– це обов’язковість надання соціальної допо-
моги найбільш нужденним громадянам, сім’ям 
з урахуванням їх матеріального стану та серед-
ньомісячного сукупного доходу, що підтвер-
джується відповідними документами і переві-
ряється у ході обстеження матеріального стану 
осіб (сімей) за місцем їхнього проживання. 
Таким чином, сутність адресності полягає 
у забезпеченні спрямування коштів тим грома-
дянам, які їх потребують (Божко, 2024, с. 138).

Отже, на основі аналізу джерел можемо назвати 
такі ознаки адресної соціальної допомоги:

1. Орієнтація на тих, хто найбільше потребує 
допомоги з урахуванням матеріального стану 
та доходів особи.

2. Оцінка потреб та матеріального стану особи, 
відповідно наданих документів й обстеження.

3. Раціональність витрат, яка передбачає міні-
мальні затрати з боку держави при досягненні 
максимального ефекту від наданої допомоги.

4. Підвищення ефективності соціальних 
програм, які спрямовані на зменшення рівня 
бідності та підвищення соціального добробуту.

5. Індивідуальний підхід який передбачає 
роботу з конкретним отримувачем, його про-
блемною життєвою ситуацією та врахування 
його інтересів.
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6. Цільове використання коштів через спря-
мування ресурсів саме тим громадянам, які їх 
найбільше потребують.

Ці ознаки визначають зміст адресної соціаль-
ної допомоги як ефективного інструменту дер-
жавної підтримки, спрямованого на покращення 
добробуту найуразливіших верств населення. 

Принцип адресності у соціальному забезпе-
ченні можна відстежити у низці законів. Власне, 
у Законі України «Про соціальні послуги» 
(2019 р.) серед принципів надання соціальних 
послуг визначено індивідуальний підхід, який 
є основою адресної соціальної допомоги. Крім 
того, Кабінетом Міністрів України було прийнято 
постанову «Про надання щомісячної адресної 
допомоги особам, які переміщуються з тим-
часово окупованої території України та райо-
нів проведення антитерористичної операції для 
покриття витрат на проживання, в тому числі на 
оплату житлово-комунальних послуг» (2014 р.), 
яка також визначає засади надання такої послуги.

Для спрямування соціальної допомоги пев-
ним групам громадян використовуються чис-
ленні методи. Автори більшості робіт, при-
свячених вирішенню проблем адресності, 
пропонують такий набір методів: оцінювання 
ступеня нужденності особи/домогосподарства 
(прямий та бальний методи); надання допомоги 
цільовим категоріям населення; самовідбір 
одержувачів адресної допомоги; призначення 
допомоги за географічною ознакою; призна-
чення допомоги членам певних територіаль-
них громад (Забезпечення адресності соціаль-
ної допомоги, с. 4). Зупинимося детальніше на 
практичних аспектах кожного методу:

1. Оцінювання ступеня нужденності особи/
домогосподарства. Прямий метод передбачає 
визначення матеріального стану домогоспо-
дарства на основі офіційних документів (дові-
док про доходи, витрати, власність тощо). Для 
цього здійснюється збір офіційної інформації 
про доходи від податкових органів або робо-
тодавців; перевірка витрат на підставі кому-
нальних рахунків або кредитних історій; огляд 
майнового стану тощо. Бальний метод перед-
бачає оцінювання за спеціальною шкалою 
(балами) за різними критеріями (рівень доходів, 
кількість дітей, наявність осіб з інвалідністю 
тощо). Після цього відбувається присвоєння 
балів за кожен критерій, встановлення порого-
вого рівня для призначення допомоги.

2. Надання допомоги цільовим катего-
ріям населення – це визначення конкретних 
груп, які мають право на допомогу автома-
тично. Зокрема, допомога надається пенсіонерам, 
особам з інвалідністю, багатодітним сім’ям або 
внутрішньо переміщеним особам (ВПО). Для 
цього використовуються дані реєстрів соціальних 
послуг для автоматичного нарахування виплат.

3. Самовідбір одержувачів адресної соці-
альної допомоги передбачає самостійну 
подачу заяви на отримання допомоги при від-
повідності певним критеріям. Для цього засто-
совують електронні платформи (наприклад, 
портал «Дія»). Після цього проводяться пере-
вірки достовірності поданої інформації.

4. Призначення допомоги за географічною 
ознакою стосується громадян, які проживають 
у регіонах, постраждалих від криз або з низь-
ким рівнем доходів. Пріоритетними визна-
ються зони фінансування (наприклад, регіони, 
що зазнали бойових дій або екологічних ката-
строф). Їхні мешканці автоматично включа-
ються до програм допомоги.

5. Призначення допомоги членам певних 
територіальних громад – надання підтримки 
мешканцям конкретних громад за рішенням 
місцевих органів влади. Це здійснюється через 
місцеві програми соціальної допомоги, що 
враховують потреби громади, а також впрова-
дження програм розвитку інфраструктури для 
окремих регіонів (Забезпечення адресності 
соціальної допомоги, с. 4–6).

На думку Гнатенко К. основна перевага 
адресної системи соціального захисту полягає, 
по-перше, у більш ефективному використанні 
наявних обмежених бюджетних коштів для 
надання соціальної допомоги найбільш незахи-
щеним категоріям громадян; по-друге, більша 
частина таких коштів витрачається саме на бід-
них громадян. Відтак, адресуючи систему соці-
ального захисту незахищених верств населення 
можна, з одного боку, суттєво збільшити здат-
ність цієї системи забезпечувати соціальною 
допомогою і послугами саме тих, хто її дійсно 
потребує, а з іншого – унеможливити доступ до 
бюджетних коштів, передбачених для виплати 
державної соціальної допомоги і надання 
соціальних послуг, тим, кому вона не призна-
чена. Це, у свою чергу, дасть змогу зменшити 
загальну вартість програм соціальної допомоги 
на державному та регіональному рівнях, що 
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є важливим чинником в умовах обмеженості 
фінансових ресурсів (Гнатенко, 2020, с. 72).

Разом з тим вважаємо що така система має 
й кілька недоліків:

– ризик залежності від держави, який полягає 
у тому, що коли допомога зникає при незначному 
збільшенні доходу, люди можуть уникати працев-
лаштування, щоб не втратити пільги, що знижує 
мотивацію до самодостатності та розвитку;

– високі адміністративні витрати, які потрібні 
для визначення правомірності отримання допо-
моги, детальної перевірки доходів та потреб, збір 
даних, моніторинг і боротьбу з шахрайством;

– недостатня гнучкість у кризових ситуаціях, 
в разі раптових змін, коли потрібна швидка 
допомога широкому колу людей.

Висновки і перспективи подальших 
досліджень. Адресна соціальна допо-
мога залишається ключовим інструментом 
боротьби з бідністю, особливо в умовах війни 
та міграційних криз в яких сьогодні перебу-
ває Україна. Адресна соціальна допомога – це 
послуга, яка має адаптуватися до нових загроз: 
від технологічних ризиків до глобальних криз. 
Головна перевага адресності – раціональне 
використання бюджетних коштів, індивіду-
альний підхід у наданні соціальної допомоги. 
Проте в умовах масштабних криз (війна, пан-
демія) пріоритет мають гібридні моделі, що 
поєднують універсальні та цільові підходи, що 
може стати перспективою подальших науко-
вих досліджень. 
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