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КОГНІТИВНО-ПОВЕДІНКОВИЙ ПІДХІД У СОЦІАЛЬНІЙ РОБОТІ  
ТА ЙОГО РОЛЬ У ПРОЦЕСІ МЕДІАЦІЇ

У статті розглянуто когнітивно-поведінковий підхід як один із ефективних методів у соціальній роботі. 
Метою дослідження є аналіз особливостей застосування когнітивно-поведінкового підходу у процесі медіації. 
У відповідності до поставлених завдань, у роботі досліджено роль когнітивно-поведінкового підходу у соціальній 
роботі; розглянуто ефективні техніки когнітивно-поведінкового підходу та описано особливості їх застосуван-
ня у процесі медіації.

З’ясовано, що основна ідея когнітивно-поведінкового підходу полягає в тому, що емоційна, поведінкова та 
фізіологічна реакція людини значною мірою визначається її когнітивною інтерпретацією події, зокрема думками 
й переконаннями щодо неї. Враховуючи це виділено чотирьохкомпонентну структуру КПП: когнітивний, емоцій-
ний, поведінковий та фізіологічний компоненти.

У ході дослідження було проаналізовано особливості застосування таких технік, як когнітивна реструктури-
зація, навчання навичкам асертивної комунікації, сократівське опитування, техніка «стоп думка», методи релак-
сації та саморегуляції, а також тренінги соціальних навичок. Розкрито їхню роль у формуванні конструктивного 
спілкування між учасниками конфлікту, зменшенні рівня емоційної напруги, корекції деструктивних переконань 
і моделей поведінки.

Узагальнюючи результати дослідження, зроблено висновок, що когнітивно-поведінковий підхід є дієвим 
інструментом соціальної роботи, а його інтеграція в процес медіації забезпечує більш усвідомлений, врівноваже-
ний та орієнтований на розв’язання підхід у конфліктних ситуацій. Такий підхід не лише знижує рівень напруги 
між сторонами, а й сприяє довготривалому налагодженню стосунків та формуванню навичок конструктивного 
вирішення майбутніх суперечностей.
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COGNITIVE-BEHAVIORAL APPROACH IN SOCIAL WORK  
AND ITS ROLE IN THE MEDIATION PROCESS

The article examines the cognitive-behavioral approach as one of the effective methods in social work. The purpose of the 
study is to analyze the features of the application of the cognitive-behavioral approach in the mediation process. In accordance 
with the tasks set, the paper examines the role of the cognitive-behavioral approach in social work; considers effective techniques 
of the cognitive-behavioral approach and describes the features of their application in the mediation process.

It was found that the main idea of   the cognitive-behavioral approach is that a person's emotional, behavioral, and 
physiological reaction is largely determined by their cognitive interpretation of an event, in particular, their thoughts 
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and beliefs about it. Taking this into account, a four-component structure of CPP was identified: cognitive, emotional, 
behavioral, and physiological components.

The study analyzed the features of the use of such techniques as cognitive restructuring, assertive communication 
skills training, Socratic questioning, the “stop thinking” technique, relaxation and self-regulation methods, as well as 
social skills training. Their role in forming constructive communication between conflict participants, reducing the level 
of emotional tension, correcting destructive beliefs and behavior patterns was revealed.

Summarizing the results of the study, it was concluded that the cognitive-behavioral approach is an effective tool of 
social work, and its integration into the mediation process provides a more conscious, balanced and solution-oriented 
approach to conflict situations. Such an approach not only reduces the level of tension between the parties, but also 
contributes to the long-term improvement of relationships and the formation of skills for constructive resolution of future 
conflicts.

Key words: cognitive-behavioral approach, mediation, mediator.

Актуальність проблеми. Сьогодні в сус-
пільстві досить поширеними явищами є соці-
альні й міжособистісні конфлікти, психоло-
гічні кризи й труднощі в адаптації до змін, 
напруга та емоційна нестабільність, що потре-
бує ефективних підходів до їх розв’язання. 
Водночас зростає потреба у впровадженні 
науково обґрунтованих методів, які сприяють 
корекції поведінки, зміни мислення та покра-
щенню психологічного стану особистості. 
Одним із таких методів є когнітивно-поведін-
ковий підхід (КПП), який базується на твер-
дженні, що думки, емоції та поведінка людини 
тісно взаємопов’язані, а зміна деструктивних 
переконань і шаблонів мислення може при-
звести до позитивних змін у поведінці та емо-
ційному стані. У соціальній роботі цей підхід 
ефективно використовується у роботі з враз-
ливими групами населення, допомагаючи їм 
адаптуватися до життєвих викликів, зміню-
вати деструктивні форми поведінки та розви-
вати навички саморегуляції.

Когнітивно-поведінковий підхід широко 
застосовується в соціальній роботі та відіграє 
ключову роль в процесі медіації. Медіація як 
метод вирішення конфліктів передбачає залу-
чення посередника, який шляхом діалогу та 
переговорів допомагає конфліктуючим сто-
ронами досягти взаємовигідного рішення. 
З огляду на це актуальність дослідження про-
блеми зумовлена необхідністю пошуку ефек-
тивних методів роботи в конфліктних ситуа-
ціях в соціальній сфері, потребою в науково 
обґрунтованих підходах до медіації та важли-
вістю розвитку практичних навичок соціальних 
працівників і медіаторів. Використання КПП 
у соціальній сфері сприятиме підвищенню 
рівня соціального благополуччя, покращення 
якості комунікації між людьми та зниження 
рівня конфліктності у суспільстві.

Аналіз останніх досліджень та публікацій 
вказує на порушення окремих питань 
когнітивно-поведінкового підходу у різних 
сферах діяльності. Зокрема психологічні 
особливості КПП розглядали Є. Коць (2018), 
А. Петрова (2020) та ін. Терапевтичні підходи 
застосування КПП з різними категоріями осіб 
у різних життєвих ситуаціях є об’єктом дослі-
дження О. Морозової (2019), М. Архангельської 
(2024), О. Руденко, Л. Ніколаєва, Н. Салівон 
(2023), С. Дерев’янко (2021), Н. Бень, М. Подга-
нюк (2024), Т. Триандофілової, Я. Раєвської 
(2024), О. Ігумнової, А. Михайлова (2021) та ін. 

Окремі наукові дослідження стосуються 
питання медіації: Н. Шишка (2021) (поняття 
медіації), О. Яремко (2023), А. Каршиєва (2019) 
(медіація як соціальна послуга), Ю. Борисова 
(2024) (медіація у врегулюванні конфліктів 
серед подружжя), В. Ровенська (2020) (медіація 
у вирішенні соціальни конфліктів), С. Котловий 
(2019), О. Кірдан (2023), Л. Тимчук, Н. Білик 
(медіація у роботі соціального працівника), 
О. Протас (2022) (медіація під час супроводу 
дітей, які опинилися у складних ситуаціях 
життя) та ін.

Однак, здійснений огляд наукових праць 
вказує на відсутність застосування когні-
тивно-поведінкового підходу у роботі медіа-
торів. Тому, з огляду на актуальність та мало 
досліджуваність теми ставимо за мету дослі-
дження – проаналізувати особливості застосу-
вання когнітивно-поведінкового підходу у про-
цесі медіації. Для вирішення поставленої мети 
спробуємо: дослідити роль когнітивно-поведін-
кового підходу у соціальній роботі; розглянути 
ефективні техніки когнітивно-поведінкового 
підходу та особливості їх застосування у про-
цесі медіації.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Сьогодні соціальна робота виходить на новий 
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рівень, що передбачає інтеграцію науково 
обґрунтованих підходів, зокрема когнітивно-
поведінкового, який дозволяє ефективно моде-
лювати процеси формування поведінкових 
стратегій клієнтів, спрямованих на подолання 
життєвих труднощів та розвиток адаптивних 
навичок. За таких умов когнітивно-поведінко-
вий підхід є ефективним засобом формування 
знань, умінь і навичок, спрямованих на опану-
вання суб’єктом певної проблемної ситуації, 
що, у свою чергу, забезпечує набуття релевант-
ної компетентності для її ефективного вирі-
шення. 

Спираючись на дослідження О. Морозової 
(Морозова,  2019) та Н. Бень (Бень) виділяємо 
чотирьохкомпонентну структуру когнітивно-
поведінкової моделі: когнітивний (кореляція 
між особистісними переконаннями щодо влас-
ної здатності до реалізації конкретного виду 
діяльності), емоційний (внутрішніми спону-
каннями, емоційними реакціями та мотива-
ційними установками щодо здійснення певної 
діяльності), поведінковий (оволодінням відпо-
відними операційними вміннями та практич-
ними навичками для реалізації цієї діяльності) 
та фізіологічний (фізіологічними реакціями та 
тілесними відчуттями, що супроводжують здій-
снення певної діяльності) компоненти. Вихо-
дячи із структури КПП можна підсумувати, що 
емоційна, поведінкова та фізіологічна реакція 
людини значною мірою визначається її когні-
тивною інтерпретацією події, зокрема думками 
й переконаннями щодо неї. В цьому й полягає 
основна ідея когнітивно-поведінкового підходу.

Аналіз наукових праць (О. Руденко, Л. Ніко-
лаєва, Н. Салівон та ін.) (Руденко, Ніколаєв, 
Салівон 2023) підтверджує, що емоційні стани 
та поведінкові реакції індивіда є похідними від 
його когнітивних установок – думок, переко-
нань та способів інтерпретації життєвих ситу-
ацій. Людина не лише сприймає події, а й надає 
їм особистісно значущого смислу, що формує її 
подальшу емоційну реакцію. Це пояснює варі-
ативність у переживанні навіть ідентичних за 
змістом подій: одні особи зазнають глибокої 
емоційної дестабілізації, тоді як інші зберіга-
ють відносну емоційну рівновагу. У цьому кон-
тексті особливої актуальності набуває медіація 
як процес, що сприяє усвідомленню сторонами 
власних когнітивних процесів і переоцінці зна-
чущості конфліктних ситуацій. 

Завдяки застосуванню когнітивно-поведін-
кових технік у межах медіації створюються 
умови для зміни деструктивних переконань, 
покращення емоційного стану та формування 
конструктивної поведінки в процесі врегулю-
вання конфлікту. Такі техніки допомагають сто-
ронам конфлікту краще усвідомити свої думки 
й емоції, знизити напругу, навчитися конструк-
тивно комунікувати та знайти спільне рішення.

Досліджуючи питання когнітивно-поведін-
кової терапії (Ігумнова, Джигун, Грібова, 2025; 
Подганюк; Бень; Романчук, 2008; Пушко, 2020 
та ін.) виділяємо найбільш доцільні техніки 
КПП у процесі медіації, тобто ті, що сприя-
ють формуванню конструктивної поведінки 
конфліктуючих сторін та зниження емоційної 
напруги між сторонами конфлікту: когнітивна 
реструктуризація та навчання навичкам асер-
тивної комунікації, сократівське опитування, 
рольові ігри, техніки релаксації й саморегуля-
цій, техніка «стоп думка», техніки поведінкової 
активації, тренінги соціальних навичок, мето-
дика припиненя й повторення, метод тимча-
сової проєкції та ін. Охарактеризуємо особли-
вості застосування деяких із зазначених технік. 

 Застосування технік когнітивної реструк-
туризації та навчання навичкам асертивної 
комунікації у процесі медіації є ефективним 
інструментом для формування відкритого, 
чесного та водночас шанобливого діалогу між 
сторонами конфлікту, подолання когнітивних 
бар’єрів і формування більш адаптивної моделі 
сприйняття опонента та ситуації. Це в свою 
чергу допомагає сторонам усвідомити хиб-
ність власних когнітивних установок і транс-
формувати їх у більш гнучкі, сприяє зниженню 
агресії, уникненню пасивної поведінки та під-
вищенню взаєморозуміння. Важливою роллю 
медіатора є підтримка учасників у побудові 
«Я-висловлювань», які дозволяють озвучувати 
власні почуття й потреби без звинувачень та 
ескалації конфлікту. Наприклад, замість звину-
вачення «Ти мене завжди ігноруєш» учасник 
може сказати: «Іноді мені здається, що ти мене 
не чуєш». У медіації такий прийом використо-
вується як техніка перефразування (Василенко, 
Калініна, 2024, с. 215-222).

Медіатори у своїй роботі досить часто вда-
ються до застосування сократівського методу, 
оскільки він дозволяє шляхом відкритих 
і навідних запитань сприяти усвідомленню 



64 65

Ввічливість. Humanitas, Вип. 2, 2025

суперечностей у мисленні сторін та стимулює 
переосмислення власної позиції. Поставленні 
медіатором запитання допомагають учасникам 
критично оцінити власні переконання та поба-
чити ситуацію з іншої сторони. 

Не менш дієвим інструментом є техніка 
«стоп-думка», застосування якої сприяє пере-
ривання потоку нав’язливих або деструктив-
них думок, які можуть підсилювати емоційне 
напруження та ускладнювати конструктивне 
вирішення конфлікту. Роль медіатора полягає 
у тому, щоб допомогти сторонам навчитися 
своєчасно розпізнавати такі думки і замінювати 
їх на більш нейтральні або позитивні. Напри-
клад, замість внутрішнього твердження «З ним 
неможливо домовитися» сторона може зупи-
нити хід думок і переосмислити ситуацію як 
«Я поки не знайшов спосіб домовитися, але ми 
шукаємо рішення разом».

Найбільш дієвим і часто вживаним у медіації 
є застосування технік релаксації й саморегуляції, 
що є ефективним способом зниження фізіоло-
гічного напруження, яке виникає у відповідь на 
стресову ситуацію конфлікту, що в свою чергу 
сприяє відновленню емоційного балансу і здат-
ності до раціонального мислення. Роль медіатора 
полягає у створенні безпечного простору, де сто-
рони можуть скористатися дихальними вправами, 
короткими паузами чи іншими методами самозас-
покоєння для кращого контролю емоцій та підви-
щення якості комунікації. Наприклад, перед обго-
воренням напруженого питання медіатор може 
запропонувати учасникам зробити кілька глибо-
ких вдихів, щоб стабілізувати внутрішній стан 
і налаштуватися на спокійний діалог. 

 У процесі медіації важливим є формування 
в учасників конфлікту умінь ефективної взаємо-
дії, слухання, емоційної регуляції та вираження 

потреб у прийнятний спосіб, що в свою чергу 
сприяє зниженню напруження та покращенню 
комунікації. Це досягається під час застосування 
тренінгів соціальних навичок. Роль медіатора 
полягає у фасилітації цього процесу – через 
вправи, моделювання ситуацій або зворотний 
зв’язок – з метою розвитку емпатії, співпраці та 
навичок розв’язання проблем. Наприклад, учас-
ники можуть практикувати техніку активного 
слухання, відтворюючи думку співрозмовника 
словами: «Я правильно зрозумів, що тобі важ-
ливо…?», що дозволяє уникати непорозумінь та 
зміцнює взаємоповагу між сторонами конфлікту.

Зазначимо, що вищеописано не всі методи 
та техніки когнітивно-поведінкової терапії, 
які можна використовувати у процесі медіації, 
що створює поле для подальших досліджень 
у цьому напрямі.

Висновки дослідження і перспективи 
подальших розвідок у даному напрямку. 
Отже, застосування когнітивно-поведінкового 
підходу у медіації дозволяє не тільки усунути 
першопричини конфліктної ситуації, а й розви-
нути в її учасників навички емоційної регуляції, 
критичного мислення та ефективної взаємодії. 
Завдяки методам когнітивної реструктуризації 
та поведінкових експериментів сторони кон-
флікту можуть змінити своє сприйняття про-
блемної ситуації, подолати підвищення напру-
женості у стосунках та сформувати більш 
гнучку і конструктивну модель поведінки. 
Таким чином, поєднання когнітивно-поведінко-
вого підходу з медіаційними техніками є ефек-
тивним інструментом у соціальній роботі, що 
сприяє не лише швидкому вирішенню конфлік-
тів, а й тривалому зміцненню міжособистіс-
них відносин, покращенню комунікації та зни-
женню рівня соціальної напруги.
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