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ТЕХНОЛОГІЇ ТА ФОРМИ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ З ВЕТЕРАНАМИ 
РОСІЙСЬКО-УКРАЇНСЬКОЇ ВІЙНИ В ІНСТИТУЦІЙНИХ ЗАКЛАДАХ 

У статті розглядаються технології та форми соціальної роботи з ветеранами в інституційних закладах. 
Здійснено аналіз наукових праць з проблеми дослідження з метою розроблення структурно-функціональної моде-
лі соціальної роботи з ветеранами та виявлення ефективних технологій і форм соціальної роботи з даною соці-
альною групою. 

Мета дослідження, висвітленого в статті, полягає у теоретичному аналізі поняття «технологія соціальної 
роботи з ветеранами» та розробленні структурно-функціональної моделі технологій соціальної роботи із вете-
ранами та форм роботи із зазначеною категорією клієнтів в інституційних закладах.

Досягнення поставленої мети дослідження було здійснено за допомогою методів структурно-логічного ана-
лізу наукових джерел, що дозволило з’ясувати сучасні технології та форми соціальної роботи з ветеранами та 
розробити технології та форми соціальної роботи із ветеранами в інституційних закладах України.

Новизна дослідження полягає у розроблені структурно-функціональної моделі, технологій та форм соціальної 
роботи з ветеранами в інституційних закладах. 

У висновках підтверджено, що розроблення і впровадження технологій соціальної роботи з ветеранами 
в інституційних закладах є важливим процесом підтримки ветеранів у процесі їх соціальної реінтеграції. 
Урахування всіх структурних компонентів структурно-функціональної моделі дозволяє якісно організувати 
процес роботи соціального працівника з ветераном у процесі його повернення у невоєнний соціум. Обґрунто-
вано, що технології та форми соціальної роботи із ветеранам повинні враховувати потреби ветеранів та 
розроблятись із урахуванням комплексного підходу до проблеми підтримки ветеранів у процесі їх повернення 
у невоєнний соціум.

Ключові слова: технології соціальної роботи, форми соціальної роботи соціального працівника, соціальний 
працівник, соціальна робота в інституційних закладах, реінтеграційне середовище, модель технології соціальної 
роботи. 
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TECHNOLOGIES AND FORMS OF SOCIAL WORK WITH VETERANS  
OF THE RUSSIAN-UKRAINIAN WAR IN INSTITUTIONAL SETTINGS

The article examines technologies and forms of social work with veterans in institutional settings. An analysis of 
scientific works on the research problem was carried out in order to develop a structural-functional model of social work 
with veterans and identify effective technologies and forms of social work with this category of clients.
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The purpose of the study covered in the article is to theoretically analyze the concept of «technology of social work 
with veterans» and develop a structural-functional model of technologies of social work with veterans and forms of work 
with the specified category of clients in institutional settings.

The goal of the study was carried out using methods of structural-logical analysis of scientific sources, which allowed 
to clarify modern technologies and forms of social work with veterans and develop technologies and forms of social work 
with veterans in institutional settings of Ukraine.

The novelty of the study lies in the development of a structural-functional model, technologies and forms of social work 
with veterans in institutional settings.

The conclusions confirm that the development and implementation of technologies for social work with veterans in 
institutional settings is an important process of supporting veterans in the process of their social reintegration. Taking into 
account all structural components of the structural-functional model allows for a high-quality organization of the process 
of work of a social worker with a veteran in the process of his return to civilian society. It is substantiated that technologies 
and forms of social work with veterans should take into account the needs of veterans and be developed taking into 
account a comprehensive approach to the problem of supporting veterans in the process of their return to civilian society.

Key words: technologies of social work, forms of work of a social worker, social worker, social work in institutional 
settings, reintegration environment, model of technology of social work.

Актуальність проблеми. У сучасних умо-
вах актуалізується проблема підтримки і допо-
моги різних соціальних груп, які опинились 
у скрутній життєвій ситуації, що обумовлено 
викликами, які породжено російсько-укра-
їнською війною. Особливої уваги заслуговує 
проблема, що пов’язана із процесом повер-
нення ветеранів у невоєнний соціум. Останнім 
часом науковий пошук вчених сфокусовано 
у площині дослідження проблем соціальної 
адаптації, реабілітації та реінтеграції ветера-
нів, оскільки проблема допомоги і підтримки 
ветеранів є нагальною у сучасному соціумі 
і потребує вирішення як на теоретичному так 
і на практичному рівнях. 

На рівні держави організовуються заходи 
інституційного змісту, що передбачають ство-
рення центрів ветеранського розвитку, вете-
ранських хабів, центрів підтримки ветеранів 
у межах яких реалізовуються ініціативи, дії, що 
забезпечують реалізацію соціальної політики, 
соціальних проєктів чи програм. Зазначене 
визначає проблему, яка пов’язана із процесом 
організації соціальної роботи із ветеранами 
в умовах функціонування ветеранських цен-
трів, а саме технологічним аспектом процесу 
соціальної роботи із ветеранами. У зв’язку з цим 
посилюється увага до розроблення технологій 
соціальної роботи із ветеранами, що є суттєво 
важливим у контексті функціонування цен-
трів ветеранського розвитку, основною метою 
діяльності яких є підтримка, допомога та ство-
рення умов для успішного процесу реінтеграції 
ветеранів у невоєнний соціум. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідження проблеми соціальної роботи із 
ветеранами у технологічному аспекті в інститу-

ційних закладах є досить актуальним і потре-
бує комплексного підходу до її вирішення. 
Науковці із різною активністю порушують про-
блему соціальної роботи із ветеранами через 
призму пошуку інноваційних технологій та 
форм роботи із зазначеною соціальною гру-
пою. Здійснений аналіз вітчизняних наукових 
праць Н. Заверико (Заверико, 2004), М. Миха-
ліченко та Я. Рудик (Михаліченко &Рудик, 
2016), Т. Надвинична (Надвинична, 2013), 
А. Поляничко (Поляничко, 2020), О. Федоренко 
(Федоренко, 2020), О. Янкович (Янкович, 2015) 
переконує, що в Україні існує достатній досвід 
впровадження власних і зарубіжних техноло-
гій у процес соціальної роботи із ветеранами. 
Означене, спонукає нас до аналізу змістовного 
наповнення поняття «технологія». Науковець 
Н.Заверико у власній науковій публікації пере-
конує, що технології соціальної роботи визна-
чають особливості взаємодії соціального пра-
цівника і клієнта з метою створення умов для 
його самореалізації, соціалізації та самороз-
витку (Заверико,2004). Учена А. Поляничко. 
досліджуючи поняття «технологія», розглядає 
його через призму прийомів, методів та впливів, 
що використовує соціальний педагог у роботі 
з клієнтом з метою вирішення проблем клієнта, 
створюючи умови для його підтримки (Поля-
ничко, 2020). Заслуговує на увагу, запропоно-
ване визначення поняття «технологія» науков-
цем Т.Надвинична, оскільки учена технологію 
розглядає «як спосіб професійного впливу на 
особистість для забезпечення оптимізації функ-
ціонування при можливому тиражуванні певної 
системи впливу» (Надвинична, 2013). Здійсне-
ний теоретичний аналіз наукових доробків уче-
них сприяв розробленню авторського визна-
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чення поняття «технологія соціальної роботи» 
у контексті соціальної роботи із ветеранами – 
це система форм, методів та засобів, послі-
довність виконання яких забезпечує організа-
цію процесу повернення ветеранів у невоєнний 
соціум шляхом задоволення їх потреб, надання 
соціальних послуг, визначенню їх реінтегра-
ційного потенціалу і потенціалу всіх суб’єктів 
процесу реінтеграції (Захаріна, 2024). Запропо-
новане визначення надає можливість поняття 
«технологія соціальної роботи із ветеранами» 
розглядати у площині трьох векторів: як профе-
сійна діяльність соціального працівника у про-
цесі роботи із ветераном (М. Дичківська (2013), 
А. Нісімчук (2000), Н. Рудницька та М. Сириця 
(2010); як послідовність певних дій, що сприяє 
вирішенню проблем ветеранів О. Янкович, 
Ю. Беднарек та А. Анджеєвська (2015); як сис-
темне мислення, що передбачає використання 
комплексного підходу у процесі роботи із вете-
раном І. Мамчур (2012), М. Михайліченко та 
Я. Рудик (2016), Шатковська (2011). 

Здійснений аналіз наукових праць переко-
нує, що технологія соціальної роботи із ветера-
ном – це інструмент, який використовує соціаль-
ний працівник у своїй професійній діяльності 
з метою допомоги і підтримки ветеранів у про-
цесі повернення їх у невоєнний соціум. 

Мета дослідження полягає у теоретичному 
аналізі поняття «технологія соціальної роботи 
з ветеранами», розробленні структурно-функ-
ціональної моделі технологій соціальної роботи 
із ветеранами та форм роботи із зазначеною 
категорією клієнтів в інституційних закладах.

Методологія дослідження. У процесі дослі-
дження було застосовано методи структурно-
логічного аналізу наукових джерел, що дозво-
лило з’ясувати сучасні технології та форми 
соціальної роботи з ветеранами та розробити 
технології та форми соціальної роботи із вете-
ранами в інституційних закладах України.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Проблема повернення ветеранів у невоєн-
ний соціум спонукає науковців і практиків до 
пошуку ефективних технологій соціальної 
роботи, які сприяють ефективному входженню 
ветерана у сучасне суспільство. Починаючи із 
2023 року, за ініціативою Міністерства у спра-
вах ветеранів України в Україні впроваджу-
ється проєкт – створення Центрів ветеран-
ського розвитку на базі закладів вищої освіти, 

що є «важливим кроком у в процесі форму-
вання й реалізації державної політики в сфері 
професійної адаптації, зайнятості, підвищення 
конкурентноспроможності на ринку праці вете-
ранів та членів їх сімей» (Захаріна, 2024). Осно-
вними завданнями діяльності Центрів вете-
ранського розвитку визначено: забезпечення 
соціально-психологічного супроводу та пра-
вової підтримки; проведення профорієнтацій-
ної роботи: первинне та поглиблене профілю-
вання; інформаційні та консультаційні послуги, 
сприяння розробленню індивідуальних про-
грам зайнятості тощо; координаційна робота 
задля підтвердження професійних кваліфіка-
цій, здобутих шляхом неформального/інфор-
мального навчання; координаційна робота 
в реалізації навчальних (освітніх) програм під-
готовки, перепідготовки та підвищення квалі-
фікації; взаємодія з суб’єктами освітніх послуг 
та суб'єктами господарювання, які надають 
послуги з посередництва в працевлаштуванні, 
зайнятості/самозайнятості; реалізація програм 
дорадництва та менторства, сприяння розвитку 
ветеранських підприємницьких ініціатив (офі-
ційний сайт Міністерства у справах ветеранів 
України, 2022).

Реалізація визначених напрямів спонукає 
до пошуку ефективних технологій соціальної 
роботи з ветеранами у межах функціонування 
Центрів ветеранського розвитку. Розробляючи 
технології соціальної роботи з ветеранами, ми 
використовуємо критерії технологічності: сис-
темність, керованість, ефективність та відтво-
рюваність, що дозволяє розглядати діяльність 
соціального працівника через призму певних 
узгоджених дій, системне мислення та процес 
результатом якого є досягнення поставлених 
цілей. Важливим при розроблені технологій 
соціальної роботи із ветеранами є врахування 
таких компонентів, як змістовний та проце-
суальний, оскільки змістовний компонент 
передбачає теоретичне обґрунтування процесу 
створення реінтеграційного середовища в умо-
вах Центрів, а процесуальний – консолідацію 
зусиль всіх інституційних суб’єктів процесу 
реінтеграції та реалізацію технологій соціаль-
ної роботи. 

Трансформаційні процеси, які відбувають 
в Україні та породжені ними виклики змушу-
ють розширювати сферу пізнання соціальної 
роботи і орієнтуватися не на теорії поведінки 
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особистості, а на теорії соціальної роботи 
з нею. Враховуючи даний підхід до класифі-
кації технологій соціальної роботи, соціальна 
робота здійснюється на всіх рівнях життєдіяль-
ності особистості і носить комплексний харак-
тер і потребує міждисциплінарного підходу до 
вирішення проблем клієнтів. 

Зазначене спонукає до розроблення комп-
лексу технологій соціальної роботи із ветера-
нами в інституційних закладах, який визначає 
загальну технологію реінтеграції ветеранів 
у невоєнний соціум та відображає її струк-
турно-функціональний зміст (рис.1).

Розроблена нами структурно-функціональна 
модель орієнтована на системну роботу всіх 
інституційних суб’єктів процесу соціальної 
реінтеграції ветеранів шляхом забезпечення 
комплексної допомоги і підтримки ветера-
нів в інституційних закладах. У зв’язку з цим 
в інституційних закладах створюється реінте-
граційне середовище, яке складається із соці-
альної, комунікативної, освітньої та інфор-
маційної складових, які є взаємозалежними 
та функціонують на основі особистісно-орі-
єнтованого підходу. Діяльність соціального 
працівника в реінтеграційному середовищі 
передбачає оцінку потреб ветеранів, що слу-
гує основою для психологічної та соціальної 
допомоги, соціального супроводу, правової 
підтримки та соціальної реабілітації. Виявлені 
потреби і проблеми ветеранів сприяють вибору 
технологій соціальної роботи із ветеранами. 

Нами розроблено технології соціальної 
роботи із ветеранами, які визначають особли-
вості взаємодії соціального працівника з вете-
раном у процесі їх повернення у невоєнний 
соціум: активізації та мобілізації; співробіт-
ництва; структуризації; медіації; моніторингу; 
навчально-методичного забезпечення; особис-
тісно-орієнтована технологія; інформаційна; 
проєктування; дослідницької діяльності; кому-
нікативна; технологія навчання; технологія 
створення середовища, технологія case study, що 
в комплексі визначають єдину технологію соці-
альною роботи із ветеранами. Впровадження 
зазначених технологій відбувається на основі 
принципів індивідуального, міждисциплінар-
ного підходів та континуальності. Результатом 
впровадження технологій соціальної роботи із 
ветеранами є їх адаптація до цивільного життя, 
реінтеграція у невоєнний соціум, працевлашту-

вання, що сприяє підвищенню їх психологіч-
ного та соціального благополуччя. 

У межах структурно-функціональної моделі 
нами визначено технології соціальної роботи із 
ветеранами. У контексті дослідження закцен-
туємо увагу на трьох технологіях соціальної 
роботи із ветеранами, що впливають на процес 
їх повернення у невоєнний соціум: технологія 
активізації та мобілізації, технологія співробіт-
ництва, особистісно-орієнтована технологія. 

Технологія активізації та мобілізації 
стала предметом дослідження таких вчених, 
як Т. Авельцева (2006), О. Безпалько (2006), 
Н. Мацевко (2006) та інших. Науковці зазна-
чену технологію розглядали через призму 
«залучення громадян до прийняття певних 
рішень у громадах, де вони мешкають, з метою 
вирішення проблем громад» (Безпалько, 
Авельцева&Мацевко, 2006, с.12). Перевагою 
даної технології є активізація внутрішнього 
потенціалу ветеранів, залучення їх до життя 
громади, стимулювання їх до самостійності 
в самореалізації, мобілізація їх внутрішніх 
ресурсів, що сприятиме досягненню постав-
лених цілей, розвитку їх реінтеграційного 
потенціалу, доступу до ресурсів та послуг, 
які сприяють соціальній реінтеграції. Варто 
закцентувати увагу на тому, що низька мотива-
ція до змін у особистісному та професійному 
житті, участі у заходах, апатія, емоційно неста-
більний стан, підвищена тривожність, апатич-
ний психологічний стан сприятимуть тому, що 
ветерани не зможуть інтегруватися у суспіль-
ство через низький рівень їх інтегрованості. 
Саме тому, ефективність використання техно-
логії активізації можлива завдяки таким мето-
дам, як мотиваційні тренінги, розвиток навичок 
самоорганізації та самокерування, створення 
сприятливого середовища для розвитку, методи 
підтримки громади та наявність ресурсів реін-
теграційного середовища та інші.

Наступна технологія – це технологія спів-
робітництва. Технологія співробітництва не 
є результатом досліджень конкретних науков-
ців, а є практичною стратегією, що застосову-
ється в різних сферах. Ідеї співробітництва та 
колективної роботи досліджували такі науковці, 
як О Федоренко (2020), М. Гладун та М. Сабліна 
(M.Gladun & M.Sablina, 2018), Г. Бриль (2013), 
Т. Александрович (2019). Науковці технологію 
співробітництва розглядали через призму нала-
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Соціальні працівники, психологи, юристи, 
реабілітологи, фахівці із супроводу ветеранів 

та інші фахівці

ТЕХНОЛОГІЇ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ З ВЕТЕРАНАМИ: активізації та мобілізації; 
співробітництва; структуризації; медіації; моніторингу; навчально-методичного забезпечення; 
особистісно-орієнтована технологія; інформаційна; проєктування; дослідницької діяльності; 

комунікативна; технологія навчання; технологія створення середовища, технологія case study.
 

Отримання нової 
професії

ПРОЦЕС СОЦІАЛЬНОЇ РЕІНТЕГРАЦІЇ ВЕТЕРАНІВ

Процес соціальної 
реінтеграції

Адаптація до 
цивільного життя

Соціальна 
підтримка

ОЦІНКА ЕФЕКТИВНОСТІ

Моніторинг 
результатів

Зворотній зв’язок 
від ветеранів

Корекція 
програм/послуг

Інституційні заклади 

Адміністрація інституційного закладу

ВЕТЕРАН
- Оцінка потреб
- Психологічна та соціальна допомога
- Соціальний супровід
- Правова підтримка
- Реабілітація

Індивідуальна 
робота з ветераном

Групова робота з 
ветераном

Професійна 
перепідготовка

Координація із 
іншими закладами

ПРИНИЦИПИ РОБОТИ ІЗ ВЕТЕРАНАМИ:

Індивідуальний 
підхід

Міждисциплінарний 
підхід

Континуальність

РЕІНТЕГРАЦІЙНЕ СЕРЕДОВИЩЕ 

Соціальна 
складова

Комунікативна
складова Освітня складова Інформаційна 

складова

Рис. 1. Структурно-функціональна модель технології соціальної роботи з ветеранами 
в інституційних закладах
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годження ефективної командної роботи шляхом 
розроблення принципів успішної співпраці.

Основою даної технології є консолідована 
взаємодія всіх інституційних суб’єктів процесу 
реінтеграції ветеранів з метою створення умов 
для ефективного процесу їх соціальної реін-
теграції. Ефективність зазначеної технології 
визначається такими принципами, як: спільна 
мета (допомога і підтримка ветеранів); вза-
ємодопомога (консолідована співпраця з метою 
вирішення завдань та розв’язання питань, які 
пов’язані із процесом повернення ветеранів 
у невоєнний соціум); взаємозалежність (дії 
кожного суб’єкта процесу реінтеграції вете-
ранів впливають на загальний результат); вза-
ємовплив; відкритість. Технологія співробіт-
ництва сприяє не тільки ефективному процесу 
організації реінтеграційного середовища 
у інституційних закладах, але і встановленню 
комунікативних зв’язків між ветеранами шля-
хом залученням до спільних групових заходів. 

Досить важливою технологію соціальної 
роботи із ветеранами є особистісно-орієнто-
вана технологія. До науковців, які займалися 
теоретико-методологічним обґрунтуванням 
особистісно-орієнтованої технології відносять 
І.Беха (1998), М. Гриньова (2014), С. Сисоєву 
(2003), М. Чепіль (2012). Зазначена техноло-
гія базується на індивідуальних потребах та  
інтересах ветеранів та спрямована на індиві-
дуальний розвиток ветерана та мотивації їх до 
змін у житті, навчанні, саморозвитку. Незапере-
чною перевагою даної технології є її орієнтація 
на індивідуальний підхід до кожного ветерана 
з урахуванням досвіду ветеранів, віку ветера-
нів, особливостей індивідуального розвитку, 
що слугує основою для розроблення групових 
заходів, програм професійної перепідготовки, 
підвищення кваліфікації, тренінгів тощо. Реалі-
зація зазначеної технології відбувається завдяки 
таким методам, як метод проєктної діяльності, 
методи групової роботи; методи інтерактив-
ного навчання. 

У контексті нашого дослідження важливим 
є обґрунтування доцільності використання 
розглянутих технологій соціальної роботи із 
ветеранами в інституційних закладах. У струк-
турно-функціональні моделі технологій соці-
альної роботи із ветеранами ми визначили 
структурним компонентом – організація реін-
теграційного середовище в інституційних 

закладах. Реінтеграційне середовище ми роз-
глядаємо через призму наявності таких струк-
турних компонентів, як соціальне середовище, 
комунікативне, інформаційне та освітнє, що 
визначає ефективність здійснення соціальної 
роботи із ветеранами. Зазначене спонукає до 
розроблення форм роботи з ветеранами, відпо-
відно до визначених структурних компонентів 
реінтеграційного середовища. 

Першим компонентом нами визначено соці-
альне середовище, що передбачає консолідовану 
співпрацю державних та громадських інститу-
цій з метою здійснення ефективної соціальної 
роботи із ветеранами для задоволення їх потреб 
на всіх рівнях їх життєдіяльності. Нами визна-
чено форми та методи соціальної роботи, які 
є доцільними в межах функціонування компо-
ненту соціальне середовище: open space «Реінте-
грація ветеранів гібридної війни: виклики та пер-
спективи»; зустрічі з інституційними суб’єктами 
реінтеграційного процесу з метою вироблення 
напрямів співпраці; семінари з інституційними 
суб’єктами реінтеграційного процесу та науково-
педагогічними працівниками; ярмарок вакансій; 
бізнес-форуми; фандрайзингові методи; піт-
чиги бізнес-проєктів ветеранів; забезпечення 
фінансової підтримки start up ветеранів шляхом 
залучення інвесторів до процесу оцінювання та 
захисту бізнес-планів; соціально-психологічне 
консультування; бізнес-консультування; юри-
дичне консультування; консультування з питань 
працевлаштування.

Наступний компонент – це комунікативне 
середовище, що передбачає налагодження кому-
нікативних зв’язків ветерана у площині взаємодії 
«ветеран-ветеран», «ветеран-соціальний праців-
ник», «ветеран-родина», «ветеран-побратими», 
«ветеран-роботодавці», «ветеран-друзі» та інші. 
На зміст і способи комунікації ветерана вплинув 
їх досвід участі у бойових діях, що спричинило 
зміну кола їх спілкування. Саме створення умов 
для налагодження ефективної комунікації вете-
рана із значущими для нього особистостями 
є важливим у процесі їх повернення у невоєнний 
соціум, оскільки зазначене сприяє поліпшенню 
емоційного стану ветеранів і їх успішній реінте-
грації в сучасний соціум. 

Нами визначено форми та методи соціаль-
ної роботи, які є доцільними в межах функці-
онування компоненту соціальне середовище: 
зустрічі випускників з ветеранами, які прохо-
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дять навчання з метою надання менторської 
підтримки; виставки (фото, велопробігів, твор-
чих робіт, продуктів їх діяльності); збір історій 
успіху ветеранів; зустрічі з представниками 
бізнесу; менторська підтримка ветеранів за 
підходом «рівний-рівному»; соціально-пси-
хологічний тренінг; круглий стіл; презентації; 
майстер-класи; програми; аукціони (методичні, 
інтелектуальні, професійні тощо); дискусії 
з проблемної теми; прес-конференції; турніри; 
брифінги; конкурси.

Досить важливою складовою є освітнє 
середовище, що передбачає створення умов для 
професійної перепідготовки ветеранів на спеці-
альності, які користуються попитом на ринку 
праці з метою їх подальшого працевлашту-
вання. Зазначимо форми і методи, які сприяють 
формуванню комунікаційної компоненти реін-
теграційного середовища: лекція (проблемна, 
бінарна, лекція-візуалізація, лекція з наперед 
запланованими помилками, лекція-конференція 
та ін.), інтерактивна лекція суб’єкт-суб’єктної 
взаємодії; практичні заняття практико-орієн-
тованого характеру; семінарські заняття (дис-
кусійний клуб, диспут); навчальні проєкти 
(випускна робота); науковий гурток; круглий 
стіл; майстер-клас; наукові конференції; семі-
нари; тренінги з розробки технологій індивіду-
ального плану працевлаштування, особистого 
резюме, відеорезюме ветеранів; тренінг з роз-
робки технологій, стратегій, методів організації 
бізнес-практик ветеранів; навчально-методичні 
праці; зумінар для ветеранів і членів їх родини 
«Нормативно-правове регулювання соціаль-
ного захисту ветеранів гібридної війни»; тре-
нінг-семінар для членів родин та близького 
оточення з метою інформування про їх роль 
у реінтеграційному процесі; серія тренінгів 
«Психологічні особливості ветерана та специ-
фіка роботи з даною категорією».

Наступна складова – це інформаційне середо- 
вище, що передбачає створення інформаційної 
мережі для інформування ветеранів про акту-
альні ресурси громади, що сприяють їх під-
тримці. Основними формами і методами нами 
визначено такі: створення сторінки в соціаль-
них мережах з метою висвітлення та популяри-
зації результатів реінтеграційних заходів у гро-
маді; співпраця з місцевими та всеукраїнськими 
ЗМІ; розміщення інформації на сайтах ЗВО та 
суб’єктів реінтеграційного процесу та інші.

Висновки і перспективи подальших дослі-
джень. На основі аналізу проведеного теоре-
тичного дослідження можна зробити висновок, 
що розроблення і впровадження технологій 
соціальної роботи з ветеранами в інституцій-
них закладах є важливим процесом підтримки 
ветеранів у процесі їх соціальної реінтегра-
ції. Урахування всіх структурних компонентів 
структурно-функціональної моделі дозволяє 
якісно організувати процес роботи соціального 
працівника з ветераном у процесі його повер-
нення у невоєнний соціум. Водночас важли-
вим є створення реінтеграційного середовища 
в інституційних закладах, що передбачає функ-
ціонування соціального, інформаційного, кому-
нікативного та освітнього середовища. Техно-
логії та форми соціальної роботи із ветеранам 
повинні враховувати потреби ветеранів та роз-
роблятись із урахуванням комплексного під-
ходу до проблеми підтримки ветеранів у про-
цесі їх повернення у невоєнний соціум.

Дане теоретичне дослідження може бути 
початком для різноаспектних і комплексних 
досліджень проблеми розроблення ефективних 
технологій соціальної роботи із ветеранами. 
Крім того, дослідження може сприяти пошуку 
більш актуальних, інноваційних моделей під-
тримки ветеранів у процесі їх повернення 
у невоєнний соціум. 
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