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КЛЮЧОВІ ЗАВДАННЯ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ З ПІДТРИМКИ ВНУТРІШНЬО 
ПЕРЕМІЩЕНИХ ОСІБ В УКРАЇНІ

Статтю присвячено аналізу завдань соціальної роботи з підтримки внутрішньо переміщених осіб (ВПО) 
в умовах повномасштабної війни в Україні, що призвела до масштабного гуманітарного виклику як для держав-
них інституцій, так і для системи соціального забезпечення в цілому. В межах дослідження окреслено шість 
ключових завдань, які на сучасному етапі формують зміст соціальної роботи з ВПО: забезпечення базової під-
тримки та доступу до послуг; психосоціальна підтримка; сприяння інтеграції в приймаючі громади; активізація 
соціального капіталу; моніторинг потреб і здійснення соціального супроводу; реалізація проєктної діяльності 
у сфері соціальної підтримки. 

Для кожного із зазначених завдань обґрунтовано форми реалізації, методи соціальної роботи та суб’єкти, 
залучені до їх виконання. Авторський підхід базується на інтеграції теоретичних моделей з практичними напра-
цюваннями, апробованими в умовах воєнного часу, зокрема в діяльності центрів соціальних служб, громадських 
і благодійних організацій, місцевих громад і міжнародних партнерів. Акцентовано на необхідності комплексного 
та міжвідомчого підходу до надання допомоги ВПО, де соціальна робота виконує функцію не лише підтримки, 
а й адвокації прав, мобілізації ресурсів і фасилітації процесів соціальної інтеграції.

Результати дослідження мають прикладну цінність для фахівців із соціальної роботи державних і громад-
ських організацій, місцевих органів влади, розробників соціальної політики, а також для волонтерських програм 
й ініціатив, що працюють із переміщеним населенням. Узагальнення подано у формі аналітичної таблиці, яка 
систематизує ключові аспекти сучасної практики соціальної роботи з ВПО, а також практичні рекомендації 
щодо покращення соціальної підтримки цієї категорії осіб.
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KEY TASKS OF SOCIAL WORK WITH INTERNALLY DISPLACED PERSONS  
IN UKRAINE

The article is dedicated to analyzing the tasks of social work aimed at supporting internally displaced persons (IDPs) 
amid the full-scale war in Ukraine, which has created a large-scale humanitarian challenge for both state institutions 
and the social welfare system as a whole. The study outlines six key tasks currently shaping the content of social work 
with IDPs: providing basic support and access to services; psychosocial support; facilitating integration into host 
communities; activation of social capital; monitoring needs and providing social accompaniment; and implementing 
project-based activities in the field of social support.

For each of these tasks, the article substantiates corresponding implementation forms (social counseling, group work, 
facilitation sessions, mentoring, volunteer initiatives, individual support, civic participation), methods of social work (case 
management, active listening, social diagnostics, project management, logical-structural approach, cognitive-behavioral 
techniques, resource mapping, facilitation, SWOT analysis), and the actors involved in their execution (social work 
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professionals, psychologists, mobile teams, local governments, educational institutions, NGOs, charitable foundations, 
humanitarian agencies, volunteer associations, and IDPs themselves as agents of change).

The author's approach is based on integrating theoretical models with practical experience tested in wartime conditions, 
particularly through the activities of social service centers, civil society and charitable organizations, local communities, 
and international partners. Emphasis is placed on the need for a comprehensive and interagency approach to supporting 
IDPs, where social work plays the role not only of providing support but also advocating for rights, mobilizing resources, 
and facilitating integration processes.

The research findings have practical value for social sector professionals, local authorities, social policy developers, 
and civic initiatives working with displaced populations. The key aspects of modern social work with IDPs are summarized 
in an analytical table.

The analysis shows that social work with IDPs during the war in Ukraine is not only part of the social protection 
system but also a crucial humanitarian, integrative, and stabilizing practice. The scale of internal displacement, the unique 
challenges faced by IDPs, and the duration of their stay in host communities require a systemic, interdisciplinary, and 
socially sensitive approach. Based on the analysis, the author proposes practical recommendations, including: ensuring 
continuous training and retraining of social workers for professional activity in crises and emergencies, particularly in 
psychosocial support and crisis case management; expanding the institutional capacities of local communities through 
the development of mobile multidisciplinary teams, digital services, and "one-stop-shop" infrastructure for IDPs; 
promoting interagency cooperation among social protection, healthcare, education, and cultural sectors, as well as 
with civic initiatives experienced in working with displaced populations; implementing practices that involve IDPs in 
the development, implementation, and evaluation of support programs, including advisory councils, focus groups, and 
participation in volunteer programs and projects; enhancing the role of project-based activity as a source of innovative 
solutions and resource mobilization in supporting IDPs, with a focus on sustainability, inclusivity, and efficiency; and 
fostering the development of research and analytical centers in the field of social work to systematically study IDP needs, 
adaptation processes, integration levels, and sustainable outcomes of social support.

In the long-term perspective, social work with IDPs should transition from crisis response to a full-fledged integration 
practice based on human rights, partnership, and social cohesion. This approach will not only improve the quality of life 
for displaced persons but also strengthen the resilience of Ukrainian communities to the consequences of war and future 
challenges.

Key words: internally displaced persons; social work; social support; integration; psychosocial assistance; social 
accompaniment; project-based activity; community; humanitarian response; interagency cooperation.

Постановка проблеми. Повномасштабне 
вторгнення російської федерації в Україну 
призвело до масштабного переміщення насе-
лення в межах країни, сформувавши най-
більшу в новітній історії хвилю внутрішньо 
переміщених осіб (далі – ВПО). Станом на 
23.04.2025 року кількість офіційно зареєстро-
ваних ВПО сягає 4594240  осіб, з них: 778248 
дітей, 1851009 чоловіків, 2743261 жінок (Ана-
літика : Внутрішньо переміщені особи, 2025). 

В умовах воєнного часу та соціальної турбу-
лентності ця категорія населення потребує не 
лише матеріальної підтримки, а й системних та 
скоординованих управлінських рішень, спря-
мованих на забезпечення доступу до послуг та 
соціальної підтримки, що базуються на прин-
ципах сталості, інклюзії та гідності. Такий під-
хід вимагає консолідованої, стратегічно злаго-
дженої відповіді з боку державних інституцій, 
органів місцевого самоврядування, міжнарод-
них партнерів і, безумовно, громадянського 
суспільства. Ключову роль у цьому процесі 
відіграють фахівці із соціальної роботи, які 
перебувають у безпосередній взаємодії з ВПО 
на всіх рівнях – від первинного консультування 

до міжвідомчої координації та проєктного 
менеджменту.

Соціальна робота в контексті підтримки 
ВПО покликана відповідати не лише на базові 
потреби осіб, що опинилися у складних життє-
вих обставинах – таких як забезпечення жит-
лом, продуктами, доступом до медицини, – але 
й розв’язувати завдання глибшого рівня: інте-
грації переміщених осіб у приймаючі громади, 
зміцнення соціальних зв’язків, подолання трав-
матичного досвіду, активізації особистісного 
потенціалу та розбудови соціального капіталу. 
Вона має функціонувати як система соціаль-
ного посередництва, соціальної адвокації, соці-
ального супроводу й відновлення, використову-
ючи при цьому як традиційні, так і інноваційні 
підходи, адаптовані до умов повоєнної реаль-
ності (Денисюк та ін., 2023).

Таким чином, соціальна робота постає не 
лише як оперативний інструмент гуманітар-
ної підтримки, але й як механізм забезпечення 
соціальної справедливості, підтримки людської 
гідності та мобілізації внутрішніх ресурсів 
українського суспільства, розвитку соціального 
капіталу країни в час історичних викликів.
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Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
У сучасній українській науковій думці про-
блематика соціальної роботи з ВПО в умовах 
повномасштабної війни розкривається через 
кілька ключових аналітичних площин: норма-
тивно-правову, адаптаційну, міжсекторальну 
та інноваційно-практичну. У роботі К. Недрі, 
І. Трубавіної та О. Чередниченка акцентовано 
на необхідності системного підходу до надання 
соціальних послуг переміщеним особам, під-
креслюється роль соціального працівника 
у подоланні складних життєвих обставин та 
відновленні життєвого потенціалу постраж-
далих категорій населення. Автори виокрем-
люють такі завдання, як оформлення статусу 
ВПО, соціальне консультування, налагодження 
комунікації з інституціями та забезпечення 
доступу до основних прав і ресурсів (Недря та 
ін., 2022, с. 40-43). У дослідженні В. Кузьміна, 
М. Кузьміної та Г. Стрижака увага зосереджена 
на процесах соціальної адаптації вимушено 
переміщених осіб у приймаючих громадах, 
зокрема на розбіжностях у темпах адаптації 
ВПО з різних регіонів України та впливі куль-
турно-географічного контексту на успішність 
цих процесів (Kuzmin та ін., 2024, с. 180-195). 
У цьому контексті автори пропонують викорис-
товувати зарубіжний досвід, зокрема U-подібну 
криву процесу соціальної адаптації ВПО. Так, 
у спільній статті Т. Лях, А. Бойка та А. Харі-
тонова узагальнено успішні практики спів-
праці державних і громадських організацій 
у наданні комплексної допомоги ВПО, що втра-
тили роботу, житло або зазнали психологічної 
травми внаслідок воєнних дій. Акцент зроблено 
на важливості міжінституційної координації, де 
соціальні працівники виконують функцію посе-
редників між державою, громадянським сус-
пільством і самими ВПО (Лях, Бойко & Харі-
тонов, 2024, с. 48-51). У монографії «Соціальна 
робота в умовах російсько-української війни» 
аналізується вплив війни на трансформацію 
соціальної роботи в Україні, виокремленні 
військової соціальної роботи, із наголосом на 
розробці проєктно-орієнтованих моделей допо-
моги ВПО, забезпеченні їхніх прав на соціальну 
допомогу, державну і громадську підтримку 
(Албул та ін., 2024). Дослідники з Київського 
столичного університету імені Бориса Грін-
ченка А. Дуля і В. Лютий розглядали вплив 
війни на трансформацію соціальної роботи 

в Україні, зокрема в аспектах адаптації ВПО та 
розвитку інноваційних підходів до їх підтримки 
(Дуля & Лютий, 2023, с. 15-22). Автор статті – 
В. Лях – охарактеризував проблеми і виклики, 
з якими стикаються громадські організації 
України, що надають соціальну підтримку ВПО 
(Лях, 2024); актуалізував важливість екстреної 
соціальної допомоги ВПО у воєнний час (Лях, 
2023); у співавторстві з В. Петровичем дослі-
див особливості соціальної підтримки ВПО, які 
втратили роботу під час війни в Україні (Лях & 
Петрович, 2024); у співавторстві з Р. Вайнолою 
і М. Лехолетовою описав технологічні засади 
соціального проєктування в діяльності громад-
ських організацій (Liakh et al., 2024).

Загалом розгляд наукової літератури свід-
чить про зростання інтересу до комплексного 
аналізу соціальної роботи в умовах воєнного 
та повоєнного контексту, що вимагає не лише 
глибокого емпіричного осмислення, а й пошуку 
ефективних моделей інтеграції, адаптації 
й реінтеграції ВПО у соціальний простір гро-
мад.

Мета статті. Здійснити аналіз завдань соці-
альної роботи з підтримки ВПО в умовах війни 
в Україні шляхом визначення їхньої змістової 
структури, обґрунтування форм і методів реа-
лізації кожного із завдань, а також окреслення 
кола суб’єктів, залучених до надання соціаль-
ної допомоги ВПО. 

Виклад основного матеріалу. У межах соці-
альної роботи з ВПО в умовах воєнного стану 
нами окреслено шість ключових завдань, що 
визначають як короткострокові, так і довготри-
валі пріоритети фахової підтримки цієї вразли-
вої категорії населення. Кожне з них має свою 
специфіку реалізації, пов’язану із соціальним 
контекстом, ресурсами приймаючих громад, 
організаційною структурою надавачів послуг 
і міжсекторальною взаємодією. Проаналізуємо 
їх.

Забезпечення базової підтримки та доступу 
до соціальних послуг є першим й направду 
екстреним кроком після переміщення особи. 
Воно передбачає надання екстреної соціальної 
допомоги, первинних консультацій, інформа-
ційний й соціально-правовий супровід під час 
реєстрації, сприяння в отриманні гуманітарної 
допомоги, житла, медичних та освітніх послуг, 
а також можливостей працевлаштування. Соці-
альні працівники виступають посередниками 



136 137

Ввічливість. Humanitas, Вип. 2, 2025

між особою та системою інституцій, допомага-
ючи зорієнтуватися у правових і процедурних 
нюансах. У реалізації цього завдання важливу 
роль відіграють фахівці центрів соціальних 
служб, органи місцевого самоврядування, 
мобільні соціальні бригади, а також волонтери. 
Ефективним інструментом є кейс-менеджмент, 
який дозволяє планувати маршрут соціальної 
підтримки на індивідуальному рівні.

Психосоціальна підтримка, орієнтована на 
подолання наслідків травматичних переживань, 
стабілізацію емоційного стану, зниження рівня 
тривожності та профілактику психоемоційного 
вигорання серед ВПО. Це завдання передбачає 
застосування як індивідуальних (консульту-
вання, кризове втручання, тощо), так і групових 
(терапевтичні групи, арт-терапія, музикотера-
пія, тілесно-орієнтовані практики тощо) форми 
роботи. Надзвичайно важливою є міждисци-
плінарна співпраця між соціальними працівни-
ками, соціальними педагогами, психологами, 
психотерапевтами, а також залучення фахівців 
із громадських і міжнародних гуманітарних 
організацій, що спеціалізуються на підтримці 
психічного здоров’я в умовах війни.

Фасилітація соціальної інтеграції в прийма-
ючі громади є завданням стратегічного харак-
теру, що передбачає подолання соціальної ізо-
ляції, формування відчуття приналежності до 
нової громади, профілактику дискримінації 
й упередженого ставлення до переміщених 
осіб. Цей процес реалізується через організа-
цію спільних освітніх, культурних, просвіт-
ницьких заходів, програм менторської під-
тримки, неформального навчання. Важливо, 
щоб громади-реципієнти були інституційно 
готовими до інтеграційних процесів, а при-
ймаючі громади – відкритими до включення 
ВПО в локальне середовище. Успішність цього 
завдання значною мірою залежить від взаємодії 
та координації органів місцевого самовряду-
вання, закладів освіти й культури, громадських 
організацій, благодійних фондів, релігійних 
об’єднань, та інших формальних та неформаль-
них соціальних інститутів.

Активізація соціального капіталу та мобі-
лізація внутрішніх ресурсів ВПО передба-
чає перехід від логіки «допомоги» до логіки 
«залучення». Йдеться про створення умов, 
у яких ВПО можуть реалізувати свій потенціал, 
долучитися до волонтерських, громадських, 

культурних ініціатив, здобути нові знання 
й навички. Цей напрям забезпечує формування 
лідерського потенціалу, розвиток горизонталь-
них зв’язків, а також сприяє соціальній згур-
тованості, зростанню рівня довіри. Особливу 
роль у цьому процесі відіграють громадські 
організації, благодійні фонди, самі ВПО як 
агенти змін.

Моніторинг потреб ВПО та їх соціальний 
супровід дозволяють зробити соціальну під-
тримку адресною, адаптивною, орієнтованою 
на зміни та індивідуальні потреби в життєвій 
ситуації. Йдеться про оцінку потреб, розробку 
планів і програм інтервенцій, координацію 
з іншими фахівцями та забезпечення зворот-
ного зв’язку. Застосовуються такі методи, як 
соціальна діагностика, опитування, глибинні 
інтерв’ю, супервізія, інтервізія, робота спіль-
ноти практиків соціальної роботи, моніторинг 
та оцінювання, та SWOT-аналіз.

Проєктна діяльність у сфері підтримки 
ВПО є особливо ефективною формою роботи, 
оскільки дозволяє залучати додаткові ресурси, 
впроваджувати інноваційні моделі, забезпечу-
вати сталість ініціатив. Вона потребує високого 
рівня професійної компетентності від фахівців, 
які розробляють і реалізують соціальні інтер-
венції, зокрема у співпраці з міжнародними 
донорами.

Проєктна діяльність дозволяє поєднати сис-
темну соціальну роботу з інноваційними під-
ходами, що фінансуються за рахунок грантів 
і міжнародної технічної допомоги (Romanovska, 
2020). Це можуть бути як короткострокові 
інтервенції (наприклад, тренінги з соціальної 
адаптації, соціальної й соціально-педагогічної 
профілактики), так і середньострокові про-
грами розвитку (створення центрів підтримки, 
працевлаштування, психосоціальної реабілі-
тації). Ефективна проєктна діяльність вимагає 
високого рівня професійної підготовки фахів-
ців, знання логіко-структурного підходу до 
планування, вміння оцінювати вплив реалізо-
ваних програм і мобілізувати міжсекторальні 
ресурси. Ключовими суб’єктами цього напряму 
є громадські, благодійні організації, міжна-
родні агенції (UNHCR, IOM, UNICEF, GIZ та 
ін.), муніципальні партнери, а також самі ВПО 
як учасники та співтворці проєктів.

Особливого значення в роботі з ВПО та інте-
грації їх у приймаючу громаду є практика гро-
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мадського бюджету. Громадський бюджет (або 
бюджет участі) – демократичний процес, який 
надає можливість кожному мешканцю територі-
альної громади брати участь у розподілі коштів 
місцевого бюджету через створення проєктів 
для її покращення та/або голосування за них. 
Мешканці територіальної громади самостійно 
пропонують та обирають, на що саме витратити 
частину коштів міського бюджету (Громадський 
бюджет, 2025). Так, платформа, створена МБО 
«Фонд Східна Європа», надає можливість орга-
нам місцевого врядування ініціювати програми 
громадських бюджетів, а мешканцям – пропо-
нувати, голосувати та відстежувати проєкти 
розвитку територіальних громад (Активні про-
грами | Фонд Східна Європа, 2025). 

Узагальнити ключові напрямки можна 
в таблиці (табл. 1), яка систематизує завдання 
соціальної роботи з ВПО разом із відповідними 
формами, методами та основними суб’єктами.

Висновки і рекомендації. Проведений ана-
ліз засвідчив, що соціальна робота з ВПО в умо-
вах воєнного стану в Україні є надзвичайно 
важливою гуманітарною, інтеграційною та ста-
білізуючою професійною діяльністю. Масш-
таб внутрішнього переміщення, унікальність 
викликів, з якими стикаються ВПО, а також 
тривалість їхнього перебування у приймаючих 
громадах потребують системного, міждисци-
плінарного та соціально чутливого підходу.

На підставі проведеного аналізу, а також 
досвіду автора із соціальної підтримки ВПО 
в громадському секторі, доцільно запропо-
нувати такі практичні рекомендації: здійсню-
вати підготовку й перепідготовку фахівців 
із соціальної роботи до професійної діяль-
ності в умовах криз і надзвичайних ситуацій, 
зокрема в напрямах соціальної підтримки, 
психосоціального супроводу, кризового кейс-
менеджменту, проєктного менеджменту та 

Таблиця 1
Завдання соціальної роботи з ВПО та механізми їх практичного втілення

Завдання соціальної 
роботи Форми реалізації Методи Основні суб’єкти реалізації

Забезпечення базової 
підтримки та доступу 
до послуг

Первинне консультування, 
інформаційна підтримка, 
соціальний супровід, 
робота мобільних бригад

Кейс-менеджмент, 
індивідуальні бесіди, 
соціальне інструктування

Центри соціальних служб, 
управління соціального 
захисту, фахівці із соціальної 
роботи, волонтери

Психосоціальна 
підтримка

Індивідуальні й групові 
консультації, групи 
підтримки, арт- і тілесно 
орієнтовані заняття

Метод активного 
слухання, когнітивно-
поведінковий підхід, 
терапія травми

Психологи, кризові 
консультанти, соціальні 
працівники, гуманітарні 
організації, громадські і 
благодійні організації

Фасилітація соціальної 
інтеграції у приймаючі 
громади

Спільні заходи, 
менторство, участь у 
громадських ініціативах, 
просвітницькі акції

Фасилітація, соціальне 
планування, соціальна 
медіація, розвиток 
комунікативних навичок

Громади, заклади освіти, 
культурні установи, 
громадські і благодійні 
організації, релігійні 
організації, шкільні соціальні 
педагоги, громадські 
активісти

Активізація соціального 
капіталу та мобілізація 
внутрішніх ресурсів 
ВПО

Волонтерство, тренінги 
з лідерства, створення 
ініціативних груп ВПО, 
громадська участь

Метод залучення до 
прийняття рішень, 
громадське проєктування, 
мапування (картування) 
ресурсів

Громадські організації, 
благодійні організації, 
волонтерські ініціативи, ВПО 
як агенти змін

Моніторинг потреб і 
соціальний супровід

Оцінка потреб, 
індивідуальне планування, 
соціальний моніторинг, 
міжвідомча взаємодія

Соціальна діагностика, 
опитування, супервізія, 
SWOT-аналіз, глибинні 
інтерв’ю тощо

Фахівці із соціальної роботи, 
фахівці з моніторингу та 
оцінювання, координатори 
проєктів / програм, 
аналітики, міждисциплінарні 
команди

Проєктна діяльність Реалізація грантових 
програм, участь у 
конкурсах, організація 
тренінгів і заходів, бюджет 
участі

Логіко-структурний 
підхід, оцінка впливу, 
метод соціального 
моделювання

Громадські організації, 
благодійні організації, 
міжнародні гуманітарні 
агенції, соціальні працівники, 
фахівці проєктного 
менеджменту
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моніторингу й оцінювання соціальних проєк-
тів і програм, якості соціальних послуг; роз-
ширювати інституційні можливості місцевих 
громад через розвиток мобільних мультидис-
циплінарних команд, цифрових сервісів, інф-
раструктури «єдиного вікна» для ВПО; стиму-
лювати міжвідомчу взаємодію між органами 
соціального захисту, охорони здоров’я, освіти, 
культури, а також громадськими ініціативами 
та релігійними спільнотами, що мають досвід 
роботи з ВПО; впроваджувати практики участі 
самих ВПО в розробленні, реалізації та оціню-
ванні програм соціальної підтримки, зокрема 
через створення дорадчих рад, фокус-груп, 
залучення до волонтерських програм і про-
єктів, ініціації проектів громадських бюдже-
тів тощо; підвищувати роль проєктної діяль-

ності (з акцентом на сталості, інклюзивності 
та ефективності) як джерела інноваційних 
рішень і ресурсної мобілізації у сфері під-
тримки ВПО; сприяти проведенню досліджень 
у сфері соціальної роботи, які б системно 
вивчали динаміку потреб ВПО, адаптаційні 
процеси, рівень інтеграції та сталі результати 
соціальної підтримки.

У довготривалій перспективі соціальна 
робота з ВПО має трансформуватися із кри-
зового реагування у повноцінну інтеграційну 
практику, яка базується на правах людини, 
партнерстві та соціальній згуртованості. Такий 
підхід сприятиме не лише поліпшенню якості 
життя переміщених осіб, а й посиленню стій-
кості українських громад до наслідків війни та 
майбутніх викликів.
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