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РЕАБІЛІТАЦІЙНІ ПОСЛУГИ ПОСТРАЖДАЛИМ ВІД СІМЕЙНОГО 
НАСИЛЬСТВА

У статті розглянуто проблему організації та забезпечення реабілітаційних послуг для осіб, які постраждали 
від домашнього насильства, у контексті сучасного українського законодавства. Мета дослідження – проаналізува-
ти національне законодавство України щодо організації реабілітаційних послуг для постраждалих від домашнього 
насильства та  системи реабілітаційної підтримки для таких осіб. Обґрунтовано актуальність теми в умовах 
соціально-економічних трансформацій, війни, внутрішнього переміщення населення та зростання рівня соціального 
стресу, що сприяють зростанню кількості випадків домашнього насильства. Висвітлено історичні аспекти запро-
вадження реабілітаційних послуг як складової системи реагування на домашнє насильство. Аналізуються ключові 
нормативно-правові акти, зокрема Закон України «Про запобігання та протидію домашньому насильству», Кри-
мінальний кодекс України та положення Стамбульської конвенції. Встановлено, що ратифікація Стамбульської 
конвенції стала каталізатором для перегляду низки нормативно-правових актів щодо насильства. Окрема увага 
приділяється міжвідомчій взаємодії у наданні допомоги постраждалим, ролі центральних і місцевих органів влади, 
поліції, центрів соціальних служб, неурядових і міжнародних організацій. Представлено структуру реабілітаційних 
послуг, що охоплюють психологічну, соціальну, медичну, правову допомогу, а також надання тимчасового жит-
ла. Проаналізовано роль державних і недержавних суб’єктів у наданні таких послуг, зокрема центрів соціальних 
служб, Служби у справах дітей, притулків і консультативних служб. Розглянуто проблеми, з якими стикаються 
постраждалі в процесі отримання допомоги: недостатнє фінансування, нестача кваліфікованих кадрів, відсут-
ність належної координації між структурами. Увагу приділено також питанням міжвідомчої взаємодії, потребі 
в комплексному підході до надання послуг та удосконаленні механізмів захисту прав постраждалих осіб. Окреслено 
перспективи подальших досліджень у напрямі удосконалення механізмів надання реабілітаційної допомоги.

Ключові слова: домашнє насильство, реабілітація, постраждалі від домашнього насильства.

Yaroslav MUDRYI
PhD in Pedagogy, Associate Professor, Associate Professor at the Pedagogics and Social Work Department, 
Yuriy Fedkovych Chernivtsi National University, 2 Kotsiubynskoho str., Chernivtsi, Ukraine, 58012
ORCID: 0000-0002-1632-9439

To cite this article: Мudryi, Ya. (2025). Reabilitatsiini posluhy postrazhdalym vid simeinoho 
nasylstva [Rehabilitation services for victims of domestic violence]. Vvichlyvist. Humanitas, 2, 150–155,  
doi: https://doi.org/10.32782/humanitas/2025.2.20

REHABILITATION SERVICES FOR VICTIMS OF DOMESTIC VIOLENCE

The article examines the issue of organizing and providing rehabilitation services for individuals affected by domestic 
violence in the context of current Ukrainian legislation. The aim of the study is to analyze the national legal framework of 
Ukraine concerning the organization of rehabilitation services for victims of domestic violence. The relevance of the topic 
is substantiated in light of socio-economic transformations, war, internal displacement, and increasing social stress, which 
contribute to the rise in domestic violence cases. The article highlights the historical background of the implementation of 
rehabilitation services as part of the domestic violence response system. Key legislative and regulatory acts are analyzed, 
including the Law of Ukraine “On Prevention and Combating Domestic Violence,” the Criminal Code of Ukraine, and 
provisions of the Istanbul Convention. It is established that the ratification of the Istanbul Convention served as a catalyst 
for the revision of several legal acts concerning violence. Particular attention is paid to interagency cooperation in 
providing assistance to victims, and to the roles of central and local authorities, the police, social service centers, and non-
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governmental and international organizations. The structure of rehabilitation services is outlined, covering psychological, 
social, medical, and legal assistance, as well as the provision of temporary shelter. The roles of both governmental 
and non-governmental actors in delivering these services are analyzed, including social service centers, the Children’s 
Service, shelters, and counseling centers. The article addresses the challenges victims face in accessing support, such 
as insufficient funding, a shortage of qualified personnel, and lack of proper coordination among institutions. Issues of 
interagency cooperation, the need for an integrated approach to service delivery, and the improvement of mechanisms 
for protecting victims' rights are also emphasized. Prospects for further research on enhancing rehabilitation support 
mechanisms are outlined.

Key words: domestic violence, rehabilitation, victims of domestic violence.

Актуальність проблеми.  Соціально-еконо-
мічні трансформації, військові дії, внутрішнє 
переміщення населення, зростання рівня 
стресу та нестабільності – всі ці фактори ство-
рюють сприятливе середовище для зростання 
кількості випадків насильства в сім’ї (UNFPA, 
2020). Водночас, наслідки такого насильства не 
обмежуються лише фізичними травмами – вони 
також мають глибокий психологічний, соціаль-
ний та економічний характер, що зумовлює 
необхідність комплексного підходу до подо-
лання його наслідків.

Реабілітація постраждалих осіб є ключо-
вим елементом у системі протидії домашньому 
насильству. Вона охоплює надання психологіч-
ної, правової, медичної та соціальної допомоги, 
а також сприяє поверненню постраждалих до 
повноцінного життя. Особливої уваги вимагає 
організація та забезпечення доступності реабі-
літаційних послуг на місцевому рівні – з ураху-
ванням особливостей регіонів, ресурсів громад 
та міжсекторальної взаємодії.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблема реабілітації осіб, які постраждали від 
насильства, є предметом дослідження багатьох 
вітчизняних науковців. І. Сенчук акцентує на 
психосоціальних аспектах допомоги та необхід-
ності міждисциплінарного підходу. Н. Омель-
ченко досліджує психокорекційну роботу з жін-
ками, які зазнали насильства. О. Ярошенко та 
І. Ковальчук вивчають діяльність кризових 
центрів, підкреслюючи важливість правової, 
психологічної й медичної підтримки. О. та 
Т. Семигіни аналізують роль соціальних служб 
і міжвідомчої співпраці у процесі реабілітації.

Мета дослідження – аналіз національного 
законодавства України щодо організації реа-
білітаційних послуг для постраждалих від 
домашнього насильства та  системи реабіліта-
ційної підтримки для таких осіб.

Виклад основного матеріалу. Проблема 
домашнього насильства є предметом інтен-

сивного дослідження в контексті прав людини, 
гендерної рівності та соціальної політики. Реа-
білітаційні послуги є ключовим елементом 
у системі реагування на домашнє насильство, 
оскільки вони спрямовані не лише на припи-
нення насильницьких дій, а й на подолання 
їх довгострокових психологічних, соціальних 
та економічних наслідків для постраждалих. 
У міжнародній практиці реабілітація розгляда-
ється як частина ширшої концепції підтримки 
жертв, що включає фізичне, психічне, емоційне 
відновлення, а також сприяння соціальній інте-
грації та відновленню автономії (WHO, 2013; 
Council of Europe, 2011).

Система захисту від насильства в сім’ї почала 
формуватися приблизно 50 років тому. Перші 
центри допомоги для постраждалих, які тоді 
переважно були жінками, відкрилися у Велико-
британії на початку 1970-х років. Вони функці-
онували завдяки благодійним внескам, зокрема 
анонімним пожертвам від самих постраждалих, 
та підтримці жіночого правозахисного руху 
й феміністичних організацій. Згодом ідея кри-
зових центрів поширилася на Канаду, яка оголо-
сила нульову толерантність до насильства в сім’ї, 
Нову Зеландію та країни Західної Європи. Однак 
справжній сплеск уваги до цієї проблеми від-
бувся в середині 1980-х років (Dobash & Dobash, 
1992). Це сталося після ратифікації багатьма 
країнами Конвенції про ліквідацію всіх форм 
дискримінації щодо жінок (1979 р.), яка осо-
бливу увагу приділяла гендерному насильству 
та його складовій – насильству в сім’ї. 

Усвідомленням широкою громадськістю 
необхідності боротьби з проявами насильства 
в Україні було зумовлено ухвалення у 2001 році 
Закону України «Про попередження насильства 
в сім'ї»  (ВРУ, 2001). Цим нормативно-правовим 
документом передбачено створення на держав-
ному рівні відповідної мережі закладів, що опі-
куються або повинні опікуватися вирішенням  
даної проблеми.
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Законодавче визначення поняття «домашнє 
насильство» міститься у статті 1 Закону 
України «Про запобігання та протидію домаш-
ньому насильству», який набув чинності 
7 грудня 2018 року. Домашнє насильство охо-
плює дії чи бездіяльність, пов’язані з фізичним, 
сексуальним, психологічним або економічним 
насильством, що відбуваються в сім’ї, за міс-
цем проживання або між родичами, подружжям 
(нинішнім чи колишнім), а також між іншими 
особами, які спільно проживають чи проживали 
однією сім’єю, незалежно від наявності шлюб-
них або родинних зв’язків. Також до цього 
поняття належать погрози вчинення таких дій.

У статті 126-1 Кримінального кодексу 
України домашнє насильство визначено як 
«умисне та систематичне фізичне, психологічне 
або економічне насильство щодо подружжя, 
колишнього подружжя або інших осіб, з якими 
винний має або мав сімейні чи близькі сто-
сунки». Такі дії призводять до фізичних чи пси-
хологічних страждань, розладів здоров’я, втрати 
працездатності, емоційної залежності або погір-
шення якості життя постраждалої особи. 

Станом на сьогодні в Україні надання допо-
моги постраждалим від домашнього насильства 
регулюється, зокрема, положеннями Конвен-
ції Ради Європи «Про запобігання насильству 
щодо жінок і домашньому насильству та 
боротьбу з цими явищами» (Стамбульська кон-
венція), ухваленої 11 травня 2011 року та рати-
фікованої Україною 20 червня 2022 року (Рада 
Європи, 2011; Верховна Рада України, 2022). 

Відповідно до статті 22 Стамбульської кон-
венції, держави-учасниці зобов’язуються вжи-
вати всіх необхідних заходів для забезпечення 
доступу постраждалих до спеціалізованих 
служб підтримки, які повинні надаватися з ура-
хуванням географічної доступності, бути опе-
ративними, а також передбачати як коротко-, 
так і довгострокову допомогу. Крім того, Кон-
венція окремо наголошує на необхідності 
створення спеціалізованих служб підтримки 
для жінок, які зазнали насильства, та для їхніх 
дітей. Зазначений підхід відображає комплек-
сне бачення проблеми домашнього та гендерно 
зумовленого насильства як системного явища, 
що потребує міжсекторальної взаємодії та чітко 
структурованої системи реагування.

Ратифікація Стамбульської конвенції перед-
бачає не лише зобов’язання держави впрова-

джувати ефективні механізми захисту постраж-
далих, але й потребує забезпечення належного 
функціонування інфраструктури підтримки, 
що охоплює як загальні, так і спеціалізовані 
сервіси (UN Women, 2021). Це, у свою чергу, 
вимагає перегляду існуючих моделей соціаль-
ної допомоги, підвищення фахової підготовки 
відповідного персоналу, а також належного 
фінансування й координації з боку органів дер-
жавної влади та органів місцевого самовряду-
вання.

На рівні національного законодавства рати-
фікація Конвенції стала каталізатором для 
перегляду низки нормативно-правових актів, 
зокрема Закону України «Про запобігання та 
протидію домашньому насильству», Кримі-
нального кодексу України та підзаконних актів, 
що регулюють роботу служб підтримки.

Сімейне насильство є серйозною соціаль-
ною проблемою, яка має негативний вплив на 
фізичне та психоемоційне здоров’я постражда-
лих. Для подолання наслідків такого насильства 
важливо надавати комплексні реабілітаційні 
послуги, які сприятимуть відновленню жертв 
і їх інтеграції у суспільство. В Україні система 
реабілітаційної підтримки для осіб, постражда-
лих від домашнього насильства, активно роз-
вивається з моменту прийняття Закону України 
«Про запобігання та протидію домашньому 
насильству» (ВРУ, 2017). До переліку реабілі-
таційних послуг, передбачених чинним законо-
давством, входять:

− психологічна допомога (індивідуальна та 
групова терапія, підтримка психологів і психо-
терапевтів, які допомагають подолати травму, 
стрес, депресію та тривожні стани);

− соціальний супровід (допомога у віднов-
ленні соціальних зв’язків, отриманні освіти, 
перекваліфікації або працевлаштуванні, інте-
грації у громаду);

− медичні послуги (у разі наявності фізич-
них або психосоматичних наслідків насильства 
надання медичних послуг для лікування фізич-
них ушкоджень та психосоматичних захворю-
вань, спричинених насильством);

− тимчасове житло (безпечне місце прожи-
вання для постраждалих, що надається кризо-
вими центрами або спеціалізованими устано-
вами);

− юридична допомога (консультування 
щодо захисту прав, допомога у складанні заяв 
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до правоохоронних органів, представництво 
в суді).

Система підтримки осіб, постраждалих від 
домашнього насильства, в Україні функціонує 
як у межах державного сектора, так і за участю 
неурядових організацій, міжнародних структур 
і місцевих ініціатив. Вона охоплює декілька 
ключових інституцій, кожна з яких виконує 
окремі функції відповідно до законодавчо 
визначених повноважень.

Міністерство соціальної політики 
України. Є центральним органом виконавчої 
влади, що відповідає за реалізацію держав-
ної політики у сфері запобігання та проти-
дії домашньому насильству, є Міністерство 
соціальної політики України. До його повно-
важень належить:

− формування нормативно-правової бази;
− координація діяльності інших органів 

виконавчої влади та органів місцевого самовря-
дування;

− ведення Єдиного державного реєстру 
випадків домашнього насильства;

− розробка методичних рекомендацій щодо 
надання допомоги постраждалим.

Служби у справах дітей. Служби у справах 
дітей при місцевих органах влади беруть участь 
у роботі з постраждалими дітьми або тими, хто 
став свідком насильства. Їхні функції включа-
ють:

− захист прав дитини;
− участь у засіданнях міждисциплінарних 

команд;
− супровід дитини у процесі психологічної 

та соціальної реабілітації;
− направлення до спеціалізованих установ.
Центри соціальних служб. Надають комп-

лексну підтримку постраждалим, зокрема:
− соціальний супровід та оцінку потреб;
− психологічну допомогу;
− сприяння у відновленні документів, вла-

штуванні дітей до закладів освіти, працевла-
штуванні;

− організацію тимчасового влаштування 
в притулки.

Уповноважений Верховної Ради України 
з прав людини. Цей інститут виконує функцію 
парламентського контролю за дотриманням 
прав людини, зокрема щодо захисту постраж-
далих від насильства. Омбудсман має право 
здійснювати моніторинг, приймати звернення 

громадян, звертатися до суду або інших органів 
влади для відновлення порушених прав.

Національна поліція України. Поліція є пер-
шою інституцією, до якої звертаються постраж-
далі у випадку насильства. Її обов’язки включа-
ють:

− оперативне реагування на виклики;
− винесення термінових заборонних при-

писів;
− ведення обліку кривдників;
− взаємодію з мобільними бригадами та 

іншими структурами.
Особлива роль належить підрозділам поліції 

з питань запобігання домашньому насильству 
та дільничним офіцерам поліції, які здійсню-
ють профілактичну роботу.

Центри безоплатної правової допомоги. 
Мережа центрів БПД надає постраждалим юри-
дичні консультації, допомогу в оформленні заяв 
до правоохоронних органів, судовий супровід 
та захист інтересів у суді, зокрема щодо отри-
мання обмежувального припису.

Притулки та кризові кімнати. У межах 
надання соціальних послуг створено притулки 
для осіб, постраждалих від насильства, де нада-
ється тимчасове безпечне місце проживання, 
юридична та психологічна допомога. У деяких 
регіонах діють кризові кімнати, де особа може 
перебувати до 10 діб в умовах конфіденційності 
та безпеки.

Неурядові організації. Вагомий внесок у під-
тримку постраждалих здійснюють громадські 
організації, які часто є ініціаторами створення 
мобільних бригад, притулків, центрів консуль-
тування. Серед найактивніших:

− Ла Страда – Україна;
− Інсайт;
− Професійна асоціація кризових центрів;
− Українська фундація громадського 

здоров’я (координує мобільні бригади 
з UNFPA);

Міжнародні організації. Проєкти міжна-
родних структур, зокрема UNFPA, UN Women, 
Рада Європи, USAID, підтримують розвиток 
інфраструктури протидії насильству шляхом 
фінансування, навчання персоналу, впрова-
дження стандартів, проведення інформаційних 
кампаній.

Реабілітаційні послуги є важливим етапом 
на шляху до відновлення постраждалих. Вони 
допомагають повернути віру у себе, відновити 
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психологічну рівновагу та створити умови для 
безпечного майбутнього. Забезпечення доступу 
до таких послуг сприяє не лише реабілітації 
окремих осіб, а й зменшенню рівня насильства 
в суспільстві загалом.

Залучення громадськості, створення ефек-
тивної законодавчої бази та активна робота 
з превенції насильства є ключовими факторами 
для вирішення цієї проблеми. Важливо, щоб 
кожна постраждала особа знала про можли-
вість отримати кваліфіковану допомогу та мала 
доступ до неї вчасно.

Висновки і перспективи подальших 
досліджень. Реабілітаційні послуги для 
постраждалих від домашнього насильства 
є важливою складовою соціальної політики 
України, проте вони стикаються з низкою 
викликів, які потребують негайного вирі-
шення. За останні роки в Україні досягнуто 
значного прогресу у забезпеченні комплек-
сного підходу до надання допомоги постраж-
далим. Зокрема, це міжвідомча співпраця 
органів соціального захисту, поліції та медич-
них установ. Кризові центри, які на сьогодні 
хоч і виконують важливу роль у наданні 

тимчасового притулку та базових соціаль-
них послуг, потребують розширення своїх 
функцій і покращення матеріально-технічної 
бази. Проблеми з фінансуванням та брак ква-
ліфікованих кадрів є суттєвими перешкодами 
для ефективної реабілітації постраждалих від 
домашнього насильства. Важливим є громад-
ське визнання проблеми домашнього насиль-
ства, продовження кампаній з підвищення обі-
знаності серед населення щодо домашнього 
насильства та наявних послуг, що допоможе 
зменшити стигму навколо цієї теми та заохо-
тить постраждалих звертатися за допомогою. 
Важливою є і підтримка громадських органі-
зацій, що займаються цією проблемою.

Отже, для досягнення більш високого рівня 
ефективності реабілітаційних послуг постраж-
далим від домашнього насильства необхідно 
комплексно підійти до вирішення існуючих 
проблем, зокрема з фінансуванням, кадровими 
ресурсами та розширенням доступу до послуг 
на всіх рівнях. Подальше вдосконалення сис-
теми допомоги забезпечить зростання довіри 
до соціальних установ і покращення якості 
життя постраждалих осіб.
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