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ЕФЕКТИВНІСТЬ ОНЛАЙН-ПЛАТФОРМ ДЛЯ НАДАННЯ ПСИХОЛОГІЧНОЇ 
ДОПОМОГИ ОСОБАМ, ЯКІ ПЕРЕЖИЛИ ТРАВМУ ВІЙНИ

Дослідження присвячено аналізу ефективності онлайн-платформ для надання психологічної допомоги осо-
бам, які пережили травму війни. Метою роботи є оцінка рівня потреби у психологічній підтримці, визначення 
основних бар’єрів доступу до послуг та аналіз впливу цих платформ на емоційний стан користувачів. 

Актуальність теми зумовлена тривалим впливом війни на психічне здоров’я населення та необхідністю роз-
робки інноваційних підходів до надання допомоги в умовах кризових обставин. У сучасному світі, де цифрові тех-
нології відіграють ключову роль, важливо адаптувати психосоціальні інструменти до нових реалій. Методологія 
дослідження включає теоретичний аналіз наукової літератури, узагальнення статистичних даних та оцінку 
практичного досвіду використання цифрових платформ. Також було проведено опитування серед користувачів, 
що дозволило виявити ключові тенденції у сприйнятті онлайн-допомоги. Результати дослідження свідчать про 
високу потребу населення у психологічній підтримці, при цьому лише незначна частина респондентів звертаєть-
ся за допомогою через недовіру до сервісів або впевненість у здатності впоратися самостійно. 

Найпопулярнішими каналами отримання допомоги залишаються Telegram/Viber-боти та спеціалізовані офі-
ційні сайти. Основними емоційними станами, які потребують корекції, є тривога, напруженість, втома та роз-
дратування. Ефективними стратегіями впливу визнано поєднання автоматизованих функцій платформ із мож-
ливістю індивідуальних консультацій з фахівцями. Висновки підкреслюють важливість подальшого розвитку 
онлайн-платформ, інтеграції цифрових рішень із традиційними методами терапії, підвищення довіри до сервісів 
через інформаційні кампанії та забезпечення їх адаптації до специфічних потреб різних категорій населення. 

Запропоновані рекомендації орієнтовані на вдосконалення доступу до послуг, зміцнення психосоціальної під-
тримки та розробку програм підвищення стресостійкості. Очікується, що подальше впровадження результа-
тів дослідження сприятиме покращенню загального психоемоційного фону у суспільстві.
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EFFECTIVENESS OF ONLINE PLATFORMS FOR PROVIDING PSYCHOLOGICAL 
SUPPORT TO INDIVIDUALS WHO HAVE EXPERIENCED WAR TRAUMA

The study focuses on analyzing the effectiveness of online platforms for providing psychological assistance to 
individuals who have experienced war-related trauma. The aim of the research is to assess the demand for psychological 
support, identify key barriers to accessing these services, and evaluate the impact of such platforms on users’ emotional 
well-being. The relevance of the topic is determined by the prolonged impact of war on the mental health of the population 
and the need to develop innovative approaches to delivering assistance in crisis conditions. 
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In today's world, where digital technologies play a key role, it is important to adapt psychosocial tools to the new 
realities. The methodology includes theoretical analysis of scientific literature, synthesis of statistical data, and evaluation 
of practical experiences with digital platforms. The results indicate a high demand for psychological support, with only 
a small proportion of respondents seeking help due to a lack of trust in services or confidence in their ability to cope 
independently.

The most popular channels for accessing support are Telegram/Viber bots and specialized official websites. At the same 
time, there is a need to improve platform interfaces, enhance the accessibility of materials, and ensure confidentiality. 
The primary emotional states requiring intervention include anxiety, tension, fatigue, and irritability. Effective strategies 
involve combining automated platform features with opportunities for individual consultations with specialists. The 
conclusions highlight the importance of further development of online platforms, integrating digital solutions with 
traditional therapy methods, increasing trust in services through awareness campaigns, and adapting platforms to the 
specific needs of various population groups.

The proposed recommendations focus on improving service accessibility, enhancing psychosocial support, and 
developing stress resilience programs. It is expected that the further implementation of the research findings will contribute 
to the improvement of the overall psycho-emotional climate in society.

Key words: online platforms, psychological assistance, mental health, war, emotional support, digital services.

Постановка проблеми: Агресія проти 
України спричинила масштабні зрушення в усіх 
сферах суспільного життя, викликавши значні 
людські та матеріальні втрати. Однією з най-
серйозніших проблем, спричинених війною, 
є порушення психічного здоров’я населення. 
Психологічна травма, яка виникає внаслідок 
пережитих подій, залишається довготривалим 
викликом як для окремих індивідів, так і для 
суспільства в цілому. Військовослужбовці, їхні 
сім’ї, переселенці та цивільні особи, які стали 
свідками або учасниками трагічних подій, най-
частіше потребують спеціалізованої допомоги.

В умовах війни онлайн-платформи психо-
логічної допомоги набули важливого значення. 
Їхній розвиток забезпечив доступ до фахових 
послуг навіть у кризових обставинах, де тра-
диційні форми підтримки можуть бути обме-
женими. Використання цифрових технологій 
дозволяє подолати географічні та організаційні 
бар’єри, забезпечуючи безперервність і конфі-
денційність консультацій. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Тема психологічної допомоги в умовах війни 
залишається відносно новою, тому кількість 
ґрунтовних досліджень у цій галузі обмежена. 
Однак, дійсні роботи пропонують цінний мате-
ріал для аналізу та розробки ефективних під-
ходів до підтримки психічного здоров’я насе-
лення. Дослідження Gradus Research Company 
(Психічне здоров’я та ставлення українців до 
психологічної допомоги під час війни: хвиля 
3. Gradus Research Company. Дослідження 
у межах Всеукраїнської програми менталь-
ного здоров’я, березень 2024.), проведене 
в межах Всеукраїнської програми менталь-
ного здоров’я, висвітлює рівень обізнаності 

українців про доступні сервіси психологічної 
допомоги та їхнє ставлення до використання 
таких платформ. Матеріали ПРООН (Психічне 
здоров’я в умовах війни: як громадські органі-
зації, підтримувані ПРООН, надають психоло-
гічну допомогу українцям. URL: https://www.
undp.org/uk/ukraine/news/psykhichne-zdorovya-
v-umovakh-viyny-yak-hromadski-orhanizatsiyi-
pidtrymuvani-proon-nadayut-psykholohichnu-
dopomohu-ukrayintsyam) ілюструють практичні 
аспекти реалізації програм психологічної допо-
моги через громадські організації. Колективна 
монографія Інституту соціальної та політичної 
психології (Психологічна допомога особис-
тості, що переживає наслідки травматичних 
подій: зб. статей. Ін-т соціальної та політичної 
психології; Представництво Польської академії 
наук у м. Києві; Соціально-психологічний мето-
дичний реабілітаційний центр. Київ : Міленіум, 
2015. c.150.) зосереджує увагу на наслідках 
травматичних подій для психічного здоров’я 
та способах мінімізації їхнього впливу. Збір-
ник матеріалів Всеукраїнського науково-прак-
тичного форуму (Психічне здоров’я та став-
лення українців до психологічної допомоги під 
час війни: хвиля 3. Gradus Research Company. 
Дослідження у межах Всеукраїнської програми 
ментального здоров’я, березень 2024). акцентує 
на переході від кризового втручання до форму-
вання стійкості у постраждалих. Навчальний 
посібник під редакцією І.І. Приходька (Психічне 
здоров’я в умовах війни: як громадські органі-
зації, підтримувані ПРООН, надають психоло-
гічну допомогу українцям URL: https://www.
undp.org/uk/ukraine/news/psykhichne-zdorovya-
v-umovakh-viyny-yak-hromadski-orhanizatsiyi-
pidtrymuvani-proon-nadayut-psykholohichnu-
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dopomohu-ukrayintsyam) аналізує особливості 
психологічної роботи в екстремальних умовах. 
Дослідження Опанасюка В.В. (Вознюк А.В, 
2020) висвітлює питання доступності соціаль-
них послугонлайн, включаючи психологічну 
підтримку. Роботи Кузікової С.Б. та Лукомсь- 
кої С.О. (Тімченко О.В, 2016; Приходько І.І, 
2016; Колесніченко О.С, 2016) аналізують 
вікові особливості переживання травм війни. 
Систематизація наукових матеріалів демон-
струє міждисциплінарний характер досліджень 
у сфері психологічної допомоги. Вивчення пси-
хосоціальних аспектів війни потребує подаль-
шого розвитку, включаючи інтеграцію інно-
ваційних технологій, адаптацію інтервенцій 
до умов воєнного часу та використання між-
народного досвіду. Представлені роботи нада-
ють цінний внесок у формування стратегії під-
тримки психічного здоров’я в умовах війни та 
постконфліктного періоду.

Мета цієї роботи виявити основні аспекти 
ефективності таких платформ, їхньої роботи, 
визначити рівень довіри до них і оцінити їхній 
вплив на покращення психічного стану корис-
тувачів.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Війна призвела до кардинальних змін 
у всіх аспектах суспільного життя. Матері-
альні збитки, економічні втрати та руйнування 
інфраструктури піддаються кількісній оцінці 
та потенційній реконструкції. Однак людські 
втрати та психологічні травми мають незво-
ротний характер, залишаючи глибокий відби-
ток у свідомості індивіда й історичній пам’яті 
народу.

Емоційне навантаження, спричинене поді-
ями війни, формує значний вплив на психічне 
здоров’я різних соціальних груп. Страждання, 
спричинені втратами та руйнуваннями, часто 
стають причиною довготривалої дезадапта-
ції. Колективні антропогенні катастрофи, які 
супроводжуються людськими втратами та руй-
нуванням культурного середовища, виклика-
ють масові психологічні потрясіння.

Військовослужбовці, їхні родини, поранені, 
військовополонені, а також цивільні особи, 
які стали переселенцями або біженцями, най-
більше піддаються впливу цих травм. Жителі 
зон бойових дій, а також ті, хто не був безпосе-
редньо залучений до бойових дій, часто зали-
шаються психологічно прив’язаними до цих 

подій через соціальні зв’язки або інформацій-
ний простір (Психологічна допомога особис-
тості, що переживає наслідки травматичних 
подій: зб. статей. Ін-т соціальної та політичної 
психології; Представництво Польської ака-
демії наук у м. Києві; Соціально-психологіч-
ний методичний реабілітаційний центр. Київ : 
Міленіум, 2015. c.150).

Стресові ситуації війни вимагають від осо-
бистості максимальної мобілізації внутрішніх 
ресурсів. Психологічна адаптація включає роз-
виток навичок подолання кризових ситуацій, 
підвищення рівня уваги та формування нових 
стратегій поведінки. Перегляд системи ціннос-
тей і ставлення до оточуючого середовища стає 
невід’ємним етапом у процесі пристосування 
до екстремальних умов.

Адаптація до умов війни є складним і три-
валим процесом, що стосується усіх категорій 
постраждалих. Ефективна психологічна допо-
мога має враховувати індивідуальні особли-
вості травматичного досвіду, культурні аспекти 
та специфіку колективної травми. Залучення 
професійних методик і розвиток системи під-
тримки залишаються ключовими елементами 
подолання наслідків війни.

Війна впливає на людину комплексно, заді-
юючи взаємопов’язані фізичні, психологічні 
та соціальні чинники. Адаптація до бойових 
умов залежить від рівня адаптаційного потен-
ціалу, наявності життєвих ресурсів і психо-
логічних резервів. Надмірна тривалість або 
висока інтенсивність стресових факторів, які 
перевищують можливості адаптації, призво-
дять до психічної травматизації. Наслідки 
включають загострення хронічних соматичних 
захворювань, розвиток невротичних розла-
дів і зниження функціональної активності, які 
часто формують необхідність у кваліфікованій 
психологічній допомозі (Тімченко О.В, 2016;  
Приходько І.І, 2016; Колесніченко О.С, 2016).

Зміна часових орієнтирів у період війни сут-
тєво впливає на психіку населення. Майбутнє 
постає як невизначена перспектива, а спогади 
про «мирне життя» здаються фрагментом іншої 
реальності. В сучасних умовах головними 
завданнями стають захист власного життя та 
безпеки близьких, а також допомога постраж-
далим і підтримка обороноздатності держави 
(Тімченко О.В, 2016; Приходько І.І, 2016; 
Колесніченко О.С, 2016).
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Психічне здоров’я під час війни зазнає сер-
йозних загроз, серед яких:

1. Перенавантаження нервової системи. 
Постійна реакція мозку на загрози спрямована 
на захист і зменшення їх впливу. Такий меха-
нізм, будучи адаптивним, під час тривалого 
стресу виснажує резерви організму. Наслідком 
є порушення нормальної життєдіяльності та 
зниження стресостійкості.

2. Дезадаптивна поведінка. Тривалий стрес 
провокує пошук деструктивних способів його 
подолання, серед яких зловживання алкоголем 
чи наркотиками, а також суїцидальні дії. Такі 
стратегії не лише шкодять окремим людям, 
але й мають негативний вплив на суспільство. 
Нерідко розвивається посттравматичний стре-
совий розлад, що руйнує емоційний і когнітив-
ний баланс.

3. Зниження функціональних реакцій. Хро-
нічний стрес ослаблює здатність до адекватної 
відповіді на подразники, ускладнюючи адапта-
цію до змін і викликаючи тривалі дезадаптивні 
стани (Психологічна допомога: від кризи до 
ресурсу).

Довготривалий вплив бойових дій формує 
серйозні ризики для психічного стану. Сирени, 
фізичне виснаження та емоційне перенапру-
ження спричиняють значні патологічні зміни 
в діяльності нервової системи. Розвиток пост-
травматичного стресового розладу стає однією 
з найпоширеніших форм реакції на тривалі 
періоди насильства (Вознюк А.В, 2020).

Для здоров’я, як фізичного, так і психічного, 
важливо розуміти, що пережите під час війни 
не може залишитися без наслідків. Основний 
психологічний травмуючий ефект війни поля-
гає в тривалих стресових ситуаціях, які залиша-
ють негативний відбиток. Ці дії та події можуть 
призвести до змін у психічній діяльності 
людини. Для подолання такого впливу важливо 
робити зусилля для вирішення емоційних пере-
живань, зменшення тривоги і напруги. В під-
тримці оточення та відсутності безпосередньої 
загрози може бути ключ до відновлення і пози-
тивного перетворення наслідків стресу. Однак 
для деякої підгрупи осіб, можуть розвинутися 
симптоми посттравматичного стресового роз-
ладу, які вимагають професійної підтримки 
і допомоги.

Для більшості українського населення вій-
ськова агресія сусідньої держави спричинила 

глибокий психологічний, соціальний і культур-
ний удар. З позиції психології війна чи будь-
який акт агресії провокує виникнення страху, 
гніву, розпачу, розгубленості та ненависті. Фор-
мування психологічної травми відбувається 
через сильні негативні емоції, високий рівень 
напруженості та тривалі емоційні пережи-
вання. У загальному розумінні травма характе-
ризується як пошкодження чи рана, спричинена 
зовнішніми факторами. Наслідки такого впливу 
охоплюють руйнування фізичного та психіч-
ного здоров’я особистості (Тімченко О.В, 2016; 
Приходько І.І, 2016; Колесніченко О.С, 2016).

Інформаційно-психологічна війна, ініційо-
вана агресором, посилює глибину психологіч-
ної травми. Цілеспрямоване поширення паніки, 
дезінформації та чуток провокує підвищення 
соціальної напруженості. У соціальній сфері 
фіксуються суттєві негативні зміни. Зменшення 
рівня соціального захисту, зниження стандартів 
життя та збільшення переселенських потоків 
спричиняють зростання соціальної нестабіль-
ності. Посилення міграційних настроїв допо-
внює картину суспільної непевності.

На момент початку агресії жодне поко-
ління українців не мало досвіду переживання 
війни в сучасному контексті, що ускладнило 
пристосування до нових реалій. Тривалі куль-
турно-історичні зв’язки із сусідньою державою 
робили збройний конфлікт малоймовірним на 
перший погляд. Несподіваність і неочікува-
ність агресії стали додатковим психологічним 
ударом. У соціокультурному аспекті події війни 
спричинили радикальні зміни, що торкнулися 
не лише суспільної свідомості, але й колектив-
ної історичної пам’яті (Лукомська С, 2022).

Факти агресії трансформували образ сусід-
ньої держави. З партнера та культурного сусіда 
він перетворився на ворога. Соціокультурна 
сфера, попри свою консервативність, зазнала 
стрімких змін. Культурна травма, викликана 
цими подіями, матиме довготривалі наслідки. 
Закарбування військової агресії в історичній 
пам’яті стане важливою частиною національ-
ної ідентичності. Публічні заяви про «спільну 
історію» та «братерство» сприймаються як 
інструмент маніпуляцій і виправдання дій, 
спрямованих на привласнення чужих ресурсів.

Війна спричинила стрімкий процес розмеж-
ування інформаційних, культурно-освітніх, 
мистецьких і релігійних ресурсів за критерієм 
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«свій» і «чужий». Відбувається активне розвін-
чання історичних міфів, перегляд подій мину-
лого та трансформація міждержавних відносин. 
Агресія має далекосяжні наслідки, які відчутно 
позначаються на політичному житті та масовій 
свідомості суспільства.

Соціально-психологічна травматизація стає 
ключовою проблемою в умовах війни. Руйну-
вання цивільної інфраструктури та знищення 
звичного способу життя створюють надзви-
чайно важкі умови для адаптації. Суспільство 
та кожен індивід опиняються у стані глибокої 
соціально-психологічної кризи. З одного боку, 
війна вимагає повної мобілізації внутрішніх 
ресурсів і зусиль для протидії ворогу. З іншого 
боку, вона провокує серйозні психологічні 
травми, порушує основи безпеки, руйнує сві-
тоглядні засади, збільшує кількість психічних 
розладів і загострює конфліктність у суспіль-
стві (Лукомська С, 2022).

Психотравмуючий характер війни полягає 
в постійній загрозі життю та здоров’ю, супро-
воджується відчуттями страху, безсилля і неви-
значеності. Наслідки впливають не лише на 
окремих осіб, але й на колективну свідомість. 
Руйнуються моральні норми, ідеологічні та 
культурні цінності, що закарбовуються в істо-
ричній пам’яті на рівні суспільства.

Трансгенераційна травма стає неминучим 
результатом таких подій. Передача наслідків 
травмування від одного покоління до іншого 
відбувається через сімейні комунікації, соці-
альні моделі поведінки та пам’ятні практики. 
Формуються зміни у світогляді, ціннісних орі-
єнтирах і ставленні до оточуючого середовища. 
Історичний досвід свідчить, що травми війни 
без належного лікування мають рецидивні 
наслідки у наступних поколіннях (Кузікова С.Б, 
2022; Зливков В.Л, 2022; Лукомська С.О, 2022).

Сучасна психологія приділяє значну увагу 
вивченню таких травм у межах клінічної пси-
хології та психотерапії. Зусилля спеціалістів 
спрямовані не лише на мінімізацію наслідків 
травм у кожному конкретному випадку, але 
й на вплив на суспільні настрої та поведінкові 
моделі. Вироблення ефективних стратегій пси-
хологічної допомоги стає основою для реабілі-
тації населення і запобігання повторним про-
явам соціальних криз.

Масштабна війна в Україні спричинила зна-
чні міграційні потоки, які охопили близько 8 

мільйонів осіб, змушених залишити країну, 
та 6,5 мільйонів внутрішньо переміщених 
осіб (Тімченко О.В, 2016; Приходько І.І, 2016; 
Колесніченко О.С, 2016). Адаптація цих кате-
горій населення до нових соціальних умов, як 
і їхня психологічна реабілітація, стали пріо-
ритетом державних і громадських організацій. 
Значна увага приділяється розробці й реаліза-
ції програм, спрямованих на формування стій-
кості, кризової адаптації та подолання наслід-
ків психологічних травм.

Однією з таких ініціатив є проєкт «Термі-
нові заходи щодо кризової психосоціальної 
адаптації, формування резильєнтності та елімі-
нації наслідків (UA-CARE)», реалізований гро-
мадською організацією «Девелопмент Фаун-
дейшн» за підтримки ПРООН і фінансування 
Європейського Союзу. Основний фокус діяль-
ності спрямований на психологічну підтримку 
ВПО в дев’яти областях України. Проєкт перед-
бачає проведення групових терапевтичних 
сесій безпосередньо в громадах, що прийняли 
переселенців, а також індивідуальних онлайн-
консультацій. Такий формат забезпечує опера-
тивність і доступність допомоги навіть у склад-
них умовах масованих ракетних обстрілів, 
які унеможливлюють очні зустрічі (Психічне 
здоров’я в умовах війни: як громадські орга-
нізації, підтримувані ПРООН, надають психо-
логічну допомогу українцям URL: https://www.
undp.org/uk/ukraine/news/psykhichne-zdorovya-
v-umovakh-viyny-yak-hromadski-orhanizatsiyi-
pidtrymuvani-proon-nadayut-psykholohichnu-
dopomohu-ukrayintsyam).

Досвід впровадження таких програм демон-
струє важливість залучення місцевих фахівців, 
які користуються довірою серед населення. 
Наприклад, у Запоріжжі психологічну допо-
могу надавали спеціалісти, які самі постраж-
дали від війни, що дозволило налагодити 
ефективний контакт із переселенцями та міс-
цевими жителями. Значну роль у цьому про-
цесі відіграють телефонні гарячі лінії, чати 
та інші онлайн-інструменти. За даними, нада-
ними ГО «Девелопмент Фаундейшн», понад 
60% клієнтів гарячих ліній становлять родичі 
зниклих безвісти або полонених, що свідчить 
про важливість фахової підтримки саме цієї 
категорії населення (Психічне здоров’я в умо-
вах війни: як громадські організації, підтри-
мувані ПРООН, надають психологічну допо-
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могу українцям URL: https://www.undp.org/uk/
ukraine/news/psykhichne-zdorovya-v-umovakh-
viyny-yak-hromadski-orhanizatsiyi-pidtrymuvani-
proon-nadayut-psykholohichnu-dopomohu-
ukrayintsyam).

Аналіз ефективності проєктів у цій сфері 
показує, що терапевтична підтримка може бути 
успішно реалізована через креативні підходи. 
Використання арттерапії та інтеграція творчих 
методів у процес психологічної реабілітації 
сприяють підвищенню емоційної стійкості та 
соціалізації. Проєкт «Львів єднає і зміцнює» 
демонструє ефективність таких підходів, коли 
основний акцент робиться на залученні пересе-
ленців до культурно-освітніх заходів та групо-
вих активностей (Психічне здоров’я в умовах 
війни: як громадські організації, підтримувані 
ПРООН, надають психологічну допомогу укра-
їнцям URL: https://www.undp.org/uk/ukraine/
news/psykhichne-zdorovya-v-umovakh-viyny-
yak-hromadski-orhanizatsiyi-pidtrymuvani-
proon-nadayut-psykholohichnu-dopomohu-
ukrayintsyam). Плетіння маскувальних сіток чи 
організація спільних майстерень створюють 
сприятливе середовище для взаємодії, віднов-
лення довіри й формування відчуття значу-
щості.

Психологічна підтримка вимагає міждисци-
плінарного підходу, який включає не лише тра-
диційні методи, але й спеціалізовані програми 
для роботи з різними категоріями постражда-
лих. Курси для сімей, які очікують повернення 
військовослужбовців, і програми з адаптації 
ветеранів до мирного життя стали важливим 
елементом довготривалої реабілітації. За під-
тримки благодійних фондів і міжнародних 
організацій вдалося забезпечити проведення 
індивідуальних і групових консультацій для 
понад 8 000 осіб, що стало значним досягнен-
ням у зменшенні психологічного навантаження 
на населення (Психічне здоров’я в умовах 
війни: як громадські організації, підтримувані 
ПРООН, надають психологічну допомогу укра-
їнцям URL: https://www.undp.org/uk/ukraine/
news/psykhichne-zdorovya-v-umovakh-viyny-
yak-hromadski-orhanizatsiyi-pidtrymuvani-
proon-nadayut-psykholohichnu-dopomohu-
ukrayintsyam).

Масштабні виклики, спричинені війною, 
вимагають продовження активної діяльності 
в напрямку розвитку системи психосоціальної 

допомоги. Підвищення рівня обізнаності про 
доступні послуги, розширення їхньої доступ-
ності та вдосконалення методик є ключовими 
завданнями для забезпечення стійкості суспіль-
ства в умовах тривалого збройного конфлікту.

У світлі масштабних викликів, пов’язаних із 
військовою агресією, створення онлайн-плат-
форм для надання психологічної допомоги стало 
надзвичайно важливим. Головна мета цих серві-
сів полягає в забезпеченні своєчасної, доступної 
та якісної підтримки для тих, хто переживає пси-
хологічні травми, викликані війною (Онлайн-
платформи психологічної допомоги. URL: 
https://do.gov.ua/onlajn-platformy/). Ресурси 
спрямовані на подолання стресу, адаптацію до 
нових обставин, зменшення психологічного 
навантаження та формування стійкості в умовах 
тривалого конфлікту. Розширення доступу до 
таких послуг особливо важливе для військово-
службовців, їхніх родин, вимушених переселен-
ців та цивільних, які зазнали втрат і руйнувань 
унаслідок бойових дій.

Серед існуючих платформ особливо виді-
ляється «Хаб стійкості», що пропонує не лише 
індивідуальні консультації, а й цінні поради 
з психологічної самодопомоги. Цей сервіс 
націлений на зміцнення емоційної стійкості 
та допомогу у вирішенні кризових ситуацій. 
Група підтримки «Разом», організована плат-
формою «Твій психолог», надає можливість 
участі в груповій терапії, що сприяє створенню 
відчуття взаємопідтримки серед учасників. 
Також доступні індивідуальні консультації для 
вирішення особистих питань, пов’язаних із 
психологічними труднощами.

Інші сервіси, такі як «Обій-Ми», Mental Help 
і «Розкажи мені», створюють можливість звер-
нутися до досвідчених психологів, які працю-
ють на волонтерських засадах. Ці платформи 
забезпечують консультації в онлайн-режимі, 
дозволяючи людям з будь-якого регіону України 
отримувати фахову підтримку. Особливу увагу 
привертає мобільний застосунок Teplo, який 
пропонує індивідуальний підбір фахівця, мож-
ливість спілкування через чат і проведення 
відеоконсультацій. Для осіб, які постраждали 
від війни, ці послуги надаються безкоштовно, 
що робить їх доступними навіть для тих, хто 
опинився у скрутному фінансовому становищі.

Додатково портал Help24 забезпечує корот-
кочасні консультації в онлайн-чатах, надаючи 
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підтримку тим, хто потребує негайного втру-
чання. У разі необхідності адміністратори 
платформи спрямовують користувачів до інших 
фахівців або сервісів для подальшої допомоги. 
Центр психологічного консультування Open 
Doors пропонує спеціалізовану підтримку для 
військовослужбовців, членів їхніх родин та 
інших осіб, які постраждали від війни. Ця ініці-
атива, заснована Міжнародним інститутом піс-
лядипломної освіти, зосереджена на подоланні 
травматичних наслідків війни.

Особливу увагу привертає діяльність Служби 
психологічної допомоги «Перемога». Фахівці 
з усієї України працюють у текстових чатах, 
через відеозв’язок і телефоном, щоб надавати 
допомогу навіть у разі перебоїв з доступом до 
інтернету. Такий підхід робить сервіс надзви-
чайно важливим для людей у віддалених регіо-
нах або в умовах бойових дій. Платформи також 
сприяють збереженню психологічного здоров’я 
на колективному рівні, оскільки допомагають 
долати панічні настрої, формують впевненість 
у завтрашньому дні та підтримують емоційний 
баланс у кризових ситуаціях (Онлайн-плат-
форми психологічної допомоги. URL: https://
do.gov.ua/onlajn-platformy/).

Створення таких ресурсів спрямоване на 
мінімізацію негативних наслідків війни, реабі-
літацію постраждалих і формування стійкого 
суспільства. Завдяки їх діяльності забезпечу-
ється можливість не лише індивідуального 
відновлення, а й зниження загального рівня 
соціального напруження. Онлайн-платформи 
стають не лише інструментом допомоги в умо-
вах війни, але й важливим елементом у побудові 
системи психосоціальної підтримки в Україні.

Онлайн-платформи набули ключової ролі 
у сфері надання психологічної допомоги, осо-
бливо в умовах військових конфліктів. Їхня 
функція полягає у забезпеченні доступу до 
професійної підтримки для широких верств 
населення, що постраждали від травматичних 
подій. У дослідженні «Ефективність онлайн-
платформ для надання психологічної допомоги 
особам, які пережили травму війни» розглянуто 
основні аспекти використання цих платформ, 
включаючи рівень потреби у послугах, попу-
лярність ресурсів, рівень довіри до них і вплив 
на емоційний стан користувачів.

1. Рівень потреби в психологічній допомозі 
серед населення, яке зазнало впливу війни, 

залишається високим. Результати опитування 
показали, що 40% респондентів вказали на 
необхідність звернення до психологів, однак 
лише 8% з них скористалися відповідними 
послугами. Важливим є той факт, що 26% опи-
таних висловили намір звернутися по допомогу 
в майбутньому. Водночас 58% респондентів не 
планують цього робити. Така ситуація зумов-
лена різними чинниками, серед яких осно-
вними є впевненість у власній здатності подо-
лати труднощі самостійно (25%) та недовіра 
до фахівців (9%) (Психічне здоров’я та став-
лення українців до психологічної допомоги під 
час війни: хвиля 3. Gradus Research Company. 
Дослідження у межах Всеукраїнської програми 
ментального здоров’я, березень 2024).

Онлайн-платформи дозволяють усунути 
значну частину бар’єрів, пов’язаних із доступ-
ністю психологічної допомоги. Серед переваг 
таких платформ варто зазначити можливість 
звернення до фахівця з будь-якої точки, кон-
фіденційність консультацій і швидкість отри-
мання відповіді. Особливо важливим є те, що 
ці сервіси дають змогу подолати стигму, яка 
часто супроводжує звернення по психологічну 
допомогу у традиційному форматі. Платформи 
пропонують як індивідуальні консультації, так 
і групові сеанси, що сприяє створенню підтри-
мувального середовища.

Дані дослідження підтверджують необхід-
ність розширення доступу до таких платформ. 
Створення інформаційних кампаній, спрямо-
ваних на підвищення обізнаності населення 
про ефективність онлайн-консультацій, здатне 
збільшити рівень довіри до цих ресурсів. Крім 
того, важливо розробляти спеціалізовані про-
грами, які відповідатимуть специфічним потре-
бам різних категорій постраждалих, включа-
ючи внутрішньо переміщених осіб, ветеранів 
і членів їхніх сімей.

Забезпечення ефективної роботи онлайн-
платформ передбачає також інтеграцію їх із 
системами державної та громадської психо-
логічної підтримки. Співпраця з місцевими 
громадами, міжнародними організаціями та 
громадськими ініціативами сприятиме покра-
щенню координації дій і розширенню спектра 
послуг. У результаті такі платформи зможуть не 
лише забезпечити якісну підтримку постражда-
лим, але й відіграти важливу роль у зміцненні 
психосоціальної стійкості всього суспільства.



188 189

Ввічливість. Humanitas, Вип. 2, 2025

Однією з головних перешкод на шляху до 
отримання психологічної допомоги є впевне-
ність людей у здатності самостійно подолати 
труднощі. Такий підхід притаманний 25% рес-
пондентів, які вважають, що можуть впоратися 
зі своїми проблемами без залучення фахівців. 
Ще одним бар’єром є відсутність довіри до спе-
ціалістів, яку зазначили 9% опитаних. Виник-
нення таких переконань може бути зумовлене 
недостатньою обізнаністю про можливості 
та ефективність психологічних консультацій. 
Формування довіри до психологічних послуг 
і подолання стигматизації ментального здоров’я 
є основними завданнями для інформаційних 
кампаній. Їх реалізація сприятиме підвищенню 
рівня звернень за допомогою, зменшенню три-
воги щодо процесу терапії та популяризації 
професійної підтримки.

Емоційний стан населення в умовах війни 
характеризується підвищеним рівнем стресу. 
За результатами опитування, 46% респондентів 
вказали на відчуття постійної втоми, а 44% – на 
напруженість. Значна частка опитаних (38%) 
відчуває тривогу, яка пов’язана як із невизна-
ченістю майбутнього, так і з особистими втра-
тами. Інші емоції, серед яких роздратування 
(28%) і самотність (9%), також є поширеними 
серед населення. Такий спектр негативних емо-
цій свідчить про нагальну потребу у своєчас-
ній емоційній підтримці (Психічне здоров’я та 
ставлення українців до психологічної допомоги 
під час війни: хвиля 3. Gradus Research Com-
pany. Дослідження у межах Всеукраїнської про-
грами ментального здоров’я, березень 2024).

Ситуація ускладнюється тим, що накопи-
чення стресу без належного опрацювання може 
спричинити серйозні порушення ментального 

здоров’я, включаючи депресивні стани та роз-
лади адаптації. В умовах війни ці наслідки 
можуть бути особливо руйнівними для соці-
ального функціонування та загального благо-
получчя. Ефективне вирішення цих проблем 
вимагає не лише індивідуального підходу, але 
й впровадження систематичних програм під-
тримки, які базуються на науково обґрунтова-
них методах.

Розробка і впровадження спеціалізова-
них онлайн-платформ можуть значно полег-
шити доступ до психологічної допомоги, осо-
бливо в регіонах, де спостерігаються труднощі 
з доступом до традиційних послуг. Викорис-
тання таких платформ дозволяє забезпечити 
конфіденційність, зручність і безперервність 
підтримки, що є важливим для людей у кри-
зових ситуаціях. Синергія між традиційними 
методами терапії та інноваційними онлайн-
інструментами створює ефективний механізм 
подолання психологічних труднощів і сприяє 
зміцненню ментального здоров’я населення.

2. Серед основних причин емоційного 
стресу, який переживають люди в умовах війни, 
домінують кілька факторів. Війна, як головне 
джерело стресу, згадується 72% респондентів. 
Значну роль відіграють також фінансові труд-
нощі, які відзначили 41% опитаних, і соціально-
політична нестабільність, яка турбує 38%. Така 
багатовекторність факторів впливу створює 
унікальні виклики для розробників програм 
психологічної підтримки. Впровадження спеці-
алізованих підходів, орієнтованих на різнома-
нітні аспекти стресових ситуацій, є важливим 
кроком до підвищення якості життя постражда-
лих (Психічне здоров’я та ставлення українців 
до психологічної допомоги під час війни: хвиля 

 

ЧАСТКА (%) 
Потребують допомоги Зверталися Не зверталися, але планують Не зверталися і не планують 

Рис. 1. Потреба в психологічній підтримці серед респондентів
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3. Gradus Research Company. Дослідження 
у межах Всеукраїнської програми ментального 
здоров’я, березень 2024).

Складна економічна ситуація, зумовлена 
війною, не лише погіршує матеріальне стано-
вище, але й значною мірою впливає на мен-
тальне здоров’я. У таких умовах ефективна 
психологічна підтримка має враховувати одно-
часну присутність кількох стресових чинників. 
Адаптивні програми, які охоплюють подолання 
як фінансових, так і соціальних викликів, спри-
ятимуть створенню середовища для віднов-
лення емоційної рівноваги.

3. Рівень довіри до онлайн-платформ для 
психологічної допомоги відіграє вирішальну 
роль у їхній ефективності. За результатами дослі-
дження, 31% респондентів висловлюють довіру 
до таких платформ. Серед них 25% готові корис-
туватися послугами лише за умови індивідуаль-
ного спілкування з професійним психологом. 
Водночас лише 7% опитаних довіряють автома-
тизованим сервісам, таким як чат-боти (Психічне 
здоров’я та ставлення українців до психологічної 
допомоги під час війни: хвиля 3. Gradus Research 
Company. Дослідження у межах Всеукраїнської 
програми ментального здоров’я, березень 2024.).

Потреба у взаємодії з фахівцем вказує 
на важливість персоналізованого підходу 
в наданні психологічної допомоги. Платформи, 
які пропонують консультації з реальними спе-
ціалістами, мають більший потенціал для 
формування довіри серед користувачів. Вико-
ристання інструментів, що поєднують автома-
тизовані функції з можливістю індивідуальної 
підтримки, дозволить розширити охоплення 
послуг і задовольнити потреби різних категорій 
населення.

Низький рівень довіри до автоматизованих 
сервісів свідчить про необхідність підвищення 
обізнаності про їхні переваги. Просвітницькі 
кампанії, які демонструють успішні кейси 
використання таких платформ, можуть спри-
яти зміні сприйняття користувачів. Інтеграція 
новітніх технологій із традиційними мето-
дами психологічної допомоги дозволить ство-
рити більш ефективну і доступну систему під-
тримки, адаптовану до сучасних викликів.

4. Серед найбільш поширених каналів 
доступу до психологічної допомоги виділя-
ються Telegram- і Viber-боти, якими користу-
ються 48% респондентів. Офіційні спеціалізо-
вані сайти, які надають послуги з психологічної 
підтримки, обирають 26% опитаних. Такі плат-
форми забезпечують легкий і швидкий доступ 
до інформації, що сприяє їх популярності 
серед населення. Вони часто пропонують інту-
їтивно зрозумілий інтерфейс і широкий спектр 
послуг, які відповідають різноманітним потре-
бам користувачів (Психічне здоров’я та став-
лення українців до психологічної допомоги під 
час війни: хвиля 3. Gradus Research Company. 
Дослідження у межах Всеукраїнської програми 
ментального здоров’я, березень 2024).

Телефонні гарячі лінії та мобільні засто-
сунки, хоча й менш популярні, становлять 
важливий резерв для розширення доступності 
психологічної допомоги. Ці канали здатні охо-
плювати аудиторію, яка віддає перевагу живому 
спілкуванню з фахівцем або має обмежений 
доступ до інтернету. Використання мобільних 
додатків дозволяє індивідуально адаптувати 
послуги до конкретних потреб користувачів, 
забезпечуючи високий рівень персоналізації. 
Телефонні лінії, своєю чергою, надають мож-

 

ЧАСТКА (%) 
Втома Напруженість Тривога Роздратування Самотність 

Рис. 2. Основні емоції серед респондентів



190 191

Ввічливість. Humanitas, Вип. 2, 2025

ливість отримати екстрену підтримку, що є над-
звичайно важливим у кризових ситуаціях.

Комбінація різних каналів взаємодії з корис-
тувачами підвищує ефективність системи пси-
хологічної допомоги. Інтеграція автоматизова-
них ботів, мобільних застосунків і гарячих ліній 
дозволяє забезпечити комплексний підхід до 
вирішення ментальних проблем. Такий формат 
сприяє не лише зручності доступу, але й зна-
чно покращує охоплення аудиторії. Підтримка 
через багатоканальні платформи є особливо 
важливою в умовах кризи, коли своєчасність 
і доступність допомоги відіграють вирішальну 
роль.

Розширення можливостей використання 
мобільних застосунків та гарячих ліній вима-
гає активної інформаційної кампанії. Покра-
щення обізнаності населення про існування 
таких ресурсів і їх переваги здатне залучити 
більше користувачів. Водночас розвиток циф-
рових технологій у цій сфері має враховувати 
особливості різних соціальних груп. Напри-
клад, молодь віддає перевагу інтерактивним 

платформам, тоді як старші люди частіше 
звертаються до телефонних ліній або простих 
у використанні додатків. Такий адаптивний під-
хід дозволить ефективно задовольнити потреби 
різних категорій населення в умовах війни.

Висновки. Онлайн-платформи психологічної 
допомоги стали важливим інструментом у подо-
ланні наслідків війни для психічного здоров’я 
населення. Результати дослідження свідчать про 
високу потребу у таких послугах серед різних 
категорій постраждалих. Хоча лише невелика 
частка респондентів уже зверталася за допомо-
гою, значна кількість опитаних висловлює намір 
скористатися послугами в майбутньому. Розви-
ток онлайн-платформ для психологічної допо-
моги, їх адаптація до потреб різних категорій 
населення та вдосконалення функціоналу є важ-
ливими етапами формування стійкої системи 
психосоціальної підтримки. Подальше впрова-
дження інноваційних рішень, а також розши-
рення доступу до послуг сприятиме зменшенню 
психологічного навантаження та формуванню 
емоційної стійкості в умовах війни.

 

ЧАСТКА (%) 
Довіряють Необхідність індивідуалізації Чат-боти 

Рис. 3. Рівень довіри до онлайн-платформ
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