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СОЦІАЛЬНІ ПРАКТИКИ ВОЛОНТЕРСЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ЛІТНІХ ЛЮДЕЙ

У статті представлений аналіз волонтерської діяльності людей літнього віку, особливості та мотиви їхньої 
участі. Волонтерство у літньому віці обумовлено потенціалом зростаючого соціально активного способу жит-
тя людей літнього віку, готових займатися соціальними практиками на благо суспільства. 

Виявлено основні мотиви волонтерської діяльності серед літніх людей та фактори, що впливають на попу-
ляризацію волонтерської роботи. Розкрито значущість зміни ціннісних орієнтацій у процесі волонтерської 
роботи, а також охарактеризовано зворотний вплив волонтерської діяльності на процес активізації соціальних 
практик людей літнього віку. Аналіз волонтерських практик, представлених у тексті, ґрунтується на досвіді 
роботи автора зі клієнтами територіального центру соціального обслуговування та радою ветеранів праці 
Подільського району м.Полтави. 

Учасники волонтерських груп літнього віку починають дружити, відвідувати один одного та влаштовувати 
спільні свята; активно допомагають різним соціальним групам, у тому числі ВПО, маломобільним літнім людям; 
створюють нові спільноти та взаємодіють із місцевою владою для просування своїх ідей. Подібна активність 
сприяє подоланню соціальної ексклюзії у таких доменах, як соціальні відносини, місцеві спільноти та місце про-
живання, громадянська участь, соціально-культурні аспекти. Волонтерська та громадянська активність підви-
щують соціальну включеність не тільки літніх волонтерів, але й тих, кому вони допомагають. 

До складнощів розвитку волонтерської та цивільної активности відносяться: відсутність стійких патернів 
соціально активного життя у літньому віці; неготовність допомагати; страх; відсутність системної підго-
товки та підтримки волонтерів; негативний досвід участі та подальше розчарування.

Водночас, крім економічного, соціального ефекту для суспільства, волонтерство надає цілу низку позитивних 
впливів на конкретних людей, зокрема на людей літнього віку (через задоволення соціальних потреб, поліпшенням 
ментального здоров'я тощо). У статті показано можливості залучення людей літнього віку до соціального 
життя на реальних прикладах.

Виявлено, що участь волонтерів літнього віку в Україні дещо ускладнюється існуючими суспільними стерео-
типами, спрямованістю суспільної політики, але при цьому існують перспективні кейси залучення літніх людей 
до волонтерської діяльності. 

Ключові слова: волонтерська діяльність, волонтерська робота, волонтерська допомога, волонтер, соціальна 
активність, люди літнього віку, соціальна робота.
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SOCIAL PRACTICES OF VOLUNTEERING AMONG OLDER PEOPLE

The article presents an analysis of volunteer activities of elderly people, the features and motives of their participation. 
Volunteering in old age is due to the potential of a growing socially active lifestyle of elderly people who are ready to 
engage in social practices for the benefit of society.
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The main motives of volunteer activity among elderly people and factors influencing the popularization of volunteer 
work are identified. The significance of changing value orientations in the process of volunteer work is revealed, and the 
reverse impact of volunteer activity on the process of activating social practices of elderly people is also characterized. 
The analysis of volunteer practices presented in the text is based on the author's experience of working with clients of the 
territorial social service center and the council of labor veterans of the Podilskyi district of Poltava.

Participants of volunteer groups of elderly people begin to make friends, visit each other and organize joint holidays; 
actively help various social groups, including IDPs, limited mobility elderly people; create new communities and interact 
with local authorities to promote their ideas. Such activity helps to overcome social exclusion in such domains as social 
relations, local communities and place of residence, civic participation, socio-cultural aspects. Volunteering and civic 
activity increase the social inclusion not only of elderly volunteers, but also of those whom they help.

The difficulties in developing volunteering and civic activity include: lack of stable patterns of socially active life 
in old age; unwillingness to help; fear; lack of systematic training and support for volunteers; negative experience of 
participation and subsequent disappointment.

At the same time, in addition to the economic and social effect for society, volunteering has a number of positive effects 
on specific people, in particular on elderly people (through meeting social needs, improving mental health, etc.). The 
article shows the possibilities of involving elderly people in social life using real examples.

It was found that the participation of elderly volunteers in Ukraine is somewhat complicated by existing social 
stereotypes and the direction of public policy, but at the same time there are promising cases of involving elderly people 
in volunteer activities.

Key words: volunteering, volunteer work, volunteer assistance, volunteer, social activity, elderly people, social work.

Актуальність проблеми. Український 
волонтерський рух натепер в умовах війни реа-
лізує значний потенціал зростання. Волонтер-
ська діяльність зумовлена потенціалом зрос-
таючого соціально активного способу життя 
людей літнього віку, які готові займатися соці-
альними практиками на благо територіальної 
громади. 

Недовіра громадян до організованих форм 
та видів волонтерської діяльності, обмаль 
у суспільстві асоціацій з волонтерством, коли 
йдеться про конкретну безоплатну допомогу 
людині, яка її потребує, з боку людей літнього 
віку без участі будь-яких організацій, низький 
рівень поінформованості населення територі-
альних громад про діяльність волонтерів літ-
нього віку, прояв байдужості до різних процесів 
у сфері соціальної та громадянської активності 
літніх людей на тлі схвалення та підтримки 
волонтерів з боку більшості членів громади, 
існуючі приклади успішного залучення людей 
літнього віку до волонтерської діяльності, що 
свідчить про зміну вектора суспільних настроїв 
щодо цієї категорії населення, і зумовили акту-
альність проведення даного дослідження.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Тенденціям розвитку волонтерського руху 
в Україні присвячені наукові дослідження 
А. Капської, Р. Вайноли, Н. Комарової, вивчення 
досвіду волонтерської роботи та визначення 
напрямів її вдосконалення у своїх роботах 
здійснили Грига І., Брижовата О., Дума   Л., 
Лисенко О., волонтерству як платформі соці-
альних перетворень та соціально-педагогічним 

умовам розвитку волонтерського руху в Україні 
свою увагу у наукових дослідженнях приділила 
Н. Говоруха, питанням соціальної інтеграції 
осіб літнього віку в Україні присвячені роботи 
українського дослідника демографічнийх про-
цесів Б. Крімера, залучення волонтерів соціаль-
ними службами для здійснення догляду вдома за 
людьми похилого віку окреслено у своїх дослі-
дженнях С. Ястремською та О. Куцою, особли-
вості волонтерства як ресурсу соціальної роботи 
та підготовки соціальних працівників до волон-
терства розкрито у наукових розвідках Т. Ско-
рик, розвитку волонтерського руху, підготовці 
молоді до волонтерської роботи присвячено 
наукові дослідження М.  Моторної, Н.  Криво-
конь розглядає волонтерську діяльність у кон-
тексті розвитку життєстійкості громадян та як 
важливу умову для подолання скрутних і кри-
зових життєвих ситуацій у різних сферах буття 
під час воєнного стану в Україні, менеджменту 
волонтерської діяльності, методиці організації 
волонтерських груп та визначенню видів моти-
вації до волонтерської діяльності присвячено 
наукові розвідки Т. Лях, дослідницький фокус 
уваги О. Панькович та О. Касперовського зосе-
реджено на виявленні основних трендів інсти-
туціоналізації та динаміці розвитку україн-
ського волонтерства на підґрунті використання 
можливостей сучасних цифрових, мережевих, 
інформаційно-комунікативних технологій та 
розвитку українського волонтерського руху 
в умовах збройної російської агресії. 

Незважаючи на численні праці з пробле-
матики волонтерської діяльності, очевидним 
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є дефіцит з виявлення специфіки соціальних 
практик волонтерської роботи літніх людей. 
На тлі здобутків сучасної соціальної роботи, за 
межами уваги вітчизняних науковців залишено 
соціальну групу літніх людей як активних учас-
ників волонтерської діяльності, спрямованої на 
допомогу різним категоріям населення, вклю-
чаючи маломобільних літніх, та громадянської 
участі, що значно актуалізує предмет дослі-
дження у даній статті.

Мета дослідження – визначити можливості 
волонтерської діяльності як технології соціаль-
ної роботи із залучення літніх людей до актив-
ного ​​соціального життя.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Волонтерство як соціальний феномен набуває 
рис значного соціального явища в нашому сус-
пільстві в умовах воєнного стану. Останніми 
роками закономірне щодо нього і зростання 
уваги дослідників – теоретиків та практиків.

У наукових працях розглядаються різні 
аспекти волонтерства в Україні, відбувається 
накопичення емпіричних матеріалів, що допо-
магає зрозуміти складну природу суб’єктно-
об’єктних відносин між волонтерами, а також 
волонтерської спільності у цілому з різними 
соціальними групами, особливо під час війни 
(Вєдєнєєв, Турчак, 2018; Панькова, Касперо-
вич, 2022).

На нашу думку, дослідницький інтерес до 
розгляду ставлення українців до волонтер-
ської діяльності обумовлений певною прак-
тичною користю для державного розвитку та 
може отримати пояснення з наступних позицій. 
По-перше, населення країни є найпотужнішим 
ресурсом зростання кількості тих, хто може 
і хотів би реалізувати себе у волонтерських 
практиках. По-друге, дієздатність волонтерів, 
результативність їх праці багато у чому зале-
жить від середовища проживання і соціального 
оточення, де формується певне ставлення до 
того, що вони роблять. Характер цього відно-
шення формується певними ціннісними пере-
думовами громадянської участі, що передба-
чають наявність у населення ціннісних підстав 
для цієї активності (Болотова, Ляшенко, Бай-
дак, 2018).

«Україна вкотре продемонструвала свою 
незламність та щедрість, посівши сьоме місце у 
Світовому рейтингу благодійності 2024 року 
від Charities Aid Foundation.

Згідно зі звітом, 77% дорослих українців 
надавали пряму допомогу нужденним, 67% 
жертвували кошти на благодійність, а 27% 
займалися волонтерською діяльністю. Ці показ-
ники свідчать про високий рівень самооргані-
зації та солідарності українського суспільства, 
яке об`єдналося перед обличчям агресії» (При-
сяжнюк, 2024, 25 вересня).

Натепер всім розвиненим країнам харак-
терне демографічне старіння населення, тобто 
збільшення частки літніх людей у ​​суспіль-
стві (Балогова, Ковальчук, 2022). В Україні, за 
даними Державної служби статистики, станом 
на 01 січня 2023 року, частка людей літнього 
віку становить 23% від усього населення країни 
(Демографічний щорічник, 2023).

На жаль, люди літнього віку в Україні, як 
правило, мають знижені фізичні та матеріальні 
можливості для активного життя, змінюється 
їхнє ставлення до явищ і подій, інтереси. Крім 
того, на тлі незатребуваності та соціальної екс-
клюзії, у людей літнього віку найчастіше зни-
жується самооцінка, зростає невпевненість 
у собі. Виходячи на пенсію, людина втрачає 
значну соціальну роль і стає виключеною із 
системи міжособистісних зв’язків, до якої вхо-
дять представники різних поколінь. Саме тому 
люди літнього віку частіше, ніж інші категорії 
населення, стають об’єктом соціальної допо-
моги (Каркач, Кравченко, Семигіна, 2022).

Однак це не повинно бути підставою для 
того, щоб ставитися до людей літнього віку 
тільки як до пенсіонерів і пацієнтів. Їх треба 
активно включати не лише у трудову, а й у соці-
альну та громадську діяльність, однією з форм 
якої є волонтерський рух (Грибко, 2023).

Дослідження, проведене нами у грудні 
2024 року (серед клієнтів територіального 
центру та ради ветеранів праці Подільського 
району м. Полтави, n=450), показало, що 53% 
людей літнього віку, за їх розумінням, ніколи не 
брали участь у волонтерській роботі. Водночас 
літні люди, за їхніми ж оцінками, займалися:

−	 допомогою соціально незахищеним кате-
горіям громадян (літнім, дітям-сиротам, дітям, 
які опинилися без батьківського піклування, 
особам з інвалідністю, малозабезпеченим 
тощо) – 12%;

−	 суспільно корисними справами (висаджу-
вали квіти, дерева, засівали газони, упорядку-
вали під’їзди, двори, вулиці) – 18%;
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−	 участю у екологічних маршах, приби-
ранні сміття та забруднень – 11%;

−	 допомогою бездомним тваринам, притул-
кам для тварин, екопаркам та заповідникам – 
10%;

−	 участю у просвітницьких бесідах, спря-
мованих на профілактику наркоманії, СНІДу, 
підліткової злочинності, пропаганду здорового 
способу життя – 3%;

−	 допомогою внутрішньо переміщеним 
особам – 34%;

−	 46% респондентів допомагали військо-
вим.

Як правило, соціально активні люди літнього 
віку стають ресурсом волонтерської діяльності 
та власне волонтерами.

Чинне законодавство визначає волонтерську 
діяльність як добровільну, соціально спрямо-
вану, неприбуткову діяльність, що здійснюється 
волонтерами шляхом надання волонтерської 
допомоги (Про волонтерську діяльність, 2025).

Провідним мотивом участі у цій діяль-
ності, за оцінками наших респондентів, стало 
бажання бути корисним (75%). Для власного 
задоволення волонтерською діяльністю займа-
лися 17% респондентів, 16% хотіли б відпла-
тити людям за добро. При цьому 39% респон-
дентів займалися волонтерською роботою, бо 
самі зіткнулися з подібною проблемою. 

У той час як 32% літніх респондентів не 
хотіли б займатися нічим подібним. Участь 
літніх українців у волонтерській діяльності 
ускладнюється кількома чинниками.

По-перше, це культурно-історичні стерео-
типи. Наприклад, сприйняття старшого поко-
ління іншими віковими групами як неактивних, 
зайнятих переважно сімейними та домашніми 
справами, що літні – тягар для суспільства 
(ейджизм) (Коляда та ін., 2022).

По-друге, спрямованість соціальної полі-
тики держави, яка сконцентрована на наданні 
соціальної допомоги, а не на використанні 
потенціалу, сильних сторін людей літнього віку, 
їх наснаження на соціальну активність.

По-третє, несформованість потреби у волон-
терській діяльності та її цінності у самих людей 
літнього віку. Багато хто з них вважає, що дер-
жава їм «все винна».

В умовах збройної російської агресії, волон-
терство набуло особливої актуальності та ознак 
життєво необхідного явища, внаслідок його 

ролі у підтримці та наданні допомоги військо-
вим, постраждалим, внутрішньо переміщеним 
особам, забезпеченні соціалізації вразливих 
груп (Шапошникова & Вірт, 2024).

За результатами нашого опитування було 
складено соціальний портрет наших респон-
дентів. Це переважно жінки (84,3%), у віці 
60–74 років (73,6%), які мають вищу освіту 
(62,4%), дітей (92,2%), які проживають само-
тньо (36,8%), з чоловіком (33,2%) або спільно 
з чоловіком та дітьми (15,7%). Більшість рес-
пондентів віднесли себе до середньо-забезпе-
чених (51,5%). 

З відповідей респондентів вибудувалася 
ієрархія значущих цінностей для людей літ-
нього віку: здоров'я (74,7%), сім'я (67,8%), 
почуття безпеки (50,6%), матеріальна забезпе-
ченість (41,4%), впевненість у собі і почуття 
власної гідності (23%), впевненість у майбут-
ньому (19,5%), надійні друзі (12,6%).

Волонтерська діяльність не тільки допомагає 
суспільству з точки зору додаткових ресурсів 
для реалізації та втілення у життя безоплатної 
допомоги тим, хто її потребує, а й є невід’ємною 
підтримкою і для самих людей, які надають цю 
допомогу (Кудря, 2016).

Високий та середній індекс життєвої задо-
воленості характерний для 62,7% наших рес-
пондентів. Ці значення відображають їхню 
високу адаптованість до життя, здатність знахо-
дити нові стимули, що надають сенсу їхньому 
життю. Навпаки, низькі значення індексу 
життєвої задоволеності свідчать про високий 
рівень тривожності, психологічний дискомфорт 
і невдоволення ситуацією, що склалася, і своєю 
роллю у ній. Це притаманно 37,3% наших рес-
пондентів.

Фактори та мотиви, що впливають на рівень 
та ступінь включеності літніх людей у волон-
терську роботу, корелюють із соціально-демо-
графічними показниками, індивідуальними 
особливостями, матеріальним становищем, 
особистісним статусом та залежать від цінніс-
них орієнтацій.

Більшість респондентів (67,3%) задово-
лені залученням до волонтерської діяльності; 
16,2% практично нею не займалися і 15,5% не 
задоволені своїм залученням до волонтерської 
діяльності. Основними причинами, через які 
люди літнього віку не займаються волонтер-
ською роботою, респонденти назвали: домашні 
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та сімейні турботи (39,1%), погане здоров'я 
(31,1%), брак коштів (18,7%), інше (11,1%).

За результатами проведеного дослідження, 
наразі основними мотивами участі у волонтер-
ській діяльності людей літнього віку є почуття 
патріотизму (62,4%), співчуття (альтруїзм) 
(17,3%), відчуття власної гідності (14,1%), бути 
компетентним, незважаючи на вік (6,2%).

Натепер в Україні можна бачити приклади 
успішного розвитку волонтерства людей літ-
нього віку. Зокрема, серед клієнтів територі-
ального центру надання соціальних послуг 
Подільського району м.Полтави та членів 
ради ветеранів праці Подільського району 
м.Полтави. Зазначимо, що волонтерство в умо-
вах російської агресії проти України розгля-
дається нашими респондентами як обов’язок 
перед суспільством (57,4%) та моральний 
обов’язок людини (36,5%) і, рідше, як набуття 
нових навичок (4,2%) або корисне проведення 
часу (1,9%).

Соціальна активність – характеристика 
соціальної діяльності. Тому логічно припус-
тити, що саме через соціальну активність 
стимулюється волонтерська діяльність людей 
літнього віку, і, отже, стає можливим повер-
нення в систему соціальної діяльності, або 
закріплення у даній системі (Важливість соці-
альної активності для ментального здоров’я 
пенсіонерів, 2024).

Клієнти територіального центру надання 
соціальних послуг Подільського району та 
члени Ради ветеранів праці Подільського 
району активно входять у процес волонтерської 
допомоги, оскільки ці організації зацікавлені 
у продовженні активного довголіття їх учасни-
ків, а отже і притоці літніх волонтерів і тому 
невтомно працюють над залученням нових 
людей та розширенні активностей для волон-
терської діяльності.

Дані нашого дослідження свідчать, що 
з потреб і мотивів, які спонукають літніх людей 
до участі у волонтерській діяльності, є такі: 
потреба у самореалізації (64,3%); прагнення 
бути корисним іншим (74,7%); потреба у нових 
знаннях та нових соціальних ролях (65,2%); 
потреба зростати і розвиватися, знаходячи нові 
сенси життя (64,8%); потреба знайти застосу-
вання свого професійного та життєвого досвіду 
(47,1%); потреба брати участь у соціальних змі-
нах, бажання реалізувати свої ініціативи у соці-

альній сфері (82,3%); потреба у досягненнях, 
діяльність на результат (82,3%); потреба у про-
яві милосердя, доброти (17,3%); потреба у зміс-
товному дозвіллі (3,9%).

За останні три роки частка літніх людей, які 
мають досвід участі у волонтерській діяльності 
зросла, хоча досвід участі у волонтерстві не 
означає автоматичної готовності та здатності 
людини надавати регулярну підтримку та допо-
могу (Горінов, Драпушко, 2022).

За даними нашого емпіричного дослідження, 
основними заходами, у яких літні волонтери 
здійснювали підтримку були:

–	 допомога у гуманітарних штабах (38,3%); 
–	 участь у закупівлі амуніції (бронежилети, 

каски, одяг) (12,7%); 
–	 участь у закупівлі медикаментів (17,5%);
–	 участь у закупівлі обладнання (дрони, 

тепловізори, рації) (19,2%); 
–	 участь у закупівлі транспортних засобів 

(автомобілі, квадроцикли) (8,4%); 
–	 плетіння маскувальних сіток (62,9%);
–	 виготовлення окопних свічок (47,4%);
–	 виготовлення сухих борщів  (53,6%);
–	 допомога у відновленні військової тех-

ніки (2,7%); 
–	 допомога у розселенні ВПО (9,5%); 
–	 перерахування коштів на допомогу укра-

їнській армії (36,2%); 
–	 надання тимчасового житла ВПО (7,3%); 
–	 забезпечення ВПО продуктами харчу-

вання, водою, ліками, одягом, засобами гігієни 
та іншими предметами першої необхідності 
(39,4%); 

–	 допомога у відновленні пошкодженого 
житла (7,1%); 

–	 допомога у ліквідації наслідків обстрілів 
(3,6%);

–	 захист тварин, які постраждали від війни 
(5,8%);

–	 допомога госпіталю (водою, ліками, одя-
гом, засобами гігієни та іншими предметами 
першої необхідності) (12,5%);

–	 прибирання та благоустрій територій 
(51,2%).

Таким чином, аналізуючи відповіді наших 
респонденті, можемо зробити висовок, що 
представники літнього волонтерства не схильні 
до конформної поведінки та прийняття життя 
таким, яким воно є, обираючи його перетво-
рення.
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Для волонтерів літнього віку основною осо-
бливістю є спрямованість на побудову глибо-
ких позитивних емоційних відносин з іншими 
людьми, готовність прийти на допомогу іншим 
людям, що дає їм основу для самореалізації та 
гармонізації свого духовного життя. Зайнятість 
людини у літньому віці волонтерською роботою 
пов’язана з вираженістю смисложиттєвих орієн-
тацій особистості у цьому періоді онтогенезу.

За результатами нашого емпіричного дослі-
дження можна зробити висновок, що люди 
літнього віку, які займаються волонтерством, 
більш вільно ухвалюють самостійні рішення 
та втілюють їх у життя, ніж їхні однолітки. Це 
зумовлено тим, що у діяльності, що передба-
чає безпосередню взаємодію з іншими людьми, 
необхідно виявляти більше творчих здібнос-

тей, вміти швидко знаходити варіанти виходу 
з ситуацій, що склалися, і взяти на себе відпо-
відальність за прийняття рішень.

Висновки і перспективи подальших дослі-
джень. Волонтерська діяльність у літньому віці 
виконує моральну функцію наснаження фунда-
ментальних цінностей – милосердя, справедли-
вості, гуманності, чуйності, доброти, а також 
стає ефективним способом подолання внутріш-
ньо особистісного конфлікту, значним ресур-
сом ресоціалізації особистості та розвитку сус-
пільства та запобігання ексклюзії.

Волонтерська діяльність людей літнього 
віку, як один з маркерів стану громадянського 
суспільства, сприяє зростанню їхньої соціаль-
ної активності та вирішенню протиріч соціаль-
них проблем, що ускладнюються. 
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