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ВОЛОНТЕРСЬКА ДІЯЛЬНІСТЬ  
ЯК СКЛАДОВА СОЦІАЛЬНОЇ ПОЛІТИКИ ДЕРЖАВИ

У статті здійснено аналіз волонтерської діяльності як важливого інструмента реалізації соціальної полі-
тики держави та розвитку громадянського суспільства. Показано, що в умовах воєнної агресії проти України 
волонтерський рух став одним із ключових факторів швидкого реагування на гуманітарні виклики, мобілізуючи 
матеріальні, людські та інформаційні ресурси. Обґрунтовано, що волонтерська діяльність не лише забезпечує 
оперативне надання допомоги вразливим категоріям населення, а й виступає стратегічним ресурсом для поси-
лення спроможності системи соціального захисту та інтеграції соціальних послуг.

У роботі застосовано аналіз нормативно-правових актів України, узагальнення результатів наукових 
публікацій та практичного досвіду функціонування волонтерського сектору в умовах кризи.

Результати дослідження засвідчили, що волонтерство виконує широкий спектр функцій: від гуманітарного 
реагування та логістики до психосоціальної підтримки, організації освітніх програм та сприяння відновленню 
громад. Важливим чинником розвитку волонтерського руху є його правове регулювання, зокрема Закон України 
«Про волонтерську діяльність», а також нормативні акти у сфері соціальних послуг, молодіжної політики, 
охорони здоров’я та культури. Доведено, що інтеграція волонтерської активності у державні та муніципальні 
програми сприяє ефективній реалізації соціальної політики та підвищує рівень соціальної згуртованості.

Практичне значення полягає у можливості використання її результатів для вдосконалення механізмів 
державної підтримки волонтерства, розвитку партнерства між органами влади, громадами та громадянсь-
ким суспільством, а також формування стратегій залучення волонтерів до реалізації мінімального пакета 
соціальних послуг. 

Подальші дослідження вбачаються у поглибленні аналізу впливу волонтерських практик на стійкість громад 
та їхню інтеграцію у систему соціальних послуг.

Ключові слова: соціальна політика, соціальні послуги, соціальна робота, волонтерство, волонтерська діяль-
ність, громада.
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VOLUNTEER ACTIVITY A COMPONENT OF STATE SOCIAL POLICY

The article analyzes the volunteer activity as an important tool for implementing the state's social policy and developing 
civil society. It shows that in the context of military aggression against Ukraine, the volunteer movement has become one 
of the key factors in responding quickly to humanitarian challenges by mobilizing material, human, and information 
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resources. It is substantiated that the volunteer activity not only provides prompt assistance to vulnerable groups of 
the population, but also acts as a strategic resource for strengthening the capacity of the social protection system and 
integrating social services.

In the paper, an analysis of Ukrainian laws and regulations, a summary of scientific publications, and practical 
experience of the volunteer sector's functioning in crisis conditions was applied.

The results of the study showed that volunteering performs a wide range of functions: from humanitarian response and 
logistics to psychosocial support, organizing educational programs, and promoting community recovery. An important 
factor in the development of the volunteer movement is its legal regulation, in particular the Law of Ukraine “On Volunteer 
Activity,” as well as regulatory acts in the field of social services, youth policy, health care, and culture. It has been proven 
that the integration of volunteer activity into state and municipal programs contributes to the effective implementation of 
social policy and increases the level of social cohesion.

The practical significance lies in the possibility of using its results to improve mechanisms for state support of 
volunteering, develop partnerships between authorities, communities, and civil society, and formulate strategies for 
involving volunteers in the implementation of a basic package of social services. 

Further research is needed to deepen the analysis of the impact of volunteer practices on community resilience and 
their integration into the social services system.

Key words: social policy, social services, social work, volunteering, volunteer activities, community.

Актуальність проблеми. Волонтерська 
діяльність сьогодні виступає важливим інстру-
ментом реалізації соціальної політики держави 
та формування соціальної згуртованості грома-
дянського суспільства. В умовах воєнної агре-
сії проти України та зростання гуманітарних 
викликів волонтерські ініціативи забезпечують 
оперативне реагування на потреби населення, 
посилюють спроможність державних інститу-
цій та органів місцевого самоврядування. Вони 
відіграють ключову роль у наданні соціальних 
послуг, підтримці внутрішньо переміщених 
осіб, людей з інвалідністю, дітей та інших враз-
ливих категорій населення тощо.

Волонтери допомагають заповнити прога-
лини у доступі до послуг, а також сприяють роз-
витку людського капіталу, підвищують рівень 
соціальної довіри та відповідальності грома-
дян. У цьому контексті важливим є системне 
інтегрування волонтерської діяльності 
в державні та місцеві програми, а також удо-
сконалення нормативно-правової бази, зокрема 
Закону України «Про волонтерську діяльність» 
(2011) та Закону України «Про соціальні 
послуги» (2019) та ін.

Волонтерська діяльність підсилює професійну 
діяльність фахівців соціальної сфери. Волонтери 
забезпечують додаткову підтримку вразливих 
груп населення, надають емоційну, інформаційну 
та практичну допомогу, що сприяє більш повній 
реалізації принципів соціальної роботи. Завдяки 
цьому соціальна робота стає більш доступною 
та адресною, а рівень соціальної інтеграції та 
згуртованості зростає.

У сфері соціальних послуг волонтерство 
сприяє розширенню можливостей доступу 

до допомоги, особливо у кризових ситуаціях. 
Завдяки волонтерам соціальні послуги можуть 
надаватися більш оперативно та ефективно, 
з урахуванням потреб місцевих громад. Осо-
бливе значення це має в умовах війни в Україні, 
коли волонтерський рух став невід’ємною 
частиною забезпечення гуманітарних потреб 
населення, підтримки внутрішньо переміщених 
осіб та поранених.

Багаторічна практика показує, що залучення 
волонтерів є дієвим інструментом для подо-
лання складних проблем як на рівні окремої 
особи, так і суспільства загалом. Такі виклики 
нерідко виникають унаслідок недостатньої 
уваги до суспільних потреб. Волонтерська 
діяльність сприяє впровадженню у соціальну 
сферу нових, креативних та сміливих 
підходів, що дозволяють знаходити рішення 
для найбільш гострих і, на перший погляд, 
безвихідних ситуацій. Волонтерство є формою 
залучення громадян до процесу покращення 
якості життя у власних громадах і суспільстві 
загалом. Воно виступає каналом комунікації, 
який дає можливість людям безпосередньо 
озвучувати свої потреби тим, хто спроможний 
їх задовольнити (Менеджмент, 2012).

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Волонтерська діяльність є предметом наукових 
розвідок як зарубіжних, так і вітчизняних вче-
них і практиків. Панченко А. О. визначає волон-
терську діяльність як форму благодійності, 
розкриває та аналізує правове забезпечення 
волонтерської діяльності (Панченко, 2024). 
Роль волонтерських ініціатив у соціальній без-
пеці, проблеми та значення для єдності гро-
мади піднімається в дослідженнях В. Руденко 



218 219

Ввічливість. Humanitas, Вип. 3, 2025

(Руденко, 2023). Волонтерська діяльність як 
складова частина соціальної роботи розгляда-
ється у дослідженні Т. Павлюк, О. Демченко, 
які здійснили аналіз кількісних та якісних 
показників розвитку волонтерської діяльності 
в Україні (Павлюк, Демченко, 2024). Льовочкіна 
А. розглядає волонтерську діяльність як таку, 
що сприяє формуванню соціального інтересу 
і соціальної активності у внутрішньо перемі-
щених осіб (Льовочкіна, 2020). Панькова О.В., 
Касперович О.Ю., Іщенко О.В. визначають осо-
бливості залучення соціальних ресурсів волон-
терства до вирішення проблем та викликів, що 
постали перед сучасним українським суспіль-
ством (Панькова, Касперович, Іщенко, 2016). 
Волонтерську діяльність як одну з форм гро-
мадської активності та громадянської культури, 
основу побудови та розвитку громадянського 
суспільства в своїх наукових розвідках розгля-
дають Закалик Г. М., Коропатов О. М., Шувар 
Н. М. (Закалик, Коропатов, Шувар, 2022).

Мета статті – аналіз волонтерської діяль-
ності як складової соціальної політики дер-
жави, визначення її ролі у системі соціальних 
послуг та соціального захисту,

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Волонтерська діяльність є важливою складо-
вою сучасної соціальної політики держави, 
оскільки забезпечує додаткові механізми під-
тримки населення, сприяє розвитку грома-
дянського суспільства та формує соціальний 
капітал. В умовах сучасних викликів – воєнної 
агресії проти України, економічних криз, масш-
табних внутрішніх переміщень населення – 
волонтерство виступає не лише як форма гро-
мадянської активності, але і як необхідний 
елемент системи соціального захисту. Зокрема: 

−	 по-перше, волонтерська діяльність вико-
нує компенсаторну функцію, заповнюючи 
прогалини у наданні соціальних послуг, які 
не завжди можуть бути забезпечені держав-
ними або муніципальними структурами. Залу-
чення волонтерів дозволяє реалізовувати про-
грами підтримки внутрішньо переміщених 
осіб, людей з інвалідністю, осіб похилого віку 
та інших вразливих груп населення (UNICEF, 
2021a; Nichol et al., 2023);

−	 по-друге, волонтерство зміцнює соці-
альну згуртованість та довіру в суспільстві. 
Дослідження підтверджують, що участь 
у волонтерських практиках сприяє підвищенню 

рівня соціального капіталу, розвитку громадян-
ської відповідальності та формуванню навичок 
співпраці (Abrams et al., 2024; Biermann & Guo, 
2024). У цьому аспекті волонтерство є не лише 
інструментом допомоги, а й освітнім процесом, 
що сприяє розвитку компетентностей та соці-
альної мобільності;

−	 по-третє, роль волонтерів у розвитку 
соціальної роботи та інтегрованих соціальних 
послуг набуває особливого значення. Волон-
тери беруть участь у кейс-менеджменті, соці-
альному супроводі сімей, організації освітніх 
та культурних програм на рівні громади, що 
підтверджується як міжнародними, так і укра-
їнськими дослідженнями (Панченко, 2024; 
Руденко, 2022).

Аналіз українського законодавства свідчить, 
що волонтерська діяльність розглядається як 
стратегічний інструмент соціальної політики 
та врегульовується низкою спеціальних нор-
мативних актів. Зокрема, Закон України «Про 
волонтерську діяльність» (Закон, 2011) визна-
чає поняття волонтерської діяльності, права 
та обов’язки волонтерів і організацій, сфери 
застосування, механізми державної підтримки 
та гарантії; Закон України «Про соціальні 
послуги» (Закон, 2019) передбачає залучення 
волонтерів до надання соціальних послуг та 
участі у діяльності суб’єктів, що їх надають. 
Містить принципи добровільності й адрес-
ності; Закон України «Про молодіжну полі-
тику» (Закон, 2021) сприяє розвитку моло-
діжного волонтерства, підтримці програм 
Європейського корпусу солідарності та інших 
міжнародних обмінів; Закон України «Про наці-
ональний спротив» (Про національний, 2021) 
визначає можливості залучення волонтерів для 
забезпечення територіальної оборони, допо-
моги військовим і цивільним у кризових умо-
вах; Закон України «Про благодійну діяльність 
та благодійні організації» (Закон, 2012) регулює 
діяльність благодійних фондів і організацій, 
у структурі яких часто діють волонтерські про-
грами. Волонтерство виступає формою благо-
дійної діяльності; Закон України «Про освіту» 
(Закон, 2017) визнає волонтерську діяльність 
однією з форм громадянської активності учнів 
та студентів; Закон України «Про культуру» 
(Закон, 2010) передбачає можливість залу-
чення волонтерів у сфері культури й мистецтва, 
зокрема для збереження культурної спадщини; 
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Закон України «Про охорону здоров’я» (Закон, 
1992) містить положення щодо участі волон-
терів у діяльності закладів охорони здоров’я, 
допомозі пацієнтам та підтримці медичного 
персоналу та ін.

Таким чином, українське законодавство 
створює системні умови для розвитку волон-
терської діяльності, забезпечуючи її інтеграцію 
в соціальну політику та сприяючи розширенню 
можливостей громадянського суспільства.

Водночас дослідники наголошують на необ-
хідності подальшої інституціоналізації волон-
терства та розвитку механізмів партнерства між 
державою, громадами та організаціями грома-
дянського суспільства (Кравцова, 2023).

Багатовимірність підходів до трактування 
феномену волонтерства грунтується на різно-
манітності визначень поняття «волонтерська 
діяльність», поданих у вітчизняних законодав-
чих актах, документах міжнародних організа-
цій та наукових публікаціях.

У Законі України «Про волонтерську діяль-
ність» волонтерська діяльність тлумачиться як 
добровільна, неприбуткова, соціально спря-
мована діяльність, що здійснюється волонте-
рами шляхом надання волонтерської допомоги 
(Закон, 2011). Волонтерство у розумінні Євро-
пейського центру волонтерства – це будь-яка 
форма добровільної, неприбуткової діяльності, 
здійснюваної індивідуально чи колективно, 
організовано чи спонтанно, з метою суспільної 
користі. У Програмі волонтерів ООН волон-
терство розглядається як широкий спектр 
діяльності, яка базується на вільному виборі, 
без примусу та фінансової винагороди, спря-
мованої на досягнення спільного блага та ста-
лого розвитку. Соціальна значущість волонтер-
ської діяльності представлена у її розумінні як 
діяльності, що здійснюється на добровільних 
засадах, без матеріальної винагороди, з метою 
підтримки організацій, груп або окремих осіб 
у досягненні соціально значущих результа-
тів (Oxford Encyclopedia of Social Work, 2018). 
Панченко А. у своїх наукових розвідках розгля-
дає волонтерську діяльність в Україні як одну 
з форм благодійної діяльності, яка характери-
зується безоплатністю, добровільністю та сус-
пільною спрямованістю, та виступає важливим 
чинником розвитку соціального захисту (Пан-
ченко, 2024). Волонтерство як специфічний 
вид соціальної активності, що сприяє розвитку 

соціальної безпеки, мобілізації ресурсів громад 
та формуванню громадянської відповідальності 
представлено у працях В, Руденко (2022).

Міжнародна експертна група з питань волон-
терства та соціального розвитку виокремила 
три основні риси волонтерської діяльності. 
По-перше, вона не повинна мати комерційного 
характеру. По-друге, участь у ній здійсню-
ється добровільно, на підставі власного вибору 
людини. По-третє, її результати мають при-
носити користь іншим людям або суспільству 
загалом, а не лише самому волонтеру (Волон-
терство, 2006).

У межах цієї концепції експерти також 
визначили кілька типів волонтерської актив-
ності: взаємодопомога та самодопомога; філан-
тропія і надання послуг іншим; участь як прояв 
громадянського обов’язку; інформаційно-про-
світницька робота та проведення кампаній.

Отже, волонтерська діяльність виконує бага-
товимірну роль у соціальній політиці: поєднує 
функції допомоги, розвитку соціальної роботи, 
формування соціального капіталу та підви-
щення стійкості громад. Її інтеграція в дер-
жавні та локальні стратегії дозволяє підвищити 
ефективність соціального захисту і забезпе-
чити сталість соціального розвитку України. 
Волонтери координуються як із центральними 
органами влади (Міністерство соціальної полі-
тики, Національна соціальна сервісна служба), 
так і з органами місцевого самоврядування та 
комунальними центрами. Усі ці ланки спрямо-
вані на забезпечення потреб отримувачів соці-
альних послуг (рис. 1)..

Взаємодія волонтерських організацій та 
держави проявляється через спільні програми, 
угоди про співпрацю, залучення волонтерів до 
реалізації національних та місцевих стратегій. 
З одного боку, держава формує нормативно-
правову базу та створює умови для розвитку 
волонтерства, з іншого – волонтери допомага-
ють реалізувати соціальну політику «на міс-
цях». 

На рівні громад волонтерство відіграє клю-
чову роль у забезпеченні соціальних послуг. 
Тут формується співпраця з місцевими радами, 
соціальними службами та комунальними уста-
новами. Волонтери часто виступають «мостом» 
між населенням і владою, швидко реагуючи на 
потреби мешканців та допомагаючи впрова-
джувати мінімальний пакет соціальних послуг.
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Волонтерство часто є основою діяльності 
більшості громадських організацій та благодій-
них фондів. Через партнерство з такими орга-
нізаціями формується інституційна спромож-
ність, проводяться тренінги, координуються 
ресурси. Благодійні фонди залучають фінан-
сову підтримку, тоді як волонтери забезпечу-
ють практичну реалізацію проєктів.

Волонтерські ініціативи в Україні отриму-
ють значну підтримку від міжнародних інсти-
туцій – ЄС, ООН, ЮНІСЕФ, Червоного Хреста. 
Вони надають фінансування, методологічну 
допомогу та створюють мережі обміну досві-
дом. Українські волонтери, у свою чергу, забез-
печують реалізацію гуманітарних програм на 
місцевому рівні.

Центральні органи влади формують рамки 
та стандарти (законодавство про волонтерську 
діяльність), а органи місцевого самоврядування 
забезпечують операційне впровадження: коор-
динаційні штаби, соціальне замовлення, спільні 
проєкти з неурядовими організаціями, між-
муніципальні моделі надання спеціалізованих 
послуг (зокрема підтриманого проживання). 
Волонтери інтегруються у маршрути перена-
правлення, мобільні бригади, консультаційні та 
кризові центри.

Таким чином, волонтерська діяльність 
виступає «зв’язуючою ланкою» між індивідом, 
громадою, державними структурами та між-
народною спільнотою. Вона забезпечує гори-
зонтальні (людина ↔ громада) та вертикальні 
(громада ↔ держава ↔ міжнародні організації) 
канали взаємодії, що підвищує ефективність 
соціальної політики.

Волонтерство є важливим інструментом 
підсилення соціальної політики, яке проявля-
ється через:

1) заповнення прогалин у покритті послуг 
та гнучкість реагування: волонтери оперативно 
розгортають допомогу у кризових ситуаціях, 
доповнюючи державні програми на місцевому 
рівні;

2) посилення соціальної роботи та інтегро-
ваних сервісів: залучення волонтерів у кейс-
менеджмент та супровід сімей підвищує адрес-
ність і безперервність допомоги;

3) сприяння соціальній згуртованості та 
громадянській участі: волонтерство підвищує 
довіру, взаємодопомогу і включення вразливих 
груп;

4) розвиток людського капіталу: волонтер-
ство сприяє набуттю навичок, зміцнює мережі 
та лідерство, що критично для стійкості громад.

В умовах повномасштабної війни волон-
терський сектор став одним із ключових 
драйверів швидкого реагування, мобілізуючи 
матеріальні, людські та інформаційні ресурси.

Ключовими функціями волонтерської 
діяльності у воєнний час стали:

−	 гуманітарне реагування та логістика 
(оперативна оцінка потреб, збір і розподіл 
гуманітарної допомоги (їжа, гігієна, одяг, меди-
каменти), логістичні мережі: складування, 
транспортування, «останній кілометр» у грома-
дах та прифронтових зонах, цифрове волонтер-
ство: платформи взаємодопомоги, краудфан-
динг, координація через месенджери);

−	 підсилення системи соціального захисту 
та соціальних послуг (супровід ВПО та вразли-

 
 Рис. 1. Взаємодія волонтерських ініціатив із ключовими інституціями соціальної політики
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вих груп (ведення випадку, перенаправлення до 
послуг, супровід до ЦНАП/медзакладів); організа-
ція тимчасового прихистку, забезпечення базових 
потреб, доступу до пільг і компенсацій, надання 
послуг догляду, підтриманого проживання, ден-
ного догляду в партнерстві з громадами);

−	 психосоціальна підтримка та громадське 
здоров’я (психологічна перша допомога, групи 
взаємопідтримки, дозвілля та активності для 
дітей і сімей; інформування щодо профілактики, 
вакцинації, мінної безпеки, зменшення стигми 
та тривоги);

−	 освіта, інтеграція та залучення громад 
(адаптаційні курси для ВПО, мовні та професійні 
тренінги, наставництво та менторство; залу-
чення локального бізнесу, НУО і релігійних 
громад; розвиток культури взаємодопомоги);

−	 підтримка відновлення та стійкості громад 
(участь у відбудові критичної інфраструктури, 
соціальних просторів, укриттів, хабів 
підтримки; моніторинг потреб і адвокація 
рішень на рівні громад та регіонів).

В умовах повномасштабної війни в Україні 
волонтерська діяльність трансформувалася 
у багатовимірний інструмент суспільної мобі-
лізації. Вона не лише забезпечує оперативне 
гуманітарне реагування, а й фактично під-
силює державні та муніципальні інститути 
у сфері соціального захисту, охорони здоров’я 
та освіти. Волонтери відіграють ключову роль 
у координації логістики, супроводі внутріш-
ньо переміщених осіб та вразливих груп, орга-
нізації психосоціальної підтримки, створенні 
платформ взаємодопомоги й розвитку куль-
тури солідарності. Важливою функцією стало 
також сприяння відновленню інфраструктури 
та посиленню стійкості громад.

Таким чином, волонтерський сектор у воєн-
ний час став не лише каналом громадянської 

активності, а й потужним ресурсом для реалі-
зації соціальної політики, який забезпечує інте-
грацію державних, громадських і міжнародних 
зусиль задля підтримки людей та відбудови 
країни.

Висновки і перспективи подаль-
ших досліджень. Волонтерська діяльність 
є важливою складовою розвитку суспільства та 
соціальної політики. Вона сприяє вирішенню 
як індивідуальних, так і суспільних проблем, 
забезпечує пошук нових ідей та нестандар-
тних підходів до подолання складних ситуацій. 
Волонтерство забезпечує безперервність 
допомоги, швидкість і гнучкість, соціальну 
згуртованість, розвиток людського капіталу, 
економічний ефект, стійкість громад.

Волонтерство формує простір для актив-
ної участі громадян у підвищенні якості життя 
та створює механізми прямої взаємодії між 
людьми, які потребують підтримки, та тими, 
хто може її надати. Саме тому воно виступає 
дієвим інструментом зміцнення соціальної 
згуртованості та розвитку громад. Інтегра-
ція волонтерського руху в соціальну політику 
сприяє формуванню більш стійкої та згурто-
ваної держави, здатної реагувати на сучасні 
виклики.

Правове регулювання волонтерської діяль-
ності в Україні забезпечує її інтеграцію у сис-
тему соціальних послуг, а співпраця держави, 
громадських організацій, бізнесу та міжнарод-
них партнерів створює передумови для розви-
тку інноваційних форм допомоги.

Подальші дослідження у сфері волонтер-
ської діяльності як складової соціальної полі-
тики держави вбачаємо у поглибленні аналізу 
впливу волонтерських практик на стійкість гро-
мад та їхню інтеграцію у систему соціальних 
послуг.
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