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НАПРЯМИ СОЦІАЛЬНОЇ ПІДТРИМКИ  
ВНУТРІШНЬО ПЕРЕМІЩЕНИХ ОСІБ З ІНВАЛІДНІСТЮ  

В ТЕРИТОРІАЛЬНІЙ ГРОМАДІ

Стаття присвячена аналізу соціальної підтримки внутрішньо переміщених осіб з інвалідністю у територі-
альних громадах із залученням громадських організацій як ключових суб’єктів цього процесу. У контексті повно-
масштабної війни в Україні саме поєднання статусу внутрішньо переміщеної особи та інвалідності створює 
унікальні виклики, що потребують комплексних підходів до соціальної інтеграції. Метою статті є окреслення 
основних напрямів підтримки, які здійснюють громадські організації, а також розкриття їхнього змісту, форм, 
методів та взаємодії із суб’єктами соціальної політики на рівні громади.

У процесі дослідження узагальнено сучасні наукові напрацювання та практичний досвід діяльності неурядо-
вих організацій у сфері допомоги ВПО з інвалідністю. Виокремлено шість взаємопов’язаних напрямів підтримки: 
матеріально-побутовий, психосоціальний, правовий та адвокаційний, освітньо-професійний, культурно-грома-
дянський і цифровий. Кожен із напрямів розкрито з позицій його змісту, конкретних форм і методів роботи, 
а також визначено коло суб’єктів, залучених до реалізації. Наголошено, що саме інтегроване поєднання цих 
напрямів забезпечує умови для подолання ізоляції, формування відчуття безпеки та належності до громади, 
а також сприяє розвитку соціальної згуртованості.

Практичне значення дослідження полягає у можливості використання напрацьованих висновків у проектній 
діяльності громадських організацій, розробленні програм соціальної інтеграції ВПО з інвалідністю та налаго-
дженні міжсекторальної взаємодії на рівні територіальних громад. Особливий акцент зроблено на цифровізації 
як інструменті підвищення доступності послуг у сільських громадах. Отримані результати також мають пер-
спективу застосування у формуванні державної політики соціальної підтримки вразливих категорій населення 
в умовах війни та післявоєнного відновлення. Досвід ініціатив, реалізованих, зокрема, Фондом Східна Європа, 
підтверджує значення поєднання соціальної підтримки з розвитком організаційної спроможності та цифрових 
рішень для підсилення інклюзивності громад.

Ключові слова: громадські організації, внутрішньо переміщені особи, соціальна підтримка, територіальна 
громада, особи з інвалідністю, соціальні послуги, цифровізація, сільська громада.
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KEY DIRECTIONS OF SOCIAL SUPPORT  
FOR INTERNALLY DISPLACED PERSONS WITH DISABILITIES  

IN TERRITORIAL COMMUNITIES

The article analyzes the provision of social support for internally displaced persons (IDPs) with disabilities in 
territorial communities, with particular attention to the involvement of civil society organizations as key actors in this 
process. In the context of the full-scale war in Ukraine, the combination of displacement and disability creates unique 
challenges that require comprehensive approaches to social integration. The purpose of the study is to outline the main 
directions of support provided by civil society organizations and to examine their content, forms, methods, and interaction 
with other social policy stakeholders at the community level.

The study generalizes current scholarly contributions and the practical experience of non-governmental organizations 
in supporting IDPs with disabilities. Six interrelated areas of support are identified: material and household assistance, 
psychosocial support, legal and advocacy services, educational and professional development, cultural and civic engagement, 
and digital inclusion. Each area is elaborated in terms of its content, specific forms and methods of work, and the range of 
actors involved in implementation. The analysis emphasizes that the integrated combination of these areas creates conditions 
for overcoming isolation, fostering a sense of safety and belonging, and promoting community cohesion.

The practical significance of the study lies in the potential application of its conclusions to project activities of civil 
society organizations, the design of social integration programs for IDPs with disabilities, and the establishment of cross-
sectoral cooperation at the community level. Special emphasis is placed on digitalization as a tool for improving service 
accessibility in rural communities. The findings also have implications for shaping state policy on social support for 
vulnerable populations during the war and in the post-war recovery period. The experience of initiatives implemented, in 
particular by the East Europe Foundation, underscores the importance of combining social support with organizational 
capacity-building and digital solutions to strengthen community inclusiveness.

Key words: civil society organizations, internally displaced persons, social support, territorial community, persons 
with disabilities, social services, digitalization, rural community.

Постановка проблеми. Повномасштабна 
війна в Україні призвела до зростання кількості 
внутрішньо переміщених осіб. Серед них є зна-
чна група людей з інвалідністю, які пережива-
ють подвійні труднощі: втрата звичного середо-
вища поєднується з бар’єрами, що ускладнюють 
їхнє повсякденне життя. Це і проблеми з досту-
пом до житла, і обмеженість у користуванні 
соціальними та медичними послугами, і від-
чуття ізольованості від громади.

У своїй практичній роботі в громадському 
секторі ми неодноразово спостерігали, що 
саме громадські організації першими прихо-
дять на допомогу таким людям. Вони реагують 
швидше, діють гнучкіше, ніж державні інститу-
ції, і здатні не лише роздати гуманітарну допо-
могу, а й створити простір підтримки та вза-
ємодії. Це можуть бути групи самодопомоги, 
психологічні консультації, юридичний супро-
від або навіть спільні ініціативи для того, щоб 
люди з інвалідністю відчули себе частиною 
громади, а не її «окремою категорією».

Тема соціальної підтримки ВПО з інвалід-
ністю сьогодні є надзвичайно важливою ще 

й тому, що ми стоїмо перед викликом віднов-
лення соціальної згуртованості у громадах. 
Вивчення практик громадських організацій 
дозволяє зрозуміти, які форми та методи справді 
працюють, як їх можна масштабувати, і як побу-
дувати сталі механізми взаємодії між громадою, 
владою і самим громадянським суспільством.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
У сучасних наукових розвідках тема соціаль-
ної підтримки внутрішньо переміщених осіб 
в громаді отримує багатопланове висвітлення. 
Значна увага приділяється діяльності неурядо-
вих організацій, які виступають посередниками 
у задоволенні потреб цієї категорії населення. 
Так, у роботі А. Дулі та В. Лютого проаналізо-
вано досвід представництва інтересів ВПО гро-
мадськими організаціями, що дозволяє окрес-
лити дієві механізми залучення громадянського 
суспільства до вирішення проблем переселен-
ців (Дуля & Лютий, 2023). У статті Т. Спіріної, 
А. Котелевець та А. Дулі подано огляд проек-
тної діяльності неурядових організацій у сфері 
соціальної підтримки ВПО, який узагальнює 
практики співпраці та партнерства на місце-
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вому рівні (Спіріна, Котелевець & Дуля, 2025). 
У цьому ж контексті А. Дуля разом із М. Лехо-
летовою акцентують на діяльності державних 
і недержавних структур у сфері надання соці-
альних і медичних послуг переселенцям, які 
живуть з ВІЛ, що демонструє необхідність між-
секторальної взаємодії для підтримки вразли-
вих груп (Дуля & Лехолетова, 2025).

Проблема інтеграції ВПО у приймаючі гро-
мади стала предметом дослідження М. Лехо-
летової, А. Дулі та В. Спіріної. Автори наголо-
шують, що ефективне включення переселенців 
у соціальний простір можливе лише за умови 
створення бар’єрно чутливих середовищ 
і розвитку локальної соціальної інфраструк-
тури (Лехолетова, Дуля & Спіріна, 2025). 

Окремий пласт наукових праць стосується 
осіб з інвалідністю як особливо вразливої групи 
серед ВПО. У спільній статті А. Дулі, М. Лехо-
летової та Т. Лях розкрито особливості соціаль-
ної роботи з людьми, які отримали інвалідність 
унаслідок війни, що дозволяє виокремити спе-
цифіку підходів до реабілітації та соціальної 
інтеграції цієї категорії (Дуля, Лехолетова & 
Лях, 2024). Особливості впровадження політики 
інклюзивності та доступності в процесі віднов-
лення та розвитку громад та територій України 
визначили В. Шакуро та О. Ворона (Шакуро 
& Ворона, 2025). У публікації М. Лехолетової, 
Т. Лях та С. Сапіги досліджено соціально-педа-
гогічну підтримку батьків дітей з особливими 
освітніми потребами в інклюзивному серед-
овищі, де акцентовано на необхідності партнер-
ської співпраці з громадами та закладами освіти 
(Лехолетова, Лях & Сапіга, 2024).

Не менш важливими є праці, що стосуються 
соціальної згуртованості та профілактичної 
діяльності в громадах. Так, у роботі О. Карпенко, 
Т. Лях і С. Гунька розкрито роль публічного про-
стору як ресурсу розвитку соціальної згуртова-
ності, що має безпосереднє значення і для інте-
грації ВПО (Карпенко, Лях & Гунько, 2023).

У більш широкому контексті важливими 
є результати дослідження міждисциплінарної 
взаємодії у наданні послуг вразливим катего-
ріям населення, зокрема ВПО. Автори підкрес-
люють необхідність партнерства між соціаль-
ними працівниками, педагогами, медиками та 
представниками влади, що дозволяє забезпе-
чити комплексний підхід до підтримки пересе-
ленців (Карпенко, Спіріна & Лехолетова, 2025).

Таким чином, сучасний науковий дискурс 
окреслює широку палітру підходів до соціаль-
ної підтримки внутрішньо переміщених осіб, 
серед яких особливе місце займає проблема-
тика осіб з інвалідністю. Вона вимагає ціліс-
ного, бар’єрно чутливого та міжсекторального 
підходу, де вагома роль належить громадським 
організаціям як провідним суб’єктам змін.

Метою статті є обґрунтування напрямів соці-
альної підтримки внутрішньо переміщених осіб 
з інвалідністю у територіальній громаді, визна-
чення їх змісту, форм, методів та суб’єктів реалі-
зації з урахуванням ролі громадських організацій.

Виклад основного матеріалу. Сучасний 
досвід роботи з внутрішньо переміщеними осо-
бами з інвалідністю засвідчує, що ефективність 
соціальної підтримки значною мірою залежить 
від поєднання різних її складових. Лише інте-
гроване застосування матеріальних, психосо-
ціальних, правових, освітніх та культурних 
заходів дозволяє досягти реальної інтеграції та 
соціальної згуртованості (Денисюк та ін., 2023). 
Це вимагає систематизації напрямів соціальної 
підтримки, розкриття їхнього змісту та конкрет-
них форм реалізації. Тож виокремимо напрями 
соціальної підтримки внутрішньо переміщених 
осіб з інвалідністю в територіальній громаді.

Соціальна підтримка внутрішньо переміще-
них осіб з інвалідністю в умовах територіальної 
громади має багатовимірний характер. Переду-
сім варто говорити про матеріально-побутову 
підтримку. Люди, які втратили свої домівки, 
часто залишаються без елементарного – житла, 
засобів пересування, ліків, побутових речей. 
Для осіб з інвалідністю ці виклики ускладню-
ються ще й тим, що далеко не кожне тимчасове 
помешкання пристосоване до їхніх потреб. 
Громадські організації допомагають у пошуку 
доступного житла, забезпечують технічними 
засобами реабілітації, залучають гуманітарну 
допомогу. Ця підтримка не лише закриває 
базові потреби, а й створює фундамент для 
подальшої інтеграції людини у громаду.

Не менш важливим є напрям психосоціальної 
підтримки. Війна і вимушене переселення зали-
шають глибокий слід у психоемоційному стані 
людини. Для осіб з інвалідністю ці переживання 
часто поєднуються з відчуттям подвійної ізоля-
ції – через втрату звичного середовища і через 
фізичні чи сенсорні обмеження. Громадські 
організації організовують групи підтримки, кон-
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сультації соціальних педагогів і психологів, арт-
терапевтичні заняття, створюють простори для 
неформального спілкування. Такі заходи допо-
магають знизити рівень тривожності, повернути 
відчуття безпеки, відновити довіру до людей. Це 
той напрям, без якого всі інші форми підтримки 
втрачають свою повноцінність.

Правова підтримка та адвокація – ще один 
ключовий напрям. ВПО з інвалідністю часто 
стикаються з нерозумінням своїх прав і склад-
нощами в оформленні документів. Багато хто 
не знає, на які пільги має право, як отримати 
доступ до соціальних чи медичних послуг. Тут 
на допомогу приходять громадські організації, 
які проводять юридичні консультації, супрово-
джують у вирішенні складних питань, органі-
зовують тренінги з правової грамотності. Важ-
ливо й те, що вони виступають адвокатами змін, 
бо порушують питання доступності інфра-
структури, інклюзивності громадських послуг 
і впливають на формування місцевої політики.

Четвертий напрям охоплює освітню та профе-
сійну інтеграцію. Громадські організації створю-
ють курси перекваліфікації, проводять тренінги, 
допомагають у пошуку роботи, підтримують 
наставництво. Завдяки цьому люди з інвалід-
ністю можуть відновити свою професійну діяль-
ність або здобути нові навички, що дозволяють їм 
залишатися активними членами громади.

Ще один важливий напрям – культурна та 
громадянська інтеграція. Людина, яка опини-
лася в новому середовищі, часто почувається 
чужою / соціально дезорієнтованою, особливо 
якщо вона маломобільна чи немобільна через 
інвалідність. Для того, щоб зруйнувати бар’єри, 
необхідно створювати умови для участі в куль-
турному та громадському житті. Це можуть бути 
спільні заходи, інклюзивні фестивалі, волон-
терські ініціативи, клуби за інтересами. Участь 
у таких активностях допомагає відчути себе 
частиною громади, налагодити нові соціальні 
зв’язки і водночас формує в суспільстві більш 
толерантне та відкрите ставлення до осіб з інва-
лідністю. Важливо створювати безбар̓єрний 
простір громади, який буде доступний усім її 
мешканцям. Варто долучитися до Плану захо-
дів на 2025-2026 роки з реалізації Національної 
стратегії із створення безбар’єрного простору 
в Україні на період до 2030 року, затвердженого 
розпорядженням Кабінету Міністрів України 
від 25 березня 2025 № 374-р.

Окремим сучасним напрямом стає циф-
рова підтримка та технологічне забезпечення 
надання соціальних послуг. Особливої ваги він 
набуває у сільських громадах, де доступність 
державних інституцій обмежена, а транспортна 
й сервісна інфраструктура не завжди відповідає 
потребам внутрішньо переміщених осіб з інва-
лідністю. Громадські організації відіграють 
провідну роль у просуванні цифровізації, адже 
саме вони впроваджують онлайн-консультації, 
дистанційні освітні курси, мобільні застосунки 
для комунікації з фахівцями, ініціюють ство-
рення електронних кабінетів отримувачів соці-
альних послуг.

Завдяки цифровим рішенням розширюється 
доступ до правової, психологічної та освітньої 
підтримки навіть у віддалених населених пунк-
тах. Це особливо важливо для людей з інвалід-
ністю, які часто мають обмежені можливості 
для фізичного пересування. Цифровізація 
дозволяє подолати географічні бар’єри, зробити 
соціальні послуги більш інклюзивними та опе-
ративними, а також сприяє формуванню мереж 
взаємодопомоги і соціальної згуртованості.

Усі ці напрями взаємопов’язані між собою 
і лише в комплексі дають відчутний результат 
(табл. 1). Матеріальна допомога без психоло-
гічної підтримки не забезпечує стабільності, 
правова поінформованість без можливості пра-
цювати не гарантує незалежності, а культурна 
інтеграція без базових умов життя залишається 
недосяжною. Досвід громадських організацій 
показує, що саме поєднання цих напрямів дозво-
ляє створити для внутрішньо переміщених осіб 
з інвалідністю умови для гідного життя, віднов-
лення і повноцінної участі в житті територіаль-
ної громади. Особливої ваги в цьому контексті 
набуває цифрова підтримка, яка уможливлює 
доступ до соціальних послуг у сільських гро-
мадах, долає територіальні бар’єри та відкри-
ває нові інструменти інклюзії завдяки техноло-
гічним рішенням.

Зазначимо, що Фонд Східна Європа (https://
eef.org.ua), фахівцями якого є автори статті, 
визначає одним зі своїх стратегічних пріорите-
тів роботу з внутрішньо переміщеними особами, 
зокрема з числа осіб з інвалідністю. У своїх іні-
ціативах Фонд поєднує соціальну підтримку із 
розвитком інституційної спроможності організа-
цій громадянського суспільства та впроваджен-
ням цифрових інструментів, що дають змогу 
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підвищити ефективність надання соціальних 
послуг у громадах, у тому числі сільських.

Фахівці Фонду Східна Європа переконані, 
що важливим є забезпечення доступності адмі-
ністративних послуг, у тому числі для людей 
з інвалідністю. На початку 2025 року Фонд 
Східна Європа в межах Програми EGAP провів 
дослідження доступності приміщень центрів 
надання адміністративних послуг у 14 громадах 
семи областей України. У фокусі дослідження 
були переважно сільські територіальні гро-
мади, які стали учасниками флагманського 
проєкту Міністерства цифрової трансформації 
«Безбар’єрний ЦНАП».

За результатами обстежень виявлено широ-
кий спектр недоліків, що суттєво ускладнюють 
або унеможливлюють доступ до послуг для 
маломобільних груп населення. У сфері фізич-
ної доступності було зафіксовано відсутність 
або неналежне облаштування паркомісць для 
людей з інвалідністю: відсутність розмітки, 

знаків та невідповідність розмірів. Пішохідні 
шляхи до будівель ЦНАП часто мають пошко-
джене покриття або відсутні нормативні пони-
ження на переходах. Вхідна група багатьох 
будівель недоступна через круті пандуси, від-
сутність належних поручнів, наявність поро-
гів, ненормативну ширину дверей, відсутність 
дотягувачів, контрастного маркування сходи-
нок та скляних поверхонь.

Усередині приміщень проблеми також 
поширені: завузькі проходи, тісні дверні про-
різи, недоступні або занадто високо розташо-
вані вимикачі та розетки, слабке освітлення на 
шляхах руху. Окрему проблему становить від-
сутність тактильних смуг та належного контр-
астного оформлення внутрішніх елементів. 
Вбиральні або повністю відсутні, або не відпо-
відають нормативам: замалі для маневрування 
крісла колісного, не обладнані поручнями, 
гачками, гігієнічними душами, столиками для 
сповивання, кнопками виклику допомоги.  

Таблиця 1
Напрями соціальної підтримки внутрішньо переміщених осіб  

з інвалідністю громадськими організаціями у територіальній громаді
Напрям соціальної 

підтримки ВПО 
з інвалідністю 
громадськими 
організаціями

Зміст підтримки Форми й методи Суб’єкти

Матеріально-побутова 
підтримка

Забезпечення житлом, 
технічними засобами 
реабілітації, гуманітарною 
допомогою

Надання матеріальної 
допомоги, пошук доступного 
житла, організація соціального 
підприємництва

Громадські організації, 
міжнародні донори, 
муніципальні служби

Психосоціальна 
підтримка

Подолання травматичного 
досвіду, запобігання ізоляції, 
відновлення внутрішніх 
ресурсів

Індивідуальні й групові 
консультації, арттерапія, групи 
самодопомоги, peer-to-peer 
підтримка

ГО, які спецілізуються 
на психосоціальній 
підтримці, волонтери-
психологи, волонтери-
соціальні працівники, 
соціальні служби

Правова підтримка та 
адвокація

Доступ до інформації про 
права, пільги, соціальні 
послуги, захист від 
дискримінації

Юридичні консультації, 
тренінги з правової 
грамотності, адвокаційні 
кампанії

Правозахисні ГО, 
юристи-волонтери, 
державні центри 
безоплатної правової 
допомоги

Освітня та професійна 
інтеграція

Доступ до освіти, 
професійної перепідготовки, 
працевлаштування

Курси перекваліфікації, 
тренінги, наставництво, 
підтримка у працевлаштуванні

Освітні установи, 
професійні асоціації, 
роботодавці у 
партнерстві з ГО

Культурна та 
громадянська інтеграція

Включення у життя громади, 
розвиток соціальних зв’язків, 
формування відчуття 
належності

Організація культурних і 
волонтерських заходів, клуби 
за інтересами, інклюзивні 
фестивалі

ГО, ініціативні групи 
ВПО з інвалідністю, 
місцеві органи влади

Цифрова підтримка 
та технологічне 
забезпечення

Розширення доступу до 
соціальних, правових, освітніх 
і психологічних послуг у 
сільських громадах; подолання 
територіальних бар’єрів

Онлайн-консультації, 
дистанційні освітні курси, 
телемедичні сервіси, мобільні 
застосунки, електронні 
кабінети отримувачів послуг

Громадські організації, 
міжнародні донори, 
ІТ-ініціативи, 
органи місцевого 
самоврядування
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Аналогічні проблеми характерні й для примі-
щень, призначених для персоналу.

У сфері інформаційної доступності виявлено 
відсутність вказівників на прилеглій території, 
інформаційних табличок біля входу та покаж-
чиків усередині приміщення. Наявні інформа-
ційні матеріали часто не відповідають нормати-
вам – використовуються неконтрастні кольори, 
надто дрібні шрифти, відсутнє дублювання 
шрифтом Брайля або піктограмами. Часто бра-
кує мнемосхем, планів поверхів, чіткої навіга-
ції коридорами. Інформаційні стенди переобтя-
жені – плакати, оголошення та реклама подані 
без структури, що створює візуальний шум 
і дезорієнтує відвідувачів. Відсутні технічні 
засоби комунікації для людей з порушенням 
слуху, зокрема індукційні петлі на стійках реє-
страції, робочих місцях та біля інфокіосків.

Цифрові бар’єри представлені насампе-
ред відсутністю понижених інфокіосків, що 
ускладнює користування ними для людей 
з інвалідністю. У деяких ЦНАП ці пристрої не 
працюють або взагалі не встановлені. Інфор-
маційні екрани, що використовують формат 
“рухомого рядка”, не дублюються в альтерна-
тивних формах – табличках із простим текстом 
або шрифтом Брайля. Офіційні вебсторінки 
більшості ЦНАП також не відповідають вимо-
гам веб-доступності: відсутня адаптація для 
скринрідерів, не забезпечено логічну навіга-
цію, не використовуються альтернативні описи 
для візуального контенту.

Виявлені бар’єри свідчать про системні про-
блеми з інклюзивністю в наданні адміністратив-
них послуг. Без їх усунення неможливо гаран-

тувати рівноправний доступ усіх громадян до 
базових сервісів, що є одним із фундаменталь-
них принципів сучасної цифрової держави.

Висновки. Представлені напрями соціаль-
ної підтримки внутрішньо переміщених осіб 
з інвалідністю демонструють комплексний 
характер діяльності громадських організацій. 
Кожен із них відповідає на специфічні потреби 
цільової групи, але лише їх поєднання створює 
умови для реальної інтеграції у життя терито-
ріальної громади. Матеріально-побутова допо-
мога без психосоціального супроводу не гаран-
тує відновлення ресурсів людини; правова 
поінформованість без освітніх і професійних 
можливостей не забезпечує економічної неза-
лежності; культурна інтеграція стає можливою 
лише тоді, коли базові життєві потреби закриті 
і людина має відчуття безпеки. Цифрова під-
тримка, у свою чергу, стає важливим інстру-
ментом забезпечення доступності соціальних 
послуг, особливо у сільських громадах, де саме 
технологічні рішення допомагають подолати 
територіальні бар’єри та зробити підтримку 
інклюзивною.

Саме тому діяльність громадських органі-
зацій доцільно розглядати не як набір окремих 
ініціатив, а як цілісну систему підтримки, яка 
діє у взаємодії з органами місцевого самовря-
дування та іншими суб’єктами соціальної полі-
тики. У цьому полягає головний ресурс громад-
ських організацій – здатність об’єднувати різні 
форми допомоги, гнучко реагувати на потреби 
і формувати простір для гідного життя та актив-
ної участі внутрішньо переміщених осіб з інва-
лідністю у суспільстві.
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