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ВИКОРИСТАННЯ СИЛОВИХ ПІДХОДІВ (STRENGTH-BASED) У МЕДІАЦІЇ: 
ПІДТРИМКА РЕСУРСНОСТІ КЛІЄНТА

В статті досліджено можливості інтеграції силового (strength-based) підходу в медіаційний процес як 
інструменту підтримки ресурсності клієнтів у контексті соціальної роботи. Метою є з’ясувати, яким чином 
зосередження на сильних сторонах особистості сприяє ефективному розв’язанню конфліктів і водночас підтри-
мує особистісний розвиток, автономію та соціальну адаптацію клієнтів. У межах статті розглянуто основні 
положення теорії, орієнтованої на сильні сторони клієнтів, розкрито суть медіації, її принципи та етичні заса-
ди згідно з Державним стандартом соціальної послуги посередництва (медіації). 

Особлива увага приділена ролі медіатора у виявленні внутрішніх ресурсів клієнта, зокрема через викорис-
тання відкритих питань, рефлексивного слухання, позитивного підкріплення, технік візуалізації та наратив-
ного підходу. Показано, що медіація в такому форматі виходить за межі простої техніки врегулювання спорів 
і перетворюється на ресурсну практику, що активізує потенціал клієнтів до змін. Обгрунтовано, що підтримка 
позитивної самооцінки, віри у власні сили та соціальної включеності є важливими результатами застосування 
даного підходу.

У висновку зазначено, що strength-based медіація сприяє підвищенню суб’єктності клієнта та створює умови 
для прийняття рішень, які відповідають його реальним потребам і цінностям. Перспективи подальших дослі-
джень вбачаються у вивченні ефективності такого підходу в різних видах медіації та розробці інструментів для 
практичного втілення.

Ключові слова: медіація, конфлікти, силовий підхід, ресурсність, потенціал клієнта, соціальна включеність. 
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USING STRENGTH-BASED APPROACHES IN MEDIATION:  
SUPPORTING CLIENT RESOURCES

The article explores the possibilities of integrating a strength-based approach into the mediation process as a tool for 
supporting clients’ resourcefulness in the context of social work. The aim is to find out how focusing on the strengths of the 
individual contributes to effective conflict resolution and at the same time supports the personal development, autonomy 
and social adaptation of clients. The article examines the main provisions of the theory focused on the strengths of clients, 
reveals the essence of mediation, its principles and ethical principles in accordance with the State Standard for Social 
Mediation Services (Mediation).
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Special attention is paid to the role of the mediator in identifying the client’s internal resources, in particular through 
the use of open questions, reflective listening, positive reinforcement, visualization techniques and a narrative approach. 
It is shown that mediation in this format goes beyond a simple dispute resolution technique and turns into a resource 
practice that activates the clients’ potential for change. It is substantiated that the support of positive self-esteem, belief in 
one’s own strengths and social inclusion are important results of the application of this approach.

The conclusion states that strength-based mediation contributes to the enhancement of the client’s subjectivity and 
creates conditions for making decisions that meet his real needs and values. Prospects for further research are seen 
in studying the effectiveness of such an approach in different types of mediation and developing tools for practical 
implementation.

Key words: mediation, conflicts, power approach, resourcefulness, client potential, social inclusion.

Актуальність проблеми. Сьогодні фахівці 
соціальної сфери дедалі частіше звертаються 
до позитивно орієнтованих моделей взаємо-
дії з клієнтами, де замість зосередження на 
проблемах у центрі уваги ставиться ресурс-
ність, сильні сторони та потенціал особис-
тості. Одним із таких підходів є силовий підхід 
(strength-based), який вважається ефективним 
у роботі з клієнтами, які переживають кризу, 
травматичний досвід та конфліктні ситуації.

Водночас, медіація як метод альтернативного 
врегулювання конфліктів відіграє важливу роль 
у соціальній роботі, особливо у випадках, коли 
необхідно підтримати діалог, знизити рівень 
напруги та допомогти сторонам конфлікту зна-
йти взаємо прийнятне рішення. Поєднання 
медіації із силовим підходом дає змогу не лише 
розв’язати конфлікт, а й активізувати внутрішні 
ресурси клієнта, сприяючи його особистісному 
зростанню, відновленню самооцінки тощо.

Актуальність даного дослідження зумовлена 
потребою інтегрувати гуманістичні практики у 
процес медіації та удосконалити інструменти 
підтримки клієнтів соціальної сфери в Україні, 
особливо в умовах воєнного стану, внутрішнього 
переміщення, втрати близьких зв’язків тощо. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій 
свідчить про цікавість науковців до проблеми 
медіації у соціальній роботі. Питання викорис-
тання медіації у соціальній роботі присвячені 
праці С. Котлового (Котловий, 2019), А. Попової 
(Попова, 2021), Ю. Борисової (Борисова, 2024) та 
ін. У дослідженнях О. Яремко, Г. Гірняк (Яремко, 
Гірняк, 2024), А. Каршиєвої (Каршиєва, 2019) та 
ін. медіація розглядається як соціальна послуга. 
Натомість, медіація як інструмент та технологія 
роботи соціальних працівників розкрито у пра-
цях О. Роговської (Роговська, 2024), О. Протас 
(Протас, 2022), О. Мазур (Мазур, 2023) та ін. 
Медіація як спосіб вирішення конфліктів дослі-
джено у працях А. Француз, Ю. Марини (Фран-
цуз, Марина, 2023), В. Сломи, Я. Бляхарського, 

О. Філюк, А. Лазарева (Бляхарський, Філюк, 
Лазарева, 2024.) та ін.

Детальний аналіз теоретичних питань щодо 
використання у соціальній сфері підходу, орі-
єнтованого на сильні сторони клієнтів вказує на 
недостатність висвітлення у наукових джерелах. 
Активність у даному напрямі проявили Т. Семи-
гіна, О. Столярик (Семигіна, Столярик, 2024), 
А. Борисова (Борисова, 2020), які обгрунтували 
основні принципи підходу, визначили методоло-
гію оцінювання сильних сторін, запропонували 
дієві інструменти та вправи з розвитку самоусві-
домлення та мотивації до змін тощо.

Серед зарубіжних дослідників увагу приверта-
ють праці В. Хаммонд (Hammond, 2010), А. Бел- 
лінгер, Д. Форд (Bellinger, Ford, 2022), К. Брун 
(Brun, Rapp, 2001), Б. Маєр (Mayer, 2013) у яких 
порушуються питання використання strength-
based (силового підходу) на практиці. Однак, 
незважаючи на наявність наукових праць питання 
інтеграції теорії силового підходу у медіацію 
залишається мало дослідженим.

Метою статті є дослідити особливості за- 
стосування силових підходів у медіації та про-
аналізувати техніки, які сприяють підтримці 
ресурсності клієнтів у процесі розв’язання 
конфліктних ситуацій. З огляду на мету дослі-
дження варто розглянути основні положення 
теорії, орієнтованого на сильні сторони клі-
єнта; дослідити зміст поняття «медіація», 
принципи медіації та розглянути техніки, 
спрямовані на підтримку позитивного потен-
ціалу особистості у процесі медіації.

Виклад основного матеріалу. Сьогодні  
у сфері соціальної роботи все частіше вдаються 
до практик, що зміцнюють автономію та гід-
ність клієнтів, зокрема через впровадження 
силового підходу. У наукових здобутках Т. Се- 
мигіної, О. Столярик (Семигіна, Столярик, 
2022, 2024), А. Борисової (Борисова, 2020) та 
ін. силовий підхід (strength-based) розгляда-
ється як підхід, що зосереджується на сильних 
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сторонах, здібностях, ресурсах та потенціалі 
людини, а не на її проблемах чи обмеженнях. 

Доведено, що кожна людина має внутрішні 
ресурси та певний потенціал для подолання 
труднощів. Завдання соціального працівника 
допомогти клієнту усвідомити свої навички, 
досягнення, позитивний досвід та ресурси, які 
можна використати для вирішення складних 
життєвих ситуацій. Віра клієнта в здатність змі-
нити своє життя на краще посилюється через 
підтримку та побудову довірливих і рівноправ-
них відносин між соціальним працівником й 
клієнтом. За таких умов соціальний працівник 
виступає не як експерт, що виправляє ситуацію, 
а як партнер, який разом із клієнтами дослі-
джує їх досвід, успіхи, цінності та ресурси. 
Повага, визнання гідності людини, та її авто-
номії є невід’ємними принципами роботи при 
застосуванні цього підходу.

Важливо враховувати, що особистість є сус-
пільною істотою, яка перебуває у взаємодії з 
іншими, належить до певної спільноти та має 
необхідність реалізовувати себе в соціальному 
середовищі. Тому під час вирішення проблем 
клієнтів важливим принципом є врахування 
їхнього соціального оточення – родини, гро-
мади. Силовий підхід передбачає активне залу-
чення соціального оточення до процесу під-
тримки особи, зокрема підтримку від близьких, 
участь у громадських ініціативах чи доступ до 
соціальних послуг.

Узагальнюючи вищезазначене та враховуючи 
дослідження О. Столярик, Т. Семигіної (Семи-
гіна, Столярик, 2022), В. Хаммонд (Hammond, 
2010) виділяємо основні принципи силового 
підходу: орієнтація на сильні сторони клієнта, 
партнерство між соціальним працівником і клі-
єнтом, віра в здатність людини до змін, орієнта-
ція на соціальне середовище клієнта, позитивне 
бачення майбутнього.

Сьогодні соціальна робота стикається з дедалі 
складнішими викликами, пов’язаними з кон-
фліктами у суспільстві та напруженими міжосо-
бистісними стосунками. З огляду на це зростає 
потреба у ефективних інструментах, які допома-
гають не лише вирішувати конфлікти, а й запо-
бігати їх загостренню. Одним із таких інстру-
ментів є медіація. У дослідженнях науковців  
(А. Попова, А. Іванов, М. Титов, К. Кшевінська, 
Я. Бляхарського, О. Філюк, А. Лазарева та ін.) 
медіація розглядається як: метод, що сприяє роз-

ширенню здатності людей самостійно ухвалю-
вати обґрунтовані рішення, не перекладаючи цю 
відповідальність на посередника (Попова, 2021, 
с. 210); спосіб врегулювання конфліктів, за якого 
нейтральна третя сторона допомагає сторонам, 
що беруть участь у суперечці, врахувати взаємні 
інтереси та досягти мирного вирішення ситуації 
(Іванов, Титов, Кшевінська, 2023, с. 142); гнуч-
кий спосіб врегулювання суперечок за участі 
нейтрального посередника, який допомагає сто-
ронам проаналізувати конфлікт, самостійно зна-
йти оптимальне рішення, що враховує інтереси 
усіх учасників, і зберегти контроль над результа-
том (Бляхарський, Філюк, Лазарева, 2024) тощо.

Варто наголосити, що термін «медіація» 
закріплено на законодавчому рівні, зокрема 
у Державному стандарті соціальної послуги 
посередництва (медіація) (Наказ Мінсоцполі-
тики від 17.08.2016 р. № 892) та визначається 
як «метод розв’язання конфліктів/спорів, за 
допомогою якого дві або більше сторін кон-
флікту/спору намагаються в межах структуро-
ваного процесу за участю посередника/медіа-
тора досягти згоди для його розв’язання» (Про 
затвердження Державного стандарту соціаль-
ної послуги посередництва (медіації), 2016).

Враховуючи вищезазначене висловлюємо, 
що медіація це структурований процес вирі-
шення спорів, у межах якого дві чи більше сто-
рін за участі нейтрального посередника праг-
нуть досягти взаємно прийнятого рішення. Як 
процес добровільного посередництва у врегу-
люванні спорів, медіація є не лише технікою 
вирішення конфліктів, а й важливим елементом 
професійної підтримки клієнтів у складних 
життєвих обставинах. 

Як і будь-який процес медіація базується на 
певних принципах, які сприяють ефективному 
вирішенню конфліктів у мирний спосіб. Ана-
лізуючи дослідження А. Каршиєвої (Карши-
єва, 2019), А. Француз, Ю. Марини (Француз, 
Марина, 2023), О. Рєзнік, А. Рубаненко (Рєзнік, 
Рубаненко, 2023), М. Малець (Malets, 2022) та 
враховуючи Державний стандарт соціальної 
послуги посередництва (медіації) (Про затвер-
дження Державного стандарту соціальної 
послуги посередництва (медіації), 2016) зверта-
ємо увагу на основні принципи медіації: добро-
вільності, конфіденційності, неупередженості, 
самовизначення, дотримання прав людини. 
Одним із ключових принципів є добровіль-
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ність, яка передбачає, що участь у медіації не 
може бути нав’язаною – обидві сторони само-
стійно приймають рішення про початок, про-
довження або припинення процесу. Не менш 
важливим є принцип конфіденційності, згідно 
з яким усі відомості, отриманні під час медіа-
ції, не підлягають), розголошенню, що створює 
безпечне середовище для відкритого діалогу. 
Принцип нейтральності та неупередженості 
медіатора полягає в тому, що посередник не 
приймає сторону жодного з учасників і не впли-
ває на зміст домовленостей. Його завдання – під-
тримувати рівновагу в комунікації та допомогти 
сторонам самостійно дійти згоди. Ще одним 
важливим принципом є самовизначення сторін, 
що передбачає прийняття рішення самими учас-
никами без втручання медіатора у зміст їхніх 
домовленостей. Це сприяє зміцненню відпові-
дальності та самостійності сторін у розв’язанні 
конфліктів. Окрім того в Державному стандарті 
наголошується на дотриманні принципу прав 
людини, зокрема права на справедливий розгляд, 
повагу до гідності особи та недопущення дис-
кримінації.

Таким чином, дотримання вище зазначе-
них принципів медіації є необхідною умовою 
при вирішенні конфліктів, в тому числі з опо-
рою на сильні сторони клієнтів. Зрозуміло, що 
в процесі медіації ефективному вирішенню 
конфлікту ключову роль відіграє медіатор, 
який виявляє (через уважне слухання, спосте-
реження за невербальною поведінкою клієнта, 
шляхом використання відкритих запитань 
тощо) та активує (шляхом позитивного під-
кріплення та підтримки у визнанні власних 
можливостей) внутрішні ресурси клієнтів. Під 
ресурсами клієнтів науковці (І. Прінц, 2024) 
розуміють сильні сторони клієнтів, життєвий 
досвід, емоційні стійкість, комунікативні нави-
чки, цінності, мотивацію та здатність до само-
регуляції. 

Для успішного вирішення конфліктних 
ситуацій у процесі медіації, орієнтованої на 
сильні сторони клієнта, медіатор може засто-
совувати низку методів та технік, спрямованих 
на виявлення, підтримку та розвиток позитив-
ного потенціалу особистості. Розглянемо деякі 
з них (Василенко, Калініна, 2024; Протас, 2022 
та ін.). Відтак, однією із можливих технік при 
такому підході є відкрите та ресурсно-орієнто-
ване запитування, при якому медіатор ставить 

питання, які допомагають клієнтові пригадати 
ситуації, де він успішно подолав труднощі, 
справлявся зі стресом або демонстрував стій-
кість. Наприклад, це можуть бути такі запи-
тання як «Що Вам вже вдавалося зробити у 
подібних ситуаціях раніше?», «На які свої 
якості Ви могли б покластися зараз?» тощо.

Не менш ефективною є техніка рефлексив-
ного слухання, коли медіатор уважно слухає 
і переформульовує сказане клієнтом, акцен-
туючи увагу на позитивних рисах, проявах та 
вміння. Це допомагає клієнту краще усвідомити 
власні ресурси і повірити у свої можливості. 
Ще однією дієвою методикою є позитивне під-
кріплення, коли медіатор підкреслює сильні 
сторони, проявлені у процесі діалогу – такі як 
спокійний тон, здатність слухати іншу сторону, 
бажання досягти порозуміння. Використання 
такої техніки сприяє зміцненню самооцінки 
клієнта.

У деяких випадках медіатор може викорис-
товувати методи візуалізації, пропонуючи клі-
єнтам уявити бажане вирішення конфлікту або 
образ себе у майбутньому. Таким чином акти-
візуються мотиваційні ресурси та формуються 
позитивні орієнтири. Не менш важливою є 
техніка підведення проміжних підсумків, яка 
допомагає клієнтам побачити власний прогрес 
і визначити, що саме з їхніх дій уже принесло 
позитивні результати. Також у медіації часто 
застосовуються елементи наративного підходу, 
де клієнт переосмислює конфлікт як частину 
свого життєвого досвіду, з можливістю зрос-
тання. навчання та змін.

Таким чином, використання зазначених 
методів і технік дозволить клієнтам сприймати 
себе не як жертв обставин, а як активних учас-
ників процесу, здатних впливати на ситуацію та 
приймати відповідальні рішення.

Висновки і перспективи досліджень. 
Отже, основна ідея підходу, орієнтованого 
на сильні сторони клієнтів полягає у тому, 
що кожна людина має внутрішні ресурси для 
подолання труднощів, і завдання фахівців 
соціальної сфери – допомогти їм їх усвідо-
мити, активізувати та використати. Інтеграція 
даного підходу у медіаційний процес сприяє 
підвищенню суб’єктності клієнтів, зміцненню 
їхньої впевненості у власних силах, а також 
створює умови для конструктивного діалогу 
та прийняття рішень, що відповідають їхнім 
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реальним потребам. Завдяки цьому медіація 
стає не лише способом урегулювання кон-
флікту, а й ресурсною практикою, що підтримує 
особистісний розвиток та соціальну адаптацію 
клієнтів. Перспективи дослідження вбачаємо у 

подальшому вивчення ефективності ефектив-
ності strength-based підходу в різних формах 
медіації (сімейній, шкільній, громадській) та 
розробці практичних інструментів для вияв-
лення та активізації ресурсів клієнтів.
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