
106 107

Ввічливість. Humanitas, Вип. 4, 2025

© О. Масюк, В. Глазунов, О. Краснокутський, 2025
Стаття поширюється на умовах ліцензії CC BY 4.0

УДК 364.4:159.922.8-056.34]:004.946(477)
DOI https://doi.org/10.32782/humanitas/2025.4.14

Олег МАСЮК 
доктор філософських наук, доцент, професор кафедри філософії, публічного управління та соціальної 
роботи, Запорізький національний університет, вул. Університетська, 66, м. Запоріжжя, Україна, 69011
ORCID: 0000-0003-3853-5863

Володимир ГЛАЗУНОВ
доктор філософських наук, доцент, професор кафедри філософії, публічного управління та соціальної 
роботи, Запорізький національний університет, вул. Університетська, 66, м. Запоріжжя, Україна, 69011
ORCID: 0000-0003-0426-3230

Олександр КРАСНОКУТСЬКИЙ
доктор філософських наук, професор, професор кафедри філософії, публічного управління та соціальної 
роботи, Запорізький національний університет, вул. Університетська, 66, м. Запоріжжя, Україна, 69011
ORCID: 0000-0002-7818-2284

Бібліографічний опис статті: Масюк, О., Глазунов, В., Краснокутський, О. (2025). Органі-
заційно-правові засади комунікацій учасників міжсекторного партнерства в соціальній роботі  
із залежними підлітками в Україні. Ввічливість. Humanitas, 4, 106–112, doi: https://doi.org/10.32782/
humanitas/2025.4.14

ОРГАНІЗАЦІЙНО-ПРАВОВІ ЗАСАДИ КОМУНІКАЦІЇ УЧАСНИКІВ 
МІЖСЕКТОРНОГО ПАРТНЕРСТВА В СОЦІАЛЬНІЙ РОБОТІ  

ІЗ ЗАЛЕЖНИМИ ПІДЛІТКАМИ В УКРАЇНІ

Автори дослідження представили у статті оригінальну концепцію організації соціальної роботи із адик-
тивними патернами української молоді та підлітків в інформаційному суспільстві за допомогою налагодження 
комунікацій на всіх рівнях суспільних відносин. Метою даних наукових пошуків стало дослідження організаційно-
правових засад комунікації учасників міжсекторного партнерства в соціальній роботі із залежними підлітками 
в Україні. Методологія. Так як соціальна робота з людьми з адиктивною поведінкою є складною та багатоша-
ровою системою, автори дослідження запропонували системний підхід для пошукової та організаційної роботи 
у цій сфері. Для заглиблення у правове поле соціальної роботи в статті використовувався метод аналізу докумен-
тів, який дав змогу визначити стан системи регулювання соціальної роботи в Україні із алко -, наркозалежними 
людьми та лудоманами. Також дослідникам вдалось визначити правовий вакуум у соціальній роботі із інтер-
нет-залежними людьми всіх вікових категорій та запропонувати свій варіант його заповнення. Крім того, під 
час дослідження використовувався понятійний аналіз та аналіз статистичних даних, що дало змогу створити 
цілісну картину організації соціальної роботи з залежними підлітками в Україні. Автори статті наполягають 
на необхідності доопрацювання системи соціальної роботи із залежними людьми всіх вікових категорій у нових 
умовах. Висновки. За результатами дослідження було виявлено, що в основі формування адиктивної поведінки 
молоді та підлітків лежить криза соціальних комунікацій, утворена під впливом соціальних травм та компенсо-
вана психоактивними чи аудіовізуальними стимуляторами. Якщо за провідну причину адикції взяти порушення 
соціальних комунікацій, то замість концентрації на одному надавачі соціальних послуг необхідно використову-
вати партнерство громадських, державних та комунальних організацій як комплексний засіб розв’язання даної 
соціальних проблеми. Аналіз форм подібного партнерства може стати перспективним напрямком дослідницької 
роботи.

Ключові слова: правове регулювання, міжсекторне партнерство, комунікації, соціальна робота, інтернет-
залежність, підлітки, громадські організації.
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ORGANIZATIONAL AND LEGAL PRINCIPLES OF COMMUNICATION AMONG 
PARTICIPANTS IN CROSS-SECTOR PARTNERSHIP IN SOCIAL WORK  

WITH ADDICTED ADOLESCENTS IN UKRAINE

The authors of the study present an original concept for organizing social work with Ukrainian youth and adolescents 
exhibiting addictive behavior patterns within the context of the information society, by establishing communication at 
all levels of social relations. The purpose of this research was to explore the organizational and legal principles of 
communication among participants in cross-sector partnership in social work with addicted adolescents in Ukraine. 
Methodology. Given that social work with individuals exhibiting addictive behavior is a complex and multilayered system, 
the authors propose a systems-based approach for both exploratory and organizational efforts in this field. To deepen the 
understanding of the legal framework of social work, the document analysis method was employed in the article, which 
allowed for an assessment of the current regulatory system governing social work in Ukraine with individuals suffering 
from alcohol and drug addiction, as well as gambling addiction. The researchers were also able to identify a legal vacuum 
in social work with individuals of all age groups suffering from internet addiction and propose their own approach to 
addressing this gap. In addition, the study utilized conceptual analysis and statistical data analysis, which helped to form 
a comprehensive picture of how social work with addicted adolescents is organized in Ukraine. The authors emphasize the 
urgent need to improve the current system of social work with addicted individuals, with a specific focus on youth and the 
digital environment. Conclusions. The research revealed that the root of addictive behavior among youth and adolescents 
lies in a crisis of social communication, which arises from social trauma and is often compensated by psychoactive or 
audiovisual stimuli. If the primary cause of addiction is understood as a disruption in social communication, then rather 
than focusing solely on a single provider of social services, it is necessary to implement a partnership among public, 
governmental, and municipal organizations as a comprehensive strategy for solving social problems. Analyzing the forms 
and structures of such partnerships could become a promising direction for further research.

Key words: legal regulation, intersectoral partnership, communications, social work, Internet addiction, adolescents, 
public organizations.

Актуальність проблеми. Формування пер-
винних форм капіталістичного господарювання 
в Україні розірвало стійкий комунікаційний 
зв’язок «батьки – діти», так як працездатне 
населення країни мало активно заробляти 

кошти, а часу на родинний діалог не вистачало. 
Паралельно збільшилось вживання доступних 
психоактивних речовин як засобів «самоліку-
вання» соціальних травм, які почала передава-
тись від покоління до покоління. Так розвивалась  



108 109

Ввічливість. Humanitas, Вип. 4, 2025

фундаментальна соціальна проблема, яка по- 
требує дослідження та вирішення.

Науково-технологічний прогрес «подару-
вав» нам віртуальний світ, що ще більше відда-
лило молодь від дорослих. Пандемія COVІD-19, 
окрім фізичних ускладнень після хвороби, теж 
«подарувала» багатьом людям бажання ізоляції 
від світу, а також потребу замінити світ реаль-
ний – світом віртуальним. Особливо це торкну-
лось дітей та підлітків, які були переведені на 
онлайн-навчання. «Атлант української освіти», 
який самостійно ніс тягар виховання нових 
поколінь став руйнуватись із-за неможливості 
запропонувати ефективну модель суспільного 
життя та соціальних комунікацій. При цьому, 
система соціальної роботи відчайдушно нама-
галась вирішувати побічні проблеми відсутності 
комунікацій – соціальне сирітство, неповні сім’ї, 
самотня старість, збільшення рівня підліткового 
суїциду, наркотичні залежності та інше.

Російсько-українська війна суттєво збіль-
шила кількості травмованих дорослих та під-
літків. Одночасно, природним наслідком соці-
ально-психологічної травми стають ескапізм 
та соціальна ізоляція. Стіна непорозуміння та 
замовчення стала непереборною. Крім того, 
соціальна замкнутість молоді у віртуальному 
світі стала підґрунтям для російської інфор-
маційної зброї – палії військових авто, «живі 
міни», проросійські підліткові тіктокери – це 
не стільки злочинці, скільки жертви соціальної 
занедбаності та виключності із конструктивних 
соціальних процесів, а також того, що інтернет 
став важливішим за батьків та школу. На жаль, 
засоби розв’язання цієї проблеми залишились 
суто формальними – здебільшого проведення 
профілактичних бесід в закладах освіти.

До того ж ускладнює ситуацію те, що ця 
проблема не має достатніх правових механізмів 
її розв’язання. Немає ані законів, ані наказів, 
ані державних стандартів соціальних послуг, 
які б змогли запропонувати дієвий механізм 
побудови злагодженої комунікації між нада-
вачами соціальних послуг, що сприяє форму-
ванню здорового соціального діалогу. Отже, 
авторський колектив вважає, що аналіз органі-
заційно-правових засад комунікації учасників 
міжсекторного партнерства в соціальній роботі 
із залежними підлітками в Україні є актуаль-
ною проблемою, яка потребує наукового дослі-
дження. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Автори дослідження взялись за доволі багато-
гранну тему, яка охоплює різні аспекти соціаль-
ної роботи. Загальна рамка пошуків окреслена 
державними стандартами соціальних послуг, 
які регулюють соціальну роботу із залежними 
людьми. Т. Ісакова (2011) дає аналіз стану про-
блеми інтернет-залежності в Україні та світі, 
а також вказує на її складність в різних вікових 
категоріях. Г. Усенко (2025) формулює визна-
чення інтернет-залежності та пропонує під-
ґрунтя для методології дослідження соціальної 
роботи з нею. Р. Новгородський (2014) визначає 
проблемні аспекти взаємодії «підліток – соці-
альна мережа». М. Гринців (2024), А. Кунцев-
ська (2012), О. Мороз (2024) акцентують увагу 
на комунікаціях як основі вирішення проблем 
у соціальній роботі. М. Шпітцер (2006) та 
С. Лукащук (2024) звертають увагу на фізіо-
логічні аспекти при формуванні адиктивних 
патернів у молоді та в більш пізньому віці. 
Головним задумом нашого дослідження стало 
формулювання проблеми розриву комунікацій 
між поколіннями як основи для розвитку залеж-
ності нового типу, а також аналіз оформленості 
комунікаційних правил у соціальній роботі за 
вказаним напрямком.

Метою наших наукових пошуків є дослі-
дження організаційно-правових засад кому-
нікації учасників міжсекторного партнерства 
в соціальній роботі із залежними підлітками 
в Україні. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Авторський колектив зосередив основний 
фокус дослідницьких зусиль на комунікаціях 
у соціальній роботі. Спираючись на точку зору 
дослідників професійної комунікації у соціаль-
ній роботі М. Гринців, І. Зубрицького, виділимо 
чотири рівні комунікації. По-перше, комуні-
кації між соціальним групами, які складають 
прийнятний спосіб особистого та суспільного 
життя. По-друге, міжорганізаційні комуніка-
ції для ведення випадку у соціальній роботі. 
По-третє, комунікації в середині соціальної 
служби. По-четверте, безпосередні комунікації 
соціального працівника з отримувачами соціаль-
них послуг. Усі чотири рівні комунікації можуть 
слугувати майданчиками для профілактики 
деструктивних видів залежності, а також інстру-
ментами для подолання їх наслідків. Безумовно, 
це важливо для всіх вікових груп, але більше 
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уваги має бути надано підліткам, які тільки фор-
мують самостійний погляд на світ та своє життя. 

Правове регулювання соціальної сфери 
в нашій країні також має багаторівневий харак-
тер. По-перше, Конституція України, основопо-
ложні Закони України про соціальний захист та 
соціальну допомогу населенню (Закон України 
«Про соціальні послуги» та ін.), а також трис-
торонні угоди в рамках соціального партнер-
ства. По-друге, нормативні акти, які регулюють 
соціальну роботу з окремими категоріями клі-
єнтів. По-третє, державні стандарти соціальних 
послуг, які систематизуються у класифікаторі, 
відповідають за впорядкування професійної 
активності та комунікацій в цій сфері. 

Сьогодні в Україні існують дві соціальні 
послуги для залежних людей всіх вікових кате-
горій: «017.3. Соціально-психологічна реа-
білітація осіб із залежністю від наркотичних 
засобів чи психотропних речовин; 017.3. Соці-
ально-психологічна реабілітація осіб із ігро-
вою залежністю» (Класифікатор соціальних 
послуг, 2020). Якщо у першому випадку перед-
бачено стабілізацію стану отримувача соціаль-
ної послуги, то у другому випадку акцент як 
раз робиться на діагностику, консультування, 
корекцію та представництво інтересів.

На думку М. Шпітцера, усі види залежності 
(наркотична, ігрова, цифрова тощо) є однаково 
небезпечними для психологічного здоров’я 
людини та практично однаково впливають на її 
мозок. Дослідник вказує на необхідність комп-
лексного підходу у роботі із залежностями на 
державному рівні (Шпітцер, 2005). Спираючись 
на цю точку зору, авторський колектив пропо-
нує використання механізмів міжсекторного 
партнерства (освіта, правоохоронні органи, 
громадські організації, медичні установи та 
ін.) для системної роботи з усіма видами адик-
ції, які згубно впливають на стан громадського 
здоров’я в Україні. Тобто, це має бути і медико-
соціальна реабілітація, і профілактичні кон-
сультації, і юридична відповідальність.

Давайте звернемо увагу на наявні державні 
стандарти соціальних послуг в обраній сфері, 
щоб сформулювати пропозицію із розв’язання 
наявної проблеми. Соціальна послуга соці-
ально-психологічної реабілітації осіб із залеж-
ністю від наркотичних засобів чи психотроп-
них речовин – це «комплексна спеціалізована 
соціальна послуга, що передбачає коротко-

термінове проживання отримувача соціальної 
послуги, надання йому допомоги в отриманні 
безоплатної правової допомоги; представни-
цтво інтересів; розвиток, формування та під-
тримка соціальних навичок; консультування; 
соціальна профілактика повторів; надання пси-
хологічної допомоги членам сім’ї; соціальний 
супровід після проходження програм реабі-
літації; організація отримання такою особою 
медичних послуг, медичного обстеження; за 
необхідності проведення постпрограмної під-
тримки тощо» (Державний стандарт соціальної 
послуги, 2020). Якщо уважно подивитись на 
зміст цієї послуги, то можна побачити необ-
хідність якісної міждисциплінарної команди 
фахівців, партнерство надавача та отримувача 
соціальної послуги, чітко структуровані кому-
нікації та правовий супровід. Наявна органі-
заційно-правова конструкція орієнтується на 
унікальність кожного випадку, а також робить 
акцент на ситуаційний кейс-менеджмент, що 
добре для конкретного клієнта, але не вирішує 
проблему в цілому. 

Якщо не брати до уваги групу, що вживає 
дешеві психотропні речовини, то наслідком 
зазначеного виду залежності є значні матері-
альні витрати для будь-якої вікової категорії 
населення країни. Відтак, у фокусі уваги опи-
няється «золота» молодь та підлітки, які мають 
значні можливості, низький рівень включеної 
активності у звичайній соціальній процеси 
та виховану вседозволеність. Інакше кажучи, 
це – в переважній більшості хвороба так званої 
«злотої молоді». 

Якщо ми подивимось на другий варіант 
соціальної послуги для залежних осіб, то змо-
жемо побачити, що вона пропонує схожий 
алгоритм роботи. Соціальна послуга соці-
ально-психологічної реабілітації осіб із ігро-
вою залежністю – «комплексна спеціалізована 
соціальна послуга, яка надається тимчасово 
в приміщенні надавача соціальних послуг 
(без надання місця проживання або з надан-
ням місця проживання) та включає комплекс 
заходів, спрямованих на забезпечення жит-
тєдіяльності отримувача соціальної послуги, 
що передбачають: консультування; психоло-
гічну допомогу (консультування, підтримка, 
діагностика, корекція, психотерапія, реабілі-
тація); надання допомоги в отриманні безо-
платної правничої допомоги; представництво 
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інтересів» (Державний стандарт соціальної 
послуги, 2024). Тобто, зазначена послуга базу-
ється на побудові ефективних соціальних та 
професійних комунікацій на основі консуль-
тування, правової та психологічної підтримки. 
Захоплення пристрастю та азартом властиво 
більшості людей, проте активно ця проблема 
проявляється саме у осіб з нестабільним мате-
ріальним добробутом. 

Г. Новіков зазначає, що на початок 2025 року 
в реєстр лудоманів, який веде Комісія з регу-
лювання азартних ігор та лотерей, внесено 13 
тис. осіб (Новіков, 2025). Переважна більшість 
записів створено на основі заяв про самообме-
ження людьми, які страждають від цієї залеж-
ності. З урахуванням наявних правових обме-
жень, на обліку знаходяться повнолітні люди із 
цим видом залежності.

Зауважимо, що зазначені соціальні послуги 
із залежними людьми побудовані на єди-
ному правовому алгоритмі. У такому випадку 
є сенс у тому, щоб об’єднати всі ці послуги під 
«дахом» однієї соціальної служби. Це дає мож-
ливість створити цілісний комплекс обслуго-
вування, який сконцентрований на відновленні 
самостійності та незалежності людини у сус-
пільних відносин. А це невідворотно потребує 
відповідного законодавчого супроводу.

Звернемо увагу на залежних підлітків як 
обрану нами групу клієнтів соціальної роботи. 
Це доволі нестійка вікова група, яку визначають 
зазвичай на відрізку 10–19 років. Складність 
визначення пов’язана із тенденціями розвитку 
людини, який може як пришвидшуватись, так 
і уповільнюватись. 

Якщо попередні види залежності мають 
хоча б якісь вікові, правові, матеріальні обме-
ження, то сучасні підлітки отримали можли-
вість долучитись до допоки незабороненої 
інтернет-залежності. Сучасний стан доступу 
до Інтернету не має таких фільтрів, що формує 
новий тип гібридної інтернет-залежності, з якої 
у подальшому може сформуватись залежність 
від цифрової порнографії, комп’ютерних ігор, 
онлайн-казино, стимулювання суїциду, тобто, 
комп’ютерної залежності, яка відображає спе-
цифіку проблем соціалізації молодої людини.

Г. Усенко дає наступне визначення інтернет-
залежності підлітків: «…нав’язливе бажання / 
потяг у певній надмірній поведінці: проведення 
надмірно (за)багато часу в Інтернеті, що шко-

дить фізичному та психічному стану здоров’я, 
відносинам підлітків із родиною та суспіль-
ством» (Усенко, 2025, с. 73). У цьому визна-
ченні можна виділити три складові: незадово-
лені потреби, шкода здоров’ю та порушення 
відносин між поколіннями. Проте, саме пору-
шена соціальна взаємодія тут має стрижневий 
характер.

Р. Новгородський пов’язує розповсюдження 
такого виду залежності зі складністю соціаль-
ної комунікації та адаптації. На його думку, 
«…головною причиною виникнення Інтер-
нет-залежності у дітей та підлітків науковці 
вважають недостатнє спілкування і взаєморо-
зуміння з батьками, однолітками і значущими 
людьми. Тому за таких причин діти та підлітки 
звертаються все частіше до соціальних мереж» 
(Новгородський, 2014, с. 189). Незважаючи на 
комунікаційну складову проблеми, дослідник 
описує інтернет-залежність як вид хімічної 
залежності, яка виникає за наслідком візуаль-
ного стимулювання дофамінової системи мозку 
людини, що перебудовує її потреби та пошук 
шляхів їх задоволення. 

На жаль, колектив дослідників може кон-
статувати, що робота з інтернет-залежністю 
підлітків в Україні має хаотичний та поляр-
ний характер. Якщо на одному полюсі – кла-
сичні обмеження у вигляді дитячого доступу до 
інтернету від розробників програмного забез-
печення, то на іншому полюсі – неосяжний шум 
від центрів безпечного інтернету з просвітніми 
тренінгами, які не передбачають системного 
використання. Тобто, відсутня середня інсти-
туціональна ланка, яка буде на практиці в сус-
пільстві реалізовувати розроблені тренінги та 
програмні обмеження, а також мати мандат сус-
пільної згоди на подібні дії. Припускаємо, що 
сучасне стихійне формування нової мережевої 
моралі стане поштовхом до більш системної 
правової регламентації зазначених процесів.

Окреслимо проблемні питання для пошуку 
варіантів їх розв’язання. Ще у довоєнні часи 
Т. Ісакова стверджувала, що: «відповідно до 
даних Інституту соціальної та політичної пси-
хології Національної академії педагогічних 
наук України, серед українських користува-
чів Інтернету залежними вважаються від 2 %  
до 6 %, абсолютна більшість серед яких – сту-
денти» (Ісакова, 2011, с. 34). Невеликий процент 
інтернет-залежних ставить під сумнів актуаль-
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ність та значущість цієї проблеми. Проте, варто 
звернути увагу на те, що переважна більшість 
залежних – це молоді люди, які тільки опано-
вують ази власної незалежності у соціальному 
світі. Це значно ускладнює зазначену проблему. 
Тим більше, що ситуація докорінно змінилася 
з переходом освітніх процесів у онлайн формат.

Слід зазначити, що заміри проводились ще 
до пандемії COVID та російсько-української 
війни, які значно змінили параметри комуніка-
ції в соціальному просторі у напрямку їх вір-
туалізації та цифровізації. Війна додала соці-
ально-психологічну травму для всіх поколінь 
українців, але особливо боляче відбилась на 
молоді та підлітках.

Споглядання і участь у насильстві з обох 
боків провокує втрату пам’яті, а також утво-
рення феномена «стіна мовчання». Наслідки 
такої порушеної комунікації між поколіннями 
мають відтермінований характер. При цьому, 
якщо раніше травмовані дорослі зазвичай 
«додавали» травми за допомогою психоактив-
них речовин, то сьогодні, починаючи з груп 
молодого віку, стіна мовчання отримує вірту-
альний характер. У майбутньому наша кра-
їна може отримати велику кількість людей, 
які відмовлятимуться від соціального життя 
добровільно, а також як замінник обиратимуть 
інтернет-простір, бо це стало новою нормою їх 
існування в рамках сім’ї.

Повертаючись до моделі міжсекторного 
партнерства зауважимо, що в Україні нині 
ускладнено комунікацію не тільки між поколін-
нями, а й між учасниками партнерських відно-
син. Маючи більше можливостей для впливів, 
держава та бізнес, тим не менше, систематично, 
з різних причин, пригнічували суспільство та 
руйнували його головний інститут – сім’ю. 

На наш погляд, активізація громадського сек-
тору не на химерну боротьбу з корупцією шля-
хом її оприлюднення, а на захист сім’ї, відновить 
соціальний зв’язок поколінь, який буде заважати 
формуванню руйнівних залежностей у всіх 
вікових категорій у родинному колі. З іншого 
боку, держава та бізнес повинні виділити най-
дорожче – час, що має стимулювати людей, щоб 
вони присвятили його родині. Отже, громадські 
організації для захисту сім’ї – це фундамент для 
розвитку стабільного українського суспільства.

Таким чином, підбиваючи підсумки цієї 
наукової розвідки зазначимо, що в основі фор-
мування згубних залежностей у молодого 
покоління лежить криза соціальних комуніка-
цій, утворена під впливом соціальних травм 
та компенсована психоактивними чи аудіовізу-
альними стимуляторами. Наявна нормативно-
правова база формує єдину модель соціальної 
роботи з людьми, що мають алко-, нарко- та 
ігрову залежність. Організацію допомоги інтер-
нет-залежним краще розвивати в цьому ж 
напрямку, проте більш гручко та адаптивно.

Підлітки є динамічною віковою групою, яка 
потребує підтримки розвитку здорових соці-
альних зв’язків і комунікацій. Сьогодні най-
впливовішим адиктивним чинником для них 
вступає інтернет та соціальні мережі, що обу-
мовлено прогресом форм людської взаємодії, 
а також викликами війни та пандемії.

Автори дослідження покладають велику 
надію на створення громадських організацій 
сімейного типу, які у партнерстві з державною 
та бізнесом сприяли б відтворенню зв’язку 
поколінь і практик конструктивної взаємодії як 
основи для подолання соціальних травм. При 
цьому, робота має розвиватись у державно-пра-
вовому, громадському та меценатському руслі.
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