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РОЗВИТОК ПРОФЕСІЙНОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ СОЦІАЛЬНИХ ПРАЦІВНИКІВ 
В СУЧАСНІЙ УКРАЇНІ: ФОРМУВАННЯ ЦИФРОВИХ КОМПЕТЕНЦІЙ  

І РОЛЬ ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ

Стаття присвячена розгляду особливостей розвитку цифрових компетенцій в системі професійної компетент-
ності соціального працівника в сучасній Україні. Метою дослідження є аналіз розвитку професійної компетентності 
соціальних працівників в сучасній Україні шляхом формування цифрових компетенцій, і оволодіння новітніми цифрови-
ми технологіями, зокрема, штучним інтелектом. Методологія дослідження включає комплекс загальнонаукових та 
спеціально-наукових (зокрема, метод аналізу сильних і слабких сторін, можливостей і загроз у використанні штучно-
го інтелекту в діяльності фахівця соціальної сфери) методів. Наукова новизна роботи визначається обґрунтуванням 
того, що цифрова компетентність має властивість надбудови над іншими структурними елементами професійної 
компетентності соціального працівника. Тобто, розвиток компетентності, яка необхідна для здійснення професійної 
діяльності, професійно-комунікаційної компетентності, особистісної компетентності не може бути реалізований 
у сучасному інформаційно-мережевому суспільстві без набуття компетентності цифрової. Висновки. Розвиток ком-
петентності, яка необхідна для здійснення професійної діяльності соціального працівника, передбачає набуття ним 
навичок використання сучасної електронної техніки і відповідного програмного забезпечення. Розвиток професій-
но-комунікаційної компетентності фахівця соціальної сфери в сучасному світі також пов’язаний із сформованими 
цифровими компетенціями. Зокрема, такі фахівці можуть взаємодіяти з клієнтами дистанційно, використовуючи 
платформи Zoom, Microsoft Teams, Google Meet. Цифрова компетентність також відіграє допоміжну, інструмен-
тальну роль у процесах розвитку особистісної компетентності соціального працівника, дозволяючи йому здійсню-
вати ефективний пошук інформації, в тому числі цифровізованої, яка є ґрунтом для осмислення життєвого та про-
фесійного досвіду. Сьогодні існують можливості застосування програм на основі штучного інтелекту в діяльності 
фахівців сфери соціальної роботи. Штучний інтелект може стати потужним інструментом спеціаліста соціальної 
роботи для зменшення бюрократії, оптимізації робочого часу та підвищення якості надання соціальних послуг. Про-
те штучний інтелект несе свої небезпеки: за результатами новітніх досліджень Лондонської школи економіки було 
встановлено, що більшість моделей ШІ, задіяних у аналізі справ клієнтів задля призначення медико-соціальних послуг, 
продемонстрували гендерну упередженість, неадекватно оцінюючи (применшуючи значимість, а іноді видаляючи) 
потреби жінок, що могло стати причиною ненадання їм необхідних послуг. 
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PROFESSIONAL COMPETENCE OF SOCIAL WORKERS DEVELOPMENT  
IN MODERN UKRAINE: FORMATION OF DIGITAL COMPETENCES  

AND THE ROLE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE

The article is devoted to examining the peculiarities of developing digital competences within the system of professional 
competence of social workers in contemporary Ukraine. The purpose of the study is to analyze the development of 
professional competence of social workers in modern Ukraine through the formation of digital competences and the 
acquisition of advanced digital technologies, particularly artificial intelligence. The research methodology incorporates 
a set of general scientific and specialized methods (in particular, the analysis of strengths, weaknesses, opportunities, and 
threats in the use of artificial intelligence in the activities of social work professionals). The scientific novelty of the study 
lies in substantiating the idea that digital competence serves as an overarching component built upon other structural 
elements of the professional competence of a social worker. In other words, the development of competences necessary 
for professional activity, professional communication competence, and personal competence cannot be fully realized in 
today’s information and networked society without the acquisition of digital competence. Conclusions. The development 
of competences essential for performing the professional duties of a social worker presupposes the acquisition of skills 
in using modern electronic devices and relevant software. The development of professional communication competence 
of social work specialists in the contemporary world is also directly connected with established digital competences. 
In particular, such specialists can interact with clients remotely by means of platforms such as Zoom, Microsoft Teams, 
and Google Meet. Digital competence also plays a supportive and instrumental role in the processes of developing the 
personal competence of social workers, enabling them to conduct effective searches for information, including digitized 
sources, which provide the basis for reflection on both life and professional experience. At present, there are possibilities 
for applying artificial intelligence-based programs in the activities of social work specialists. Artificial intelligence can 
become a powerful tool for social work professionals in reducing bureaucracy, optimizing working time, and improving 
the quality of social services provision. However, AI also carries risks: according to recent studies by the London School 
of Economics, most AI models engaged in analyzing client cases for the assignment of medical and social services 
demonstrated gender bias, inadequately assessing (underestimating or, in some cases, removing) the needs of women, 
which could result in denying them access to essential services.

Key words: professional competence, digital competence of a social worker, artificial intelligence in social work.
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Актуальність проблеми. На сучасному етапі 
існування України держава змушена не лише 
долати виклики, що постали перед нею внаслідок 
війни, але й має забезпечувати (завдяки спіль-
ній дії всіх своїх інститутів) прийнятний рівень 
соціального захисту громадян. Це пов’язано не 
тільки із зростаннями очікувань людей, звична 
життєдіяльність яких була порушена, й появою 
нових уразливих груп населення, чиї соціальні 
потреби актуалізувалися внаслідок негативного 
воєнного впливу. Не менш важливим є збере-
ження сталої і ефективної системи соціального 
захисту населення, здатної до інноваційного роз-
витку, як однієї з умов комплексної повоєнної 
відбудови нашої держави.

Відбувається трансформація суспільних очі-
кувань, і, як результат, зростає рівень вимог до 
переліку і якості соціальних послуг, що нада-
ються як державними, так і недержавними 
суб’єктами, і, відповідно, й до професійної ком-
петентності соціальних працівників, що реалі-
зують ці функції у своїй діяльності.

Феномен професійної компетентності 
є складною системою, що в якості елемен-
тів включає високий рівень професіоналізму 
фахівця, здатність до перспективного прогно-
зування і проєктування ним власного професій-
ного розвитку, розвинені навички професійної 
комунікації, високий рівень соціальної відпо-
відальності, здатність до інтеграції професій-
ної ідентичності до системи самоідентифікації 
особистості фахівця, тощо. 

Професійна компетентність актуалізується 
через реалізацію професійного потенціалу 
фахівця (його знань, умінь, навичок, досвіду, 
особистих якостей) у ефективній діяльності 
в професійній сфері, яка ґрунтується на усві-
домленні соціальної значущості такої діяль-
ності, почутті особистої відповідальності за її 
результати, прагненні постійно вдосконалюва-
тися у своїй професійній царині.

Розвиток професійної компетентності, пов’я- 
заний із зростанням фахового рівня спеціа-
ліста, передбачає не лише розширення змісту 
професійних знань та набуття нових професій-
них навичок, але й оволодіння інноваційними 
інструментами реалізації функцій спеціаліста, 
зокрема, і цифровими.

Цей аспект є особливо важливим для україн-
ського суспільства, яке в умовах війни потребує 
нових підходів до надання соціальних послуг, 

зокрема, зростання ефективності діяльності 
кожного соціального працівника завдяки автома-
тизації, уніфікації процесу надання послуг, впро-
вадження принципу єдиного вікна при поданні 
документів, що може бути реалізовано завдяки 
наявності у фахівця знань, вмінь і навичок для 
роботи із спеціальним програмним забезпечен-
ням, використанню он-лайн інструментів для 
внутрішньоорганізаційної комунікації і комуні-
кації з клієнтами, тощо. Мова, таким чином, йде 
вже про цифрові компетенції в структурі компе-
тентності соціального працівника.

Тому важливою дослідницькою проблемою 
видається розгляд особливостей розвитку циф-
рових компетенцій в системі професійної ком-
петентності соціального працівника в сучасній 
Україні.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Наукова рефлексія проблеми формування і роз-
витку професійної компетентності соціального 
працівника була предметом дослідження у вели-
кому масиві публікацій вітчизняних і зару-
біжних фахівців. Зауважимо деякі з них. Так, 
формування професійної компетентності май-
бутніх фахівців у процесі навчання у закладах 
вищої освіти досліджувала Н. Циган (Циган, 
2017). Вплив інтерактивних технологій на 
розвиток компетентностей майбутніх соціаль-
них працівників вивчала І. Мельничук, також 
дослідниця здійснює типологізацію професій-
ної компетентності соціальних працівників, 
виокремлюючи: 1) концептуальний (володіння 
теоретичними основами професії); 2) інстру-
ментальний (володіння базовими фаховими 
навичками); 3) інтегративний (спроможність 
поєднувати теорію і практику); 4) контекстуаль-
ний (розуміння соціального, культурного й еко-
номічного середовища, де здійснюється фахова 
діяльність); 5) адаптивний (передбачення змін, 
важливих для професії, готовність до них); 
6) міжособистісний (ефективне фахове спіл-
кування) її типи (Мельничук, 2010). Австра-
лійський науковець Т. Хоффман зазначає, що 
опис феномену компетентності реалізується 
у три способи: через розгляд видимих й реє-
строваних результатів діяльності; через аналіз 
деяких стандартів виконання діяльності; через 
особистісні властивості, що визначають ефек-
тивність тієї чи іншої діяльності. Дж. Равен 
розглядає феномен компетентності через діяль-
нісний аспект, зображуючи його як ефективне 
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виконання визначених дій у предметній сфері, 
включаючи вузькопредметне знання, наявність 
особливих предметних навичок, способів мис-
лення, розуміння відповідальності за власні 
дії. Дослідник говорить про «найвищі компе-
тентності», які формуються завдяки наявності 
у фахівця високого рівня ініціативи, здатності 
організовувати інших для досягнення визначе-
них цілей, готовності оцінювати й аналізувати 
соціальні наслідки власних дій (Morales, Shea-
for, 1977). Проблема саме цифрових компетен-
цій і формування цифрової компетентності соці-
ального працівника аналізується у вітчизняних 
дослідженнях переважно у останні п’ять років. 
Варто згадати роботу А. Попової, яка аналізує 
підготовку майбутніх соціальних працівників 
до використання цифрових технологій у про-
фесійній діяльності (Попова, 2022). Розвиток 
цифрової компетентності майбутніх соціаль-
них працівників вивчає Л. Дітковська (Дітков-
ська, 2021), зазначаючи, що набуття такої ком-
петентності є фактором готовності соціального 
працівника до здійснення фахової діяльності, 
а також суттєво впливає на його здатність до 
навчання протягом життя і, відповідно, на фор-
мування конкурентних переваг спеціаліста на 
ринку праці. Ідею щодо формування цифро-
вої компетентності соціальних працівників як 
вимоги ринку праці розвивають у своїй публі-
кації Т. Семигіна та А. Каркач (Семигіна, Кар-
кач, 2024). Особливості цифровізації системи 
надання соціальних послуг в Україні і, відпо-
відно, необхідність сформованості цифрових 
компетентностей фахівця сфери соціального 
забезпечення як умови виконання його профе-
сійних обов’язків, розглянуто в дослідженнях 
О. Бражко, Н. Січкарь (Бражко, Січкарь, 2024), 
а також В. Кирилюка, І. Рябоконя, А. Кіндія 
(Кирилюк, Рябоконь, Кіндій, 2023).

Зважаючи на наукові результати, отримані 
у розглянутих вище розвідках, актуальним 
видається розширити дослідження окресле-
ної проблематики, звернувшись до з’ясування 
місця цифрових компетенцій у структурі про-
фесійної компетентності соціального праців-
ника, і проаналізувати використання новіт-
ніх цифрових технологій у соціальній сфері, 
зокрема, штучного інтелекту.

Отже, метою цього дослідження є аналіз 
розвитку професійної компетентності соціаль-
них працівників в сучасній Україні шляхом 

формування цифрових компетенцій, і оволо-
діння новітніми цифровими технологіями, 
зокрема, штучним інтелектом.

Виклад основного матеріалу. Для того щоб 
з’ясувати місце цифрових компетенцій у струк-
турі професійної компетентності соціального 
працівника, проаналізуємо цю структуру. 

Існує підхід (Технології..., 2015), з яким ціл-
ком можна погодитися, що професійна компе-
тентність включає:

1) власне компетентність, яка необхідна для 
здійснення професійної діяльності (зокрема, 
спеціальні (фахові знання), технологічні, пра-
вові, економічні, суб’єктивні, професіологічні 
компетенції);

2) професійно-комунікаційну компетентність 
(зокрема, комунікативні, соціально-перцептивні, 
діагностичні, етичні, емпатійні, міжкультурні, 
соціокультурні, медіаторні компетенції);

3) особистісну компетентність, яка визначає 
розвиток особистості професіонала (зокрема, 
індивідуальна, культурно-аксіологічна, рефлек-
сивна компетенції).

Сучасні підходи передбачають, що цифрова 
компетентність є здатністю до використання 
цифрових ресурсів та інформаційних техноло-
гій, до критичного аналізу мережевих ресурсів 
і контенту, до використання сучасних кому-
нікаційних технологій (Scott, 2023) (загальна 
цифрова компетентінсть); включає знання, 
уміння й навички використання інформаційно-
комунікаційних технологій задля вирішення 
професійних завдань; розв’язання проблем; 
управління інформацією; співробітництва; 
спілкування; створення і поширення контенту 
(Ferrari, 2012, с. 3) (фахова цифрова компетент-
ність); усвідомлене й критичне використання 
цифрових технологій у всіх сферах життя осо-
бистості (Redecker, 2017) (цифрова етика як 
елемент цифрової компетентності).

Структурні та змістовні характеристики циф-
рової компетентності дають підстави говорити 
про те, що вона має властивість надбудови над 
іншими структурними елементами професійної 
компетентності соціального працівника. Тобто, 
розвиток компетентності, яка необхідна для здій-
снення професійної діяльності, професійно-кому-
нікаційної компетентності, особистісної компе-
тентності не може бути реалізований у сучасному 
інформаційно-мережевому суспільстві без набут- 
тя компетентності цифрової.
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Необхідність формування цифрової компе-
тентності фахівців соціальної сфери (як і всіх 
інших членів суспільства) підтверджується не 
лише результатами наукових досліджень, але 
й визнається державою і стає частиною дер-
жавної політики.

Так, в Україні в 2021 р. було схвалено Кон-
цепцію розвитку цифрових компетентностей, 
в якій зазначено, що «цифровою компетент-
ністю є динамічна комбінація знань, умінь, 
навичок, способів мислення, поглядів, інших 
особистих якостей у сфері інформаційно-
комунікаційних та цифрових технологій, що 
визначає здатність особи успішно соціалізува-
тися, провадити професійну та/або подальшу 
навчальну діяльність із використанням таких 
технологій» (Концепція…, 2021).

Отже, розглянемо, яким чином формування 
цифрових компетенцій фахівця соціальної 
сфери (і оволодіння ним відповідними цифро-
вими інструментами) може сприяти розвитку 
інших професійних компетентностей.

Розвиток компетентності, яка необхідна для 
здійснення професійної діяльності соціального 
працівника, передбачає набуття ним навичок 
використання сучасної електронної техніки і від-
повідного програмного забезпечення. У залеж-
ності від профілю діяльності фахівця соціальної 
сфери, це можуть бути пакети офісних програм, 
які є допоміжним інструментом, або спеціалізо-
ване програмне забезпечення чи інформаційні 
системи, наявність якого визначає саму мож-
ливість виконання спеціалістом його посадо-
вих обов’язків. Такою спеціалізованою інфор-
маційною системою, що функціонує в Україні, 
є Єдина інформаційна система соціальної сфери 
(ЄІССС). ЄІССС повністю інтегрувала та опти-
мізувала п’ятнадцять інформаційних систем та 
реєстрів, що існували раніше. В рамках цієї сис-
теми здійснюються процеси обміну, верифікації 
та централізації даних. Цифровізація інформації 
та процесів її оброблення сприяє раціональному 
використанню робочого часу фахівців, надає їм 
можливості спільного використання докумен-
тів, саме тому прискорюється процес прийняття 
рішення щодо необхідності надання і обрання 
конкретної соціальної послуги, а наявність про-
зорості і підконтрольності цифровізованого про-
цесу підвищує якість їх надання.

Іншою ефективною інформаційною систе-
мою, що є допоміжною для фахівців соціальної 

сфери, є Єдиний державний веб-портал від-
критих даних. Портал надає доступ до актуаль-
ної інформації щодо дійсних та потенційних 
отримувачів соціальних послуг. Для керівників 
організацій та установ соціальної сфери Єди-
ний державний веб-портал відкритих даних 
є зручним інструментом для аналізу великих 
масивів даних щодо актуальних соціальних 
потреб та проблем українського суспільства. 

Перспективним напрямком цифровізації 
надання соціальних послуг в Україні можна 
вважати можливість впровадження інфор-
маційних систем управління кейсами (Case 
Management Systems). Відповідне програмне 
забезпечення передбачає збирання, зберігання 
та аналіз інформації про клієнта, дозволяє пла-
нувати та управляти веденням випадку.

Потенційно ефективним є використання 
програмного продукту, розробленого для біз-
несу – CRM-система (Customer Relationship 
Management). CRM-система дозволяє органі-
зації відстежувати всі процеси (починаючи від 
першого звернення) взаємодії з контрагентами 
(зокрема, клієнтами) і управляти ними.

Задля забезпечення надійного зберігання 
документації, забезпечення спільного доступу 
до документів, організації умов для дистанцій-
ної роботи, що особливо актуально в умовах 
війни, спеціалісти соціальної сфери можуть 
використовувати хмарні сервіси, такі як Google 
Drive, Dropbox.

Розвиток професійно-комунікаційної ком-
петентності фахівця соціальної сфери в сучас-
ному світі також пов’язаний із сформованими 
цифровими компетенціями. Зокрема, фахівці 
сфери соціальної роботи можуть взаємодіяти 
з клієнтами дистанційно, використовуючи плат-
форми Zoom, Microsoft Teams, Google Meet.

Розвиток особистісної компетентності соці-
ального працівника ґрунтується в тому числі 
на постійному процесі самоосвіти, здатності до 
рефлексії, широкому використанні критичного 
мислення в повсякденному житті і професійній 
діяльності. Цифрова компетентність відіграє 
у цих процесах допоміжну, інструментальну 
роль, дозволяючи людині здійснювати ефектив-
ний пошук інформації, в тому числі цифровізо-
ваної, яка є ґрунтом для осмислення життєвого 
та професійного досвіду.

Світовим цифровим трендом останніх років 
стало масове використання технології штучного 
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інтелекту (ШІ). Можливості програм, в основу 
яких покладена ця технологія, використовуються 
у багатьох сферах людського життя і у професій-
ній діяльності.

Існують можливості застосування таких 
програм і в діяльності фахівців сфери соці-
альної роботи. Наприклад, штучний інтелект 
може автоматично формувати пакети докумен-
тів на основі даних клієнта (приклади: заявки, 
довідки, заяви на пільги); перевіряти правиль-
ність заповнення документів, щоб уникнути 
помилок; формувати перелік необхідних доку-
ментів залежно від конкретної ситуації (мало-
забезпечена сім’я, особа з інвалідністю, вете-
ран тощо). Під час здійснення соціального 
супроводу ШІ може стати цифровим асистен-
том, зберігаючи та структуруючи інформа-
цію про клієнта; пропонуючи індивідуальний 
план соціального супроводу на основі наявних 
даних; нагадуючи про терміни заходів, зустрі-
чей чи необхідних візитів; аналізуючи попере-
дні кейси, щоб підказати найбільш ефективні 
методи соціальної допомоги.

ШІ може стати одним з інструментів з нала-
годження комунікації у міждисциплінарній 
команді, створюючи стандартизовані запити 
в інші установи; зберігаючи та систематизуючи 
відповіді; відслідковуючи статус відповіді на 
запити. Таким чином, соціальний працівник не 
витрачатиме час на рутинне листування.

Штучний інтелект може виступати як інтер-
активний довідник для клієнтів соціальної 
роботи, надаючи покрокові інструкції (напри-
клад, як оформити субсидію чи пільги).

Важливою частиною роботи соціального пра-
цівника є аналіз власної роботи і створення відпо-
відної звітної документації. ШІ може автоматично 
генерувати звіти на основі введених даних про 
клієнтів; проводити статистичний аналіз дина-
міки звернень, найбільш актуальних проблем, 
з якими стикаються клієнти, а також найбільш 
затребуваних послуг. Також штучний інтелект 
може формувати прогнозні моделі, що допомага-
ють передбачити майбутні потреби громади.

Штучний інтелект може сприяти профе-
сійному розвитку фахівця соціальної сфери, 
надаючи посилання і інформацію щодо нових 
технологій і кращих міжнародних практик 
соціальної роботи.

Таким чином, штучний інтелект може стати 
потужним інструментом спеціаліста соціальної 

роботи для зменшення бюрократії, оптимізації 
робочого часу та підвищення якості надання 
соціальних послуг.

Проте, як і будь-який витвір людського генія, 
штучний інтелект несе свої небезпеки, в тому 
числі в соціальній сфері.

У Центрі політики та оцінки догляду Лон-
донської школи економіки було проведено 
декілька досліджень щодо перспектив засто-
сування Large Language Model’s (LLM) (різно-
виду штучного інтелекту) у полегшенні адмі-
ністративного навантаження на організації 
системи соціального забезпечення за рахунок 
передавання цим програмам функцій з аналізу 
справ клієнтів задля призначення медико-соці-
альних послуг (Rickman, 2025). Використанні 
були моделі BART, Т5, Llama 3 та Gemma. За 
результатами дослідження було з’ясовано, що 
три з чотирьох моделей: BART, Т5 та Gemma, 
продемонстрували гендерну упередженість, 
неадекватно оцінюючи (применшуючи зна-
чимість, а іноді видаляючи) потреби жінок, 
що могло стати причиною ненадання їм необ-
хідних медико-соціальних послуг. Особливо 
виразно гендерну упередженість показала 
модель Gemma, яка послідовно робила висно-
вки щодо більш важкого стану фізичного та 
психічного здоров’я чоловіків та більше зосе-
реджувалася на описі їхніх проблем. Gemma 
також використовувала різну мову для опису 
потреб жінок і чоловіків, чіткіше описуючи 
стан здоров’я чоловіків. Для забезпечення 
чистоти експерименту із документів, наданих 
моделям для аналізу, вилучили всю інформа-
цію, яка непрямим чином могла свідчити, що 
конкретний кейс належить жінці (про гінеколо-
гічні захворювання, факти домашнього насиль-
ства відносно особи). Після цього в кейсах 
змінили інформацію про стать пацієнта, таким 
чином, що скарги жінки містилися в кейсі, про-
маркованому як чоловічий, і навпаки. Зважаючи 
лише на факт статі, згадані моделі формували 
гендерно упереджені висновки. Для оцінки 
скарг «жінок» використовувалися такі характе-
ристики, як «нерозумна» та «емоційна», а для 
«чоловічих» – «щасливий» та «стурбований». 
За наявності ідентичних потреб LLM форму-
лювала різні висновки та рекомендації. При 
формулюванні висновків щодо жіночих кейсів 
часто ігнорувалися симптоми та анамнез, а про-
блеми описувалися розпливчасто і нечітко, що 
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потенційно ускладнювало б прийняття рішень 
щодо надання необхідних послуг. 

Висновки. Таким чином, українське сус-
пільство в умовах війни потребує нових під-
ходів до надання соціальних послуг, зокрема, 
зростання ефективності діяльності кожного 
соціального працівника завдяки автоматизації, 
уніфікації процесу надання послуг, впрова-
дження принципу єдиного вікна при поданні 
документів, що може бути реалізовано завдяки 
наявності у фахівця знань, вмінь і навичок для 
роботи із спеціальним програмним забезпечен-
ням, використанню он-лайн інструментів для 
внутрішньоорганізаційної комунікації і кому-
нікації з клієнтами, тощо. Мова, таким чином, 
йде про цифрові компетенції в структурі компе-
тентності соціального працівника. Структурні 
та змістовні характеристики цифрової компе-
тентності дають підстави говорити про те, що 
вона має властивість надбудови над іншими 
структурними елементами професійної ком-
петентності соціального працівника. Розвиток 
компетентності, яка необхідна для здійснення 
професійної діяльності соціального праців-
ника, передбачає набуття ним навичок викорис-
тання сучасної електронної техніки і відповід-
ного програмного забезпечення. У залежності 
від профілю діяльності фахівця соціальної 
сфери, це можуть бути пакети офісних про-
грам, які є допоміжним інструментом, або спе-
ціалізоване програмне забезпечення чи інфор-
маційні системи, наявність яких визначає саму 
можливість виконання спеціалістом його поса-
дових обов’язків. Розвиток професійно-кому-
нікаційної компетентності фахівця соціальної 
сфери в сучасному світі також пов’язаний із 

сформованими цифровими компетенціями. 
Зокрема, фахівці сфери соціальної роботи 
можуть взаємодіяти з клієнтами дистанційно, 
використовуючи платформи Zoom, Microsoft 
Teams, Google Meet. Цифрова компетентність 
також відіграє допоміжну, інструментальну 
роль у процесах розвитку особистісної компе-
тентності соціального працівника, дозволяючи 
йому здійснювати ефективний пошук інформа-
ції, в тому числі цифровізованої, яка є ґрунтом 
для осмислення життєвого та професійного 
досвіду. Світовим цифровим трендом остан-
ніх років стало масове використання техноло-
гії штучного інтелекту (ШІ). Існують можли-
вості застосування таких програм і в діяльності 
фахівців сфери соціальної роботи. Штучний 
інтелект може стати потужним інструментом 
спеціаліста соціальної роботи для зменшення 
бюрократії, оптимізації робочого часу та підви-
щення якості надання соціальних послуг. Проте 
штучний інтелект несе свої небезпеки, в тому 
числі в соціальній сфері. Про це свідчать дослі-
дження Лондонської школи економіки, які мали 
на меті з’ясувати перспективи застосування 
штучного інтелекту у полегшенні адміністра-
тивного навантаження на організації системи 
соціального забезпечення за рахунок пере-
давання ШІ функцій з аналізу справ клієнтів 
задля призначення медико-соціальних послуг. 
За результатами дослідження було з’ясовано, 
що три з чотирьох використаних моделей ШІ 
продемонстрували гендерну упередженість, 
неадекватно оцінюючи (применшуючи значи-
мість, а іноді видаляючи) потреби жінок, що 
могло стати причиною ненадання їм необхід-
них медико-соціальних послуг.
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