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СОЦІАЛЬНА РОБОТА З ВНУТРІШНЬО ПЕРЕМІЩЕНИМИ ОСОБАМИ: 
ІННОВАЦІЙНІ ПРАКТИКИ ДОПОМОГИ ТА АДАПТАЦІЇ

Стаття присвячена соціальній роботі з внутрішньо переміщеними особами, зокрема аналізу інноваційних 
практик допомоги та адаптації в умовах сучасних суспільних викликів. Мета дослідження – окреслити іннова-
ційні технології соціальної підтримки і адаптації ВПО в умовах воєнного стану. У ході наукового дослідження 
використовувалися загальнонаукові методи пізнання, зокрема аналіз і синтез, системний та порівняльний підхо-
ди, узагальнення, структурно-функціональний і соціологічний методи. Результати дослідження показують, що 
сучасна система соціальної роботи з внутрішньо переміщеними особами в Україні відзначається багаторівне-
вістю, комплексністю та спрямованістю на довготривалу інтеграцію переселенців у приймаючі громади. Дове-
дено, що ефективність соціальної допомоги забезпечується через поєднання державних, громадських і міжна-
родних ресурсів, що дозволяє створювати цілісні програми підтримки, які охоплюють гуманітарну, психологічну, 
освітню й економічну складові. Досліджено напрями удосконалення системи соціальної підтримки переселенців, 
серед яких: постійний моніторинг потреб і ефективності програм, персоналізація підходів до клієнтів, посилен-
ня психологічної допомоги та розвиток навичок самозабезпечення. Показано важливість підвищення кваліфіка-
ції соціальних працівників, удосконалення механізмів соціальних виплат, створення умов для доступного житла 
і працевлаштування. Особливу увагу приділено соціальній інтеграції ВПО в життя громад через залучення до 
волонтерських ініціатив, програм взаємодопомоги та спільних проєктів розвитку. Доведено, що інтеграція циф-
рових, соціально-економічних і психотерапевтичних інструментів формує нову парадигму соціальної роботи, 
орієнтовану на сталий розвиток, інклюзію та зміцнення людського потенціалу в умовах воєнних викликів. Прак-
тичне значення дослідження полягає у можливості використання його результатів для розроблення ефективних 
програм соціальної інтеграції ВПО, удосконалення технологій надання допомоги та формування державної полі-
тики соціального захисту в кризових умовах.

Ключові слова: внутрішньо переміщені особи, соціальна робота, адаптація, інноваційні технології, інте-
грація.
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SOCIAL WORK WITH INTERNALLY DISPLACED PERSONS:  
INNOVATIVE PRACTICES OF ASSISTANCE AND ADAPTATION

The article focuses on social work with internally displaced persons, particularly the analysis of innovative practices 
of assistance and adaptation under current societal challenges. The purpose of the study is to outline innovative 
technologies for social support and adaptation of IDPs during martial law. The research employed general scientific 
methods of cognition, including analysis and synthesis, systemic and comparative approaches, generalization, as well as 
structural-functional and sociological methods. The findings show that the modern system of social work with internally 
displaced persons in Ukraine is characterized by a multilevel structure, complexity, and focus on long-term integration of 
displaced people into host communities. It has been proven that the effectiveness of social assistance is ensured through 
the combination of state, public, and international resources, which makes it possible to create comprehensive support 
programs encompassing humanitarian, psychological, educational, and economic components. The study identifies 
directions for improving the system of social support for displaced persons, including continuous monitoring of needs 
and program effectiveness; personalization of approaches to clients; strengthening psychological assistance; and 
developing self-sufficiency skills. The importance of improving the qualifications of social workers, enhancing social 
payment mechanisms, and creating conditions for affordable housing and employment has been emphasized. Particular 
attention is given to the social integration of IDPs into community life through involvement in volunteer initiatives, 
mutual aid programs, and joint development projects. It is demonstrated that the integration of digital, socio-economic, 
and psychotherapeutic tools shapes a new paradigm of social work aimed at sustainable development, inclusion, and the 
strengthening of human potential in wartime conditions. The practical significance of the study lies in the possibility of 
applying its results to the development of effective programs for the social integration of IDPs, improvement of assistance 
technologies, and the formation of state social protection policy in crisis situations.

Key words: internally displaced persons, social work, adaptation, innovative technologies, integration.

Постановка проблеми. На третьому році 
повномасштабної війни в Україні питання соці-
альної підтримки внутрішньо переміщених осіб 
(ВПО) набуло особливого значення, оскільки 
масштаби вимушеного переселення продовжу-
ють зростати. За даними Міністерства соціаль-
ної політики України та Міжнародної організа-
ції з міграції, кількість ВПО перевищує п’ять 
мільйонів осіб, і значна частина з них потребує 
тривалої соціальної, психологічної та економіч-
ної підтримки. Внаслідок воєнних дій мільйони 
громадян втратили житло, роботу, соціальні 
зв’язки, що створює додаткове навантаження 
на систему соціального захисту та місцеві гро-
мади.

Держава спільно з міжнародними партне-
рами реалізує низку програм, спрямованих 
на економічну інтеграцію переселенців. Так, 
у межах проєкту розвитку малого та середнього 
бізнесу, що фінансується зі сторони Міністер-
ства економіки та Міністерства економічного 
розвитку Німеччини, уже було надано понад 
750 грантів різним категоріям підприємств. 
З них 508 грантів отримали мікропідприємства 
у розмірі 4500 євро, 183 гранти – малі підпри-
ємства у розмірі 20 тисяч євро, а ще 60 гран-
тів спрямовано на підтримку стартапів у сумі 
7000 євро. Крім фінансової допомоги, пересе-
ленці та підприємці отримали понад 600 кон-
сультацій з питань експорту, адаптації бізнесу 
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до умов війни та розвитку підприємницьких 
навичок (У межах проєкту з економічної інте-
грації переселенців надали вже понад 750 гран-
тів). Ці результати свідчать про реальні кроки 
держави у напрямі економічної реінтеграції 
переселенців та підтримки малого і середнього 
бізнесу.

Однак, попри значні досягнення, наявна 
система допомоги ВПО залишається фрагмен-
тарною та потребує подальшої оптимізації. 
Сучасні виклики – масовість переміщення, 
психологічні наслідки війни, нестача житла 
та обмежені ресурси місцевих громад – вима-
гають інноваційних підходів до організації 
соціальної роботи. У контексті затяжної війни 
актуальним завданням науковців і практиків 
соціальної сфери є формування нової моделі 
соціальної роботи, здатної ефективно реагувати 
на потреби переселенців та сприяти їхній стій-
кій інтеграції в українське суспільство.

Аналіз останніх наукових досліджень 
та публікацій. Питання соціальної роботи 
з внутрішньо переміщеними особами, зокрема 
інноваційних практик допомоги та адаптації, 
є достатньо висвітленим у вітчизняній та част-
ково зарубіжній науковій літературі. Значну 
увагу проблематиці інтеграції, підтримки та 
розвитку соціальних послуг для ВПО приді-
ляють українські дослідники, які розглядають 
як теоретико-методологічні, так і практичні 
аспекти соціальної роботи в умовах воєнних 
і поствоєнних трансформацій суспільства. 
Вагомий внесок у дослідження міграцій-
них процесів зробили Д. Гьокхан (Гьокхан, 
2016, с. 38), А. Капська (Капська, 2015, с. 114) 
та В. Ліщук (Ліщук, 2024, с. 25), які показали 
практичні аспекти реалізації соціальної роботи 
в умовах територіальних громад, наголошуючи 
на важливості децентралізованого підходу та 
міжвідомчої співпраці.

Н. Мазіна (Мазіна, 2016, с. 135) досліджує 
соціально-економічну адаптацію ВПО, про-
понуючи підходи до її вимірювання та оцінки 
ефективності інтеграційних політик. М. Васи-
льєва-Халатникова та А. Брусенко (Васильєва-
Халатникова, 2024, с. 146) аналізують складові 
соціальної підтримки осіб, які постраждали від 
насильства в сім’ї ВПО. М. Малиха (Малиха, 
2015, с. 9) звертає увагу на державну політику 
щодо переселенців і регіональні відмінності у її 
реалізації, визначаючи потребу у гнучких меха-

нізмах реагування. К. Недря (Недря, 2022, с. 41) 
спільно з колегами розкриває особливості соці-
альної роботи з ВПО в Україні, акцентуючи на 
значенні комунікаційної взаємодії між фахів-
цями та отримувачами соціальних послуг.

У свою чергу, Ю. Сахарук (Сахарук, 
2024, с. 3) та І. Сьомкіна (Сьомкіна, 2015, с. 103) 
зосереджуються на соціально-педагогічній 
роботі з сім’ями вимушених переселенців, вка-
зуючи на необхідність посилення профілактич-
ної та просвітницької діяльності. M. Kuzmina 
(Kuzmina, 2025, с. 204) розглядає нові підходи 
до формування професійної компетентності 
майбутніх соціальних працівників, що безпо-
середньо пов’язано з підготовкою фахівців до 
роботи з переміщеними особами. N. Chernukha 
та M. Vasylieva-Khalatnykova (Chernukha & 
Vasylieva-Khalatnykova, 2022, с. 115) досліджу-
вали досвід соціально-педагогічної практики 
реабілітації ВПО в об’єднаних територіальних 
громадах України.

Попри наявність достатньої кількості науко-
вих і прикладних джерел, відчувається нестача 
систематизованого матеріалу з теми інновацій-
них практик соціальної допомоги ВПО. Мето-
дологічною основою дослідження є системний 
і міждисциплінарний підходи, які передбача-
ють комплексне вивчення соціальної роботи 
з внутрішньо переміщеними особами в контек-
сті соціально-економічних, психологічних та 
управлінських аспектів. У процесі дослідження 
використано загальнонаукові методи – аналіз, 
синтез, узагальнення та порівняння для вияв-
лення закономірностей і тенденцій розвитку 
соціальної роботи з ВПО; структурно-функці-
ональний метод для визначення взаємозв’язків 
між суб’єктами соціальної підтримки; контент-
аналіз нормативно-правових актів і програм 
допомоги переселенцям; а також емпіричний 
аналіз офіційних статистичних даних і матері-
алів Міністерства соціальної політики України 
та міжнародних організацій.

Мета дослідження – окреслити інноваційні 
технології соціальної підтримки і адаптації 
ВПО в умовах воєнного стану. Для досягнення 
мети в ході дослідження будуть виконані такі 
завдання: охарактеризувати особливості сучас-
ної соціальної роботи з внутрішньо перемі-
щеними особами; визначити основні напрями 
покращення соціальної роботи з ВПО; про-
аналізувати інноваційні технології та цифрові 
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практики, що впроваджуються у сфері соціаль-
ної підтримки переселенців.

Виклад основного матеріалу. Сучасна 
соціальна робота з внутрішньо переміщеними 
особами (ВПО) в Україні визначається як про-
фесійна діяльність, спрямована на запобігання, 
мінімізацію негативних наслідків і подолання 
складних життєвих обставин, що виникли вна-
слідок воєнних дій. В умовах війни вона набуває 
особливої актуальності, оскільки кількість осіб, 
які потребують соціальних послуг, невпинно 
зростає, а ресурсні можливості громад зали-
шаються обмеженими (Недря, 2022, с. 41). 
Діяльність соціальних служб щодо допомоги 
та адаптації переселенців реалізується на трьох 
рівнях: загальносоціальному, спеціальному та 
індивідуальному.

• На загальносоціальному рівні здійсню-
ється підвищення соціальної обізнаності насе-
лення через освітні та виховні програми, що 
сприяють формуванню толерантного ставлення 
до ВПО.

• Спеціальний рівень охоплює роботу 
з групами ризику – сім’ями, які перебувають 
у складних життєвих обставинах, безробіт-
ними, особами з підвищеною психологічною 
вразливістю.

• Індивідуальний рівень передбачає персо-
налізовану допомогу з урахуванням особистіс-
них і психосоціальних характеристик клієнта 
(Сьомкіна, 2015, с. 103).

Ключовими підходами до соціальної роботи 
з переселенцями є кризове втручання, допо-
мога для самодопомоги, проблемноорієнтова-
ний і родиноцентричний підходи. Застосування 
таких методів сприяє активному залученню 
переселенців до процесу прийняття рішень 
щодо власного життя. Сучасна соціальна робота 
орієнтується не лише на задоволення базових 
потреб клієнтів, а й на формування у них здат-
ності до самостійного відновлення життєвих 
функцій, що є запорукою їхньої стійкої інтегра-
ції у нове середовище (Недря, 2022, с. 42).

Соціально-психологічна адаптація вну-
трішньо переміщених осіб становить склад-
ний процес пристосування до нових соціо-
культурних, економічних і побутових умов. 
Як зазначає М. Малиха, адаптація включає 
засвоєння нових норм, цінностей і соціальних 
ролей, а також формування адекватних моде-
лей поведінки у новому середовищі (Малиха, 

2015, с. 7). Д. Гьокхан розглядає адаптацію 
як форму соціальної взаємодії, що поєднує 
ідентифікацію з новим соціумом і збереження 
власної культурної ідентичності. Ефективність 
цього процесу залежить від індивідуальних 
психологічних особливостей, рівня підтримки 
з боку громади, доступу до соціальних послуг 
та якості роботи соціальних інституцій (Гьок-
хан, 2016, с. 39).

Важливу роль у забезпеченні комплексного 
характеру соціальної підтримки відіграє між-
секторальна взаємодія, тобто співпраця дер-
жавних органів, міжнародних фондів, благо-
дійних організацій і місцевих громад. Саме 
завдяки інтеграції зусиль різних інституцій 
забезпечується цілісна система підтримки 
переселенців – від надання гуманітарної допо-
моги до реалізації програм соціально-медич-
ного супроводу, психологічної реабілітації та 
професійної реінтеграції. К. Недря підкрес-
лює, що міжсекторальний підхід сприяє підви-
щенню ефективності використання ресурсів, 
усуненню дублювання функцій різних органі-
зацій і створенню сталої системи соціального 
захисту ВПО (Недря, 2022, с. 42).

Не менш важливим аспектом є рівень про-
фесійної підготовки фахівців соціальної сфери. 
Як зазначає М. Кузьміна, ефективність соціаль-
ної роботи в умовах воєнного стану безпосе-
редньо залежить від компетентності соціальних 
працівників, їхньої здатності діяти в кризових 
ситуаціях і застосовувати сучасні технології 
допомоги. Майбутні фахівці мають розвивати 
емоційний інтелект, навички кризового консуль-
тування та цифрової комунікації. Освітній про-
цес у закладах вищої освіти має ґрунтуватися 
на компетентнісному підході, орієнтованому на 
формування професійної емпатії, відповідаль-
ності та готовності працювати в умовах неви-
значеності (Kuzmina, 2025, с. 205).

Соціальний супровід і патронаж є продо-
вженням діагностичної та профілактичної 
роботи з ВПО. Їх головна мета полягає у забез-
печенні стабільної, довготривалої підтримки 
переселенців шляхом консультування, надання 
матеріальної допомоги, сприяння у працев-
лаштуванні та соціальній інтеграції. Соціаль-
ний супровід створює основу для постійного 
зворотного зв’язку між клієнтом і фахівцем, 
що дозволяє своєчасно реагувати на зміни 
у життєвій ситуації переселенця та підвищує 
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ефективність адаптаційного процесу (Недря, 
2022, с. 43).

Сьогодні в Україні формується нова модель 
соціальної роботи, заснована на принципах 
україноцентризму, прав людини, інтеграції 
цифрових технологій і системності (Недря, 
2022, с. 41). Якщо у 2014–2015 роках допо-
мога переселенцям була переважно волонтер-
ською й не мала системного характеру, то нині 
вона координується державними структурами, 
гуманітарними штабами та обласними військо-
вими адміністраціями. Важливою інновацією 
стало впровадження цифрових інструментів – 
чат-ботів, гарячих ліній, онлайн-платформ, що 
дозволяють оперативно вивчати потреби ВПО 
та надавати допомогу в режимі реального часу. 
Однак попри численні трансформації в органі-
зації соціальної роботи, залишається низка про-
блем, які потребують вирішення, а деякі вже 
знаходяться у процесі вирішення.

Розглянемо їх у табл. 1.
Щоб вирішити дані проблеми, використову-

ються сучасні підходи в організації допомоги 
та державної підтримки. Сучасна соціальна 
робота з ВПО активно інтегрує інноваційні під-

Таблиця 1
Напрями покращення соціальної роботи з внутрішньо переміщеними особами (ВПО)

№ Напрям покращення Зміст і конкретні заходи

1 Моніторинг потреб і 
ефективності програм

Регулярна оцінка потреб ВПО, аналіз результативності програм допомоги, 
внесення корективів для підвищення дієвості підтримки.

2 Індивідуалізація соціальної 
роботи

Урахування унікальних потреб, обставин і ресурсів кожного клієнта; 
персоналізований підхід з детальним аналізом конкретних випадків.

3 Психологічна підтримка
Організація доступних і конфіденційних сервісів психологічної допомоги; 
проведення індивідуальних і групових консультацій, тренінгів; просвітницькі 
кампанії щодо важливості психічного здоров’я.

4 Розвиток навичок 
самозабезпечення

Проведення професійних тренінгів, навчання фінансовому плануванню, 
управлінню бюджетом, інвестуванню; менторські програми для розвитку 
професійної самостійності ВПО.

5 Соціальна інтеграція у 
громади

Створення клубів за інтересами, груп підтримки, волонтерських ініціатив; 
залучення ВПО до культурних і спортивних заходів для розширення соціальних 
контактів.

6 Підвищення кваліфікації 
соціальних працівників

Регулярні тренінги, семінари, курси з нових методик, психологічних аспектів і 
правових знань; впровадження супервізій та професійних обмінів досвідом.

7 Забезпечення житлом
Розвиток державних програм будівництва доступного житла, залучення інвесторів, 
використання невикористаних будівель, кредитування та субсидування житла, 
створення гуртожитків із низькою орендою.

8 Фінансова підтримка
Регулярні державні виплати для покриття базових потреб (їжа, одяг, 
медицина, освіта); створення фінансової подушки для розвитку професійних і 
підприємницьких ініціатив.

9 Удосконалення системи 
виплат

Запровадження механізмів моніторингу розподілу виплат; підтримка 
підприємництва серед ВПО через гранти й міжнародну допомогу; підвищення 
прозорості й доступності фінансової підтримки.

10 Сприяння 
працевлаштуванню

Реалізація державних і приватних інвестиційних програм, надання податкових 
пільг компаніям, що наймають ВПО; організація курсів перекваліфікації; 
підтримка започаткування власної справи через кредити й гранти.

Примітка: систематизовано авторами на основі (Недря, 2022).

ходи, спрямовані на підвищення доступності 
послуг і ефективності підтримки. Як підкрес-
лює Н. Мазіна, ключовим напрямом є циф-
ровізація соціальної допомоги – створення 
електронних платформ, баз даних і систем 
онлайн-комунікації, що дозволяють оперативно 
реагувати на потреби переселенців. Прикла-
дом таких практик є інформаційна платформа 
«Допомога поруч» та освітній портал «Дія.
Освіта», які забезпечують доступ до актуальної 
інформації, навчальних курсів, консультацій та 
соціальних послуг (Мазіна, 2016, с. 134).

Інноваційні технології включають дис-
танційне консультування – відео- й аудіосесії 
з психологами, юристами, соціальними пра-
цівниками, що знижують бар’єри мобільності. 
Також поширюється застосування когнітивно-
поведінкової терапії та арт-терапії, які сприя-
ють зменшенню тривожності, розвитку нави-
чок саморегуляції та емоційної стабільності. Ці 
методи показали високу ефективність у роботі 
з клієнтами, які пережили воєнну травму (Кап-
ська, 2015, с. 215).

Окремим напрямом виступають програми 
соціально-економічної інтеграції переселен-
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ців – професійна перепідготовка, тренінги 
з розвитку підприємництва, підтримка старта-
пів і навчання фінансовій грамотності. Вони 
сприяють економічній самостійності ВПО та 
зменшують залежність від соціальних виплат. 
Особливої уваги заслуговує досвід викорис-
тання державного порталу «Дія», який надає 
переселенцям доступ до безкоштовних кур-
сів і програм професійного розвитку (Osvitnii 
portal Diia.Osvita, 2025).

Як зазначає К. Недря, значного ефекту 
досягають спільні ініціативи державних, гро-
мадських і міжнародних організацій, що забез-
печують міжсекторальну взаємодію та комп-
лексне реагування на потреби переселенців. 
Саме інтеграція цифрових технологій, пси-
хотерапевтичних методів і соціально-еконо-
мічних програм формує нову парадигму соці-
альної роботи, орієнтовану на довготривалу 
адаптацію й соціальну стабільність (Недря, 
2022, с. 42).

Більш детально інноваційні підходи до соці-
альної роботи з ВПО відображено в таблиці 2.

Ресурсне забезпечення соціальних програм 
у сфері підтримки внутрішньо переміщених 
осіб передбачає не лише збільшення обсягів 
державного фінансування, а й активне залу-
чення міжнародних донорів та партнерів. Ефек-
тивна реалізація таких програм на місцевому 
рівні можлива завдяки тісній співпраці орга-
нів влади з громадськими організаціями, які 
володіють практичним досвідом роботи з пере-
селенцями. Формування інтегрованої мережі 
підтримки, що поєднує державні, громадські 
та волонтерські ініціативи, сприятиме підви-
щенню гнучкості системи соціальної допомоги 
та забезпеченню своєчасного реагування на 
потреби ВПО (Сахарук, 2024).

Таблиця 2
Інноваційні технології соціальної роботи з внутрішньо переміщеними особами

Напрям інновацій Приклади реалізації Основні результати
Цифровізація 
комунікацій

Онлайн-консультування, відео- та 
аудіопідтримка соціальних працівників

Оперативність допомоги, зменшення 
просторових обмежень [5]

Інформаційно-освітні 
платформи

«Дія.Освіта», «Допомога поруч» Підвищення рівня професійної та 
соціальної мобільності ВПО [8]

Психологічні інновації Арт-терапія, когнітивно-поведінкова 
терапія, групи підтримки

Зменшення тривожності, формування 
стресостійкості [3]

Соціально-економічна 
інтеграція

Програми навчання новим професіям, 
підтримка стартапів

Підвищення економічної самостійності 
переселенців [5]

Міжсекторальна 
співпраця

Спільні проєкти державних і громадських 
організацій

Комплексне реагування на потреби ВПО [9]

Примітка: систематизовано авторами на основі: (Недря, 2022; Мазіна, 2016; Сахарук, 2024).

Важливим напрямом соціальної політики 
є розроблення програм економічної інтеграції 
переселенців. Реальним прикладом ефектив-
ної реалізації програм економічної інтеграції 
внутрішньо переміщених осіб є проєкт «Роз-
виток МСП: економічна інтеграція ВПО та 
відновлення бізнесу», який впроваджується 
Міністерством з питань реінтеграції тимчасово 
окупованих територій України спільно з Мініс-
терством економіки за підтримки Міжнародної 
організації з міграції (МОМ) та фінансування 
Федерального міністерства економічного спів-
робітництва та розвитку Німеччини (BMZ) 
через Кредитну установу для відбудови (KfW). 
Метою цієї ініціативи є сприяння економічній 
адаптації ВПО та відновленню підприємств, які 
постраждали від збройної агресії росії, зокрема 
тих, що були змушені перемістити свій бізнес 
у безпечні регіони (Ukrinform, 2024).

Важливою складовою проєкту є зміцнення 
спроможності таких підприємств продовжу-
вати діяльність і забезпечувати внутрішньо 
переміщених осіб, а також громади, що їх при-
ймають, товарами та послугами першої необ-
хідності. Проєкт реалізується на територіях, 
підконтрольних уряду України, і передбачає 
надання грантової підтримки та консультацій-
ного супроводу підприємствам, серед власни-
ків і працівників яких є переселенці (Ukrinform, 
2024).

Соціальна підтримка має бути диференці-
йованою з урахуванням вікових і соціальних 
особливостей різних груп. Для дітей необхідно 
створювати програми психологічної реабілі-
тації та адаптації до нових освітніх умов, що 
сприятиме відновленню емоційної стабіль-
ності й почуття безпеки. Дорослі потребують 
допомоги у формуванні життєвих стратегій, 
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професійній самореалізації та забезпеченні 
стабільного доходу. Для осіб похилого віку 
пріоритетним напрямом є надання медико-
соціальної допомоги та підтримки у вирішенні 
побутових питань (Сахарук, 2024, с. 5).

Перспективи розвитку соціальної роботи 
з ВПО полягають у поглибленні міждисци-
плінарного підходу, що поєднує інструменти 
соціальної роботи, психології, економіки та 
інформаційних технологій. Застосування комп-
лексних рішень дозволить створити гнучку, 
ефективну систему соціальної підтримки, 
здатну відповідати сучасним викликам і забез-
печувати сталу інтеграцію переселенців у сус-
пільне життя.

Висновки. Сучасна соціальна робота 
з внутрішньо переміщеними особами в Укра-
їні характеризується системністю, багаторів-
невістю та орієнтацією на довготривалу інте-
грацію переселенців у приймаючі громади. Її 
особливістю є поєднання державних, громад-
ських і міжнародних ресурсів для забезпечення 
комплексної допомоги, що включає гумані-
тарну, психологічну, освітню та економічну 
підтримку. У сучасних умовах війни соціальна 
робота з ВПО набуває стратегічного значення 
як інструмент забезпечення соціальної стабіль-
ності, зміцнення згуртованості суспільства та 
формування адаптивних механізмів реагування 
на кризові ситуації.

Напрями покращення соціальної роботи 
з ВПО передбачають систематичний моні-

торинг потреб і ефективності програм допо-
моги, індивідуалізацію роботи з клієнтами, 
посилення психологічної підтримки та роз-
виток навичок самозабезпечення. Важливими 
є заходи з підвищення кваліфікації соціаль-
них працівників, удосконалення системи 
соціальних виплат, створення доступного 
житла та розширення можливостей працев-
лаштування. Соціальна інтеграція у громади 
має базуватися на активній участі переселен-
ців у суспільному житті, розвитку волонтер-
ських ініціатив і підтримці місцевих програм 
взаємодопомоги. Такий підхід сприятиме 
формуванню стійкої, ефективної системи 
соціального захисту та підвищенню рівня 
самодостатності ВПО.

Інноваційні технології соціальної роботи 
з переселенцями спрямовані на цифровізацію 
процесів комунікації, розвиток онлайн-сервісів 
і впровадження сучасних психологічних мето-
дик. Використання платформ «Дія.Освіта» та 
«Допомога поруч», систем дистанційного кон-
сультування, арт-терапії та когнітивно-пове-
дінкових технік сприяє оперативності допо-
моги, підвищенню соціальної мобільності та 
зниженню рівня психологічної напруги серед 
ВПО. Інтеграція цифрових, соціально-еконо-
мічних і психотерапевтичних інструментів 
формує нову парадигму соціальної роботи, орі-
єнтовану на сталий розвиток, інклюзію та зміц-
нення людського потенціалу в умовах воєнних 
викликів.
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