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ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА УЧАСНИКАМ БОЙОВИХ ДІЙ  
ТА ЧЛЕНАМ ЇХНІХ СІМЕЙ ЯК ВАЖЛИВА СКЛАДОВА  

СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ У СУЧАСНИХ УМОВАХ

У статті аналізуються основні складові психологічної допомоги комбатантам як напрямку соціальної робо-
ти у контексті їхньої реадаптації до умов громадянського суспільства. Соціальну реадаптацію прийнято розу-
міти як процес узгодження людини із навколишнім світом, під час якого вирішуються суперечності між певним 
типом особистості (колишнім військовослужбовцем і членами його сім'ї) і певним типом соціального середо-
вища (новими соціально-економічними умовами і переходом до нового виду професійної діяльності). Зокрема, 
зазначається, що соціальний захист військовослужбовців – учасників бойових дій належить до найважливіших 
напрямків військово-соціальної роботи у Збройних Силах і соціальної роботи взагалі. Він є надійною гаранті-
єю дотримання прав і законних інтересів особового складу, підвищення престижу військової служби, зміцнення 
правопорядку і військової дисципліни, підтримки високого рівня морально-психологічного стану військовослуж-
бовців, і, у кінцевому підсумку, є важливим чинником успішного вирішення завдань, що стоять перед ЗСУ у Війні 
за Незалежність України. Наголошується, що ефективне використання рекомендацій є можливим при поєднан-
ні таких чинників: позитивної мотивації військовослужбовців, спрямованої на процес реадаптації; організації 
групової та індивідуальної роботи з урахуванням особливостей адаптаційного циклу на усіх етапах надання 
психологічної допомоги; організації соціально-психологічної підтримки та реабілітації на міжвідомчій основі, 
розробці та впровадженні механізмів координації взаємодії усіх зацікавлених сторін (міністерств, відомств, 
громадських організацій, волонтерів тощо); участі у програмах соціально-психологічної реадаптації військовос-
лужбовців спеціально підготовлених соціальних працівників і кваліфікованих психологів-консультантів.

Ключові слова: психологічна допомога, комбатант, соціальна робота, соціальна реадаптація, соціально-пси-
хологічна підтримка.
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PSYCHOLOGICAL ASSISTANCE TO COMBATANTS  
AND THEIR FAMILIES AS AN IMPORTANT COMPONENT  

OF SOCIAL WORK IN MODERN CONDITIONS

The article analyses the main components of psychological assistance to combatants as a direction of social work 
in the context of their readaptation to civil society conditions. Social readaptation is understood as the process of 
harmonising a person with the surrounding world, during which contradictions between a certain type of personality (a 
former military serviceman and members of his family) and a certain type of social environment (new socio-economic 
conditions and the transition to a new type of professional activity) are resolved. In particular, it is noted that the social 
protection of military personnel who have participated in combat operations is one of the most important areas of 
military-social work in the Armed Forces and social work in general. It is a reliable guarantee of respect for the rights 
and legitimate interests of personnel, enhancing the prestige of military service, strengthening law and order and military 
discipline, maintaining a high level of morale and psychological well-being among military personnel, and, ultimately, 
is an important factor in the successful accomplishment of the tasks facing the Armed Forces of Ukraine in the War for 
Ukraine's Independence. It is emphasised that effective use of the recommendations is possible when the following factors 
are combined: positive motivation of military personnel aimed at the readaptation process; organisation of group and 
individual work taking into account the characteristics of the adaptation cycle at all stages of psychological assistance; 
organisation of social and psychological support and rehabilitation on an interdepartmental basis; the development 
and implementation of mechanisms for coordinating the interaction of all interested parties (ministries, departments, 
public organisations, volunteers, etc.); the participation of specially trained social workers and qualified psychological 
counsellors in programmes for the social and psychological readaptation of military personnel.

Key words: psychological assistance, combatant, social work, social readaptation, social and psychological support.

Актуальність теми. Соціальний захист 
військовослужбовців – учасників бойових дій 
належить до найважливіших напрямків вій-
ськово-соціальної роботи у Збройних Силах 
і соціальної роботи взагалі. Він є надійною 
гарантією дотримання прав і законних інтер-
есів особового складу, підвищення престижу 
військової служби, зміцнення правопорядку 
і військової дисципліни, підтримки високого 
рівня морально-психологічного стану військо-
вослужбовців, і, у кінцевому підсумку, є важ-

ливим чинником успішного вирішення завдань, 
що стоять перед ЗСУ у Війні за Незалежність 
України.

Теоретичне підгрунтя. Проблема соці-
альної реадаптації комбатантів не є новою 
і є предметом грунтовних наукових пошукві 
як українських, так і зарубіжних дослідників. 
Так, А.  Дуля зосередилась на питаннях під-
готовки майбутніх соціальних працівників до 
здійснення соціальної роботи із військовос-
лужбовцями та їхніми сім’ями (Дуля, 2020), 
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Т.  Захаріна розглядає соціально-інституційні 
характеристики реінтеграції ветеранів гібрид-
ної війни (Захаріна, 2023), П. Козира приділив 
увагу розкриттю теоретико-прикладних аспек-
тів постстресової психологічної дезадапта-
ції в учасників бойових дій (Козира, 2019), до 
фокусу уваги В. Кондрюкової потрапили соці-
ально-психологічна адаптація військовослуж-
бовців силових структур, звільнених у запас 
(Кондрюкова, 2013), М.  Лукашенко вивчався 
зарубіжний досвід організації психосоціальної 
роботи з учасниками бойових дій (Лукашенко, 
2018), а дисертаційне дослідження О.  Мель-
ник присвячено віковим особливостям адап-
тації учасників бойових дій до умов мирного 
життя (Мельник, 2019), а колективом авторів 
Харківського національного університету вну-
трішніх справ – питанням реінтеграції вете-
ранів, у т. ч. з інвалідністю до повноцінного 
життя (Реінтеграція ветеранів…, 2024), О. Сто-
лярик, Т. Семигіною та іншими дослідниками 
вивчались питання психосоціальної підтримки 
ветеранів/-нок та членів їхніх сімей (Семигіна, 
Столярик, 2024). А.Шумейко досліджувала 
види реадаптації і психореабілітації учасників 
бойових дій (Шумейко, 2017).

Основними напрямками наукових розвідок 
зарубіжних теоретиків та практиків стали роз-
зброєння свідомості колишніх комбатантів на 
шляху до процесу реінтеграції (Baez S., San-
tamaría-García H., & Ibáñez A., 2019), вплив 
тренувань із розвитку стійкості на конструкти, 
пов'язані із моральною травмою серед ветеранів 
(Barth T.M., Lord C.G., Thakkar V.J. & Brock R.N., 
2020)., консультування студентів, які є військо-
вими ветеранами (Black T.G., Westwood M.J., 
& Sorsdahl M.N., 2007), теорія подолання пере-
хідних періодів (Burkhart L., Hogan N., 2015)., 
моделювання досвіду реінтеграції після роз-
гортання (Currie S.A., 2011), порівняльний ана-
ліз соціальних послуг, що надаються жінкам-
бійцям та ветеранам в Україні та за кордоном 
(Faidiuk O., & Liakh T., 2021)., побудова історії 
та наратив у розмовах соціальних працівників 
про випадки: модель сенсотворення у соці-
альній роботі (Gregory  M., 2023), соціальна 
інтеграція колишніх комбатантів, зокрема діа-
лог в процесі соціальної інтеграції і побудови 
мирних соціальних відносин (Hazen  J., 2005), 
програма реабілітації колишніх комбатантів 
на рівні громади (Khan I., 2021), досвід жінок-

ветеранів, які повернулися із війни (Maiocco G., 
Smith M., 2016), медійне представлення жінок-
екс-комбатантів (McFeeters A., 2021), реінте-
грація колишніх комбатантів (Reintegration of 
ex-combatants…, 2019), сімейні стосунки та 
соціальна реінтеграція колишніх комбатантів 
(Suarez C., & Baines E., 2022), оцінка психо-
соціальних умов для соціальної реінтеграції 
колишніх комбатантів та громад (Suurmond J., 
Poudel B.R., & Böhm M., 2020), вплив мораль-
ної травми на життя військових ветеранів (Wil-
liamson V., Greenberg N., & Murphy D., 2019) 
тощо.

Мета статті – аналіз основних складо-
вих психологічної допомоги комбатантам як 
напрямку соціальної роботи у контексті їхньої 
реадаптації до умов громадянського суспіль-
ства.

Виклад основного матеріалу. Соціальну 
реадаптацію прийнято розуміти як процес 
узгодження людини із навколишнім світом, 
під час якого вирішуються суперечності між 
певним типом особистості (колишнім вій-
ськовослужбовцем і членами його сім'ї) і пев-
ним типом соціального середовища (новими 
соціально-економічними умовами і перехо-
дом до нового виду професійної діяльності). 
Військові психологи сходяться на думці, що 
процес соціально-психологічної адаптації 
демобілізованих військовослужбовців, або 
звільнених у запас або відставку, відбувається 
протягом тривалого періоду і виокремлюють 
такі етапи.

Підготовчий етап. Напередодні звільнення 
для військового характерними є стани неви-
значеності та розчарування. Він важко пережи-
ває цей період, часто відчуваючи страх та інші 
негативні емоції, що є чинником ризику; з ним 
відбуваються різні неприємності (хвороби, 
конфлікти, суїцидальні спроби тощо). Причому 
найсильнішим патогенним чинникомє навіть не 
сам факт звільнення, а тривала загроза того, що 
воно відбудеться.

Етап психологічної напруги перед звільнен-
ням. Його особливість – інформаційна невизна-
ченість. Емоційна напруга посилюється і тим, 
що від військовослужбовця на цьому етапі 
практично нічого не залежить.

Етап гострих психічних реакцій при вступі 
у «цивільне життя». Характеризується зміною 
системи відносин і взаємовідносин, ламкістю 
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життєвих стереотипів, сформованих перебу-
ванням в армійському середовищі.

Етап гострих психічних реакцій виходу із 
«військового життя». У цей час можливі про-
яви різних деструктивних змін (у соціальному 
становищі людини, здоров'ї, психіці, сімейних 
взаєминах). При цьому спостерігається дефіцит 
активної поведінки і відбувається руйнування 
життєвих звичок, інтересів, цілей. Людина 
перестає протистояти неприємностям.

Етап адаптації характеризується достатньо 
складною і глибокою роботою із перегляду 
і набуття демобілізованими військовослужбов-
цями, чи звільненими у запас або відставку, 
«відсутніх» стереотипів на усіх рівнях (когні-
тивному, емоційному і поведінковому). У цей 
час і повинна відбуватися соціально-психоло-
гічна реадаптація.

Механізми соціальної адаптації військо-
вослужбовців, звільнених зі Збройних сил, не 
є унікальними. В принципі адаптаційний період 
можна розглядати як багатоступеневий процес 
формування компетентності, що складається із 
чотирьох фаз.

Фаза несвідомої компетентності відрізня-
ється тим, що людина добре знає сферу функ-
ціонування, способи досягнення цілей у ній, 
можливі перешкоди та ресурси для їхнього 
подолання. Тут діє сформований досвід, який 
не потребує корекції для досягнення успіху; 
визначені необхідні стимули і відповідні реак-
ції, а також існує чіткий алгоритм їхнього 
взаємозв'язку. Якщо відомі способи реагування 
застосовувати у зміненій ситуації, то цілком 
імовірно, що реакції виявляться неадекватними 
і не приведуть до бажаних результатів. Це свід-
чить про порушення меж застосування старих 
знань і досвіду і проводить межу між несвідо-
мою компетентністю і некомпетентністю.

Фаза несвідомої некомпетентності часто 
існує не як «перевірена практика невдачі», а як 
недостатньо обґрунтований прогноз: людина 
припускає, що може застосувати старі знання 
та навички у новій ситуації. Найчастіше ж вона 
просто не розпізнає нову ситуацію і застосовує 
до неї старі способи реагування.

Після того як невдала діяльність або спосте-
реження за чужими діями у подібних ситуаціях 
фальсифікують старий досвід, людина вже розу-
міє, чого вона не знає, тобто входить у фазу сві-
домої некомпетентності. Тут відбуваються нако-

пичення та освоєння нової інформації, апробація 
нових методів реагування. Коли переробка нової 
інформації призводить до формування адек-
ватних альтернатив, настає фаза свідомої ком-
петентності, тобто рішення вже знайдено, але 
немає автоматизму виконання, бідний контекст 
доцільних форм поведінки і відсутнє трену-
вання. Послідовне і рефлексивне застосування 
знайдених рішень знову приводить людину до 
фази несвідомої компетентності, але вже сто-
совно ширшого кола явищ.

Звільнення з армії і нові вимоги життя можуть 
«застати» колишнього військовослужбовця на 
різних фазах розвитку його внутрішнього світу. 
Це обумовлює тип його реагування на звіль-
нення і, відповідно, тип адаптації. В емпірич-
них дослідженнях, проведених військовими 
психологами, виокремлено шість основних 
типів реагування на звільнення з армії.

Індиферентний – військовослужбовці у від-
повідь на повідомлення про звільнення прак-
тично не виявляють скільки-небудь серйозної 
тривоги і не змінюють власної поведінки. Їх 
можна умовно поділити на дві групи: до першої 
належать «фаталісти», основний принцип яких 
«Що має бути, того не минути», до другої – 
«стабільні флегматики» – спокійні, стійкі люди, 
яких просто ніщо не може вивести із себе.

Мобілізуючий або парадоксальний – вій-
ськовослужбовці, які, отримавши інформацію 
про можливе звільнення, негайно підвищують 
власну активність, прагнуть будь-що-будь зали-
шитися в армії. Вирішення проблеми продо-
вження служби стає для них головним, а усе 
інше відходить на задній план. Їхня особли-
вість – максимальна активність при виникненні 
реальних труднощів і в екстремальних умовах.

Депресивний – військовослужбовці під 
впливом негативної інформації знижують 
активність, стають більш нерішучими, довго 
розмірковують і мало діють, неадекватно реагу-
ють на усі наступні, на їхню думку, малозначні 
повідомлення.

Активно-панічний – військовослужбовці 
відразу починають бурхливу, не завжди проду-
ману діяльність, яка часто є неадекватною ситу-
ації і має хаотичний характер. Як правило, вона 
не приносить результатів і не сприяє виходу 
і психологічної кризи.

Активно-депресивний – військовослужбовці 
спочатку бурхливо реагують на повідомлення 
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про звільнення і починають діяти, але потім 
їхня активність швидко згасає і вони впадають 
в іншу крайність – бездіяльність і навіть апатію.

Приховано-панічний – на повідомлення 
про звільнення військовослужбовці реагують 
повною бездіяльністю, вони ніби «відключа-
ються». Одні зовні ніяк не виявляють свого 
хвилювання і страху, інші дуже сильно пере-
живають ситуацію, що склалася, і докладають 
зусиль, щоб приховати це, але безрезультатно.

Аналізуючи етапи соціально-психологічної 
реадаптації військовослужбовців – учасників 
бойових дій, звільнених у запас або у відставку 
внаслідок поранень і каліцтв, і відповідні їм 
фази набуття колишніми військовослужбов-
цями поведінкової компетентності, когнітивної 
зрілості та емоційної стійкості, необхідно осо-
бливу увагу приділити діагностиці. Саме вона 
допомагає відповісти на такі питання: на якому 
етапі адаптаційного циклу перебуває звільне-
ний з армії військовослужбовець? Яка з його 
психологічних труднощів є найважливішою? 
З чим психологу чи соціальному працівнику 
працювати у першу чергу? Які зміни відбулися 
у період роботи із соціально-психологічної реа-
даптації?

Для діагностики може бути використано 
тест оцінки рівня тривожності Спілбергера, 
тест особистісної тривоги Тейлора, мінне-
сотський багатовимірний особистісний тест 
(MMPI) як у повному варіанті, так і у варіанті 
Березіна та Мірошникова, метод дослідження 
рівня суб'єктивного контролю, тест смисло-
життєвих орієнтацій Д.  Леонтьєва, методика 
малюнкової фрустрації Розенцвейга, методика 
дослідження поведінки у конфлікті Томаса, 
методика Q-сортування Стефансона і дослі-
дження особистісного диференціалу.

В ідеалі первинна допомога повинна нада-
ватися у військових шпиталях психологами, 
соціальними працівниками та волонтерами. 
Основною формою первинної допомоги 
є організація роботи груп соціально-психоло-
гічної підтримки, в яких військовослужбовці 
та члени їхніх сімей у спеціально створених 
провідних умовах, у штучному мікросоціумі 
(де зібрано осіб, що мають схожі проблеми), 
вирішують психологічні проблеми, пов'язані 
зі звільненням із військової служби [9]. Про-
цес адаптації при цьому відбувається більш 
активно і менш болісно для усіх членів групи. 

Участь професійних психологів-консультан-
тів у межах первинної допомоги обмежується 
супервізією.

Кваліфікована допомога, що надається 
у створюваних на районному та міському рів-
нях службах психологічної допомоги насе-
ленню, центрах адаптації або соціально-пси-
хологічної підтримки військовослужбовців, 
звільнених у запас або відставку, та членів 
їхніх сімей, полягає у: проведенні діагностич-
них заходів, спрямованих на виявлення осіб, 
схильних до деструктивних стратегій адапта-
ції, та профілактичну роботу з ними; соціально-
психологічна допомогу при різних порушеннях 
процесу адаптації; розвивальній роботі із само-
проектування, професійного самовизначення 
та особистісного зростання; консультуванні 
та груповій роботі із професійної переорієн-
тації, спрямованих на перенавчання, допомозі 
у працевлаштуванні; психологічному консуль-
туванні військовослужбовців та членів їхніх 
сімей; розробці методик для військових ліка-
рень та фахівців (психологів, соціальних пра-
цівників, волонтерів), супервізії параспеціаліс-
тів та методичному керівництві на усіх етапах 
надання психологічної допомоги.

До кваліфікованої допомоги належать також 
діагностика та направлення осіб з різко вираже-
ними або запущеними порушеннями адаптації 
(депресією, суїцидальними нахилами, алкого-
лізмом, девіантною поведінкою тощо) до спе-
ціалізованих психіатричних та реабілітаційних 
закладів. Для цього етапу характерні наступ-
ність і координація зусиль за усіма програмами 
соціально-психологічної реадаптації та реабілі-
тації. Причому проводиться і робота із групою, 
і індивідуальне та сімейне консультування.

Спеціалізована допомога призначена для 
тих військовослужбовців та членів їхніх сімей, 
у яких виявлено відхилення у психічній діяль-
ності, і передбачає створення спеціальних 
умов, які можуть забезпечити стаціонарні або 
напівстаціонарні медичні установи, різного 
роду санаторії, реабілітаційні та лікувальні 
установи, що діють на базі існуючих у системі 
Міноборони України шпиталів, будинків відпо-
чинку, санаторіїв тощо.

Як правило, соціально-психологічна під-
тримка та реабілітація організовується на між-
відомчій основі. При цьому механізми коор-
динації взаємодії усіх зацікавлених сторін 
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(міністерств, відомств, громадських організа-
цій, волонтерів тощо) будуються залежно від 
системи адміністративного управління у кон-
кретному регіоні країни.

Соціально-психологічна підтримка та реа-
білітація при наданні первинної, кваліфікова-
ної та спеціалізованої допомоги є необхідним 
компонентом ефективної соціальної реадапта-
ції. Перший етап заходів із соціально-психоло-
гічної реадаптації повинен бути організований 
і проходити якомога раніше до звільнення за 
місцем лікування військовослужбовця – учас-
ника бойових дій та проживання членів його 
сім'ї. Основною метою цього етапу є підготовка 
військовослужбовців до майбутнього звіль-
нення. Важливо забезпечити поінформованість 
і психологічно підготувати їх як до розуміння 
можливих труднощів (як зовнішніх, так і вну-
трішніх) у перехідний період, так і до пове-
дінки на ринку праці. Робота проводиться пере-
важно у групі і належить до категорії первинної 
допомоги. На цьому етапі слід приділити увагу 
розробці рекомендацій та методичних матеріа-
лів щодо проведення групових інформаційних 
семінарів. У них має бути враховано необхід-
ність формування у свідомості слухачів певної 
системи соціально прийнятних і реалістич-
них способів постановки та досягнення цілей 
у новому для них громадянському житті, а також 
надано об'єктивну і, по можливості, повну 
картину існуючих соціальних умов, в яких їм 
доведеться жити, здобувати освіту і працювати. 
Такий матеріал повинен містити як інформа-
ційні блоки (можливості системи освіти та сис-
теми соціального захисту населення, пропози-
ції служби зайнятості та потреби ринку праці 
тощо), розраховані на когнітивне засвоєння, так 
і яскраві конкретні приклади успішної реадап-
тації військовослужбовців, звільнених у запас 
або відставку, та членів їхніх сімей із розрахун-
ком на емоційне засвоєння. Форми роботи слід 
варіювати: семінар лекційного типу повинен 
змінюватися семінаром-дискусією або семі-
наром-дослідженням. Бажано також за допо-
могою тестів або ігор перевірити, наскільки 
добре засвоюється матеріал. Поряд із цілком 
очевидним контролем це допомагає підвищити 
інтерес до того, що відбувається у групі, при-
внести у заняття дух змагання і наблизити про-
цес реабілітації до процесу навчання. Після 
закінчення першого етапу повинен бути досяг-

нутий необхідний рівень лояльності до май-
бутніх змін у житті військовослужбовців та 
членів їхніх сімей. Вони повинні пройти фазу 
несвідомої некомпетентності і перейти до фази 
свідомої некомпетентності. Проводяться також 
діагностичні процедури, за результатами яких 
частина контингенту може бути направлена для 
реабілітації до спеціалізованих установ.

Другий етап соціально-психологічної адап-
тації характеризується тим, що основну роботу 
спрямовано на отримання навичок самопроек-
тування та професійну перепідготовку. Цей етап 
повинен збігатися за часом із професійною пере-
орієнтацією та вирішенням соціальних питань 
військовослужбовців та членів їхніх сімей. 
В результаті має бути досягнуто готовність вій-
ськовослужбовця до реадаптації, що супрово-
джується переходом від фази свідомої некомпе-
тентності до фази свідомої компетентності.

Третій етап спрямовано на соціально-пси-
хологічну підтримку процесу адаптації і може 
бути названо супровідним. Для нього характер-
ним є поєднання групових та індивідуальних 
методів роботи. Групи виконують функцію пси-
хологічної підтримки та обміну досвідом. Інди-
відуальні консультації спрямовано на корекцію 
ситуативних труднощів. Після закінчення тре-
тього етапу має бути досягнуто рівня адаптації, 
при якому відбувся перехід від свідомої компе-
тентності до несвідомої компетентності щодо 
нового соціального та професійного оточення.

Фахівці обирають форми та методи соці-
ально-психологічної допомоги залежно від кон-
кретних психологічних проблем, що виникають 
в процесі адаптації звільнених військовослуж-
бовців до цивільного життя. Назвемо деякі 
із практико-орієнтованих підходів практич-
них методів надання психологічної допомоги: 
рольове моделювання, клієнт-центричний під-
хід, когнітивний підхід і нейролінгвістичне 
програмування, гештальт-орієнтований підхід. 
Закономірно постає питання про оптимальні 
результати процесу та критерії успішності 
соціальної адаптації. Існують різні підходи до 
визначення цих критеріїв.

Висновки. Підводячи підсумки викладу 
основ соціально-психологічної реадаптації 
військовослужбовців – учасників бойових дій, 
звільнених у запас або у відставку внаслідок 
поранень і каліцтв, до умов громадянського 
суспільства, слід підкреслити, що ефективне 
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використання рекомендацій є можливим при 
поєднанні таких чинників: позитивної мотива-
ції військовослужбовців, спрямованої на про-
цес реадаптації; організації групової та індиві-
дуальної роботи з урахуванням особливостей 
адаптаційного циклу на усіх етапах надання 
психологічної допомоги; організації соціально-
психологічної підтримки та реабілітації на 

міжвідомчій основі, розробці та впровадженні 
механізмів координації взаємодії усіх зацікав-
лених сторін (міністерств, відомств, громад-
ських організацій, волонтерів тощо); участі 
у програмах соціально-психологічної реадап-
тації військовослужбовців спеціально підготов-
лених соціальних працівників і кваліфікованих 
психологів-консультантів.
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