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СОЦІАЛЬНА ПІДТРИМКА СІМЕЙ З ДІТЬМИ  
У ДІЯЛЬНОСТІ ЦЕНТРІВ СІМ'Ї: СУЧАСНИЙ СТАН

У статті здійснено аналіз сучасного стану соціальної підтримки сімей з дітьми у діяльності центрів сім'ї. 
Актуальність дослідження зумовлена зростанням потреби у професійній соціальній підтримці родин, особливо 
в умовах повномасштабного воєнного вторгнення в Україну. У статті здійснено теоретичний аналіз поняття 
«соціальна підтримка» у контексті соціальної роботи, розглянуто різні наукові підходи до його трактування. 
Узагальнено погляди вітчизняних науковців, які визначають соціальну підтримку як систему державних заходів, 
професійних дій та послуг, спрямованих на забезпечення належних умов життя для осіб і сімей, які перебу-
вають у складних життєвих обставинах. На основі аналізу міжнародного досвіду охарактеризовано функціо-
нування центрів сімейної підтримки у різних країнах світу. Розглянуто діяльність Київського міського центру 
сім'ї «Родинний дім»: нормативно-правові засади діяльності центру, його місію, основні завдання та ключові 
напрями роботи. Подано статистичний аналіз динаміки діяльності Київського міського центру сім'ї за період 
2022 – перше півріччя 2025 року. Виявлено стабільну позитивну динаміку щодо кількості охоплених осіб (від 15318 
у 2022 році до 23166 у 2024 році) та обсягу наданих послуг (від 21141 до 35894 відповідно). У статті узагальнено 
ключові особливості ефективної роботи центрів сім'ї: комплексність підходу, превентивна спрямованість, вико-
ристання сучасних підходів, перевага групових форм роботи, розвинена партнерська мережа, адаптованість до 
потреб громади. Визначено перспективні напрями розвитку таких закладів, зокрема розвиток мобільних форм 
роботи, впровадження цифрових технологій, посилення співпраці, створення системи моніторингу та оцінки 
ефективності. Дослідження доводить, що центри сім’ї є необхідним елементом соціальної інфраструктури, 
особливо в умовах кризових викликів, їхня діяльність сприяє зміцненню інституту сім'ї, формуванню культури 
відповідального батьківства та забезпеченню психологічного благополуччя всіх членів родини.

Ключові слова: соціальна підтримка, центр сім'ї, соціальна робота з сім'єю, превентивна діяльність, групова 
робота. 
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SOCIAL SUPPORT FOR FAMILIES WITH CHILDREN  
IN THE ACTIVITIES OF FAMILY CENTERS: CURRENT STATE

The article analyzes the current state of social support for families with children in the activities of family centers. The 
relevance of the study is determined by the growing need for professional social support for families, especially under 
the conditions of the full-scale military invasion of Ukraine. The paper provides a theoretical analysis of the concept of 
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«social support» in the context of social work and examines various scientific approaches to its interpretation. The views 
of Ukrainian scholars are summarized, defining social support as a system of state measures, professional actions, and 
services aimed at ensuring proper living conditions for individuals and families in difficult life circumstances. Based on 
the analysis of international experience, the functioning of family support centers in different countries is characterized. 
The activities of the Kyiv City Family Center «Rodynnyi Dim» are considered, including the legal framework of its 
operation, its mission, main tasks, and key areas of work. A statistical analysis of the dynamics of the Center’s activities 
for the period from 2022 to the first half of 2025 is presented. A stable positive trend is revealed in both the number of 
persons covered (from 15318 in 2022 to 23166 in 2024) and the volume of services provided (from 21141 to 35894, 
respectively). The article summarizes the key features of the effective functioning of family centers: a comprehensive 
approach, preventive orientation, use of modern methods, emphasis on group forms of work, a well-developed partnership 
network, and adaptability to community needs. The paper identifies promising directions for the development of such 
institutions, including the expansion of mobile forms of work, the implementation of digital technologies, strengthening 
intersectoral cooperation, and the creation of a system for monitoring and evaluating effectiveness. The study proves that 
family centers are an essential element of social infrastructure, especially under crisis conditions; their activities contribute 
to strengthening the family institution, fostering a culture of responsible parenthood, and ensuring the psychological well-
being of all family members.

Key words: social support, family center, social work with families, preventive activities, group work.

Постановка проблеми. Соціальна під-
тримка сімей з дітьми залишається одним із 
пріоритетних напрямів соціальної політики як 
в Україні, так і в багатьох країнах світу. Цен-
три сімейної підтримки виступають важливою 
ланкою у системі соціального обслуговування 
населення, забезпечуючи доступність профе-
сійної допомоги та створюючи умови для гар-
монійного розвитку родин. Особливої актуаль-
ності питання організації роботи таких закладів 
набуло в умовах повномасштабного воєнного 
вторгнення в Україну, коли значно зросла 
потреба в психологічній підтримці, соціаль-
ній адаптації внутрішньо переміщених осіб та 
подоланні наслідків травматичних подій.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблематика соціальної підтримки сімей 
з дітьми та діяльності центрів сімейної під-
тримки перебуває в полі зору як вітчизняних, 
так і зарубіжних дослідників, що свідчить 
про актуальність і міждисциплінарний харак-
тер даної теми. Теоретичні аспекти соціаль-
ної підтримки та сімейно-орієнтованого під-
ходу розглядалися у працях низки українських 
науковців. Зокрема, А. Капська, І. Головатий, 
С. Толстоухова досліджували соціальну під-
тримку як систему державних заходів для пев-
них соціальних груп та визначали соціальну 
підтримку як «сукупність спеціальних держав-
них заходів, спрямованих на створення належ-
них умов життя для певних соціальних груп, 
сімей чи осіб, які стикаються з труднощами 
у виконанні своїх життєвих функцій» (Капська, 
Головатий, Толстоухова, 2000, с. 192). У слов-
нику М. Головатого та М. Панасюка соціальну 
підтримку визначено як «систему послуг, що 

надаються громадянам, які тимчасово опини-
лися у скрутному матеріальному становищі, 
з метою забезпечення їх необхідними ресур-
сами – інформацією, фінансами, кредитами, 
можливістю навчання, правовим захистом та 
пільгами» (Головатий, Панасюк, 2005, с. 342). 
Українська дослідниця О.  Безпалько аналізу-
вала соціальну підтримку у контексті діяль-
ності суб'єктів соціальної роботи та визначала 
її як «систему дій суб’єктів соціальної роботи, 
спрямованих на розв’язання проблем осіб, які 
опинилися у складних життєвих ситуаціях, 
через надання допомоги чи соціальних послуг, 
головною метою яких є забезпечення соціальної 
захищеності людини» (Безпалько, 2012, с. 180). 
Дослідники І.  Козубовська та І. Мигович вба-
чали у соціальній підтримці «комплекс заходів, 
спрямованих на допомогу окремим категоріям 
громадян, що перебувають у важкому економіч-
ному становищі, шляхом забезпечення їх необ-
хідною інформацією, фінансовими ресурсами, 
навчанням, пільгами та правовим захистом 
(Козубовська, Мигович, 2001, с. 71). С. Гунько, 
В.  Лях виокремили такі напрями соціаль-
ної підтримки внутрішньо переміщених осіб 
з інвалідністю: матеріально-побутовий, психо-
соціальний, правовий та адвокаційний, освіт-
ньо-професійний, культурно-громадянський 
і цифровий (Гунько, Лях, 2025, с. 6).

Щодо проблеми соціальної підтримки сімей 
з дітьми, то науковці досліджували окремі 
напрями, зокрема, соціальний захист сімей 
з дітьми (Бориченко, 2015; Петрочко, 2018), 
соціально-педагогічна та психологічна допо-
мога сім’ям з дітьми в період військового кон-
флікту (В. Андрєєнкова, 2015; Литвинов, 2019), 
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соціально-педагогічна робота з батьками щодо 
підтримування ними дітей (Лехолетова, Лях, 
Петрович, Спіріна, 2022).

Аналіз наукової літератури засвідчує, що 
попри наявність досліджень окремих аспектів 
соціальної підтримки сімей, залишається недо-
статньо вивченим питання комплексного ана-
лізу діяльності центрів сім'ї в Україні в умовах 
воєнного стану, їхньої трансформації від пре-
вентивної моделі до функціонування як стабі-
лізаційних майданчиків, а також обґрунтування 
ефективності різних форм роботи з родинами. 
Відсутні систематизовані дослідження дина-
міки показників діяльності таких закладів, що 
ускладнює об'єктивну оцінку їхньої ефектив-
ності та перспектив розвитку. Також потребує 
подальшого вивчення питання інтеграції між-
народного досвіду роботи центрів сімейної під-
тримки в українську практику з урахуванням 
специфіки воєнного часу та відновлення сус-
пільства.

Мета статті полягає у комплексному аналізі 
сучасного стану соціальної підтримки сімей 
з дітьми у діяльності центрів сім'ї, визначенні 
основних напрямів роботи та узагальненні 
ефективних практик вітчизняного та зарубіж-
ного досвіду.

Виклад основного матеріалу. Поняття 
«соціальна підтримка» у науковій літературі 
трактується по-різному. Зокрема, соціальну 
підтримку розуміють як допомогу, яку людина 
може отримати завдяки своїм соціальним 
зв’язкам з іншими особами, групами чи спіль-
нотам (Cutrona, 2021). В іншому трактуванні її 
визначають як «вербальні та невербальні вза-
ємодії між тими, хто надає допомогу, і тими, 
хто її отримує, що зменшують невизначеність 
життєвої ситуації та сприяють відчуттю впев-
неності у складних обставинах, оскільки тісно 
пов’язані з комунікативною поведінкою» (Бон-
даренко, 2016, с. 19). Досліджували соціальну 
підтримку як групу людей – членів родини, дру-
зів, сусідів чи представників громади, які готові 
надати психологічну, фізичну або матеріальну 
допомогу у разі потреби (Bruner, Greenberg, 
2002). Це визначення підкреслює різноманіт-
ність форм і типів підтримки, що можуть нада-
ватися людині.

Отже, соціальна підтримка в соціальній 
роботі розглядається як багатовимірне явище, 
що охоплює як державні механізми допомоги, 

так і професійну діяльність фахівців, спрямо-
вану на відновлення, розвиток та захист жит-
тєвих можливостей людини. Узагальнення 
наукових підходів до трактування поняття 
«соціальна підтримка» дає підстави розглядати 
її як цілеспрямовану діяльність державних 
і недержавних інституцій, фахівців соціальної 
сфери та громадських об’єднань, спрямовану 
на забезпечення належних умов для подолання 
чи пом’якшення життєвих труднощів людини, 
відновлення її соціальних функцій і зміцнення 
здатності до самостійного життя в суспільстві.

У цьому контексті особливого значення 
набуває розбудова ефективної системи установ 
і служб, які безпосередньо здійснюють соці-
альну підтримку населення. Серед них важливе 
місце посідають центри соціальної підтримки 
для сімей, що функціонують як осередки 
надання комплексної допомоги. Вони не лише 
мають можливість реагувати на проблеми, 
з якими стикаються сім’ї, а й виконувати профі-
лактичну, консультативну, освітню та ресурсну 
функції, сприяючи зміцненню сімейних сто-
сунків, підвищенню батьківського потенціалу 
й формуванню навичок самодопомоги. Таким 
чином, діяльність центрів для сімей виступає 
важливим інструментом реалізації соціальної 
підтримки на практичному рівні, забезпечу-
ючи її доступність, адресність і ефективність 
у сучасних соціально-економічних умовах.

Центри сімейної підтримки є закладами, що 
надають комплексні соціальні послуги роди-
нам, дітям та молоді. У міжнародній практиці 
такі заклади мають різні назви: Family Resource 
Centers, Family Support Centers, Family Success 
Centers, Parent Child Centers. Незалежно від 
найменування, їх об'єднує спільна місія – зміц-
нення системи через надання доступних, якіс-
них послуг. Згідно з дослідженнями, центри 
сімейної підтримки функціонують як добро-
зичливі центри громадських послуг та можли-
востей, розроблені для зміцнення сімей, їхня 
діяльність відображає та реагує на специфічні 
потреби, культурні особливості та інтереси гро-
мад і населення, яке вони обслуговують (Family 
Resource Centers, 2021). Важливою характерис-
тикою таких закладів є відсутність стигматиза-
ції клієнтів та фокус на розвитку сильних сто-
рін родини, а не лише на вирішенні проблем.

В Україні система центрів для сімей розви-
валася з початку 2000-х років. Київський місь-
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кий центр сім'ї «Родинний дім» є показовим 
прикладом функціонування закладу соціаль-
ної підтримки сімей, дітей та молоді в Україні. 
Центр було утворено у 2002 році як комуналь-
ний заклад, підпорядкований Службі у спра-
вах дітей та сім'ї виконавчого органу Київської 
міської ради.

Відповідно до чинного Положення про 
центр, основними завданнями закладу визна-
чено: популяризацію інституту сім'ї; спри-
яння поширенню форм сімейного виховання 
дітей-сиріт і дітей, позбавлених батьківського 
піклування; профілактику дитячої бездогляд-
ності; створення умов для розкриття творчого 
потенціалу сім'ї; формування культури відпо-
відального батьківства; участь у заходах щодо 
оздоровлення та відпочинку дітей; запобігання 
та протидію будь-яким проявам дискримінації. 
Місія центру визначається як підтримка та роз-
виток сім'ї як основи суспільства, створенню 
безпечного й сприятливого середовища для 
дітей, особливо тих, що потребують особливої 
уваги та захисту, формування культури відпові-
дального батьківства, популяризація сімейних 
цінностей, сприяння творчому розвитку родин 
і запобігання будь-яким проявам дискримінації 
та соціального відчуження.

Основна робота центру полягає у превентив-
ній діяльності (первинна профілактика) у роботі 
із сім'ями – це комплекс соціальних, психо-
лого-педагогічних, правових та інших захо-
дів, спрямованих на запобігання виникненню 
негативних явищ у житті родини, зниження 
ризиків, зміцнення сімейного благополуччя та 
створення умов для здорового розвитку всіх її 
членів до появи будь-яких проблем.

На основі аналізу діяльності Київського 
міського центру сім'ї «Родинний дім» можна 
виділити п'ять основних напрямків роботи: 
робота з дітьми та підлітками; робота з бать-
ками; робота з родинами; робота з партнер-
ськими громадськими організаціями; організа-
ція та проведення соціокультурних заходів.

Робота з дітьми та підлітками передбачає 
реалізацію різних форм роботи: тематичні 
творчі майстер-класи, індивідуальні консуль-
тації з психологом, групові психологічні арт-
терапевтичні заняття, інтерактивні тематичні 
навчальні курси, тренінги, роботу підліткового 
клубу та скаутського гуртка, денні табори тощо. 
За перше півріччя 2025 року цим напрямом 

охоплено понад 2900 осіб. Робота з батьками 
здійснюється через індивідуальні консультації 
з психологом, курси арт-терапії, жіночі групи 
підтримки, клуби взаємодопомоги. За перше 
півріччя 2025 року проведено 231 індивіду-
альну консультацію, охоплено понад 370 осіб 
груповими формами роботи. Робота з роди-
нами є центральним напрямом діяльності та 
включає групові психологічні сімейні кон-
сультації, щотижневі розвиваючі заняття для 
батьків із дітьми до 6 років, сімейні творчі 
майстерні, щорічні профілактичні медичні 
огляди, банк одягу, забезпечення школярів 
канцелярським спорядженням. За перше пів-
річчя 2025 року заняттями для батьків з дітьми 
охоплено 342  дитини та 312 дорослих, з них 
66  родин внутрішньо переміщених осіб та 
255 сімей у складних життєвих обставинах.

Діяльність Центру демонструє, що саме 
групова форма роботи є найбільш дієвою для 
родин, які перебувають у складних життєвих 
обставинах або є внутрішньо переміщеними 
особами. Це зумовлено почуттям приналеж-
ності, підтримкою «рівний-рівному», ефектив-
ним засвоєнням через практику, зміцненням 
сімейних зв'язків, розвитком культури вза-
ємодопомоги та раціональним використан-
ням ресурсів. Це узгоджується з міжнародною 
практикою. Досвід діяльності центру засвідчує, 
що команда висококваліфікованих працівни-
ків вирішує конфлікти між батьками та дітьми, 
поведінкові проблеми дітей, вживання психоак-
тивних речовин, домашнє насильство, житлові 
питання та стресові фактори, пов'язані з бід-
ністю, використовуючи комбінацію сімейного 
та індивідуального консультування, батьків-
ської освіти та підтримки.

Організація соціокультурних заходів вклю-
чає широкий спектр активностей від родин-
них фестивалів до масштабних міських 
програм. Особливо важливим є напрям орга-
нізації тематичних інтерактивних заходів арт-
терапевтичного спрямування в закладах загаль-
ної середньої освіти. Протягом 2022–2024 років 
проведено 790 заходів, охоплено більше 30000 
дітей (близько 40% – діти внутрішньо перемі-
щених осіб), участь взяли понад 100 шкіл. 

Робота з партнерськими організаціями стала 
важливим інструментом успішної реалізації 
соціальних проєктів. Центр активно співпра-
цює з організаціями «Save Ukraine», «Unit», 
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«Scouts of Ukraine», LHSI, ICDI, Товариством 
Червоного Хреста України, що дозволяє розши-
рити спектр послуг та охопити більшу кількість 
клієнтів.

Аналіз статистичних показників діяльності 
Київського міського центру сім'ї «Родинний 
дім» за 2020–2025 роки демонструє значне 
зростання обсягів наданих послуг.

Аналіз статистичних даних свідчить про 
поступове розширення масштабів діяльності 
Київського міського центру сім’ї у напрямі 
надання соціальної підтримки сім’ям з дітьми. 
Простежується стабільна позитивна динаміка 
щодо кількості осіб, охоплених різними фор-
мами допомоги, та зростання кількості наданих 
послуг, що вказує на підвищення ефективності 
функціонування центру.

У 2022 році спеціалістами центру було охо-
плено 15318 осіб та надано 21141 послугу, 
серед яких 1960 осіб отримали індивіду-
альні консультації психологів і юристів 
(2291  послуга), а 13358 осіб узяли участь 
урізних формах роботи, у межах яких було 
надано 18850  послуг. Даний період характе-
ризувався активізацією діяльності у кризових 
умовах воєнного стану, що зумовило доміну-
вання групових форм роботи, спрямованих 
на оперативне реагування на потреби сімей. 
У 2023 році спостерігається суттєве збільшення 
обсягів діяльності: 22958 осіб було охоплено, 
а загальна кількість наданих послуг сягнула 
32533. З них 2417 осіб скористалися інди-
відуальними консультаціями (4558  послуг), 
а 20 541 особа брала участь у інших формах 
роботи (27975 послуг). Порівняно з попереднім 
роком, кількість клієнтів зросла майже на 50%, 
а обсяг послуг – більш ніж на 53%, що свід-
чить про посилення довіри до центру та розши-
рення спектра надання підтримки. У 2024 році 
загальна кількість охоплених осіб становила 
23166, а наданих послуг – 35894. При цьому 
зменшилася частка індивідуальних консуль-

Таблиця 1
Аналіз динаміки діяльності Київського міського центру сім’ї за 2022 – І півріччя 2025 року

Рік / 
Період

Загальна кількість 
охоплених осіб

Загальна кількість 
наданих послуг

Індивідуальні 
консультації (осіб)

Групові форми роботи 
(охоплено осіб)

2022 15 318 21 141 1 960 13 358
2023 22 958 32 533 2 417 20 541
2024 23 166 35 894 955 22 211
І півріччя 2025 12 687 14 164 732 11 955

тацій (955 осіб, 1798 послуг) і суттєво зросла 
кількість учасників групових форм (22211 осіб, 
34096 послуг). Це може свідчити про зміщення 
акценту в роботі центру на групові форми 
діяльності, що дозволяють одночасно охопити 
більше сімей, а також про інтеграцію індиві-
дуальних консультацій у загальні програми 
соціальної та психологічної підтримки. Про-
тягом першого півріччя 2025 року центр уже 
охопив 12687 осіб і надав 14164 послуги, з яких 
732 особи отримали індивідуальні консультації 
(712 послуг), а 11955 осіб взяли участь у інших 
формах роботи (13452 послуги). Навіть за пів-
року показники становлять понад половину 
річного обсягу попереднього року, що дає під-
стави прогнозувати стабільну діяльність центру 
і подальше зростання результатів до кінця року.

Загалом динаміка показників засвідчує під-
вищення ефективності роботи центру, розши-
рення масштабів його діяльності та зростання 
попиту на послуги соціальної підтримки. Таким 
чином, Київський міський центр сім’ї «Родин-
ний дім» утверджується як важливий суб’єкт 
системи соціальної підтримки сімей у місті, 
який гнучко реагує на виклики часу, впрова-
джує інноваційні підходи в роботі з родинами 
та забезпечує сталість надання соціальних 
послуг навіть у складних соціально-політич-
них умовах. Динаміка показників засвідчує, що 
Київський міський центр сім’ї «Родинний дім» 
адаптує послуги до потреб клієнтів і активно 
реалізує функцію соціальної підтримки сімей 
з дітьми. Центр виступає важливою ланкою 
міської системи соціального захисту, забезпе-
чуючи доступність, багатофункціональність та 
ефективність допомоги у складних життєвих 
обставинах.

Аналіз діяльності Київського міського цен-
тру сім'ї «Родинний дім» демонструє здатність 
таких закладів до швидкої адаптації в кризових 
умовах. Трансформація від класичної моделі 
превентивної роботи до функціонування як 
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стабілізаційного майданчика в умовах війни 
підтверджує гнучкість та життєздатність інсти-
туту центрів сімейної підтримки. Сучасні цен-
три сім'ї виконують важливу роль у системі 
соціальної підтримки населення, забезпечуючи 
комплексний підхід до роботи з родинами через 
превентивні програми, психологічне консуль-
тування, освітні та розвиткові заняття, органі-
зацію дозвілля та культурних заходів. 

Ключовими особливостями ефективної 
роботи центрів сім'ї є: 

–– комплексність підходу – охоплення всіх 
членів родини та надання різноманітних видів 
послуг;

–– превентивна спрямованість – робота до 
появи кризових ситуацій; використання сучас-
них підходів; 

–– перевага групових форм роботи; 
–– партнерська мережа; 
–– адаптованість до потреб громади.

Перспективними напрямами розвитку цен-
трів сім'ї можуть стати розвиток мобільних 
форм роботи, впровадження цифрових техно-

логій, посилення міжсекторальної співпраці, 
розвиток програм підтримки для різних кате-
горій сімей, створення системи моніторингу 
та оцінки ефективності, розширення волонтер-
ської бази.

Висновки. Досвід функціонування Київ-
ського міського центру сім'ї «Родинний дім» 
засвідчує, що центри сімейної підтримки є необ-
хідним елементом соціальної інфраструктури, 
особливо в умовах кризових викликів. Їхня 
діяльність сприяє зміцненню інституту сім'ї, 
формуванню культури відповідального бать-
ківства, профілактиці соціального відчуження 
та забезпеченню психологічного благополуччя 
всіх членів родини.

Подальші дослідження мають зосередитися 
на детальному вивченні довгострокових ефек-
тів участі родин у програмах центрів сімей-
ної підтримки, порівняльному аналізі різних 
моделей організації таких закладів, розробці 
стандартів якості послуг та системи підготовки 
фахівців для роботи в умовах множинних криз 
сучасності.
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