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КОНЦЕПТУАЛЬНІ ОСНОВИ ФОРМУВАННЯ СОЦІАЛЬНОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ 
МАЙБУТНІХ СОЦІАЛЬНИХ ПРАЦІВНИКІВ У ПРОЦЕСІ ФАХОВОЇ ПІДГОТОВКИ

Стаття розкриває сутність авторської концепції формування соціальної компетентності майбутніх соці-
альних працівників – здобувачів першого (бакалаврського) рівня освіти зі спеціальності 231 Соціальна робота 
галузі знань 23 Соціальна робота в освітньому процесі закладу вищої освіти в єдності чотирьох взаємопов’язаних 
концептів (методологічний, теоретичний, методичний, технологічний). Концепцію розглянуто як цілісну систе-
му поглядів, яка допомагає створити належні умови для фахової підготовки майбутніх соціальних працівників 
та на основі якої відбувається формування в них соціальної компетентності загалом та її складників зокре-
ма. Провідний концептуальний задум полягає в реалізації ідей гармонійного розвитку особистості в соціальній 
та професійній сферах, формування компетенцій для навчання (освіти) протягом життя, самоосвіти й само-
розвитку, здатностей ефективно взаємодіяти із соціумом та продуктивно реалізовувати соціальні ролі, функції 
в межах компетенції соціального працівника; інтеграції формальної, неформальної, інформальної освіти; форму-
вання соціальної компетентності майбутніх соціальних працівників у процесі фахової підготовки із забезпечен-
ням безперервного процесу вдосконалення, самовдосконалення, саморозвитку; здійснення модернізації освітнього 
процесу закладу вищої освіти на засадах компетентнісного підходу. У статті окреслено мету, завдання, подано 
основні характеристики концепції формування соціальної компетентності майбутніх соціальних працівників 
у процесі фахової підготовки. Підґрунтям формування соціальної компетентності майбутніх соціальних праців-
ників визначено компетентнісний, системний, синергетичний, діяльнісний, студентоцентрований, середовищ-
ний, акмеологічний підходи та принципи (загальнонаукові та специфічні).

Ключові слова: концепція, методологічний концепт, теоретичний концепт, методичний концепт, тех-
нологічний концепт, фахова підготовка, майбутні соціальні працівники, соціальна компетентність, заклад 
вищої освіти.
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CONCEPTUAL BASES OF THE SOCIAL COMPETENCE FORMATION 
OF FUTURE SOCIAL WORKERS

The article reveals the essence of the author’s concept of the social competence formation of future social workers – 
students of the first (bachelor’s) level of higher education of the specialty 231 «Social work» in the field of study 23 «Social 
work» in the educational process of higher education institution combining four interconnected concepts (methodological, 
theoretical, methodical, technological) that contribute to the implementation of the leading idea of the study. The concept 
is considered as a holistic system of views, which helps to create appropriate conditions for professional training of future 
social workers and on the basis of which the social competence is formed in general and its components in particular. The 
leading conceptual purpose is to implement the ideas of harmonious development of personality in social and professional 
spheres, the formation of competencies for life-long learning (education), self-education and self-development, the ability to 
effectively interact with society and productively implement social roles; integration of formal, non-formal, informal educa-
tion; social competence formation of future social workers in the process of professional training with ensuring a continu-
ous process of improvement, self-improvement, self-development; implementation of the educational process modernization 
of higher education institutions on the basis of the competence approach. The article outlines the purpose and objectives 
of the study, presents the main features of the concept of social competence formation of future social workers in the process 
of professional training. The basis for the social competence formation of future social workers is defined by competence, 
system, synergetic, activity, student-centered, environmental, acmeological approaches and principles (general and specific).

Key words: concept, methodological concept, theoretical concept, methodical concept, technological concept, 
professional training, future social workers, social competence, higher education institution.

Вивчення проблеми формування соціаль-
ної компетентності (СК) майбутніх соціальних 
працівників (МСП) у процесі фахової підго-
товки зумовлює необхідність розробки відпо-
відних концептуальних положень дослідження. 

Вітчизняні та закордонні науковці вивчають 
питання формування СК у майбутніх фахів-
ців різних профілів: студентів закладів вищої 
освіти (ЗВО) й коледжів (Т. Ашурова, Н. Бор-
бич, Т. Василюк, Г. Гедвіліене, С. Ґервіене, 
О. Земцова, С. Зізіене, Н. Ляхова, О. Москов-
чук, А. Пасвенскіене, С. Рачева, Н. Чернуха); 
гуманітарних спеціальностей (О. Жукова); еко-
номіко-управлінських, економічних спеціаль-
ностей (Л. Андреєва, О. Грибанова, І. Зарубін-
ська, Н. Корм’ягіна); психологів (Л. Єременко, 
Р. Скірко); юристів (Н. Малюткіна); учителів 
(Н. Лупанова, О. Юрченко); педагогів-дефек-
тологів (Н. Лавська); педагогів-психологів 

(Л. Карімова); журналістів (О. Козлова); філо-
логів (С. Остапенко); фахівців сфери обслугову-
вання (І. Шпичко), сервісу й туризму (О. Тара-
сенко) і правоохоронної сфери (В. Кійков, 
О. Тогочинський), служби цивільного захисту 
України (Г. Хлипавка); викладачів (О. Субіна) 
та ін. [4, с. 2; 5].

Проблеми формування СК МСП, соціаль-
них педагогів, фахівців із соціальної роботи 
відображені в працях Є. Муніца, Я. Сноубар; 
О. Лісовця, О. Мінкіної, А. Фатихової та ін. 
Водночас теоретичний аналіз наукових джерел 
і практичного досвіду закладів вищої освіти, 
які здійснюють підготовку фахівців соціоно-
мічної сфери, засвідчує, що, попри наявність 
значної кількості матеріалів із досліджуваної 
проблеми, обмаль наукових розвідок щодо спе-
цифіки формування СК МСП на рівні систем-
ного підходу та все ще актуальною є потреба 
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розроблення й упровадження прогресивних 
змін у систему вищої освіти України в кон-
тексті формування СК студентів зі спеціаль- 
ності 231 Соціальна робота [4, с. 2; 5].

Мета статті – обґрунтувати теоретичні 
та методологічні основи концепції формування 
соціальної компетентності майбутніх соціаль-
них працівників у процесі фахової підготовки.

Концепцію розглядаємо як цілісну сис-
тему поглядів, яка допомагає створити 
належні умови для фахової підготовки МСП 
та на основі якої відбувається формування в них  
СК [4, с. 16; 5].

Провідними ідеями концепції є ідеї гармоній-
ного розвитку особистості в соціальній та про-
фесійній сферах, формування компетенцій для 
навчання (освіти) протягом життя, самоосвіти 
й саморозвитку, здатностей ефективно взаємо-
діяти із соціумом та продуктивно реалізовувати 
соціальні ролі, функції в межах компетенції 
соціального працівника; ідеї інтеграції формаль-
ної, неформальної, інформальної освіти; ідеї 
формування СК МСП у процесі фахової підго-
товки із забезпеченням безперервного процесу 
вдосконалення, самовдосконалення; здійснення 
модернізації освітнього процесу ЗВО на засадах 
компетентнісного підходу [4, с. 8; 5].

Сутність концепції полягає в розкритті бага-
тогранної системи формування СК МСП у про-
цесі фахової підготовки з урахуванням вимог, що 
висуваються до соціально компетентного май-
бутнього фахівця та необхідності «прив’язки» 
освіти до потреб ринку праці [5, с. 210]. 

Мета концепції – визначити орієнтири фахо-
вої підготовки МСП у контексті формування 
їхньої СК [5, с. 210]. Мету конкретизують 
завдання. До основних завдань концепції відне-
сено: розвивати у студентів потребу до навчання 
протягом усього життя через розвиток в них СК; 
забезпечити умови (побудова змісту й структури 
освітнього процесу відповідно до завдань фор-
мування СК МСП, змісту СК; інтеграція теоре-
тичної та практичної складових частин процесу 
формування СК студентів; опора на особистісні 
якості студента) і сприяти у формуванні всіх 
компонентів соціальної компетентності МСП; 
спонукати студентів до прояву соціальної актив-
ності та СК, до взаємодії із соціумом, налаго-
дження контактів з різними соціальними групам, 
суб’єктами та об’єктами соціальної та професій-
ної взаємодії; стимулювати в студентів потребу 

до самовдосконалення й саморозвитку моти-
ваційно-ціннісного, когнітивно-діяльнісного 
й особистісно-рефлексивного компонентів СК; 
забезпечити належні умови для професійного 
самовдосконалення в контексті формування СК 
МСП; допомагати в процесі соціопрофесійного 
становлення [5, с. 211].

Основними характеристиками концепції фор-
мування СК МСП є керованість і самоорганіза-
ція, що дають змогу ефективно взаємодіяти всім 
суб’єктам освітнього процесу; відкритість як 
активна форма взаємодії суб’єктів, що дає мож-
ливість удосконалювати професійну підготовку, 
«прив’язати» освіту до потреб ринку праці; полі-
компетентність як інтегральний показник ресур-
сів освітнього середовища закладу вищої освіти, 
що здатна забезпечити сформованість усіх ком-
понентів СК МСП [5, с. 211].

Концепція буде дієвою тоді, коли відбува-
тимуться такі процеси: реалізація принципу 
навчання (освіти) протягом життя через форму-
вання в студентів інструментів його втілення; 
інтеграція університетської, неформальної 
та інформальної освіти; створення відкритого, 
збагаченого соціальним складником освітнього 
середовища закладу вищої освіти; менторська 
підтримка студентів на всіх етапах формування 
їхньої СК, соціопрофесійного розвитку під час 
навчання в ЗВО; оптимальне поєднання теоре-
тичної й практичної підготовки та узгодження 
традиційних підходів із педагогічними іннова-
ціями під час формування СК МСП [5, с. 212].

В основу концепції покладено положення, 
згідно з яким основним результатом буде сфор-
мованість усіх компонентів СК МСП на належ-
ному (високому, середньому) рівні [5, с. 212].

Методологічний концепт акумулює філо-
софське підґрунтя, відбиває єдність та взаємо-
залежність фундаментальних наукових підходів 
до вивчення проблеми дослідження: компетент-
нісного, системного, синергетичного, діяльніс-
ного, студентоцентрованого, середовищного, 
акмеологічного й принципів (загальнонаукових 
і специфічних, провідний принцип – навчання 
протягом життя) [5, с. 212].

Зокрема компетентнісний підхід (І. Бех, 
В. Болотов, Р. Весселінк, І. Волощук, О. Жук, 
І. Зимняя, Г. Малик, М. Мулдер, Л. Овсієнко, 
О. Онопрієнко, І. Родигіна, І. Смагін, С. Тру-
бачева, С. Фурдуй, А. Хуторськой, В. Чайка, 
Е. Шорт та ін.) реалізує діяльнісний характер 
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освіти, унаслідок чого освітній процес орієн-
тується на практичні результати, сприяє прин-
ципу нерозривного зв’язку процесу та резуль-
тату, у пріоритетній орієнтації на такі цілі 
(вектор освіти), як здатність до навчання, само-
виховання, самовизначення (самоідентифіка-
цію), самоактуалізація, соціалізація, навчання 
протягом життя, набуття практичного досвіду 
й розвиток індивідуальності. Розширює умови, 
ресурси, функціональні можливості учасників 
середовищної взаємодії та забезпечує досяг-
нення високої якості професійної підготовки 
загалом і формування СК в МСП зокрема.

Системний підхід (Т. Ільїна, Н. Кузьміна, 
В. Сластьонін, С. Рубінштейн, В. Якунін та ін.) 
дає змогу представити СК як систему компе-
тенцій, мотиваційних та ціннісних орієнтацій 
у соціумі, ставленні до себе, до своєї практич-
ної діяльності і її реалізації; визначити компо-
ненти в структурі СК МСП, системи заходів 
у структурі підготовки МСП у контексті її фор-
мування; дає змогу дослідити процес форму-
вання СК МСП як відкриту систему, що розви-
вається [5, с. 216].

Наступний підхід, визначений нами як 
загальнонаукова основа дослідження процесу 
формування СК МСП у процесі фахової підго-
товки – синергетичний (О. Дубасенюк, А. Коло-
мієць, Н. Лазаренко та ін.), який полягає в тому, 
щоб оптимально правильно сформулювати 
стратегічні цілі, що визначають хід процесу, 
акцентуючи увагу на самостійній діяльності, 
суб’єктності, яка сприятиме розвитку в сту-
дентів навичок самоорганізації, саморозвитку, 
самоконтролю. Він заснований на ефекті поси-
лення дій у навчанні в результаті викорис-
тання навчальної інформації через різні канали 
сприйняття. Крім того, синергія як ефект під-
вищення результативності навчання завдяки 
взаємозв’язку й взаємопідсиленню різних дій 
у навчанні може реалізуватися через викорис-
тання в освітньому процесі широкого спектра 
різних інноваційних технологій навчання (ІКТ, 
ігрових, тренінгових тощо) [2; 3, с. 143].

Діяльнісний підхід (Р. Зозуляк-Случик, 
І. Підласий, О. Плахова та ін.) до формування 
СК особистості вимагає спеціальних зусиль, 
спрямованих на вибір та організацію діяль-
ності студента, активізацію й переведення його 
в позицію суб’єкта пізнання, що передбачає 
вироблення вмінь ставити мету, планувати, 

організовувати, здійснювати, регулювати само-
освітню діяльність, контролювати, аналізувати 
й оцінювати її результати. Це передбачає від-
працювання на практиці соціально орієнтова-
них професійних дій [3, с. 143; 5].

Студентоцентрований підхід (І. Бабин, 
Н. Гришина, І. Логущенко, С. Фурдуй, 
J. González, R. Wagenaar та ін.) до формування 
СК передбачає, забезпечує та сприяє створенню 
умов для свободи вибору студентом різних 
елементів освітнього процесу та організацій-
них форм навчальної, соціально спрямованої 
діяльності, побудови студентами персональних 
освітніх траєкторій, індивідуальних траєкторій 
соціопрофесійного розвитку та формування 
СК, активізації мотивації до набуття соціальної 
компетентності відповідно до уявлень студен-
тів про майбутню професію й вимог потенцій-
них роботодавців [5].

Середовищний підхід (А. Баль, Н. Бахмат, 
М. Братко, О. Гора, О. Горчакова, В. Желанова, 
О. Караман, Ж. Петрочко, Г. Полякова, А. Рижа-
нова, Л. Сидорук, Я. Ільчишин, І. Шеплякова, 
О. Якимович та ін.) до вироблення СК МСП дає 
змогу інтегрувати різні наукові підходи, дослі-
джувати соціальні та професійні проблеми 
становлення особистості фахівця крізь призму 
освітнього середовища; уможливлює розробку 
методики, яка враховуватиме вплив на всі ана-
лізатори особистості, сприятиме цілісності 
й гармонійності впливу на неї [8]; урізноманіт-
нює соціальним та професійним складником 
процес фахової підготовки [3, с. 143; 5]. 

У фокусі акмеологічного підходу до фор-
мування СК перебувають об’єктивні (якість 
одержаних виховання й освіти), суб’єктивні 
(здібності людини) чинники, а також закономір-
ності в організації навчання фахівців (Т. Дерека, 
О. Дубасенюк, Р. Зозуляк-Случик, С. Калаур, 
Н. Олексюк, Г. Сазоненко, Г. Сотська, Я. Співак 
та ін.). Основний акцент зосереджено на роз-
витку в студентів позиції суб’єкта діяльності. 
У цьому контексті Г. Сотська, ґрунтуючись на 
поглядах О. Дубасенюк й ін. [1], визначає такі 
суб’єктні ознаки особистості (за акмеологіч-
ного підходу), як «ініціатива, самостійне ціле-
визначення, планування, передбачення; інтен-
сивна включеність у діяльність; прагнення до 
саморегуляції (самоконтролю, самокорекції, 
самокомпенсації), постійна орієнтація осо-
бистості на саморозвиток і самооновлення;  
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прагнення до самореалізації й творчого творення; 
інтеграція свого професійного шляху, структу-
рування і впорядкування свого професійного 
досвіду і досвіду інших» [6]. На суб’єктності 
студентів як педагогічної умови формування їх 
пізнавальної самостійності акцентують увагу 
І. Трубавіна та С. Каплун [с. 290]. Таким чином, 
акмеологічний підхід спрямований на забезпе-
чення соціопрофесійного (котрий охоплює всі 
сфери особистості, мотиви (потреби), а також 
інтелектуальну, і емоційну, і вольову) самороз-
витку й самореалізацію особистості. Акмеоло-
гія – методологічний інструментарій, котрий 
допомагає організувати умови для оптималь-
ного досягнення сформованості СК у майбут-
ніх фахівців [5; 7, с. 144].

Таким чином, виокремлені наукові підходи 
визначають загальну стратегію формування СК 
МСП у процесі фахової підготовки.

Провідними принципами, які ми розгляда-
ємо як основні орієнтири формування СК МСП, 
є загальнонаукові (системності; гуманізму; 
інтеграції; оптимізації; гнучкості; доступності; 
свідомості; активності та самостійності; інфор-
мативності; соціального партнерства та спів-
робітництва; оптимального поєднання різних 
форм і методів фахової підготовки, видів і форм 
діяльності; зв’язку теорії з практикою) та спе-
цифічні (навчання (освіти) протягом життя, 
динамічності, опори на життєвий досвід сту-
дентів, соціальної відповідності, рефлексії).

Теоретичний концепт як змістовий склад-
ник концепції визначає систему наукових 
ідей, положень, категорій, дефініцій, без яких 
неможливе розуміння суті досліджуваної про-
блеми та які покладено в основу системи фор-
мування СК МСП у процесі фахової підготовки. 
У його основі – ідеї про розуміння структури 
компетенції, компетентності, соціальної ком-
петентності СК МСП, котрі є основою побу-
дови моделі соціально компетентного соціаль-
ного працівника; ідеї врахування особливостей 
і перспектив розвитку освітнього середовища 
закладу вищої освіти та спрямування студентів 
на його діяльнісне освоєння через розширення 

знань про соціум, його ціннісні засади, активі-
зуючи майбутніх соціальних працівників і залу-
чаючи їх до практичної соціально-професійної 
діяльності на рівні як закладу вищої освіти, так 
і громади [4, с. 4–5; 5, с. 222].

Методичний концепт передбачає розробку 
етапів формування СК МСП, методики діа-
гностики та оцінювання рівнів сформованості 
СК студентів, реалізацію організаційно-мето-
дичних заходів, які забезпечать співпрацю ЗВО 
з професійним середовищем для збагачення 
освітнього університетського середовища соці-
альним складником та формування СК МСП 
у процесі фахової підготовки [4, с. 5; 5, с. 223].

Технологічний концепт передбачає роз-
робку, впровадження та експериментальну 
перевірку системи формування СК МСП, 
котра ґрунтується на моделі соціально ком-
петентного соціального працівника, діагнос-
тичному цілевизначенні, обґрунтуванні кри-
теріїв, показників і рівнів сформованості 
досліджуваного конструкту, імплементації 
організаційно-педагогічних умов і науково-
методичного забезпечення процесу формування 
СК МСП – здобувачів першого (бакалаврського) 
рівня освіти зі спеціальності 231 Соціальна 
робота з урахуванням визначених напрямів під 
час їх підготовки в умовах університетської освіти  
[4, с. 5; 5, с. 223].

Вважаємо, що концепція буде максимально 
ефективною, якщо в студентів сформувати 
стійкі настановлення на соціопрофесійний роз-
виток; здатність до регуляції процесу й резуль-
тату реалізації соціальної компетентності; 
здатність до рефлексії власної соціопрофесій-
ної діяльності та діяльності інших; сформу-
вати в них компетенції для навчання протягом 
життя; створити умови для прояву соціальної 
компетентності.

Таким чином, єдність розкритих вище кон-
цептів дає змогу розглядати процес форму-
вання соціальної компетентності майбутніх 
соціальних працівників як цілісну систему, 
упорядковану множину взаємопов’язаних і вза-
ємозалежних складників.
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