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ОСНОВНІ ЧИННИКИ ФОРМУВАННЯ  
СОЦІОКОМУНІКАТИВНОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ  
МАЙБУТНІХ ФАХІВЦІВ СОЦІАЛЬНОЇ СФЕРИ

У статті здійснено аналіз основних чинників формування соціокомунікативної компетентності майбутніх 
фахівців соціальної сфери. Розкрито сутність соціокомунікативної компетентності майбутніх фахівців соціальної 
сфери та конкретизовано, що вона визначається комплексним впливом різноманітних чинників: мотиваційно-
ціннісних, які сприяють усвідомленню професійних і гуманістичних пріоритетів та визначаючи внутрішню 
готовність студента до активної соціальної взаємодії; емоційно-вольових, які забезпечують стресостійкість, 
самоконтроль студентів, впевненість у власних силах, цілеспрямованість та здатність до саморегуляції та 
є важливими для адекватного реагування в складних міжособистісних ситуаціях; соціально-перцептивні, 
що формують здатність розпізнавати емоційний стан інших людей, проявляти емпатію, тактовність та 
встановлювати ефективний міжособистісний контакт; комунікативні, що охоплюють невербальні та вербальні 
навички, ведення діалогу, консультування, аргументацію, управління конфліктами у різних соціальних групах; 
освітні, що підвищують професійну підготовку студентів через участь у тренінгах, практичних заняттях, 
інтерактивних вправах та рольових іграх, формуючи у них практичні навички соціальної взаємодії; соціальні, що 
визначаються досвідом міжособистісної взаємодії та участю у волонтерських, громадських або професійних 
спільнотах, що дає змогу розвивати соціальні компетенції та розуміння групової динаміки; психологічні, що 
зосереджуються на особистісних рисах, рівні самосвідомості, рефлексивних здібностях та когнітивних ресурсах, 
необхідних для аналізу та оцінки соціальних ситуацій. Визначено, що формування комунікативних навичок 
відбувається в процесі навчання у вищому навчальному закладі через інтегроване поєднання лекцій, практичних 
занять, рольових ігор, тренінгів, групових обговорень та симуляцій професійних ситуацій. 
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KEY FACTORS IN THE DEVELOPMENT OF SOCIO-COMMUNICATIVE 
COMPETENCE IN FUTURE SOCIAL WORKERS

The article analyzes the main factors in the formation of socio-communicative competence of future specialists in 
the social sphere. It reveals the essence of the socio-communicative competence of future social workers and specifies 
that it is determined by the complex influence of various factors: motivational and value-based factors that contribute to 
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the awareness of professional and humanistic priorities and determine the student’s internal readiness for active social 
interaction; emotional and volitional factors, which ensure stress resistance, self-control, self-confidence, purposefulness, 
and the ability to self-regulate, and are important for adequate response in complex interpersonal situations; social-
perceptual, which form the ability to recognize the emotional state of other people, show empathy, tact, and establish 
effective interpersonal contact; Communicative, covering nonverbal and verbal skills, dialogue, counseling, argumentation, 
conflict management, as well as flexibility and adaptability in communication, ensuring effective interaction with different 
social groups. Educational, enhancing students’ professional training through participation in training sessions, practical 
classes, interactive exercises, and role-playing games, forming their practical social interaction skills; social, determined 
by the experience of interpersonal interaction and participation in volunteer, community, or professional communities, 
which allows for the development of social competencies and understanding of group dynamics; psychological, focusing 
on personal traits, level of self-awareness, reflective abilities, and cognitive resources necessary for analyzing and 
evaluating social situations. It has been determined that communication skills are formed in the process of studying 
at a higher education institution through an integrated combination of lectures, practical classes, role-playing games, 
trainings, group discussions, and simulations of professional situations. 

Key words: competence, sociocommunicative competence, social workers, communicative competence, professional 
training, communication.

Постановка проблеми. У сучасному соціо-
культурному просторі, де ефективна кому-
нікація стає важливою умовою професійної 
взаємодії та соціальної підтримки, зростає зна-
чення підготовки фахівців соціальної сфери, 
здатних будувати конструктивні стосунки з різ-
ними групами населення та адекватно реагу-
вати на складні життєві ситуації. Соціокому-
нікативна компетентність при цьому виступає 
обов’язковим компонентом їхньої професійної 
майстерності, однак її формування є склад-
ним багатофакторним процесом, залежним від 
освітнього середовища, соціального досвіду, 
особистісних характеристик, професійної 
мотивації, стилю взаємодії та підтримки з боку 
викладачів і практичних наставників. Зазна-
чимо, що сама категорія «соціокомунікативна 
компетентність соціального працівника – це 
комплекс знань, навичок та особистісних 
якостей, що дозволяє ефективно взаємодіяти 
з людьми, розуміти їхні потреби та проблеми, 
будувати довірливі стосунки та сприяти соці-
альній адаптації клієнтів, забезпечуючи якісне 
надання допомоги та послуг у різноманітних 
соціальних контекстах, від індивідуальних до 
групових та громадських» (Глядик, Петришин, 
Кульчицький, Кульчицький, 2024). Тому існує 
необхідність обґрунтувати основні чинники, 
що визначають розвиток цієї компетентності.

Аналіз досліджень. Наукові дослідження 
означеної проблеми надають можливість виді-
лити чинники мотиваційно-ціннісного харак-
теру, що визначають спрямованість поведінки 
студента, визначають внутрішні стимули до 
навчання та професійної діяльності, а також 
визначають готовність до саморозвитку та 
самореалізації. Сюди віднесемо систему моти-

вів і цінностей особистості – моральних, соці-
альних, професійних та гуманістичних, які 
визначають пріоритети у взаємодії з оточен-
ням, з колегами, викладачами та клієнтами 
майбутньої професійної діяльності. Форму-
вання мотиваційно-ціннісної структури осо-
бистості відбувається під впливом соціаль-
ного середовища, умов навчання, виховання та 
набуття особистого досвіду.

Поліщук В. зазначає, що підготовка до 
роботи у соціальній сфері вимагає усвідом-
лення значущості професії та соціальної ролі, 
яку виконуватиме майбутній фахівець, при 
цьому  важливим є те студентському віці фор-
мується розуміння того, що професійна діяль-
ність передбачає відповідальність за людей, 
вміння підтримати, надати допомогу та орга-
нізувати ефективну взаємодію. Усвідомлення 
соціальної значущості професії є внутрішнім 
стимулом для розвитку соціокомунікатив-
ної компетентності (Поліщук, 2006). Потребу 
в саморозвитку Біла О., Гуменникова Т., Кічук 
Я., Рябушко С., називає ще одним чинником 
розвитку соціокомунікативної компетентності 
майбутніх фахівців соціальної сфери, так як 
юнацький вік характеризується високим рів-
нем пластичності психіки та готовністю засво-
ювати нові знання й навички. Здобувачі освіти 
активно шукають можливості для особистіс-
ного та професійного зростання, прагнуть під-
вищити рівень власної компетентності, роз-
вивати критичне мислення та рефлексивні 
здібності при цьому саморозвиток виступає 
внутрішнім джерелом мотивації, що сприяє 
активному включенню в навчальний про-
цес, виконанню практичних завдань та участі 
у соціальних проектах. Студент у процесі 
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навчання усвідомлює свою роль у професій-
ному середовищі, визначає власні цілі та пріо-
ритети, формує відповідальність за результати 
своєї діяльності, а самосвідомість сприяє фор-
муванню активної позиції у навчанні та профе-
сійній підготовці, стимулює до самостійного 
опанування нових методів роботи та комуні-
кативних стратегій (Біла, Гуменникова, Кічук, 
Рябушко, 2007).

В основу формування соціокомунікатив-
ної компетентності майбутніх фахівців Поми-
луйко В. ставить гуманістичні орієнтації, що 
охоплюють здатність до емпатії, повагу до 
інших людей, готовність допомагати навко-
лишнім та підтримувати своє соціальне ото-
чення. Важливо, що такі орієнтації є не лише 
соціальними нормами, але й внутрішніми 
особистісними цінностями, які визначають 
поведінкові стратегії у майбутній професій-
ній діяльності. У процесі навчання студенти 
мають можливість відпрацьовувати навички 
взаємодії, спілкування та вирішення конфлік-
тних ситуацій, що зміцнює гуманістичний 
компонент їх мотиваційно-ціннісної структури 
(Помилуйко, 2017). 

Особливо важливою для розвитку соціо-
комунікативної компетентності майбутніх 
фахівців соціальної сфери, як пише Л. Петри-
шин, є їхня внутрішня мотивація, яка висту-
пає основним регулятором активності сту-
дента. Вона формується як усвідомлення 
значущості професійних завдань та цінності 
соціальної допомоги, яку майбутній фахівець 
може надати. Внутрішня мотивація, на думку 
дослідниці, забезпечує високу стійкість особи 
до навчальних і професійних труднощів, сти-
мулює особисту наполегливість та цілеспря-
мованість у розвитку соціокомунікативних 
компетентностей (Петришин, 2013). Крім того, 
в основу розвитку соціокомунікативної компе-
тентності майбутніх фахівців соціальної сфери 
майбутніх інженерів А. Літвінчук ставить 
формування морально-етичних орієнтацій, 
які визначають ставлення студента до соці-
альної справедливості, прав людини, етичних 
норм професійної діяльності. Під час навчання 
у виші студенти отримують можливість аналі-
зувати реальні життєві ситуації, прогнозувати 
наслідки своїх дій, оцінювати етичні аспекти 
професійної взаємодії, що формує стійку сис-
тему ціннісних орієнтацій (Літвінчук, 2018).

Березовська Л. досліджуючи формування 
комунікативно-мовленнєвої компетентності 
соціальних працівників у процесі професійної 
підготовки, розглядає її як складний процес 
міжособистісної взаємодії, включаючи вер-
бальні/невербальні навички, етикет, техніки 
аргументації, емоційну регуляцію та вміння 
встановлювати контакт, щоб ефективно допо-
магати клієнтам, залежно від контексту, це 
також може стосуватися  комунікативної вза-
ємодії в соціальній роботі (Березовська, 2020). 

Потребу у професійній самореалізації 
Л. Міщик називає важливим чинником роз-
витку соціокомунікативної компетентності 
майбутніх фахівців соціальної сфери, адже 
період студенства характеризується пошуком 
ідентичності, прагненням до самовираження, 
бажанням реалізувати власний потенціал 
у професійній сфері. Самореалізація стимулює 
розвиток соціальних навичок, навичок кому-
нікації та взаємодії, що є складовою соціоко-
мунікативної компетентності. Вони визнача-
ють, наскільки активно студент охоплюється 
у навчальні та практичні завдання, наскільки 
ефективно він засвоює нові знання та нави-
чки, а також як використовує їх у взаємодії 
з іншими людьми. Все це забезпечує форму-
вання активної навчальної позиції студента 
(Міщик, 1997). 

Мета статті полягає у теоретичному обґрун-
туванні сутності та аналізі основних чинників 
формування соціокомунікативної компетент-
ності майбутніх фахівців соціальної сфери.

Виклад основного матеріалу. Чинники 
емоційно-вольового характеру також забез-
печують ефективність формування соціо-
комунікативної компетентності майбутніх 
фахівців соціальної сфери. Вони визначають 
внутрішню готовність особистості до ефек-
тивної взаємодії в складних соціальних і про-
фесійних умовах, сприяють стабільності пси-
хологічного стану та активній діяльності 
в умовах стресу. Для здобувачів освітищо здо-
бувають професійну освіти, які перебувають 
на етапі формування професійної ідентич-
ності, розвиток емоційно-вольових якостей 
є особливо важливим, оскільки вони визна-
чають ефективність навчальної діяльності та 
майбутньої професійної практики. Зокрема, це:

1)	 стресостійкість – забезпечує здатність 
студента зберігати стабільність психоемоцій-



50 51

ISSN: 2786-4715 (Print), ISSN: 2786-4723 (Online)

ного стану у ситуаціях підвищеного наванта-
ження, під час вирішення конфліктних ситу-
ацій або при виконанні складних практичних 
завдань. Розвиток стресостійкості дає змогу 
майбутнім фахівцям адекватно оцінювати 
ситуацію, не піддаватися паніці, зберігати 
ясність мислення та ефективно реагувати на 
непередбачувані обставини;

2)	 самоконтроль – охоплює надає можли-
вість регулювати власні емоції, поведінку та 
реакції у процесі навчання, соціальної вза-
ємодії та професійної практики, при цьому 
майбутній фахівець, який володіє високим 
рівнем самоконтролю, може утримувати увагу 
на завданні, ефективно співпрацювати з коле-
гами та клієнтами, не допускаючи імпульсив-
них рішень, що можуть негативно вплинути на 
процес взаємодії;

3)	 впевненість у собі – проявляється у здат-
ності адекватно оцінювати власні здібності, 
демонструвати ініціативу та приймати рішення 
в умовах невизначеності, саме впевненість 
у собі сприяє активній участі в навчальних 
дискусіях, групових проектах, соціальних 
практиках, а також забезпечує готовність до 
прийняття відповідальності за результати своєї 
діяльності;

4)	 цілеспрямованість – визначає здатністю 
ставити конкретні цілі, планувати дії для їх 
досягнення та подолати труднощі на шляху 
до їх реалізації, а цілеспрямованість формує 
стійку мотивацію до навчання та професійного 
розвитку, допомагає визначати пріоритети, 
концентрувати увагу на важливих завданнях 
і не відволікатися на другорядні чинники;

5)	 здатність до саморегуляції – охоплює 
уміння контролювати власні емоційні реакції, 
планувати та коригувати поведінку, адапту-
ватися до змінних умов, зберігати баланс між 
внутрішніми потребами та вимогами соціаль-
ного середовища. Саморегуляція забезпечує 
ефективну взаємодію з колегами, викладачами, 
клієнтами та іншими учасниками соціального 
процесу;

6)	 подолання труднощів – визначає здат-
ність студента адекватно реагувати на невдачі, 
знаходити альтернативні шляхи вирішення 
проблем, зберігати мотивацію та віру у власні 
сили. У студентському віці подолання трудно-
щів формує стійкість до стресових ситуацій, 
виробляє навички конструктивного вирішення 

конфліктів, сприяє розвитку критичного мис-
лення та гнучкості у професійній діяльності 
(Волкова, 2006).

Зазначимо, що врахування емоційно-
вольових чинників вимагає аналізу впливу 
освітнього середовища, створення відпо-
відних педагогічних умов та практичної 
діяльності студентів. У вищих навчальних 
закладах доцільним є активне включення 
студентів у групові проекти, тренінги, прак-
тикуми, рольові ігри та соціальні проекти. 
Такі форми роботи дають змогу моделювати 
реальні професійні ситуації, тренувати емоцій-
ний контроль, самоконтроль, стресостійкість, 
цілеспрямованість та здатність до саморегу-
ляції. Значну роль відіграє й міжособистісна 
взаємодія студентів з одногрупниками й викла-
дачами. Спостереження за моделями пове-
дінки, отримання зворотного зв’язку та участь 
у дискусіях дають змогу студентам коригувати 
власні емоційні реакції, удосконалювати нави-
чки регуляції поведінки та емоцій у складних 
ситуаціях.

Чинники соціально-перцептивного харак-
теру також виступають важливим складником 
формування соціокомунікативної компетент-
ності майбутніх фахівців соціальної сфери, 
визначаючи здатність особистості адекватно 
сприймати, оцінювати та інтерпретувати емо-
ційний стан інших людей, що є ключовим для 
професійної діяльності у сфері соціальної 
роботи, соціального супроводу та педагогіч-
ної практики. Для студентів юнацького віку 
соціально-перцептивні навички формуються 
в період активного розвитку міжособистісної 
взаємодії, самоусвідомлення та професійної 
ідентичності, зокрема:

1)	 здатність сприймати емоційний стан 
інших людей – забезпечує адекватне реагу-
вання у різних соціальних ситуаціях. Студент, 
який володіє високим рівнем соціальної пер-
цепції, здатний помічати невербальні сигнали 
співрозмовника, оцінювати його настрій, емо-
ції та психологічний стан, що дає змогу буду-
вати ефективний контакт. Розвинена емпатія 
дає змогу не лише відчувати, але й розуміти 
емоційний стан іншої людини та відтворювати 
його у власній свідомості, формуючи адек-
ватну реакцію;

2)	 уміння проявляти тактовність, тобто 
коректно реагувати на слова, дії та емоції 
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інших, не завдаючи шкоди міжособистісним 
стосункам. Тактовність забезпечує підтримку 
конструктивного та дружнього спілкування, 
сприяє збереженню довіри та поваги між 
учасниками комунікаційного процесу. Вона 
є необхідною у вирішенні конфліктних ситу-
ацій, дає змогу запобігати емоційним заго-
стренням і підвищує ефективність професійної 
взаємодії;

3)	 уміння налагоджувати міжособистісний 
контакт – охоплює здатність швидко встанов-
лювати довірчі відносини, виявляти увагу до 
потреб інших, активно слухати та демонстру-
вати зацікавленість у спілкуванні. Налаго-
дження контакту базується на поєднанні вер-
бальних і невербальних засобів спілкування, 
що дає змогу створювати позитивну комуні-
кативну атмосферу та підвищує ефективність 
професійної взаємодії;

4)	 здатність до прогнозування емоційних 
станів інших людей. Студенти, які володі-
ють цим умінням, можуть передбачати мож-
ливі реакції клієнтів, колег або однолітків, 
що дає змогу запобігати конфліктам, ефек-
тивно планувати комунікативні дії та ство-
рювати продуктивну атмосферу взаємодії 
(Кокун О., 2012).

У процесі навчання у вищому навчальному 
закладі соціально-перцептивні навички фор-
муються через активну участь у практичних 
заняттях, тренінгах, рольових іграх та групо-
вих проектах. Студенти отримують можли-
вість моделювати професійні ситуації, аналізу-
вати емоційні реакції інших, відпрацьовувати 
навички встановлення контакту, а також роз-
вивати здатність до конструктивного взаємо-
розуміння, що і сприяє усвідомленому розви-
тку емпатії, соціальної чутливості та здатності 
прогнозувати поведінку оточуючих. Також 
формування соціально-перцептивних навичок 
значною мірою визначається міжособистіс-
ною взаємодією з однолітками, викладачами 
та наставниками. Спостереження за емоцій-
ними реакціями інших, отримання зворотного 
зв’язку, участь у групових обговореннях дають 
змогу студентам коригувати власні сприй-
няття, розвивати емпатію, підвищувати чутли-
вість до невербальних сигналів та покращу-
вати навички соціальної взаємодії.

Чинники комунікативного характеру також 
постають в підґрунті формування соціокому-

нікативної компетентності майбутніх фахівців 
соціальної сфери. Вони визначають здатність 
особистості ефективно взаємодіяти з оточу-
ючими, обмінюватися інформацією, встанов-
лювати довірчі стосунки та вирішувати кон-
фліктні ситуації. Для студентів юнацького віку 
комунікативні навички формуються одночасно 
з розвитком соціальної зрілості, усвідомлен-
ням професійної ідентичності та ціннісних 
орієнтацій. Універсальні комунікативні уміння 
є необхідними для взаємодії з клієнтами, коле-
гами, викладачами та іншими соціальними 
партнерами, що визначає їх фундаментальне 
значення для майбутньої професійної діяль-
ності. Зокрема, це:

а)	 вербальні навички – охоплюють здат-
ність чітко і логічно формулювати власні 
думки, аргументувати свої твердження, пере-
конувати співрозмовника, доступно передавати 
інформацію та правильно інтерпретувати отри-
мані повідомлення. Високий рівень володіння 
вербальною комунікацією дає змогу студенту 
ефективно брати участь у дискусіях, презен-
тувати ідеї, формулювати професійні поради 
та проводити консультації, що є важливим еле-
ментом соціальної роботи та соціально-педаго-
гічної практики;

б)	 невербальні навички – забезпечують 
розуміння невербальних сигналів співроз-
мовника та дають змогу адекватно реагувати 
на їхній емоційний стан. До них належать 
міміка, жести, поза, тон голосу, інтонаційні 
та ритмічні якості мовлення. Використання 
невербальних засобів підсилює ефектив-
ність вербальної комунікації, створює довірчу 
атмосферу, сприяє встановленню емоційного 
контакту та підвищує рівень міжособистісної 
взаємодії;

г)	 здатність до ведення діалогу – потре-
бує високого рівня професійної підготовки, 
при цьому майбутні фахівці соціальної сфери 
навчаються структурувати розмову, ставити 
відкриті запитання, слухати співрозмовника 
та надавати професійні поради відповідно до 
потреб клієнта, ці вміння дають змогу здій-
снювати конструктивну взаємодію, забезпечу-
ють підтримку співрозмовника та створюють 
умови для досягнення спільного результату 
у професійній діяльності;

д)	 аргументація – передбачає здатність 
обґрунтовувати власні позиції, наводити 
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докази та логічно доводити думку у спілку-
ванні, адже аргументоване висловлювання 
допомагає студенту брати участь у професій-
них дискусіях, відстоювати позицію клієнта 
або групи, забезпечувати прийняття рішень 
у командній роботі та підвищує ефективність 
взаємодії у професійних колективах;

е)	 управління конфліктами – передбачає 
здатність виявляти конфліктні ситуації на ран-
ніх етапах, адекватно оцінювати їх природу, 
вибирати оптимальні стратегії поведінки та 
здійснювати конструктивне врегулювання 
суперечок, саме у цьому контексті майбутні 
соціальні працівники вчаться не уникати кон-
фліктів, а розвивати навички ефективного їх 
вирішення через аргументовану комунікацію, 
активне слухання, толерантність;

ж)	гнучкість у спілкуванні – дають змогу 
швидко змінювати стратегію взаємодії залежно 
від типу співрозмовника, його емоційного 
стану, соціального контексту та професійної 
ситуації (Кокун, 2012).

Формування комунікативних навичок відбу-
вається в процесі навчання у вищому навчаль-
ному закладі через інтегроване поєднання 
лекцій, практичних занять, рольових ігор, 
тренінгів, групових обговорень та симуля-
цій професійних ситуацій. Такі методи дають 
змогу студентам розвивати навички актив-
ного слухання, усвідомленого висловлення 
власних думок, виявлення емоційного стану 
співрозмовника та здатності до конструктив-
ного впливу на ситуацію. Чинники соціаль-
ного характеру як визначальні у процесі фор-
мування соціокомунікативної компетентності 
майбутніх фахівців соціальної сфери охоплю-
ють здатність особистості ефективно взаємо-
діяти з різними соціальними групами та інди-
відами у процесі професійної діяльності. Для 
студентів соціальні чинники набувають осо-
бливого значення, адже саме в період навчання 
у вищому навчальному закладі відбувається 
інтенсивне формування міжособистісних 
навичок, здатності до соціальної адаптації та 
соціальної активності. Цей період характе-
ризується високою потребою у соціальному 
досвіді, розширенні кола спілкування та актив-
ній участі у житті студентської спільноти. 
Серед них: досвід міжособистісної взаємодії – 
охоплює практику спілкування у різних соці-
альних контекстах, здатність налагоджувати 

контакти, підтримувати довірливі стосунки 
та ефективно вирішувати конфлікти. Для сту-
дентів міжособистісна взаємодія є критично 
важливою, оскільки майбутня професійна 
діяльність передбачає регулярну взаємодію 
з клієнтами, колегами, представниками гро-
мадських організацій та іншими соціальними 
групами;  участь у волонтерських спільно-
тах – забезпечує студентам практичний досвід 
соціальної взаємодії, формує відповідальність, 
емпатію та здатність до соціальної підтримки. 
Волонтерська діяльність сприяє розвитку 
навичок комунікації, навчання ефективній 
взаємодії з людьми різних соціальних груп, 
підвищує соціальну чутливість; участь у про-
фесійних спільнотах – у них студент набу-
ває практичного соціального досвіду, вчиться 
дотримуватися норм поведінки, реалізовувати 
свої ідеї та брати участь у колективних рішен-
нях (Кочубей, Ткачук, 2021). 

Слід враховувати, що студенти, які мають 
досвід міжособистісної взаємодії у різних 
соціальних контекстах, краще розуміють емо-
ційний стан інших людей, вміють налагоджу-
вати контакт, підтримувати діалог та адапту-
ватися до потреб співрозмовника. Спілкування 
з різними соціальними акторами дає змогу 
студентам оцінювати різноманітність підхо-
дів до вирішення проблем, розширює їх світо-
гляд, сприяє розвитку критичного мислення та 
вміння вести конструктивний діалог. Вказане 
передбачає регулярне залучення до соціально 
значущої діяльності. Це можуть бути куль-
турні, освітні, гуманітарні проєкти, організа-
ція подій у студентських організаціях, участь 
у тренінгах та семінарах. Така діяльність роз-
виває вміння ефективно взаємодіяти у колек-
тиві, планувати спільні дії та відповідати за 
результати групової роботи, а також формує 
навички вирішення конфліктів та конструктив-
ної критики.

Освітні чинники формування соціокому-
нікативної компетентності майбутніх фахів-
ців соціальної сфери є одними із ключових 
в контексті їх професійної підготовки у вищих 
навчальних закладах. На етапі юнацького віку 
вони перебувають у процесі інтенсивного піз-
навального розвитку, що дає змогу активно 
формувати комунікативні навички та соціальні 
компетенції. Якість професійної підготовки 
визначає базу, на якій студент здобуває теоре-
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тичні знання та практичні навички, необхідні 
для ефективної міжособистісної взаємодії. 
Університетська освіта надає структуровану 
інформацію щодо соціальної роботи, соціаль-
ної психології, етики професійної діяльності 
та методів комунікації, що дає змогу студенту 
систематизувати власні знання та інтегру-
вати їх у практичну діяльність. Серед них такі 
форми роботи:

а)	 тренінги – забезпечують активне залу-
чення студентів у процес навчання, коли вони 
навчаються аналізувати соціальні ситуації, 
відпрацьовувати навички ведення діалогу та 
консультування, а також формувати вміння 
розпізнавати емоційний стан співрозмовника. 
Тренінги також створюють умови для розви-
тку гнучкості та адаптивності у спілкуванні, 
оскільки студенти стикаються з різними моде-
лями взаємодії та мають можливість вибирати 
оптимальні стратегії;

б)	 практичні заняття – охоплюють роботу 
зі студентськими групами, моделювання соці-
альних ситуацій та виконання конкретних 
завдань, які передбачають міжособистісну 
взаємодію. Під час занять студенти набува-
ють досвіду у вирішенні конфліктів, веденні 
дискусій, наданні соціальних консультацій, 
а також навчаються застосовувати теоретичні 
знання у конкретних життєвих умовах. Це дає 
змогу відпрацьовувати навички самоконтролю, 
емпатії, ефективного використання вербальних 
і невербальних засобів комунікації;

в)	 інтерактивні вправи – дають змогу сту-
дентам моделювати різні ситуації спілкування, 
застосовувати отримані знання у нестандарт-
них умовах, оцінювати власну поведінку та 
реакції інших учасників. Виконання інтер-
активних вправ сприяє розвитку критичного 
мислення, умінню прогнозувати поведінку 
співрозмовника, визначати оптимальні страте-
гії взаємодії та формувати навички ефектив-
ного управління комунікативними процесами;

г)	 рольові ігри – дають змогу студентам 
практично застосовувати знання у змодельова-
них соціальних контекстах. У процесі рольо-
вих ігор студенти беруть на себе певні профе-
сійні ролі, що дає змогу їм відчути емоційний 
стан іншого, відпрацьовувати навички емпатії 
та співпраці, а також оцінювати наслідки влас-
ної поведінки для інших учасників. Рольові 
ігри забезпечують безпечне середовище для 

експериментування та розвитку міжособис-
тісних навичок, що надалі переноситься 
у реальні професійні ситуації;

д)	 психолого-педагогічний супровід – охо-
плює систему зворотного зв’язку. Викладачі 
оцінюють дії студентів під час практичних 
занять, тренінгів та рольових ігор, надають 
рекомендації щодо вдосконалення навичок, 
вказують на помилки та пропонують спо-
соби їх усунення. Такий систематичний ана-
ліз сприяє усвідомленню студентами власних 
сильних та слабких сторін, стимулює самореф-
лексію та допомагає коригувати стратегії кому-
нікації (Архипова, Байдюк, 2013).

Важливо, що участь здобувачів фаху соці-
ального працівника у дискусіях, групових про-
ектах та інтерактивних семінарах сприяє фор-
муванню навичок командної роботи. Студенти 
навчаються слухати та враховувати думки 
інших, аргументовано відстоювати власну 
позицію, узгоджувати дії у групі та досягати 
консенсусу, що забезпечує розвиток толерант-
ності, конструктивного підходу до вирішення 
конфліктів та здатності до ефективної спів-
праці. Чинники розвитку соціокомунікативної 
компетентності майбутніх фахівців соціальної 
сфери узагальнено у таблиці 1.

Висновки та перспективи подальших 
досліджень. Загалом, формування соціокому-
нікативної компетентності майбутніх фахівців 
соціальної сфери визначається комплексним 
впливом різноманітних чинників: мотива-
ційно-ціннісних, які сприяють усвідомленню 
професійних і гуманістичних пріоритетів, 
розвитку потреби у саморозвитку та саморе-
алізації, визначаючи внутрішню готовність 
студента до активної соціальної взаємодії; 
емоційно-вольових, що забезпечують стре-
состійкість, самоконтроль студентів, впевне-
ність у власних силах, цілеспрямованість та 
здатність до саморегуляції та є важливими для 
адекватного реагування в складних міжосо-
бистісних ситуаціях; соціально-перцептивні, 
що формують здатність розпізнавати емоцій-
ний стан інших людей, проявляти емпатію, 
тактовність та встановлювати ефективний 
міжособистісний контакт; комунікативні, що 
охоплюють невербальні та вербальні нави-
чки, ведення діалогу, консультування, аргу-
ментацію, управління конфліктами, а також 
гнучкість і адаптивність у спілкуванні, що 
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забезпечує ефективну взаємодію з різними 
соціальними групами; освітні, що підвищують 
професійну підготовку студентів через участь 
у тренінгах, практичних заняттях, інтерак-
тивних вправах та рольових іграх, форму-
ючи у них практичні навички соціальної вза-
ємодії; соціальні, що визначаються досвідом 
міжособистісної взаємодії та участю у волон-
терських, громадських або професійних 
спільнотах, що дає змогу розвивати соціальні 
компетенції та розуміння групової динаміки; 
психологічні, що зосереджуються на особис-

тісних рисах, рівні самосвідомості, рефлек-
сивних здібностях та когнітивних ресурсах, 
необхідних для аналізу та оцінки соціаль-
них ситуацій. Врахування сукупності вказа-
них чинників забезпечує всебічну готовність 
фахівців соціальної сфери до ефективної про-
фесійної діяльності та соціальної взаємодії 
з різноманітними соціальними групами, – та 
у перспективі майбутніх досліджень надасть 
можливість побудувати модель формування 
соціокомунікативної компетентності майбут-
ніх фахівців соціальної сфери.

Таблиця 1
Чинники розвитку соціокомунікативної компетентності 

майбутніх фахівців соціальної сфери
№ Чинник Основні характеристики Вплив на формування компетентності

1 Мотиваційно-
ціннісні

Цінності, професійні та гуманістичні 
орієнтації, потреба в саморозвитку та 
самореалізації

Сприяють усвідомленню професійних 
пріоритетів, формують внутрішню мотивацію 
до ефективної соціальної взаємодії

2 Емоційно-
вольові

Стресостійкість, самоконтроль, впевненість 
у собі, цілеспрямованість, здатність до 
саморегуляції та подолання труднощів

Забезпечують адекватне реагування в складних 
міжособистісних ситуаціях, підтримують 
професійну ефективність

3 Соціально-
перцептивні

Здатність сприймати і розуміти емоційний 
стан інших, емпатія, тактовність, уміння 
налагоджувати контакт

Формують здатність особи до розпізнавання 
емоцій, встановлення ефективного 
міжособистісного контакту, адекватного 
реагування

4 Комунікативні
Вербальні та невербальні навички, ведення 
діалогу, консультування, аргументація, 
управління конфліктами, гнучкість та 
адаптивність у спілкуванні

Забезпечують ефективну взаємодію з різними 
соціальними групами та колегами, розвиток 
навичок конструктивної комунікації

5 Освітні 
Якість професійної підготовки, участь 
у тренінгах, практичних заняттях, 
інтерактивних вправах, рольових іграх

Розвивають практичні навички соціальної 
взаємодії та комунікації, формують готовність 
до професійних викликів.

6 Соціальні
Досвід міжособистісної взаємодії, участь 
у волонтерських, громадських або 
професійних спільнотах

Сприяють розвитку соціальних компетенцій, 
розумінню групової динаміки та механізмів 
соціальної взаємодії

7 Психологічні
Особистісні характеристики, рівень 
самосвідомості, рефлексивні здібності, 
когнітивні ресурси для аналізу ситуацій

Забезпечують здатність до саморефлексії, 
аналізу соціальних ситуацій, прогнозування та 
адаптації поведінки.
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