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САМООСВІТА ФАХІВЦІВ ЦЕНТРІВ ЖИТТЄСТІЙКОСТІ ЯК УМОВА 
ЕФЕКТИВНОЇ РОБОТИ З СІМ’ЯМИ ВЕТЕРАНІВ

Статтю присвячено визначенню важливості ролі самоосвіти фахівців центрів життєстійкості у процесі 
надання соціальної підтримки сім’ям ветеранів. 

Метою дослідження є висвітлення ролі процесу самоосвіти як ключового чинника професійного розвитку 
фахівців соціальної сфери, зокрема спеціалістів центрів життєстійкості, які працюють із сім’ями ветеранів. 
Самоосвіта розглядається як безперервний процес професійного вдосконалення, що забезпечує підвищення 
рівня компетентності, стресостійкості та ефективності діяльності соціальних працівників. Завдання роботи 
полягають у визначенні сутності поняття «самоосвіта», аналізі наукових підходів до його трактування, 
окресленні специфіки діяльності центрів життєстійкості та дослідженні значення самоосвіти для роботи 
з сім’ями ветеранів. 

Методологічну основу становить теоретичний аналіз та узагальнення наукової літератури для 
систематизації наукових концепцій самоосвіти, окреслення її сутності як безперервного процесу професійного 
вдосконалення та демонстрації значення самоосвіти для розвитку професійної рефлексії, стресостійкості та 
здатності в умовах швидких змін застосовувати новітні методи соціальної роботи. Таким чином, теоретичний 
аналіз дозволив сформувати узагальнену картину наукових уявлень про самоосвіту, та обґрунтувати її роль як 
чинника професійного розвитку фахівців центрів життєстійкості.

Наукова новизна полягає в тому, що вперше самоосвіта розглядається як системний механізм професійної 
саморегуляції, що дозволяє соціальному працівнику адаптуватися до змінних умов роботи та потреб клієнтів.

Отже, самоосвіта є невід’ємною складовою професійного розвитку фахівців соціальної сфери, особливо 
тих, хто працює з сім’ями ветеранів у центрах життєстійкості. Вона забезпечує гнучкість, адаптивність та 
здатність до впровадження нових методів роботи. Самоосвіта сприяє формуванню професійної рефлексії, розвитку 
психологічної стійкості та поглибленню знань у соціальній сфері. Самоосвіта постає не лише як інструмент 
зростання, а як ціннісна установка, що визначає якість соціальної роботи та її гуманістичну спрямованість.

Ключові слова: самоосвіта, центри життєстійкості, сім’ї ветеранів, професійний розвиток, соціальна 
робота, психологічна підтримка.
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SELF-EDUCATION OF RESILIENCE CENTER SPECIALISTS AS A CONDITION 
FOR EFFECTIVE WORK WITH VETERAN FAMILIES

The article is devoted to defining the importance of self-education for specialists of resilience centers in the process of 
providing social support to families of veterans.

The purpose of the study is to highlight the role of self-education as a key factor in the professional development of 
social sphere specialists, particularly resilience center professionals working with veteran families. Self-education is 
considered as a continuous process of professional improvement that ensures the growth of competence, stress resistance, 
and effectiveness of social workers’ activities. The objectives of the study include defining the essence of the concept 
of «self-education, « analyzing scientific approaches to its interpretation, outlining the specifics of resilience centers’ 
activities, and examining the significance of self-education for work with veteran families.

The methodological basis consists of theoretical analysis and generalization of scientific literature aimed at 
systematizing scientific concepts of self-education, clarifying its essence as a continuous process of professional 
improvement, and demonstrating its importance for the development of professional reflection, stress resistance, and the 
ability to apply modern methods of social work under rapidly changing conditions. Thus, theoretical analysis made it 
possible to form a generalized picture of scientific views on self-education and to substantiate its role as a factor in the 
professional development of resilience center specialists.

The scientific novelty lies in the fact that, for the first time, self-education is considered as a systemic mechanism of 
professional self-regulation, enabling social workers to adapt to changing working conditions and client needs.

Therefore, self-education is an integral component of the professional development of social sphere specialists, 
especially those working with veteran families in resilience centers. It provides flexibility, adaptability, and the ability to 
implement new methods of work. Self-education contributes to the formation of professional reflection, the development 
of psychological resilience, and the deepening of knowledge in the social sphere. It emerges not only as a tool for growth 
but also as a value-based orientation that determines the quality of social work and its humanistic focus.

Key words: self-education, resilience centers, veteran families, professional development, social work, psychological 
support.

Актуальність проблеми. Внаслідок трива-
лих воєнних дій на території України в сучас-
ному суспільстві сформувалася нова вразлива 
категорія – сім’ї ветеранів. Члени таких родин 
стикаються з комплексом взаємопов’язаних 
труднощів: економічних (втрата житла, зни-
ження доходів, складнощі з працевлашту-
ванням), психологічних (посттравматичний 
стресовий розлад у ветеранів, тривожні та 
депресивні симптоми у членів сімей) та соці-
альних (порушення сімейної взаємодії, труд-
нощі соціальної інтеграції). Ці багатофакторні 
проблеми потребують міждисциплінарної від-
повіді, у якій центральну роль відіграє система 
психосоціальної підтримки на рівні громад та 
спеціалізованих центрів.

У відповідь на зростаючі потреби насе-
лення в Україні активно розвивається мережа 
центрів життєстійкості – пілотний проєкт 
Міністерства соціальної політики України 
в межах Всеукраїнської програми ментального 
здоров’я «Ти як?», ініційованої Першою леді 
України Оленою Зеленською. Ці центри функ-
ціонують як відкриті й інклюзивні простори, 
орієнтовані на потреби кожного мешканця 
громади, де можна отримати доступну та без-
оплатну психологічну підтримку або консуль-
тацію фахівця із соціальної роботи (Міністер-
ство соціальної політики України, 2024).

Діяльність центрів життєстійкості охоплює 
первинні консультації з психологами та фахів-
цями соціальної роботи, психосоціальну під-
тримку різним категоріям населення (групові 
заняття, індивідуальні консультації, тренінги), 
координацію волонтерської діяльності, під-
тримку сімей з дітьми через організацію сімей-
них заходів, терапевтичних занять для дітей та 
тренінгів для батьків (UNICEF, 2024; Мініс-
терство соціальної політики України, 2024). 
Особливе місце у спектрі послуг цих центрів 
посідає робота з сім’ями ветеранів, яка вима-
гає високої професійної підготовки та специ-
фічних компетенцій.

Однак, масштаб та складність соціальних 
викликів, з якими стикаються фахівці центрів 
життєстійкості, вимагають не лише інститу-
ційних ресурсів, але й їх постійного профе-
сійного розвитку (UNICEF, 2024). У контек-
сті динамічно змінюваних практик надання 
психосоціальної допомоги, особливо в умо-
вах воєнного стану, формальні освітні про-
грами не завжди можуть оперативно від-
повідати потребам практиків. Самоосвіта 
фахівців – цілеспрямоване набуття нових 
знань і навичок, самостійне опрацювання 
сучасних наукових і практичних підходів, 
участь у дистанційних курсах, міжвідомчій 
комунікації та супервізії – стає критично важ-
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ливою умовою такої ефективної роботи (World 
Health Organization, 2021).

Емпіричні дослідження у сфері менталь-
ного здоров’я доводять, що інтервенції, орі-
єнтовані на посилення психосоціальної стій-
кості на рівні сім’ї та суспільства, можуть 
знижувати вираженість психічних симптомів 
та підвищувати соціальну функціональність 
учасників програм (Bangpan, 2024). Проте, 
ефективність таких заходів значною мірою 
залежить від професійної підготовки фахівців. 
Адже робота з сім’ями ветеранів потребує не 
лише психологічних компетенцій, але й знань 
із соціальної роботи, законодавства, навичок 
взаємодії з місцевими органами влади, громад-
ськими організаціями, центрами зайнятості. 
Самоосвіта, у цьому контексті, виступає не 
лише як інструмент підвищення кваліфікації, 
але й як механізм забезпечення якості соціаль-
них послуг у швидкозмінних умовах. Самоос-
вітні практики мають бути міждисциплінар-
ними та поєднувати теоретичне опанування 
нових підходів з обміном практичних кей-
сів, рольовими тренінгами та супервізійними 
зустрічами. Такий підхід дозволяє фахівцям 
гнучко реагувати на індивідуальні потреби 
родин і адаптувати інтервенції залежно від 
конкретної ситуації (Bangpan, 2024).

Таким чином, актуальність дослідження 
зумовлена нагальною потребою наукового 
обґрунтування ролі самоосвіти фахівців 
у підвищенні якості психосоціальної допо-
моги сім’ям ветеранів у контексті тривалої 
війни та розвитку національної мережі центрів 
життєстійкості.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблематика соціальної роботи з сім’ями 
ветеранів та особливості професійної підго-
товки фахівців, які працюють у цьому напрямі, 
активно досліджуються як в Україні, так 
і за кордоном. Особливої актуальності набу-
ває питання самоосвіти фахівців центрів жит-
тєстійкості, що включає в себе різноманітні 
онлайн-курси, тематичні семінари, суперві-
зійні сесії, майстер-класи тематичного харак-
теру, для підвищення результативності та 
ефективності соціальної робот із сім’ями 
ветеранів.

Безперервний професійний розвиток (БПР) 
у соціальній роботі був темою дослідження 
таких зарубіжних дослідників, як: К. Галтон, 

Ф. Павелл та М. Скенлон. Вони зазначали, 
що БПР охоплює процеси навчання, самороз-
витку та вдосконалення професійних навичок, 
необхідних для ефективної практики в умовах 
змінюваного соціального середовища, а також 
сприяє підвищенню компетентності, етичної 
свідомості та адаптивності соціальних праців-
ників (Halton, Powell, Scanlon, 2013).

Самоосвіта соціальних працівників є пред-
метом дослідження також і багатьох вітчиз-
няних науковців. Слід зазначити, що дану 
тему вивчали такі дослідники, як: І. Бодрова, 
Л. Руденко, Н. Тимошенко, О. Оксенюк. Варто 
зазначити, що дослідниця І. Бодрова вивчала 
сутність самоосвіти як фактор професійного 
самовизначення майбутніх соціальних пра-
цівників, окреслила різні підходи самоосвіти 
та визначила, що самоосвітня діяльність це 
самостійна, усвідомлена та ініціативна діяль-
ність, спрямована на розширення теоретич-
них знань, удосконалення уже сформованих 
і засвоєння нових професійних умінь та нави-
чок. Дослідниця підкреслювала, що у зв’язку 
з тим, що практика соціальної роботи відбу-
вається в умовах динамічних суспільних змін, 
трансформації політики та постійного онов-
лення наукових знань і теоретичних підходів 
безперервне навчання забезпечує соціальним 
працівникам можливість систематично онов-
лювати свої професійні знання та навички для 
надання сучасних і результативних послуг 
(Бодрова, 2021).

Інша дослідниця Л. Руденко окреслила 
найефективніші види автономного навчання 
та професійного самовдосконалення майбут-
ніх соціальних працівників шляхом інтегра-
ції сучасних інформаційно-комунікаційних 
засобів у освітнє середовище (Руденко,  2018). 
У своїх наукових доробках Н. Тимошенко 
досліджувала основні засади теоретичного 
характеру самовдосконалення, його скла-
дові та визначила кореляцію з термінами 
«професійне самовиховання» та «профе-
сійна самоосвіти», а також охарактеризувала 
питання професійного самовдосконалення 
соціальних працівників у ресурсних центрах 
(Тимошенко,  Н. Є. 2017). На думку О. Оксе-
нюк, яка вивчала складові професійного роз-
витку соціальних працівників у пенітенціарній 
системі, професійний розвиток фахівців ґрун-
тується на системній самоосвіті, підвищенні 
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управлінської компетентності керівництва 
у сфері освітнього менеджменту, впровадженні 
ефективного моніторингу якості підготовки 
кадрів, підтримці права працівників на само-
стійний вибір освітньої траєкторії розширенні 
освітнього простору установи та формуванні 
колективної взаємодії на засадах співробітни-
цтва й партнерства (Оксенюк, 2020).

В українському науковому дискурсі суттєвий 
внесок у розроблення теоретичних і практичних 
засад соціальної підтримки сімей ветеранів здій-
снили В. Сичова, О. Столярик, С. Вакуленко, 
Т. Семигіна. Зокрема, В. Сичова та С. Ваку-
ленко досліджували концептуальні підходи до 
реінтеграції ветеранів та їхніх сімей, Т. Семи-
гіна та О. Столярик вивчали важливість соціаль-
ної та психологічної підтримки сімей ветеранів 
у зв’язку зі зміною соціальних ролей та про-
демонстрували необхідність опанування ними 
нових навичок (Столярик, Семигіна, 2023).

 Таким чином, аналіз наукових джерел свід-
чить, що самоосвіта фахівців відіграє важливу 
роль у процесі соціальної підтримки вразли-
вих категорій.

Мета дослідження полягає в обґрунтуванні 
ролі самоосвіти фахівців центрів життєстій-
кості як ключової умови підвищення ефектив-
ності соціальної роботи з сім’ями ветеранів

Виклад основного матеріалу дослід-
ження. Самоосвіта, як механізм професійного 
та особистісного зростання, виступає одним із 
основних факторів формування компетентного 
фахівця у швидкозмінному соціальному про-
сторі. У сучасному розумінні дана діяльність 
розглядається як цілеспрямований процес 
набуття нових знань, умінь і компетентностей 
поза межами формальної освіти. Для соціаль-
ної роботи самоосвіта є особливо важливою, 
адже ця професійна сфера характеризується 
динамічністю соціальних процесів, постійним 
оновленням методичного інструментарію та 
трансформацією стандартів надання соціаль-
них послуг. 

Слід зазначити, що перші тлума-
чення поняття «самоосвіта» походять ще 
з античної філософії, проте найбільшого роз-
витку дана концепція набула у XIX столітті 
(Бодрова,  2021). Поняття «самоосвіта» трак-
тується дослідниками по-різному, що зумов-
лено міждисциплінарним характером цього 
феномену. 

Так, у статті 8 Закону України «Про освіту» 
самоосвіта (неформальна освіта) тракту-
ється як процес самостійного набуття люди-
ною знань і навичок, який відбувається поза 
межами формальної системи освіти, у ході 
щоденної професійної, громадської, волон-
терської чи іншої діяльності, а також у сімей-
ному житті чи під час дозвілля (Закон України 
«Про освіту», 2017). Також в даному Законі 
вживається поняття «безперервний професій-
ний розвиток», який трактується як постійний 
процес навчання й удосконалення професій-
них умінь і знань спеціаліста після здобуття 
вищої чи післядипломної освіти, який сприяє 
збереженню та підвищенню якості його про-
фесійної діяльності й триває протягом усього 
періоду трудової кар’єри (Закон України «Про 
освіту», 2017).

Наприклад, в «Українському педагогіч-
ному словнику» С. Гончаренко визначає само-
освіту як «освіту, що набувається в процесі 
самостійної роботи без проходження систе-
матичного курсу навчання у стаціонарному 
закладі; невід’ємну частину систематичного 
навчання, що сприяє поглибленню, розши-
ренню та зміцненню знань» (Гончаренко, 
1997). В. Сухомлинський розглядав самоосвіту 
як єдність оволодіння знаннями у навчальному 
закладі та самостійної інтелектуальної праці 
вдома, пов’язаної з формуванням нахилів, зді-
бностей і покликання (Сухомлинський, 2012; 
Бодрова, 2021).

Отже, узагальнюючи дане поняття, ми 
розглядаємо самоосвіту як цілеспрямовану, 
добровільну та самостійну діяльність, яка 
орієнтована на отримання нових теоретич-
них знань, поглиблення вже існуючих, вдо-
сконалення професійних умінь і розвиток 
компетентностей.

Слід також підкреслити, що в умовах сучас-
ного інформаційного суспільства, де знання 
швидко оновлюються, самоосвіта стає необ-
хідною умовою професійного успіху. Осо-
бливо це актуально для фахівців, діяльність 
яких пов’язана з вирішенням складних соці-
альних проблем, підтримкою вразливих груп 
населення та прийняттям рішень в умовах 
невизначеності.

Нові соціальні виклики, поява нових катего-
рій клієнтів, наприклад, сім’ї ветеранів, зміни 
соціальної політики вимагають від фахівців, 
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у тому числі і від працівників центрів життєс-
тійкості здатності до постійного самонавчання, 
оновлення знань і швидкої адаптації до ново-
створених умов реалізації професійної діяль-
ності (Бодрова, 2021).

Таким чином, самоосвіта для фахівців цен-
тру життєстійкості є не лише інструментом 
професійного вдосконалення, а й важливою 
складовою процесу професійного самовизна-
чення. У діяльності центрів життєстійкості, 
які сьогодні відіграють важливу роль у системі 
соціальної допомоги та підтримки населення, 
зокрема сімей ветеранів, фахівці мають бути 
готовими діяти в умовах швидких суспільних 
змін і психологічної напруги. Допомога цій 
категорії клієнтів потребує не лише емпатії та 
професійних знань, а й постійного оновлення 
компетентностей. І, на нашу думку, самоосвіта 
в цьому контексті виступає базовим інстру-
ментом забезпечення якості соціальних послуг 
і психологічної підтримки. 

Для ефективної допомоги родинам вете-
ранів фахівці центрів життєстійкості мають 
володіти такими міждисциплінарними нави-
чками, як розумінням соціальної, психологіч-
ної, правової та медичної аспектів проблеми. 
Це потребує, окрім первинного навчання, ще 
й регулярного оновлення знань через онлайн-
курси, професійні спільноти, тренінги з кри-
зової інтервенції та відновлення психоемоцій-
ного стану (Дуля, 2020; Столярик, Семигіна, 
2023). Наприклад, фахівці центрів життєстій-
кості, які проходять спеціалізовані тренінги 
з травмо-орієнтованого підходу (Trauma-
Informed Care), організовані міжнародними 
організаціями та вітчизняними громадськими 
об’єднаннями, отримують можливість роз-
пізнавати ознаки вторинної травматизації 
у членів сімей ветеранів та адаптувати методи 
роботи залежно від стадії переживання 
травми. Опанування такими компетенціями 
дозволяє своєчасно ідентифікувати симптоми 
відкладеної реакції горя, що може запобігти 
поглибленню кризових явищ у родині та забез-
печити вчасне залучення профільних фахівців.

Варто підкреслити, що важливим також 
є і розвиток навичок цифрової компетентності, 
адже все більше видів роботи переходять 
у дистанційний формат, зокрема від консуль-
тацій до супроводу родин у громадах через 
онлайн-платформи.

У практиці центрів життєстійкості фахівці 
можуть використовувати сучасні цифрові плат-
форми (Zoom, Telegram, інші месенджери) 
для підтримки сімей ветеранів, які прожи-
вають у віддалених населених пунктах або 
мають обмежені можливості для особистих 
відвідувань. Опанування навичок модерації 
онлайн-груп взаємопідтримки під час само-
освіти дозволяє організовувати регулярні вір-
туальні зустрічі для членів сімей ветеранів. 
Такі форми роботи можуть сприяти зниженню 
рівня тривожності та подоланню відчуття соці-
альної ізольованості учасників.

Окрім того, фахівці даних центрів мають 
розвивати власну стресостійкість та здатність 
до саморефлексії. Адже робота з травматич-
ним досвідом інших часто призводить до емо-
ційного виснаження та професійного виго-
рання. Тому самоосвіта допомагає не лише 
підтримувати професійний рівень, а й фор-
мує навички самопідтримки – усвідомлення 
меж, планування навантаження, профілак-
тики вигорання. Cистемна освіта фахівців 
у напрямі психосоціальної підтримки є ключо-
вою умовою стабільної допомоги сім’ям вете-
ранів (Дуля, 2020; Столярик, Семигіна, 2023). 
Показовим може бути впровадження системи 
регулярних супервізій та інтервізій після про-
ходження фахівцями спеціалізованих курсів 
з профілактики професійного вигорання. Орга-
нізація щомісячних зустрічей команди для 
обміну досвідом та емоційної розвантаження 
здатна знизити ризики плинності кадрів та під-
вищити стійкість фахівців до стресових фак-
торів професійної діяльності. Систематична 
супервізійна практика створює підтримуюче 
середовище, яке сприяє збереженню мотивації 
та професійної ідентичності працівників.

Комплексний підхід до самоосвіти може 
включати поєднання різних форм професій-
ного розвитку. Наприклад, фахівець центру 
життєстійкості, який супроводжує сім’ю вете-
рана з ПТСР, може послідовно проходити дис-
танційний курс з психосоціальної підтримки 
сімей учасників бойових дій, брати участь 
у майстер-класах правового спрямування щодо 
соціальних пільг для ветеранів, а також долу-
чатися до міжрегіональних онлайн-конферен-
цій фахівців для обміну практичним досвідом. 
Такий міждисциплінарний підхід до самоос-
віти дозволяє фахівцю не лише надавати пси-
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хологічну підтримку, а й допомагати родині 
в оформленні необхідних документів, залу-
ченні ветерана до ресоціалізаційних ініціатив, 
таких як волонтерська діяльність або громад-
ські проєкти. Системна робота, заснована на 
актуальних знаннях і навичках, може сприяти 
відновленню стабільності сім’ї, покращенню 
емоційного стану ветерана, зниженню кон-
фліктності в родинних стосунках та успішній 
соціальній інтеграції

Таким чином, розвиток компетентностей 
фахівців центрів життєстійкості має відбу-
ватися не епізодично, а постійно, із засто-
суванням методів самоосвіти та інтерак-
тивного навчання. Це дозволяє забезпечити 
гнучкість, інноваційність і результативність 
соціальної роботи з сім’ями ветеранів, а також 
сприяє формуванню нової професійної куль-
тури – культури безперервного розвитку та 
відповідальності.

Висновки і перспективи подальших 
досліджень. Самоосвіта є критично важливою 
умовою професійної ефективності фахівців 
центрів життєстійкості, особливо в контек-
сті роботи з сім’ями ветеранів. Систематичне 
оновлення знань через онлайн-курси, тренінги 
з травмо-орієнтованого підходу, супервізійні 
практики та участь у професійних спільнотах 

забезпечує не лише підвищення фахової ком-
петентності, а й збереження емоційної стій-
кості працівників, профілактику професійного 
вигорання та суттєве підвищення якості соці-
ально-психологічної допомоги.

Практичний досвід центрів життєстійкості 
демонструє, що фахівці, які активно займа-
ються самоосвітою, здатні швидше адаптува-
тися до специфічних потреб сімей ветеранів, 
ефективніше застосовувати міждисциплінарні 
підходи та впроваджувати інноваційні мето-
дики підтримки. Самоосвіта стає не епізо-
дичною активністю, а невід’ємною частиною 
професійної культури, що формує гнучкість 
мислення та здатність адекватно реагувати 
на нові виклики в умовах тривалого воєнного 
стану.

У подальших дослідженнях доцільно зосе-
редити увагу на виявленні та аналізі основних 
бар’єрів самоосвіти фахівців центрів життєс-
тійкості (часових, фінансових, мотиваційних, 
організаційних), а також на розробці рекомен-
дацій щодо створення системної моделі під-
тримки безперервного професійного розви-
тку фахівців центрів на національному рівні. 
Окремої уваги потребує дослідження ефек-
тивності різних форм самоосвіти та їхнього 
впливу на якість послуг для сімей ветеранів.
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