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СОЦІАЛЬНА РОБОТА ТА КОНСУЛЬТУВАННЯ В ТРАНСКУЛЬТУРНОМУ 
СЕРЕДОВИЩІ: ТЕОРЕТИКО-ПРАКТИЧНІ АСПЕКТИ КРИЗОВОГО 

ВТРУЧАННЯ

У статті здійснено теоретичне осмислення особливостей соціальної роботи та консультування 
в транскультурному середовищі в умовах сучасних кризових викликів, зумовлених війною та міграційними процесами. 
Розкрито сутність кризи як багатовимірного феномену, що поєднує психологічний, соціальний і культурний 
виміри, та обґрунтовано необхідність інтеграції підходів кризового втручання і транскультурної чутливості 
у професійній діяльності соціального працівника. Показано, що сучасні кризові процеси супроводжуються 
трансформацією соціальних зв’язків, зміною культурного середовища та необхідністю адаптації клієнтів до 
нових умов життя, що потребує комплексного професійного реагування. Окреслено сучасні професійні виклики, 
пов’язані з подвійною вразливістю клієнтів, комунікативними бар’єрами, етичними дилемами та підвищеним 
емоційним навантаженням фахівця. Наголошено, що в умовах транскультурної взаємодії соціальний працівник 
має враховувати не лише психоемоційний стан клієнта, а й його соціокультурний досвід, ціннісні орієнтири 
та особливості взаємодії у громаді. Запропоновано інтегративну модель транскультурного кризового 
консультування, що ґрунтується на принципах культурної чутливості, ресурсної орієнтації, партнерської 
взаємодії та етичної рефлексії. Визначено, що концептуальним ядром моделі виступає ідентичність клієнта, яка 
визначає спосіб переживання кризового досвіду та очікування щодо допомоги. Обґрунтовано, що ефективність 
кризового консультування у транскультурному середовищі забезпечується поєднанням індивідуального, 
соціального та культурного рівнів підтримки. Визначено практичні орієнтири впровадження запропонованого 
підходу у діяльність соціальних служб, центрів підтримки внутрішньо переміщених осіб, установ, що працюють 
із ветеранами та іншими вразливими групами населення, а також у систему професійної підготовки майбутніх 
соціальних працівників. Зроблено висновок, що інтеграція принципів транскультурної чутливості у практику 
кризового консультування сприяє підвищенню ефективності професійної допомоги, зміцненню адаптаційного 
потенціалу клієнтів та формуванню більш стійких моделей соціальної підтримки в умовах сучасних суспільних 
трансформацій.

Ключові слова: соціальна робота, кризове консультування, кризове втручання, транскультурне середовище, 
транскультурна чутливість, ідентичність клієнта, соціальна інтеграція, професійна підготовка.
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SOCIAL WORK AND COUNSELING IN A TRANSCULTURAL ENVIRONMENT: 
THEORETICAL AND PRACTICAL ASPECTS OF CRISIS INTERVENTION

The article provides a theoretical interpretation of the specific features of social work and counseling in a transcultural 
environment under contemporary crisis challenges caused by war and migration processes. Crisis is conceptualized as a 
multidimensional phenomenon combining psychological, social, and cultural dimensions, and the necessity of integrating 
crisis intervention approaches with transcultural sensitivity in professional social work practice is substantiated. It is 
demonstrated that contemporary crisis processes are accompanied by the transformation of social ties, changes in the 
cultural environment, and the need for clients to adapt to new living conditions, which requires comprehensive professional 
responses. The paper outlines current professional challenges related to clients’ double vulnerability, communication 
barriers, ethical dilemmas, and the increased emotional burden placed on specialists. It is emphasized that, in situations 
of transcultural interaction, the social worker must take into account not only the client’s psycho-emotional state, but 
also their sociocultural experience, value orientations, and the specific features of interaction within the community. An 
integrative model of transcultural crisis counseling is proposed, based on the principles of cultural sensitivity, resource 
orientation, partnership interaction, and ethical reflection. It is determined that the conceptual core of the model is the 
client’s identity, which shapes the way crisis experiences are lived through and expectations regarding support are formed. 
It is argued that the effectiveness of crisis counseling in a transcultural environment is ensured through the integration of 
individual, social, and cultural levels of support. Practical guidelines for implementing the proposed approach in the work 
of social services, support centers for internally displaced persons, institutions working with veterans and other vulnerable 
population groups, as well as in the system of professional training for future social workers, are identified. It is concluded 
that integrating the principles of transcultural sensitivity into crisis counseling practice contributes to increasing the 
effectiveness of professional assistance, strengthening clients’ adaptive potential, and fostering more sustainable models 
of social support under contemporary social transformations.

Key words: social work, crisis counseling, crisis intervention, transcultural environment, transcultural sensitivity, 
client identity, social integration, professional training.

Актуальність дослідження. Повномасш-
табна війна стала точкою зламу для укра-
їнського суспільства, адже загострила соці-
альні проблеми, посилила міграційні процеси 
та створила нову реальність, у якій питання 
кризової допомоги й міжкультурної взаємо-
дії набули особливої ваги. Мільйони людей 
були змушені залишити свої домівки, змінити 
звичне соціальне середовище, розпочати життя 
в нових громадах або навіть у нових країнах. 
Повернення військових до цивільного життя, 
адаптація внутрішньо переміщених осіб, інте-
грація різних культурних груп у межах однієї 
територіальної громади формують складну 
систему соціальних викликів, що потребує 
професійного реагування.

Сьогодні соціальна робота дедалі частіше 
має справу не лише з окремими життєвими 
труднощами клієнтів, а з кризами, що поєд-
нують психологічний, соціальний і культур-
ний виміри. Клієнти, які перебувають у стані 
кризи, водночас можуть переживати втрату 
соціальних зв’язків, зміну культурного середо-
вища, трансформацію ідентичності та необ-
хідність адаптації до нових норм і правил 
взаємодії.

Зазначені фактори актуалізують потребу 
в такій моделі соціальної роботи та консуль-
тування, яка враховує не лише механізми кри-

зового втручання, а й особливості транскуль-
турної взаємодії. Без урахування культурного 
контексту клієнта навіть професійно вибуду-
вана допомога може виявитися поверховою 
або неефективною. Натомість інтеграція прин-
ципів транскультурної чутливості у практику 
кризового консультування створює передумови 
для більш глибокої, етичної та результативної 
підтримки.

Саме тому осмислення особливостей соці-
альної роботи та консультування в транскуль-
турному середовищі в умовах сучасних кризо-
вих викликів набуває не лише теоретичного, 
а й практичного значення.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
У сучасному науковому дискурсі проблематика 
кризового консультування в соціальній роботі 
активно розробляється як у зарубіжному, так 
і у вітчизняному науковому просторі. Підви-
щений інтерес до цієї теми зумовлений зрос-
танням кількості кризових ситуацій у сучас-
ному суспільстві та необхідністю пошуку 
ефективних моделей професійної допомоги.

Серед зарубіжних дослідників вагомий 
внесок у розвиток теорії кризового втручання 
зробив Г.  Каплан, який одним із перших сис-
тематизував підходи до розуміння кризи як 
тимчасового порушення адаптації та запро-
понував модель короткострокового втручання 
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(Корнєва, 2025). Подальший розвиток цієї про-
блематики пов’язаний із працями А. Робертса, 
який розробив семиетапну модель кризового 
консультування, що широко використовується 
у практиці соціальної роботи.

У вітчизняному науковому дискурсі 
питання кризового консультування розгляда-
ються в контексті розвитку соціальної роботи 
як інтегративної професії. Зокрема, О.  Губар 
та О. Бєлова у своїй праці підкреслюють необ-
хідність поєднання психологічних і соціальних 
інтервенцій, комплексного підходу до оцінки 
потреб клієнта та врахування його соціального 
оточення у процесі надання допомоги (Губар, 
Бєлова, 2025).

У дослідженнях К. Кулави здійснено комп-
лексне дослідження ролі кризового консульту-
вання як ключового напряму в системі соціаль-
ної роботи, що сприяє формуванню стійкості 
клієнтів у складних життєвих ситуаціях та 
підвищенню їх адаптаційного потенціалу 
(Кулава, 2025).

У науковому дискурсі сформувалися тео-
ретичні підходи, що пояснюють механізми 
міжкультурної взаємодії та стали підґрунтям 
для розвитку транскультурної компетентності 
у сфері соціальної роботи. Зокрема, М.  Бен-
нетт обґрунтував модель розвитку міжкультур-
ної чутливості, яка демонструє еволюцію став-
лення особистості до культурних відмінностей 
(Bennett, 1993).

Е.  Холл акцентував увагу на контекстуаль-
них особливостях комунікації, що визнача-
ють специфіку взаємодії представників різних 
культур (Бойчук, 2025). Його концепція дозво-
ляє пояснити, як культурні коди впливають 
на сприйняття інформації, поведінкові моделі 
та формування довіри у процесі професійної 
взаємодії.

Зазначені положення, хоча й не були пер-
винно розроблені в межах соціальної роботи, 
стали теоретичною основою для формування 
сучасних підходів до консультування в умовах 
культурного різноманіття.

В Україні питання адаптації соціальної 
роботи до умов культурної різноманітності 
активно розробляються у працях Н.  Олексюк, 
А.  Камбура, Т.  Браніцької та інших (Олек-
сюк, 2018; Камбур, 2025; Браніцька, 2019). 
Особливу увагу формуванню міжкультурної 
компетентності фахівців із соціальної роботи 

приділяє С.  Чернета, яка розглядає її як скла-
дову професійної компетентності соціального 
працівника та трактує як складне багатоком-
понентне утворення, що визначає ефектив-
ність взаємодії з представниками інших куль-
тур (Чернета, 2023). В окремих дослідженнях 
К. Кулави розкрито специфіку кризового соці-
ального консультування у транскультурному 
середовищі та акцентовано на його ролі у фор-
муванні стійкості клієнтів і підтримці їх адап-
таційного потенціалу (Кулава, 2025).

Водночас питання функціонування кризо-
вого консультування в умовах транскультур-
ного середовища потребує подальшого теоре-
тичного осмислення

Метою статті є теоретичне обґрунтування 
особливостей соціальної роботи та консульту-
вання в транскультурному середовищі в умо-
вах кризових ситуацій, визначення практичних 
орієнтирів інтеграції підходів кризового втру-
чання і транскультурної компетентності у про-
фесійну діяльність соціального працівника, 
а також розроблення інтегративної моделі 
транскультурного кризового консультування.

Виклад основного матеріалу дослід-
ження. У сучасному науковому розумінні 
криза трактується як стан тимчасового пору-
шення психологічної та соціальної рівноваги, 
що виникає під впливом подій або обставин, 
які перевищують звичні адаптаційні мож-
ливості людини (Корнєва, 2025). Криза не 
є постійним станом, однак у разі відсутності 
підтримки вона може призвести до дезоргані-
зації поведінки, втрати контролю над ситуа-
цією та соціальної ізоляції 

У період активних воєнних дій криза часто 
має комплексний характер і поєднує особис-
тісний, сімейний і соціальний виміри. Втрата 
безпеки, вимушене переміщення, руйнування 
звичних соціальних ролей, невизначеність 
майбутнього – усе це формує багаторівневий 
кризовий досвід, який потребує професійного 
реагування.

Кризове консультування у соціальній роботі 
розглядається як короткостроковий, структу-
рований процес професійної допомоги, спря-
мований на стабілізацію емоційного стану клі-
єнта, відновлення його здатності до прийняття 
рішень та активізацію внутрішніх і зовніш-
ніх ресурсів (Державний стандарт соціальної 
послуги консультування, 2015). 
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На відміну від тривалої терапевтичної під-
тримки, кризове консультування орієнтоване 
на подолання гострої фази переживання та 
запобігання поглибленню дезадаптації. Воно 
передбачає швидку оцінку ситуації, забезпе-
чення безпеки, встановлення довірливого кон-
такту та визначення конкретних кроків під-
тримки (Губар, Бєлова, 2025).

У межах цього дослідження транскультурне 
середовище пропонується розглядати як соці-
альний простір взаємодії різних культурних 
груп, що співіснують у межах однієї громади 
та впливають одна на одну через спільний 
досвід, комунікацію та соціальні практики.

На відміну від поняття «мультикультур-
ність», яке підкреслює співіснування різних 
культур, транскультурність акцентує на про-
цесі їх взаємопроникнення, трансформації 
та формування нових соціальних зв’язків. 
У сучасній Україні таке середовище форму-
ється внаслідок внутрішнього переміщення 
населення, інтеграції ветеранів, повернення 
мігрантів, активної міжнародної взаємодії.

У кризових умовах транскультурне серед-
овище стає додатковим чинником впливу на 
перебіг кризових станів, оскільки культурні 
відмінності можуть визначати способи пере-
живання втрати, ставлення до допомоги, роль 
родини та громади у процесі відновлення.

Таким чином, теоретичні засади дослід-
ження ґрунтуються на інтеграції трьох 
взаємопов’язаних категорій: криза, кризове 
втручання та транскультурне середовище, що 
разом формують професійне поле сучасної 
соціальної роботи.

Повномасштабна війна та пов’язані з нею 
міграційні процеси суттєво розширили межі 
професійної діяльності соціального праців-
ника. Сьогодні фахівець працює не лише 
з індивідуальною кризою клієнта, а з комп-
лексною ситуацією, у якій поєднуються пси-
хологічні, соціальні та культурні чинники, що 
формує нове професійне поле та вимагає гнуч-
кості, міжкультурної чутливості та здатності 
діяти в умовах невизначеності.

Одним із ключових викликів є ситуація 
подвійної вразливості клієнта. Людина може 
одночасно переживати гостру кризу (втрату, 
травматичний досвід, соціальну дезадаптацію) 
та перебувати в процесі культурної адаптації 
до нового середовища.

Для внутрішньо переміщених осіб це озна-
чає не лише потребу в психологічній під-
тримці, а й необхідність інтеграції в нову 
громаду, налагодження соціальних зв’язків, 
адаптації до інших норм взаємодії (Жінчин, 
2024). У таких випадках кризове консульту-
вання має враховувати не лише стан клієнта 
«тут і тепер», а й ширший соціокультурний 
контекст його життя. Інакше допомога залиша-
тиметься фрагментарною. 

Культурні відмінності впливають на спо-
соби вираження емоцій, ставлення до авто-
ритету фахівця, очікування щодо допомоги та 
меж особистого простору. У кризовій ситу-
ації ці відмінності можуть посилюватися, 
оскільки людина перебуває у стані підвищеної 
чутливості.

Неправильна інтерпретація поведінки клі-
єнта, ігнорування його ціннісних орієнти-
рів або неврахування мовних особливостей 
можуть призвести до втрати довіри. Саме тому 
комунікативна гнучкість, активне слухання та 
вміння уточнювати значення стають ключо-
вими професійними навичками (Суліцький, 
Швед, 2023). 

Робота в умовах культурного різноманіття 
часто ставить соціального працівника перед 
складними етичними питаннями. Це може сто-
суватися відмінностей у поглядах на сімейні 
ролі, гендерні норми, способи виховання дітей 
чи прийняття рішень у родині.

Фахівець має знайти баланс між дотриман-
ням професійних стандартів та повагою до 
культурної ідентичності клієнта. Відсутність 
професійної рефлексії або несвідоме перене-
сення власних цінностей у процес консульту-
вання може спричинити конфлікти або поси-
лити кризовий стан.

Аналіз сучасних соціальних викликів дозво-
ляє стверджувати, що кризове консультування 
в умовах транскультурного середовища потре-
бує інтегративного підходу, який поєднує 
механізми оперативної підтримки з урахуван-
ням культурного контексту клієнта.

У межах цього дослідження пропонується 
модель транскультурного кризового консуль-
тування, що ґрунтується на взаємопов’язаних 
принципах культурної чутливості, ресурсної 
орієнтації, партнерської взаємодії та етичної 
рефлексії. Її концептуальним ядром є визнання 
того, що криза в умовах культурного різнома-
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ніття не може розглядатися поза контекстом 
ідентичності клієнта, його ціннісних орієнти-
рів і соціокультурного досвіду.

Культурна чутливість передбачає усвідом-
лення соціальним працівником власних куль-
турних установок і готовність враховувати 
вплив культури на спосіб переживання кризи, 
ставлення до допомоги, роль родини та гро-
мади. Йдеться не лише про обізнаність із тра-
диціями чи нормами, а про здатність будувати 
взаємодію без стереотипізації та нав’язування 
універсальних рішень.

Водночас модель орієнтує фахівця на вияв-
лення й активізацію ресурсів клієнта. У кри-
зовому стані людина часто сприймає себе як 
безпорадну, тому важливо не лише стабілізу-
вати її емоційний стан, а й підтримати відчуття 
суб’єктності. У транскультурному контексті 
такими ресурсами можуть виступати культурні 
традиції, підтримка спільноти, релігійні прак-
тики, сімейні зв’язки та звичні способи подо-
лання труднощів.

Партнерська взаємодія визначається як фор-
мат професійної комунікації, що базується на 
діалозі та взаємній повазі. Соціальний пра-
цівник у цьому випадку не виступає носієм 
«єдино правильного» рішення, а стає учасни-
ком спільного пошуку виходу з кризової ситу-
ації. Вище зазначене зменшує ризик культур-
них непорозумінь і підсилює активну позицію 
клієнта.

Не менш важливою складовою є етична 
рефлексія, яка передбачає постійне усвідом-
лення власних професійних дій, уникнення 
упереджень і дотримання принципів поваги до 

людської гідності. Саме рефлексивна позиція 
дозволяє зберігати баланс між професійними 
стандартами та культурною специфікою кон-
кретної ситуації. Схематично модель представ-
лено у рис 1. 

Таким чином, запропонована модель інте-
грує психологічний, соціальний і культурний 
виміри кризового консультування, забезпечу-
ючи його цілісність та адаптивність у сучас-
ному транскультурному середовищі.

Інтегративна модель транскультурного 
кризового консультування може бути пред-
ставлена як взаємодія трьох взаємопов’язаних 
рівнів – індивідуального, соціального та 
культурного.

На індивідуальному рівні ключовим завдан-
ням є стабілізація емоційного стану клієнта, 
відновлення його здатності до усвідомле-
ного прийняття рішень та підтримка відчуття 
контролю над ситуацією. Соціальний рівень 
передбачає відновлення та зміцнення соці-
альних зв’язків, залучення ресурсів громади, 
сприяння соціальній інтеграції та включенню 
клієнта у мережі підтримки. Культурний 
рівень акцентує на врахуванні ціннісних орі-
єнтирів, норм і моделей взаємодії, що визнача-
ють спосіб переживання кризи та ставлення до 
допомоги.

Важливо підкреслити, що зазначені рівні не 
функціонують ізольовано. Вони перебувають 
у постійній взаємодії та взаємозумовленості, 
формуючи цілісне поле професійної діяль-
ності. Ефективність кризового консультування 
в транскультурному середовищі залежить від 
здатності фахівця одночасно враховувати пси-

Рис. 1. Інтегративна модель транскультурного кризового консультування  



112 113

ISSN: 2786-4715 (Print), ISSN: 2786-4723 (Online)

хологічні особливості клієнта, його соціальне 
оточення та культурний контекст, інтегруючи 
ці виміри в єдину стратегію підтримки.

Інтеграція принципів транскультурної чут-
ливості у практику кризового консультування 
потребує системного підходу як на рівні про-
фесійної діяльності, так і в межах підготовки 
майбутніх фахівців.

У практичній діяльності соціального пра-
цівника, який здійснює кризове консульту-
вання в транскультурному середовищі, важли-
вим є комплексний підхід до оцінки ситуації 
клієнта. Йдеться не лише про аналіз його пси-
хоемоційного стану, а й про врахування шир-
шого соціокультурного контексту, у якому 
формується та переживається криза. Куль-
турна ідентичність, попередній досвід вза-
ємодії з соціальними інституціями, особли-
вості сімейних і громадських зв’язків можуть 
суттєво впливати на очікування клієнта щодо 
допомоги та на спосіб реагування на профе-
сійну підтримку.

Важливим завданням є уточнення запиту 
клієнта та з’ясування його уявлень про при-
йнятні форми підтримки (Суліцький, Швед, 
2023). У транскультурному вимірі – це дозво-
ляє уникнути непорозумінь і забезпечити 
більш адресний характер втручання. Ефек-
тивність кризового консультування значною 
мірою залежить також від здатності фахівця 
залучати ресурси сім’ї, громади чи культурної 
спільноти, що можуть виступати додатковими 
джерелами підтримки та сприяти соціальній 
інтеграції клієнта.

Отже, кризове втручання в транскультур-
ному середовищі має бути спрямоване не лише 
на стабілізацію емоційного стану, а й на ство-
рення умов для подальшої соціальної інтегра-
ції та відновлення активної життєвої позиції 
клієнта.

Висновки. Отже, сучасні кризові процеси, 
зумовлені війною трансформують професійне 
поле соціальної роботи. Криза в умовах тран-
скультурного середовища постає не лише як 
психологічний стан, а як складний соціокуль-
турний феномен, у межах якого переживання 
втрати, адаптація та формування нової іден-
тичності відбуваються одночасно.

Ефективність кризового консультування 
в соціальній роботі визначається здатністю 
фахівця інтегрувати механізми оперативної 
підтримки з урахуванням соціокультурного 
досвіду клієнта. Запропонована інтегративна 
модель транскультурного кризового консуль-
тування акцентує на ідентичності клієнта як 
концептуальному ядрі професійної взаємодії 
та поєднує індивідуальний, соціальний і куль-
турний рівні підтримки, що пронизуються 
принципами культурної чутливості, ресурсної 
орієнтації, партнерської взаємодії та етичної 
рефлексії.

Таким чином, кризове консультування 
в транскультурному середовищі має роз-
глядатися як цілісна професійна стратегія, 
спрямована не лише на стабілізацію стану 
клієнта, а й на підтримку його суб’єктності, 
соціальної інтеграції та відновлення життєвої 
рівноваги.
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