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ПОТЕНЦІАЛ ГРОМАДСЬКОЇ ОРГАНІЗАЦІЙ ЯК СУБ’ЄКТА УПРАВЛІННЯ 
СИСТЕМОЮ СОЦІАЛЬНОГО ОБСЛУГОВУВАННЯ В УКРАЇНІ

Стаття присвячена дослідженню функціонування громадських організацій в системі соціального 
обслуговування на управлінському, організаційному та виконавчому рівнях. Метою нашого наукового дослідження 
є визначення потенціалу громадської організації як суб’єкта управління системою соціального обслуговування 
в Україні. Методологія дослідження. Підчас дослідження використовувався аналіз статистичних даних для 
визначення актуальних напрямків роботи громадських організацій в системі соціального обслуговування. Також 
застосовувався метод аналізу документів для роботи з нормативно-правовою базою та планами громадських рад 
в областях нашої країни. Для систематизації попередніх здобутків інших вчених у цій сфері використовувались 
загальнонаукові методи дослідження, які сприяли створенню цілісною картини функціонування громадських 
організацій у процесі надання соціальних послуг. Результати дослідження показують, що громадські організації 
присутні на управлінському рівні соціальної роботи як формалізовані учасники соціального партнерства – 
громадські ради. Це дає можливість впливати на соціальну політику органу влади, а також допомагати коригувати 
її в інтересах громадян. Також, громадські організації представлені в системі соціального обслуговування на 
рівні самоорганізації та формалізації у вигляді надавача соціальних послуг. Залучення громадського сектору 
партнерства до соціального обслуговування дає змогу підійти до вирішення складної соціальної проблеми 
за рамками державної допомоги. Як приклад, денний догляд для молоді з інвалідністю на базі громадських 
організацій. Крім того, у дослідженні показані основні сфери соціального обслуговування, де представлені 
громадські організації. Поки вони обмежені нормативними вимогами, а також людським та матеріальним 
ресурсом цих установ. В якості подальшої дослідницької активності важливо торкнутись питання системної 
роботи громадських організації щодо соціальної адвокації та медіації для формування здорового та сталого 
суспільства.

Ключові слова: громадська організація, соціальне партнерство, надавач та отримувач соціальних послуг, 
громадська рада, соціальна адвокація.
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THE POTENTIAL OF PUBLIC ORGANIZATIONS AS ACTORS IN MANAGING  
THE SOCIAL SERVICE SYSTEM IN UKRAINE

The article is devoted to the study of the functioning of public organizations within the social service system at the 
managerial, organizational, and executive levels. The purpose of this research is to determine the potential of public 
organizations as actors in managing the social service system in Ukraine. Research Methodology. The study employed 
statistical data analysis to identify current areas of activity of public organizations within the social service system. The 
method of document analysis was also used to examine the regulatory framework and the plans of public councils in the 
regions of the country. To systematize previous scholarly achievements in this field, general scientific research methods 
were applied, which contributed to creating a holistic picture of the functioning of public organizations in the process of 
providing social services. Research Results. The findings indicate that public organizations are present at the managerial 
level of social work as formalized participants in social partnership—public councils. This enables them to influence the 
social policy of government bodies and help adjust it in the interests of citizens. In addition, public organizations are 
represented in the social service system at the level of self-organization and formalization as providers of social services. 
The involvement of the civil society sector in social service partnerships makes it possible to address complex social 
problems beyond the framework of state assistance. An example is day care services for youth with disabilities provided 
by public organizations. Furthermore, the study identifies the main areas of social services in which public organizations 
operate. At present, their activities are limited by regulatory requirements as well as by human and material resources. As 
a direction for further research, it is important to address the issue of systematic work of public organizations in social 
advocacy and mediation aimed at building a healthy and sustainable society.

Key words: public organization, social partnership, providers and recipients of social services, public council, social 
advocacy.

Актуальність проблеми. Україна посту-
пово переходить від державного управління 
соціальною роботою до партнерської моделі 
організації соціальних послуг. Це дозволяє 
залучати різних юридичних та фізичних осіб 
до даного виду діяльності. 

Доволі довго третій сектор соціального 
партнерства (неприбуткові організації) в Укра-
їні займався переважно каналізацією енергії 
соціально свідомих громадян. Цими устано-
вами цікавилась майже виключно державна 
податкова інспекція, розглядаючи їх як засіб 
ухилення від сплати податків.

Ситуація докорінно змінилась у період 
Революції Гідності та на початку російсько-
української війни, коли організації третього 
сектору стали реальним підґрунтям для сис-

темної соціальної допомоги та підтримки 
населення країни. Вагому роль тут відіграли не 
тільки благодійні фонди, а й громадські органі-
зації, які розкрили справжній потенціал грома-
дянського суспільства в нашій країні.

Поштовхом для розвитку активності недер-
жавних організацій у соціальній роботі стало 
прийняття нового Закону України «Про соці-
альній послуги», який впорядкував ста-
тус надавача соціальних послуг та описав 
межі його варіативності. Особливу роль тут 
потрібно віддати саме громадським організа-
ціям, які можуть виконувати роботу у сферах 
соціального управління, соціальної роботи та 
соціальної адвокації. Така універсальність дає 
змогу бути їм більш ефективними у недержав-
ній сфері соціального обслуговування.



164 165

ISSN: 2786-4715 (Print), ISSN: 2786-4723 (Online)

Якщо попередньо громадські організації 
суто номінально були представниками тре-
тього сектору соціального партнерства та 
майже не впливати на систему управління 
соціальною роботою, то зараз вони мають 
можливість реально змінювати соціальний 
ландшафт шляхом надання соціальних послуг.

Отже, бачимо велику кількість управлін-
ських та професійних змін, які потребують 
додаткового осмислення та систематизації 
в рамках наукової роботи. Тобто, обрана тема 
має вагому теоретичну актуальність.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Можливості громадських організацій в сис-
темі надання соціальних послуг схематично 
окреслені чинним законодавством, але наукове 
осмислення даного суб’єкта управління соці-
альним обслуговуванням триває.

Одним із головних призначень громад-
ських організацій у соціальній сфері було 
і залишається інформування та просвіта, що 
визначило їх вагомий комунікаційний вплив 
на зазначену систему, що формується. Н. Дат-
ченко (2021) аналізує складність реалізації 
соціального замовлення, особливо у недер-
жавній сфері. В. Карпук (2019) робить акцент 
у своєму дослідженні на освітній діяльності 
молодіжних громадських організацій у сус-
пільстві. Н. Левченко, В. Панченко, Н. Коляда 
(2022) деталізують визначення громадської 
організації та її типологію у молодіжному сус-
пільному середовищі. Н. Молярчук, О.  Кан-
диба (2025) аналізують роботу громадських 
організацій в рамках послуги денного догляду 
за молодими людьми з інвалідністю після 
вісімнадцяти років. О.  Кравченко, Н.  Коляда, 
С.  Каштан, І.  Молоченко (2020) проводять 
дослідження досвіду громадських організацій 
в сфері надання соціальної послуги інклю-
зивного туризму. Т.  Спіріна, М.  Лехолетова, 
Т.  Лях (2025) визначають переваги та недо-
ліки роботи громадських організацій у сфері 
надання гуманітарної допомоги населенню 
України. Крім того, свій внесок у концептуалі-
зацію використання недержавних організацій 
в роботі з ветеранами АТО зробила А. Дуля 
(2023), яка впорядкувала розуміння різних 
форм соціального обслуговування в цій сфері.

Якщо уважно переглянути наукові публі-
кації за останні роки, то можна побачити, що 
громадські організації поступово займають все 

більшу місце в системи соціального обслуго-
вування. Проте, наявна інформація потребує 
подальшого узагальнення та осмислення для 
формування цілісної картини майбутнього 
щодо даного виду професійної діяльності.

Метою нашого наукового дослідження 
є визначення потенціалу громадської організа-
ції як суб’єкта управління системою соціаль-
ного обслуговування в Україні.

Виклад основного матеріалу дослід-
ження. Доповнення соціальної роботи сис-
темою соціального обслуговування не було 
тільки ребрендінгом управління соціальною 
сферою в Україні. Це була зміна парадигми 
взаємодії «держава – суспільство – громадя-
нин» та спроба змінити життя українців на 
краще. 

Базовим механізм залучення недержавних 
надавачів соціальних послуг стало соціальне 
замовлення. Проте, до сьогодні існують ще 
певні управлінські складнощі. Н.  Датченко 
свого часу зауважувала: «Нерівність держав-
них та недержавних надавачів є суттєвим 
бар’єром для розвитку соціального замов-
лення. Відповідно до Бюджетного Кодексу 
України, органи місцевого самоврядування 
можуть фінансувати як публічні (соціальні) 
послуги, так і окремі соціальні заклади. 
Маючи можливість вибору, органи місце-
вої влади надають перевагу фінансуванню 
саме закладів (найчастіше комунальних), 
замість фінансування соціальних послуг (Дат-
ченко, 2021, с. 436). Ситуація зрушила з місця 
в процесі розвитку адміністративної реформи 
в країні, а також зі збільшенням можливості 
організаціями громадянського суспільства 
втручатись в управлінські процеси на держав-
ному та регіональному рівнях. Згодом система 
управління соціальним обслуговування отри-
мала двошаровий характер, де як раз громад-
ські організації відіграли вагому управлінську 
роль.

Звернемось до першого рівня управління 
системою соціального обслуговування в нашій 
країні. В рамках представницької демокра-
тії громадські організації можуть впливати на 
управління системою соціального обслуго-
вування за допомогою участі у громадських 
радах при виконавчих органах влади.

Громадська рада – це «консультативно-
дорадчий орган, який допомагає громадя-
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нам брати участь в управлінні державними 
справами, контролювати діяльність органів 
виконавчої влади, сприяти врахуванню вла-
дою громадської думки» (Громадська рада, 
2025). Незважаючи на те, що це тільки дорад-
чий орган, він може планувати та проводити 
заходи, спрямовані на розвиток соціальної 
роботи та соціальної сфери в регіоні або при 
відповідному органі влади.

Аналіз планів роботи громадських рад за 
попередні роки на сайтах місцевих органів 
влади показує, що практично кожна рада має 
у плановому переліку заходи, які орієнтовані на 
розвиток політики пам’яті, поширення волон-
терства, підтримки громадського здоров’я та 
просвітництва щодо організації соціальних 
послуг на рівні регіону (Сторінки громадських 
рад, 2025). Проте, бажано було б, щоб ці ради 
займались не тільки інформаційною, а й адво-
каційною діяльністю у державно-управлінській 
сфері, яка б підтримували найбільш вразливі 
категорії клієнтів соціальної роботи.

Другий рівень управління системою соці-
ального обслуговування теж представлений 
активною участю громадських організацій, 
які вже виступають в якості надавачів послуг. 
Якщо звернутись до інформаційно-обчис-
лювального центру Міністерства соціальної 
політики, сім’ї та єдності України, то можна 
побачити сфери їх найбільшої представле-
ності в даному виді обслуговуючої діяльності 
(Постачальники соціальних послуг, 2025).

Як висновок, громадські організації орі-
єнтовані на нестаціонарні соціальні послуги 

з пріоритетом на кризове втручання, адапта-
цію, реабілітацію, роботу із різними видами 
залежності та матеріальну допомогу. Тобто, 
громадські організації зазвичай долучаються 
до мобільних та проблемно орієнтованих форм 
соціальної роботи, що завжди є вагою опорою 
для громади та регіону в умовах, в яких пере-
буває наша країна. 

Вагомим управлінським інструментом щодо 
організації соціального обслуговування під час 
російсько-української війни стало об’єднання 
зусиль всіх секторів соціального партнерства 
для надання гуманітарної допомоги нужден-
ним верствам населення країни. Т.  Спіріна 
та співавтори стверджують: «З метою забез-
печення українців гуманітарною допомогою 
в умовах війни, шляхом об’єднання можливос-
тей, ресурсів держави, бізнесу, громадських 
організацій, благодійних фондів та волон-
терів, на порталі Дія створено онлайн-плат-
форму єДопомога» (Спіріна, Лехолетова, Лях, 
2025, с.  229). Отже, натуральна гуманітарна 
допомога як соціальна послуга стала фунда-
ментом для підтримки українців. До цієї соці-
альної послуги долучились і громадські орга-
нізації як активна частина населення країни.

Партнерська модель управління соціаль-
ною роботою дозволяє підтримувати роботу 
одного сектора за допомогою активності 
іншого. Ця  тенденція знайшла своє відобра-
ження і з боку громадських організацій. Ана-
лізуючи їх залучення у надання соціальних 
послуг молоді з інвалідністю, Н.  Малярчук, 
О.  Кандиба зауважують, що профільні гро-

Таблиця 1 
Пріоритети громадських організацій у сфері соціального обслуговування

№ п/п Вид соціальної послуги Кількість 
юридичних осіб

1 Інформування 358
2 Консультування 407
3 Консультативний кризовий телефон 105
4 Посередництво 183
5 Представництво інтересів 256
6 Соціальна профілактика 316
7 Соціальний супровід сімей, осіб які перебувають у СЖО 224
8 Соціальний супровід при працевлаштуванні та на робочому місці 117
9 Екстрене (кризове) втручання 176
10 Соціальна адаптація 333
11 Догляд вдома 101
12 Соціальна реабілітації осіб з інтелектуальними та психічними порушеннями 148
13 Соціально-психологічна реабілітація 180
14 Натуральна допомога 257
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мадські організації: «…забезпечують розви-
ткові заняття для молоді з інвалідністю, здій-
снюють підготовку їх до самостійного життя 
та включення в суспільство, займаються про-
світництвом, працюють над розвитком доступ-
ності в громаді, пропагують толерантність та 
рівність, діляться досвідом як на місцевому, 
так і на всеукраїнському рівнях. Такі органі-
зації накопичили значний досвід щодо роботи 
з особами з інвалідністю, а також мають 
потужну мотивацію щодо реалізації реформи 
деінституціалізації і розвитку соціальних 
послуг в громаді, зокрема, й послуги денного 
догляду» (Малярчук, Кандиба, 2025, с.  113). 
Подібні управлінські партнерства дають мож-
ливість враховувати всі аспекти надання 
соціальної послуги та зробити її більш ефек-
тивною та всебічною за рахунок залучення 
фахівців з установ різних форм власності та 
спрямування.

Розбіжність теорії та практики на всіх рів-
нях професійної освіти є вагомою проблемою, 
яка потребує управлінських рішень і в соці-
альній роботі. А.  Дуля презентує управлін-
ське рішення на основі партнерства для реа-
лізації освітніх послуг в соціальній сфері: «З 
метою соціальної адаптації та інтеграції жінок, 
що постраждали внаслідок збройного кон-
флікту на сході країни, громадська організація 
«Об’єднання дружин і матерів бійців учасни-
ків АТО» реалізувала проєкт із перекваліфіка-
ції цієї категорії клієнтів за напрямами IT та 
журналістика. У межах цього проєкту органі-
зація співпрацювала з Київським університе-
том імені Бориса Грінченка. Перекваліфікація 
жінок учасників АТО/ООС стала складником 
соціального проєкту «З Києвом і для Києва» 
(Дуля, 2023, с. 113). Тут громадська організа-
ція виступає як координатор та медіатор вза-
ємодії між надавачем та отримувачем послуги, 
яка має характер освітньої підтримки та 
реадаптації.

Українське суспільство переживає складні 
часи в умовах війни, які посилюються дис-
кримінаційними практиками щодо різних груп 
населення країни. В окремих випадках ситуа-
ція доходить до абсурду, коли дискримінації 
піддаються військовослужбовці, що стали на 
захист батьківщини.

Якщо звернутись до первинного призна-
чення громадських організацій, то там можна 

побачити профілактику, просвітництво, соці-
альну адвокацію та медіацію. Якщо перевести 
спектр уваги дослідників соціальної роботи на 
післявоєнні часи, то можна з готовністю заяв-
ляти, що перед громадськими організаціями 
в соціальній сфері лежить фундаментальний 
пласт діяльності щодо профілактики після-
воєнних конфліктів у середині країни, форму-
вання нової етики суспільної взаємодії та 
громадсько-правового відстоювання честі та 
гідності всіх членів суспільства.

Висновки і перспективи подальших 
досліджень. Таким чином, підбиваючи під-
сумки нашого наукового дослідження заува-
жимо, що громадські організації поступово 
розширюють свій вплив в управління соціаль-
ною сферою на рівні громадських рад, а також 
як надавачі соціальних послуг на основі само-
організації інтересантів розв’язання актуаль-
них соціальних проблем.

В якості управлінської перспективи для 
даного виду організацій треба виділити поси-
лення їх інформаційного, політичного та 
управлінського впливу на розповсюдження 
практик соціального замовлення. Подібні 
заходи можуть проводитись як через громад-
ські ради на рівні інформаційних компаній, 
так і в рамках соціальної адвокації вразливих 
верств населення на рівні держави та регіону.

Аналіз статистики показав, що громадські 
організації представлені як надавачі соціаль-
них послуг в актуальних сферах соціальної 
роботи та намагаються відповідати на акту-
альні запити суспільства. Найбільші активні 
в цих організаціях близькі та рідні людей, які 
потребують соціального обслуговування. На 
жаль, громадські організації повільно заходять 
у простір діяльності стаціонарних соціальних 
служб, які працюють із отримувачами соціаль-
них послуг у своїх приміщеннях. Імовірні така 
повільність пов’язана з нормативними вимо-
гами до таких видів послуг, а також з обсягом 
матеріальних ресурсів, необхідних для цього.

Перспектива досліджень у цій сфері. 
В якості подальшої дослідницької активності 
важливо торкнутись питання системної роботи 
громадських організації щодо профілактики та 
боротьби з дискримінацію українців, які пере-
живають війну. Окрему увагу треба приділити 
розвитку соціальної послуги «медіація» для 
формування здорового та сталого суспільства.
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