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ФОРМУВАННЯ ПРОФЕСІЙНО-ЕТИЧНИХ КОМПЕТЕНТНОСТЕЙ МАЙБУТНІХ 

СОЦІАЛЬНИХ ПРАЦІВНИКІВ У ЗАКЛАДАХ ВИЩОЇ ОСВІТИ

У статті розглядаються теоретичні та практичні аспекти розвитку професійно-етичних компетентностей 
майбутніх соціальних працівників у закладах вищої освіти. 

Формування професійно-етичних компетентностей майбутніх соціальних працівників є критично важливим 
завданням закладів вищої освіти, оскільки соціальна робота за своєю суттю є ціннісно-орієнтованою та 
тісно пов›язаною з відповідальністю перед окремими особами, групами та суспільством у цілому. Дослідження 
ґрунтується на розумінні професійної етики як невід’ємного компонента професійної компетентності, що 
забезпечує прийняття відповідальних рішень, дотримання етичних стандартів та ефективну взаємодію 
з клієнтами у складних соціальних ситуаціях. 

Мета дослідження полягає в обґрунтуванні та експериментальній перевірці ефективності авторської 
освітньої програми, спрямованої на підвищення рівня професійно-етичних компетентностей студентів 
спеціальності «Соціальна робота». 

Для досягнення цієї мети було використано комплекс методів дослідження, зокрема: теоретичний аналіз 
наукових джерел, анкетування, опитування, педагогічне спостереження, а також методи кількісного та якісного 
аналізу даних. Проведено порівняльний аналіз рівнів сформованості професійно-етичної компетентності до 
і після впровадження педагогічного впливу.

Результати дослідження демонструють позитивну динаміку ціннісних орієнтацій студентів, їхніх етичних 
установок та готовності дотримуватися професійних етичних стандартів у майбутній професійній діяльності 
й впровадження авторської програми сприяє вищому рівню усвідомлення професійної етики, розвитку моральної 
відповідальності та здатності застосовувати етичні принципи у практичних ситуаціях.

Висновки дослідження можуть бути використані для вдосконалення змісту та методів професійної 
підготовки майбутніх соціальних працівників у закладах вищої освіти.

Ключові слова: професійно-етичні компетентності, соціальна робота, етичні цінності, гуманізм, емпатія, 
педагогічні технології, рефлексія, компетентнісний підхід.
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FORMATION OF PROFESSIONAL AND ETHICAL COMPETENCIES  
OF FUTURE SOCIAL WORKERS IN HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS

The formation of professional and ethical competencies of future social workers is a crucial task of higher education 
institutions, as social work is inherently value-oriented and closely connected with responsibility for individuals, 
groups, and society as a whole. The article examines the theoretical and practical aspects of developing professional and 
ethical competencies of future social workers in higher education institutions. The study is based on the understanding 
of professional ethics as an integral component of professional competence that ensures responsible decision-making, 
adherence to ethical standards, and effective interaction with clients in complex social situations.

The research aims to substantiate and experimentally verify the effectiveness of an author’s educational program 
designed to enhance the level of professional and ethical competencies among students majoring in social work. To achieve 
this goal, a set of research methods was employed, including theoretical analysis of scientific sources, questionnaires, 
surveys, pedagogical observation, and methods of quantitative and qualitative data analysis. A comparative analysis of 
the levels of professional and ethical competence formation before and after the implementation of the pedagogical 
intervention was conducted.

The results of the study demonstrate a positive dynamic in students’ value orientations, ethical attitudes, and readiness 
to follow professional ethical standards in their future professional activities. Statistical verification using Pearson’s 
chi-square test and Student’s t-test confirmed the significance of the observed changes. The findings indicate that the 
implementation of the author’s program contributes to a higher level of awareness of professional ethics, the development 
of moral responsibility, and the ability to apply ethical principles in practical situations.

The conclusions of the study can be used to improve the content and methods of professional training of future social 
workers in higher education institutions.

Key words: professional and ethical competencies, social work, ethical values, humanism, empathy, pedagogical 
technologies, reflection, competence-based approach.

Актуальність проблеми. Сучасні соці-
ально-економічні трансформації, глобаліза-
ційні процеси та зростання соціальних ризиків 
зумовлюють підвищені вимоги до професійної 
підготовки фахівців соціальної сфери. Соці-
альна робота як професійна діяльність спря-
мована на підтримку вразливих категорій 
населення, захист прав людини, сприяння соці-
альній інтеграції та подолання соціальних про-
блем. У зв’язку з цим особливої актуальності 

набуває питання формування професійно-
етичних компетентностей бакалаврів соціаль-
ної роботи в процесі їх освітньої підготовки.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблема формування професійної ідентичності 
соціального працівника широко представлена 
у працях українських учених А. Андрющенка, 
С. Ілініч, Т. Семигіної, С. Горбунової-Рубан, 
Н. Ляшкової, С. Садрицької, О. Столярик, 
М. Букач, О. Лісовця, Т. Мазур. У їхніх дослі-
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дженнях обґрунтовано значення професійних 
знань, ціннісних орієнтацій і соціальної відпо-
відальності у процесі професійного становлення 
майбутніх соціальних працівників.

Етичні аспекти професійної діяльності 
соціальних працівників висвітлено в працях 
вітчизняних науковців О. Балдинюк, С. Роєнко, 
Н. Сорокіної, Л. Сорокіної, які акцентують 
увагу на ролі професійної етики, моральних 
принципів та етичної відповідальності у вза-
ємодії з клієнтами.

Серед зарубіжних дослідників варто вио-
кремити Ф. Рімера (F. Reamer), С. Юуярві 
(S. Juujarvi), Х. Луостарі (H. Luostari), які роз-
глядають етичність як чинник підвищення 
ефективності соціальної роботи та як основу 
довіри між фахівцем і клієнтом. Окремі 
аспекти професійної етики соціального пра-
цівника досліджують також К. Олійник 
і В. Петрук, зосереджуючись на впливі етич-
них норм на цінності та поведінку спеціаліста.

Українські вчені (Н. Губа, О. Андрющенко, 
І. Бех, Г. Пруденко та ін.) підкреслюють зна-
чущість рефлексії, самоконтролю та відпо-
відальності як основ професійної надійності, 
тоді як Т. Лях, В. Жуков, О. Безпалько, Г. Балл 
та ін. наголошують на провідній ролі гуманіс-
тичних цінностей у формуванні професійної 
ідентичності.

Разом із тим, у наукових дослідженнях 
недостатньо висвітленими залишаються 
питання цілеспрямованого формування про-
фесійно-етичних компетентностей майбут-
ніх соціальних працівників у закладах вищої 
освіти, що зумовлює актуальність даного 
дослідження.

Метою статті є теоретичне обґрунтування 
сутності професійно-етичних компетентнос-
тей бакалаврів соціальної роботи та аналіз осо-
бливостей їх формування в процесі освітньої 
підготовки у закладах вищої освіти, а також 
визначення ключових умов ефективної реалі-
зації компетентнісного підходу у фаховій під-
готовці майбутніх соціальних працівників.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Формування професійно-етичних компетент-
ностей майбутніх соціальних працівників 
у закладах вищої освіти є однією з ключо-
вих проблем сучасної педагогічної науки та 
практики, що зумовлено зростанням соці-
альних викликів, ускладненням соціальної 

структури суспільства та підвищенням вимог 
до якості соціальної допомоги. У контексті 
трансформаційних процесів, які відбуваються 
в Україні та світі, професійна діяльність соці-
ального працівника набуває особливої зна-
чущості, оскільки безпосередньо спрямована 
на підтримку найбільш уразливих категорій 
населення. Саме тому формування не лише 
фахових знань і практичних умінь, а й про-
фесійно-етичних компетентностей майбутніх 
соціальних працівників стає пріоритетним 
завданням закладів вищої освіти.

У науковій літературі поняття «професійна 
компетентність» трактується як здатність осо-
бистості успішно виконувати професійні функ-
ції на основі інтеграції знань, умінь, досвіду та 
особистісних якостей. С. Садрицька розглядає 
компетентності як інтегральну характеристику 
особистості фахівця, що визначає його здатність 
ефективно розв’язувати професійні завдання на 
основі поєднання теоретичних знань, життєвого 
та професійного досвіду, з урахуванням власних 
ціннісних орієнтацій і індивідуальних здібнос-
тей (Садрицька, 2022, с. 15). 

Професійна діяльність соціального пра-
цівника базується на ключових ціннісних 
категоріях, серед яких гуманізм, відповідаль-
ність, емпатія та рефлексія. Вони забезпечу-
ють повагу до гідності клієнта, усвідомлене 
прийняття рішень, здатність до співпережи-
вання та постійне професійне самовдоскона-
лення. Важливими також є етичність і готов-
ність до взаємодії з іншими фахівцями задля 
надання комплексної соціальної допомоги. 
Професійну компетентність фахівця соці-
альної сфери І. Кулик визначає як сукупність 
взаємопов’язаних якостей особистості, що 
передбачає здатність творчо і нестандартно 
вирішувати проблеми, нести відповідальність 
за наслідки своєї роботи, професійне зростання 
шляхом постійного саморозвитку, самовдоско-
налення та самоосвіти (Кулик, 2022, с.204). 

У цьому контексті професійно-етичні ком-
петентності розглядаються як ключовий ком-
понент професійної готовності майбутнього 
фахівця, що забезпечує гуманістичну спря-
мованість його діяльності, відповідальність 
за прийняті рішення та дотримання етичних 
стандартів у роботі з клієнтами.

Українські науковці визначають професійну 
етику соціального працівника як систему про-
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фесійно-етичних цінностей, принципів і норм 
поведінки, що відображаються у свідомості 
фахівців та регулюють їхні взаємини з клієн-
тами, колегами й суспільством загалом (Соро-
кіна, & Сорокіна, 2025, с.224).

Таке розуміння професійної етики підкрес-
лює її регулятивну роль у практичній діяль-
ності соціального працівника та значення для 
прийняття професійних рішень.

Науковці зазначають, що професійна діяль-
ність соціального працівника потребує не 
лише високого рівня фахової підготовки та 
емоційної стійкості до кризових ситуацій 
і постійної напруги, але й супроводжується 
підвищеним ризиком емоційного виснаження, 
вторинної травматизації та професійного виго-
рання (Столярик, Семигіна, 2023; Gusak N, 
Martin , Sousa, 2024 ).

Актуальність формування професійної 
етики зумовлена здійсненням соціальної 
роботи в умовах морального вибору, конфлікту 
цінностей і високого емоційного наванта-
ження. За сучасних викликів особливого зна-
чення набуває етична готовність майбутніх 
соціальних працівників до діяльності в кри-
зових та міжкультурних умовах, важливим 
складником якої є емоційна стійкість, що запо-
бігає професійному виснаженню й деформації.

Емоційна стійкість майбутнього соціального 
спеціаліста пов’язана з розвитком емоційного 
інтелекту, умінням усвідомлювати й регулювати 
власні емоції та адекватно реагувати на емоційні 
стани клієнтів із дотриманням професійної дис-
танції. Професійна діяльність ґрунтується на 
принципах гуманізму, що передбачають повагу 
до гідності людини, емпатійне й толерантне 
ставлення та партнерську взаємодію. Поєднання 
емоційної стійкості з гуманістичними ціннос-
тями сприяє ефективності соціальної допомоги 
й запобігає професійному вигоранню.

У цьому контексті, за позицією О. Гнат-
чук, К. Шестакової та С. Яремчук, гуманізм 
розглядається як провідний принцип соціаль-
ної роботи, орієнтований на потреби клієнта, 
емпатію та партнерські взаємини, що забезпе-
чують результативність соціальної підтримки 
(Гнатчук, Шестакова, Яремчук, 2022). 

Розвиток професійно-етичних компетент-
ностей тісно пов’язаний із формуванням реф-
лексивних здібностей студентів, що дає змогу 
усвідомлювати власні цінності, критично оці-

нювати професійну поведінку та дотримуватися 
етичних стандартів у практичній діяльності.

На думку І. Зубіашвілі та О. Лавренко, реф-
лексія є розумовим раціональним процесом, 
спрямованим на аналіз, розуміння та усві-
домлення особистістю самої себе, власних 
дій і поведінки, мовлення, життєвого досвіду, 
почуттів і станів, здібностей, рис характеру та 
міжособистісних взаємин. (Зубіашвілі, Лав-
ренко, 2022, с.42).

Етичні засади діяльності фахівця соціаль-
ної сфери тісно пов’язані з відповідальністю 
за власні дії, дотримання професійних норм 
і результати взаємодії з клієнтами. Відпові-
дальність перед клієнтом полягає у сприянні 
його самореалізації шляхом добору адекватних 
методів відповідно до індивідуальних потреб 
(Балдинюк, Роєнко, 2022, с.15).

Освітнє середовище закладу вищої освіти 
відіграє ключову роль у формуванні профе-
сійно-етичних компетентностей, поєднуючи 
навчально-пізнавальну діяльність із мораль-
ним і особистісним розвитком студентів. 
Ефективність цього процесу зростає за умови 
модернізації освіти, орієнтованої на інтеграцію 
теорії, практики та особистісного становлення 
майбутніх соціальних працівників.

Зокрема, у вищих навчальних закладах 
необхідно впроваджувати інноваційні форми 
та методи навчання, такі як тренінги, майстер-
класи, проблемно-орієнтоване та проєктне 
навчання, аналіз кейсів із реальної соціальної 
практики, рольові та ділові ігри, моделювання 
професійно-етичних ситуацій. 

На основі наукового аналізу та узагаль-
нення практичного досвіду розроблено автор-
ську тренінгову програму формування про-
фесійно-етичних компетентностей майбутніх 
соціальних фахівців у закладах вищої освіти.

Програма має поетапну структуру та поєд-
нує теоретичний, практичний і рефлексивний 
компоненти. Вступний етап спрямований на 
актуалізацію етичних цінностей і мотивацію 
до професійного саморозвитку; основний – на 
засвоєння етичних норм, аналіз професійно-
етичних ситуацій і формування навичок етично 
виваженого прийняття рішень; завершальний – 
на розвиток рефлексії, самоконтролю й саморе-
гуляції професійної поведінки. Реалізація про-
грами ґрунтується на інтерактивних методах 
навчання (тренінгові вправи, рольові ігри, аналіз 
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кейсів, групові дискусії, мозкові штурми, реф-
лексивні практики), що забезпечують активну 
участь студентів і сприяють формуванню готов-
ності до відповідальної професійної діяльності.

Як приклад подано кейс з авторської про-
грами, спрямований на аналіз змодельованої 
професійно-етичної ситуації, пов’язаної з кон-
фліктом інтересів у діяльності соціального 
працівника. Ситуація передбачає надання соці-
альних послуг сім’ї, один із членів якої є дав-
нім знайомим фахівця та просить прискорити 
отримання допомоги з порушенням установ-
лених процедур. Аналіз кейсу полягає у вияв-
ленні конфлікту інтересів, оцінці можливих 
варіантів професійної поведінки та обґрунту-
ванні етично виваженого рішення відповідно 
до стандартів соціальної роботи. Опрацювання 
кейсу сприяє формуванню здатності майбут-
ніх фахівців ухвалювати відповідальні профе-
сійно-етичні рішення та запобігати подібним 
ситуаціям у практичній діяльності.

З метою перевірки ефективності впрова-
дження авторської програми, спрямованої на 
формування професійно-етичних компетент-
ностей, було здійснено порівняльний аналіз 
рівня їх сформованості до та після реаліза-
ції педагогічного впливу. Порівняння резуль-
татів дозволило визначити динаміку змін 
досліджуваних показників, а також оцінити 
результативність запропонованої програми 
в освітньому процесі розглянуто у таб.1.

Аналіз даних, поданих у таблиці, свідчить 
про позитивну динаміку рівня сформова-
ності професійно-етичних компетентностей 
респондентів після впровадження авторської 
програми. Зокрема, спостерігається суттєве 
зростання частки здобувачів освіти з високим 
рівнем усвідомлення важливості професійно-
етичних норм, а також готовності керуватися 
ними у навчально-професійній діяльності.

Висновки. Узагальнюючи викладене, 
можна стверджувати, що етична складова про-
фесійної підготовки майбутніх соціальних 
працівників є важливим чинником їх фахового 
становлення у закладах вищої освіти. Ефек-
тивність цього процесу визначається змістом 
освіти, методами навчання, організацією прак-
тичної підготовки, а також морально-цінніс-
ною спрямованістю освітнього середовища. 
Реалізація зазначених умов сприятиме підго-
товці соціальних працівників, здатних здій-
снювати професійну діяльність на засадах 
етики, гуманізму та соціальної відповідаль-
ності, що є надзвичайно важливим для розви-
тку сучасного суспільства.

Доведено ефективність впровадження автор-
ської програми, спрямованої на формування 
професійно-етичних компетентностей, що під-
тверджується позитивною динамікою показ-
ників ціннісних орієнтацій, етичної свідомості 
та готовності студентів дотримуватися профе-
сійно-етичних норм у майбутній діяльності.

Таблиця 1
Результати анкетування щодо сформованості професійно-етичних компетентностей  

до та після впровадження авторської програми (у %)
Запитання Варіанти відповідей До впровадження 

програми
Після впровадження 

програми

1. Важливість дотримання 
професійно-етичних норм

Дуже важливо 32 % 58 %
Важливо 41 % 34 %
Частково важливо 21 % 8 %
Неважливо 6 % 0 %

2. Частота керування етичними 
принципами

Завжди 28 % 55 %
Часто 39 % 33 %
Інколи 25 % 12 %
Ніколи 8 % 0 %

3. Готовність діяти відповідно до 
етичних стандартів

Повністю готовий(а) 26 % 52 %
Скоріше готовий(а) 42 % 36 %
Скоріше не готовий(а) 22 % 10 %
Не готовий(а) 10 % 2 %

4. Зміни після впровадження 
програми

Суттєво підвищився – 48 %
Дещо підвищився – 37 %
Не змінився – 13 %
Знизився – 2 %
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Перспективи подальших наукових розвідок 
вбачаються у поглибленому вивченні можли-
востей інтеграції професійно-етичних компо-

нентів у зміст фахових дисциплін, розробленні 
інноваційних педагогічних технологій форму-
вання етичної компетентності.
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