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ІНСТИТУЦІЙНА ТРАНСФОРМАЦІЯ ЦЕНТРАЛЬНИХ ОРГАНІВ  
ВИКОНАВЧОЇ ВЛАДИ У СОЦІАЛЬНІЙ СФЕРІ В УМОВАХ  

СУЧАСНИХ ВИКЛИКІВ

Мета роботи – дослідити інституційну трансформацію системи центральних органів виконавчої влади 
(далі – ЦОВВ) у соціальній сфері України в умовах воєнного стану, децентралізації та реформи державного 
управління, а також оцінити її вплив на розмежування функцій формування та реалізації соціальної політики – 
ключового чинника ефективності соціального управління та адміністрування.

Методологія ґрунтується на системному та інституційному підходах із застосуванням структурно-
функціонального аналізу, нормативно-правового аналізу та елементів порівняння організаційних моделей. 
Досліджено зміни у діяльності Міністерства соціальної політики, сім’ї та єдності України (далі Мінсоцполітики), 
а також ЦОВВ, діяльність яких воно спрямовує та координує, зокрема Пенсійного фонду України, Національної 
соціальної сервісної служби України, Державної служби України у справах дітей.

Наукова новизна полягає в комплексному аналізі трансформації інституційної архітектури ЦОВВ у соціальній 
сфері в нових суспільно-політичних умовах, обґрунтуванні логіки функціонального перерозподілу повноважень та 
уточненні проблем координації між суб’єктами соціального управління та адміністрування.

Висновки. Проведені трансформації сприяли організаційному розмежуванню функцій з формування та 
реалізації державної соціальної політики шляхом передачі невластивих Мінсоцполітики повноважень до 
існуючих або новостворених ЦОВВ у соціальній сфері. Водночас залишаються невирішеними окремі проблеми, 
зокрема недостатня міжвідомча координація, дублювання функцій, незавершеність організаційної моделі ЦОВВ 
на регіональному та субрегіональному рівнях, а також неузгодженість взаємодії територіальних органів 
з органами місцевого самоврядування.

Ключові слова: інституційна трансформація, центральні органи виконавчої влади, соціальна сфера, державна 
соціальна політика, соціальне управління та адміністрування.
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INSTITUTIONAL TRANSFORMATION OF THE CENTRAL EXECUTIVE 
AUTHORITIES IN THE SOCIAL SPHERE UNDER CONTEMPORARY 

CHALLENGES

Purpose. The aim of the study is to examine the institutional transformation of the system of central executive 
authorities (hereinafter – CEAs) in the social sphere of Ukraine under conditions of martial law, decentralization, and 
public administration reform, as well as to assess its impact on the delineation of functions related to the formulation and 
implementation of social policy as a key factor in the effectiveness of social governance and administration.

Methodology. The research is based on systemic and institutional approaches, employing structural-functional analysis, 
legal and regulatory analysis, and elements of comparative analysis of organizational models. The study examines changes 
in the activities of the Ministry of Social Policy, Family and Unity of Ukraine (hereinafter – the Ministry of Social Policy), 
as well as the CEAs whose activities it directs and coordinates, in particular the Pension Fund of Ukraine, the National 
Social Service of Ukraine, and the State Service of Ukraine for Children.

Scientific novelty. The study provides a comprehensive analysis of the transformation of the institutional architecture 
of CEAs in the social sphere under new socio-political conditions, substantiates the logic of the functional redistribution 
of powers, and уточнює coordination challenges among the actors of social governance and administration.

Conclusions. The implemented transformations contributed to the organizational delineation of functions related to 
the formulation and implementation of state social policy by transferring functions not inherent to the Ministry of Social 
Policy to existing or newly established CEAs in the social sphere. At the same time, several issues remain unresolved, 
including insufficient interagency coordination, duplication of functions, the incomplete organizational model of CEAs 
at the regional and subregional levels, and inconsistencies in the interaction between territorial bodies and local self-
government authorities.

Key words: institutional transformation, central executive authorities, social sphere, state social policy, social 
governance and public administration.

Актуальність проблеми. У сучасних умо-
вах ЦОВВ перебувають у постійному пошуку 
ефективної моделі функціонування, здатної 
адекватно реагувати на суспільно-політичні та 
економічні виклики. Формування такої моделі 
у соціальній сфері є актуальним завданням, 
від розв’язання якого залежить ефективність 
державної соціальної політики та стабільність 
соціального розвитку. Невирішеність про-
блеми інституційної трансформації ЦОВВ 
обмежує можливості проведення структурних 
і функціональних реформ та знижує ефектив-
ність управлінських процесів, що підкреслює 
важливість дослідження цієї теми.

Аналіз останніх досліджень 
і публікацій. Проблематика, що розгляда-
ється в статті, досі залишається малодослідже-
ною.  Окремі аспекти публічного управління 
у соціальній сфері досліджували О. Дєг-
тяр (Дегтяр, 2016), Л. Мельничук, Т. Гоголь, 
П. Горфінов (Melnychuk, 2021), О. Зварич, 
І. Зварич (Zvarych, 2024). Водночас майже від-
сутні дослідження, присвячені саме ЦОВВ, які 
здійснюють державне управління у соціаль-
ній сфері, та особливостям їх реформування. 
Цю проблематику автор досліджував у таких 
працях (Малиновський, 2020; Малиновський, 
2022; Малиновський, 2024). 

Метою дослідження є аналіз процесу 
інституційної і функціональної трансформації 

ЦОВВ у соціальній сфері, досягнутих резуль-
татів та існуючих проблем. 

Виклад основного матеріалу дослід-
ження. У процесі реформи державного управ-
ління протягом багатьох років триває пошук 
оптимальної моделі ЦОВВ у соціальній сфері. 
У Стратегії реформування державного управ-
ління України на 2016-2020 роки у цьому 
зв’язку зазначалося: «Організація системи 
ЦОВВ створює перешкоди для розвитку та 
впровадження єдиної та узгодженої держав-
ної політики. Підвищення спроможності КМУ 
зосереджуватися на вирішенні важливих 
питань потребує змін у системі ЦОВВ, зміни 
засад стратегічного планування та механізмів 
координації» (Деякі питання, 2016). 

З метою поліпшення ситуації у 2017 р. Уря-
дом була схвалена Концепція оптимізації сис-
теми ЦОВВ, в якій, зокрема йшлося: «Закон 
України  «Про ЦОВВ» визначає статус мініс-
терств як провідних органів у системі ЦОВВ, 
які забезпечують формування та реалізують 
державну політику в одній чи декількох визна-
чених КМУ сферах, реалізацію якої покладено 
на Уряд Конституцією  та законами України. 
Однак на сьогодні у міністерств залишається 
невикористаний великий потенціал до розви-
тку спроможності з формування державної 
політики. Водночас діяльність інших ЦОВВ 
продовжує зосереджуватися на розробленні 
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проектів нормативно-правових актів замість 
якісної реалізації державної політики» (Про 
схвалення Концепції, 2017).

Це повною мірою стосувалося й ЦОВВ 
у соціальній сфері, де Мінсоцполітики було 
перевантажене виконанням окремих функ-
цій з реалізації державної політики, зокрема 
управління об’єктами державної власності, 
контрольнонаглядової діяльності та надання 
соціальних послуг, замість того щоб зосереди-
тися на формуванні державної соціальної полі-
тики. Зазначений стан негативно впливав на 
вироблення якісної соціальної політики дер-
жави, що призводило до збільшення бюджет-
них видатків на існуючі соціальні програми 
і проекти. Відсутність стратегічного бачення 
розвитку соціальної сфери на основі аналізу та 
стратегічного планування заважало виявляти, 
прогнозувати, попереджувати проблеми, дося-
гати встановлених довгострокових цілей. 

За результатами оцінки стану справ у сис-
темі державного управління, проведеної за 
участю Програми підтримки вдосконалення 
врядування та менеджменту (SIGMA) та опри-
людненої у вересні 2018 р., були визначені такі 
проблемні аспекти: 

–	 відсутність ефективного та орієнто-
ваного на результат механізму спрямування 
і координації членами КМУ діяльності ЦОВВ 
(надмірне втручання в оперативну діяльність 
замість стратегічного управління та полі-
тичного нагляду за результатами діяльності 
ЦОВВ);

–	 незавершеність процесу реформування 
міністерств, відсутність організаційного розді-
лення функцій з формування та реалізації дер-
жавної політики;

–	 відсутність методологічних підходів до 
проведення реформування ЦОВВ, зокрема 
щодо перегляду функцій та повноважень таких 
органів, їх передачі від міністерств до інших 
ЦОВВ, місцевих органів виконавчої влади, 
органів місцевого самоврядування в рамках 
децентралізації повноважень або суб’єктів, не 
наділених владними повноваженнями (Про 
схвалення Концепції, 2017).

Такий стан був наслідком попередніх адмі-
ністративних реформ, яким бракувало систем-
ності, послідовності, наукового обґрунтування 
та продуманості. Кожна з проведених реформ 
часто обмежувалася перерозподілом владних 

повноважень і кадровоструктурними переста-
новками, що не призвели до формування опти-
мальної моделі виконавчої влади, здатної адек-
ватно реагувати на сучасні виклики та загрози. 
Непродумані зміни в системі ЦОВВ набули 
системного характеру: без ґрунтовного ана-
лізу та функціонального аудиту ухвалювалися 
рішення щодо трансформацій, таких як зміна 
статусу, ліквідація, об’єднання, переймену-
вання, перетворення або приєднання органів. 
Перманентні ліквідації та реорганізації зна-
чною мірою знизили ефективність діяльності 
ЦОВВ та спричинили додаткові бюджетні 
витрати. У результаті штучність і невідповід-
ність структурної моделі виконавчої влади 
реально існуючим завданням держави у від-
повідний період стали серйозною перешкодою 
для ефективного виконання покладених на неї 
функцій (Малиновський, 2013, с. 22). 

З метою упорядкування системи ЦОВВ, 
Концепцією оптимізації системи ЦОВВ 
2017 р. було відтворено систему, вперше 
запроваджену у 2010 р. на основі функціональ-
ного підходу: 1) Міністерства; 2) інші ЦОВВ 
(служби, агентства, інспекції), діяльність яких 
спрямовується і координується КМУ через від-
повідних членів Уряду; 3) ЦОВВ зі спеціаль-
ним статусом, особливості функціонування 
яких визначені  Конституцією  та законами 
України. 

У Концепції підкреслювалося, що осно-
вними завданнями міністерств є стратегічне 
планування діяльності, забезпечення форму-
вання державної політики, координація та 
моніторинг її реалізації. Обсяг функцій з пря-
мої реалізації державної політики в міністер-
ствах має бути мінімальним. Міністерства 
поступово позбавляються функцій з надання 
адміністративних послуг, інспекційнонаглядо-
вих функцій та управління об’єктами держав-
ної власності. Функції з реалізації державної 
політики повинні бути зосереджені не в мініс-
терствах, а в інших ЦОВВ, кожен з яких вико-
нує функції відповідно до свого виду (служба, 
агентство, інспекція) (Про схвалення Концеп-
ції, 2017). 

У 2018 р. у межах реформи державного 
управління Урядом було утворено Державну 
соціальну службу України (далі – Держсоц-
служба) як ЦОВВ, діяльність якого спрямо-
вується і координується КМУ через Міністра 
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соціальної політики (Про утворення, 2018). 
Основним завданням Держсоцслужби була 
реалізація державної політики щодо контролю 
за дотриманням вимог законодавства у сфері 
соціального захисту населення та забезпечення 
прав дітей. Однак, як зазначалося у Концеп-
ції реалізації державної політики щодо соці-
ального захисту населення та захисту прав 
дітей (далі – Концепція), «Мінсоцполітики 
продовжує виконувати значну кількість функ-
цій з реалізації державної політики з зазначе-
них питань». З огляду на це виникла потреба 
у «створенні державного органу виконавчої 
влади як соціальної сервісної служби для реа-
лізації державної політики соціального захисту 
населення та захисту прав дітей, а також здій-
снення державного контролю та нагляду за 
дотриманням вимог законодавства під час 
надання соціальної підтримки та з питань 
дотримання прав дітей»  (Про схвалення Кон-
цепції, 2020). 

Реалізація положень Концепції здійснена 
шляхом інституційної реорганізації: 26 серпня 
2020 р. Держсоцслужбу було перетворено на 
Національну соціальну сервісну службу Укра-
їни (далі – Нацсоцслужба) – ЦОВВ, діяльність 
якого спрямовується і координується КМУ 
через Міністра соціальної політики. Нацсоц-
служба реалізує державну політику у сфері 
соціального захисту населення, здійснює дер-
жавний нагляд (контроль) за дотриманням 
вимог законодавства під час надання соціаль-
них послуг та соціальної підтримки, а також 
забезпечує дотримання прав дітей (Положення 
про Національну, 2020).

Створення Нацсоцслужби було викликане 
необхідністю інституційної трансформації 
механізмів реалізації державної соціальної полі-
тики у рамках децентралізованої моделі публіч-
ної влади. Передача частини повноважень орга-
нам місцевого самоврядування, розширення 
мережі надавачів соціальних послуг та впрова-
дження сервісного підходу зумовили потребу 
в ЦОВВ, спроможному здійснювати контроль 
за дотриманням законодавства під час надання 
соціальної підтримки, координувати взаємо-
дію інституцій соціального захисту, проводити 
моніторинг і оцінку якості соціальних послуг та 
забезпечувати дотримання прав дітей.

Зі створенням Нацсоцслужби, Мінсоцполі-
тики позбулося багатьох невластивих міністер-

ству функцій соціального управління, зокрема 
контрольно-наглядового і моніторингового 
характеру. Це дало можливість Мінсоцпо-
літики зосередитися на формуванні політик 
у соціальній сфері і через ЦОВВ організувати 
їх ефективну реалізацію. Водночас на Нацсоц-
службу було покладено цілу низку функцій, які 
не входили до компетенції інших ЦОВВ, що 
суттєво підвищило ефективність соціального 
управління та адміністрування. 

У процесі реформи децентралізації постала 
потреба у створенні окремого ЦОВВ, який 
би реалізовував державну політику у сфері 
захисту прав дітей, соціальної підтримки сімей 
з дітьми та розвитку сімейних форм вихо-
вання й усиновлення. 19 січня 2022 р. КМУ 
створив Державну службу України у справах 
дітей як ЦОВВ зі спеціальним статусом, проте 
її становлення було призупинене початком 
повномасштабної агресії РФ проти України. 
Лише у 2023 р., з урахуванням нових викли-
ків (велика кількість дітей-сиріт, депортація 
дітей), Уряд відновив реалізацію цього задуму. 
Первісний варіант надання Службі у справах 
дітей статусу ЦОВВ зі спеціальним статусом 
створював юридичні та управлінські колі-
зії, адже вітчизняна модель виконавчої влади 
передбачає зосередження державної соціаль-
ної політики в межах відповідальності одного 
міністерства – Мінсоцполітики. Створення 
«автономного» органу, підпорядкованого КМУ, 
могло розбалансувати єдину систему соціаль-
ного управління. У зв’язку з цим, 29 вересня 
2023 р. КМУ створив Державну службу 
у справах дітей – ЦОВВ, діяльність якого 
спрямовується і координується через Міністра 
соціальної політики та реалізує державну полі-
тику у сфері захисту прав дітей, соціальної 
підтримки сімей з дітьми, оздоровлення та від-
починку дітей, розвитку сімейних форм вихо-
вання та усиновлення (Деякі питання, 2023).

Інституційне призначення Державної 
служби у справах дітей полягає в забезпеченні 
цілісної та скоординованої державної полі-
тики щодо дитинства, що охоплює захист прав 
дитини та підтримку сім’ї як базового соці-
ального середовища її розвитку. Служба реа-
лізує державну політику у сфері захисту прав 
дітей, соціальної підтримки сімей з дітьми, 
оздоровлення та відпочинку дітей, розвитку 
сімейних форм виховання та усиновлення. 
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На відміну від органів соціального захисту, 
які зосереджені переважно на наданні матері-
альної підтримки, Служба виконує координа-
ційну та наглядову функцію, спрямовану на 
дотримання правових і соціальних стандартів 
у сфері захисту прав дітей. 

Останніми роками відбулася масш-
табна трансформація Пенсійного фонду 
України (далі – ПФУ), що реалізує дер-
жавну політику у сфері пенсійного забезпе-
чення та ведення обліку осіб, які підлягають 
загальнообов’язковому державному соціаль-
ному страхуванню (Про затвердження поло-
ження, 2014). ПФУ, який раніше займався 
виключно пенсійними виплатами, перетво-
рився на головного оператора всіх соціальних 
виплат у державі.

Ключові етапи трансформації ПФУ:
1.	 1 січня 2023 р. був ліквідований Фонд 

соціального страхування України, а його функ-
ції передані ПФУ. 

2.	 Передача функцій призначення субсидій 
та пільг.

3.	 Розширення функцій у 2024–2025 роках.
Зазначена трансформація ПФУ істотно 

змінила його функціональну природу з роз-
ширенням сфери відповідальності за тради-
ційні межі пенсійного забезпечення, фактично 
перетворивши його на багатофункціональний 
орган соціального адміністрування. Це дало 
можливість:

1.	 Створити єдиний центр фінансового 
контролю за соціальними потоками.

2.	 Підвищити прозорість призначень через 
автоматичну верифікацію даних.

3.	 Забезпечити безперервність виплат 
в умовах воєнного стану та масової міграції 
населення.

Після реорганізації та перейменування 
у липні 2025 р. Міністерства соціальної полі-
тики у Міністерство соціальної політики, 
сім’ї та єдності, суттєво розширилися його  
повноваження. Окрім традиційної соціаль-
ної сфери, додалося формування та реаліза-
ція державної політики у сфері національної 
єдності та захисту прав українців за кордоном, 
зокрема: 

–	 з питань національної єдності України та 
спільного розвитку;

–	 з питань української національної 
самосвідомості;

–	 з питань інформаційної політики єдності 
України та стратегічних комунікацій (у частині 
повноважень з питань національної єдності 
України);

–	 з питань забезпечення визначених зако-
нодавством України прав та інтересів осіб, 
які виїхали за кордон, та створення умов для 
їх добровільного повернення до покинутого 
місця проживання або інтеграції за новим міс-
цем проживання в Україні (Положення про 
Міністерство, 2025).

Зважаючи на викладене, можна констату-
вати, що останнім часом у соціальній сфері 
відбулися певні позитивні зміни у форму-
ванні оптимальної системи ЦОВВ. У цьому 
контексті доцільно зазначити, що Уряд запро-
ваджує нові інституційні форми соціального 
управління та адміністрування. Мається на 
увазі створення 17 грудня 2025 р. державного 
підприємства ТОВ «Агенція національної 
єдності», статутний капітал якого належить 
державі у розмірі 100 %. Здійснення повно-
важень з управління корпоративними пра-
вами держави покладено на Мінсоцполітики. 
На Агенцію покладено виконання функцій 
державного управління у сфері національної 
єдності. При цьому зазначимо, що така нова-
ція суперечить положенням Стратегії рефор-
мування державного управління, де зазначено: 
«Усі владні функції та повноваження мініс-
терств та інших ЦОВВ виконуються ними 
безпосередньо. Виконання таких функцій та 
повноважень іншими суб’єктами (державними 
підприємствами, установами та організаціями) 
не допускається» (Стратегія реформування, 
2018). Це вказує на потенційні юридичні та 
управлінські колізії, що можуть виникнути 
у процесі реалізації такого інституційного 
підходу.

Висновки. Проведене дослідження свід-
чить, що процес формування оптимальної 
моделі ЦОВВ у соціальній сфері в Укра-
їні є складним і не позбавлений помилок. 
Збройна агресія РФ суттєво актуалізувала про-
блему інституційної спроможності держави, 
що потребувало внесення корективів у виро-
блення та реалізацію соціальної політики та 
розширення повноважень відповідних інсти-
туцій. З цією метою було розширено функції 
Мінсоцполітики, ПФУ, Нацсоцслужби та реор-
ганізовано Державну службу у справах дітей. 
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Завдяки проведеним діям досягнуто таких 
результатів:

1)	 оптимізовано систему ЦОВВ з раціо-
нальним розподілом функціоналу та повно-
важень, зокрема організаційно розмежовано 
функції з формування та реалізації державної 
соціальної політики;

2)	 запроваджено ефективний та орієнто-
ваний на результат механізм спрямування та 
координації Міністром соціальної політики 
діяльності ЦОВВ соціальної сфери;

3)	 підвищено інституційну спроможність 
Мінсоцполітики щодо формування держав-
ної соціальної політики, підготовки та випро-
вадження ключових національних реформ 

у соціальній сфері, спрямованих на підви-
щення рівня соціального захисту населення та 
надання якісних соціальних послуг.

Попри позитивні зрушення, з’являються 
проблеми, пов’язані з новими викли-
ками, що постають перед соціальною сфе-
рою. Зокрема державна політика у сфері 
національної єдності вимагає відповідних 
підходів її формування та організаційних 
форм її реалізації.

Подальші дослідження доцільно зосеред-
ити на оцінюванні ефективності діяльності 
ЦОВВ, їхньої взаємодії з місцевими органами 
публічної влади,  адаптивності в умовах кризо-
вих ситуацій.
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