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ПРОБЛЕМА СОЦІАЛЬНОГО ТА ПРАВОВОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ОСІБ, 
ЩО СТРАЖДАЮТЬ ВІД ДОМАШНЬОГО НАСИЛЬСТВА В УКРАЇНІ

У статті актуалізується те, що кількість жертв домашнього насильства щороку зростає, проте сьогодні 
немає достовірної статистики про реальні вияви насильства в сім’ї, оскільки насильство в родині – найприхо-
ваніша його форма. 

Вагомим механізмом соціальної політики держави визначено  прийняття належної законодавчої бази щодо 
захисту прав і свобод людини, яка зазнає насильства, відповідно до міжнародних стандартів. Знаковим та вирі-
шальним стало прийняття  Закону України «Про запобігання та протидію домашньому насильству», який 
визначає організаційно-правові засади запобігання та протидії домашньому насильству, основні напрями реалі-
зації державної політики у сфері запобігання та протидії домашньому насильству, спрямовані на захист прав 
та інтересів осіб, які постраждали від такого насильства.

Підтримка та допомога жертвам домашнього насильства з боку держави  полягає, в першу чергу, у соціально-
му (надання соціальних послуг: інформування; надання притулку; екстрене (кризове) втручання; консультування; 
соціальний супровід; представництво інтересів; посередництво (медіація); соціальна профілактика) та правовому 
забезпеченні (прийняття належної нормативно-правової бази, створення організаційно-правових інституцій).

Пріоритетними видаються такі його напрями: прийняття та приведення у відповідність до міжнародних доку-
ментів нормативно-правової бази; забезпечення організаційно-правових форм взаємодії усіх інституцій, задіяних 
у системі захисту осіб, які страждають від домашнього насильства; сприяння ефективній діяльності територі-
альних громад щодо надання соціальних послуг цим особам (пріоритетною є профілактика); забезпечення проведення 
цілеспрямованої загальнодержавної профілактики домашнього насильства; проведення ефективної просвітницької 
роботи щодо формування громадської думки про небезпечність насильства в цілому, домашнього насильства зокрема.

Ключові слова: домашнє насильство, фізичне насильство, психологічне насильство, сексуальне насильство, 
економічне насильство, обмежувальний припис, соціальні послуги, правова допомога, психологічна підтримка.
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PROBLEM OF SOCIAL AND LEGAL PROVISION OF INDIVIDUALS, 
WHO SUFFER FROM DOMESTIC VIOLENCE IN UKRAINE

The fact that the number of victims of domestic violence is growing every year, however, to date, there are no reliable 
statistics about the real manifestations of the violence in the family, since the violence in the family is its most hidden form, 
is analyzed in the article.

The adoption of an appropriate legislative framework regarding the protection of human rights and freedoms, who 
is subject to violence, is defined as an important mechanism of the social policy of the state, in accordance with interna-
tional standards. The adoption of the Law of Ukraine “On prevention and counteraction to domestic violence”, which 
determines the organizational and legal basis for preventing and contracting to domestic violence, the main directions 
of the implementation of the state policy in the field of preventing and contracting to domestic violence, became a signif-
icant and decisive one.
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Support and assistance to victims of domestic violence by the state lies, first of all, in social (the providing of social 
services: the informing; the providing asylum; the emergency (crisis) intervention; the counselling; the social support; 
the representation of interests; the intermediation (mediation); the social prevention) and legal provision (the adoption 
of an appropriate normative and legal basis, the creation of organizational and legal institutions).

Such its directions seem to be priority: the adoption and bringing in line with international documents of the normative 
legal basis; the provision of organizational and legal forms of interaction of all institutions that are involved in the system 
of protection of persons, who suffer from the domestic violence; the promoting of the effective activity of the territorial 
communities regarding the providing of social services to these persons (prevention is a priority one); the provision 
of the targeted nationwide prevention of the domestic violence; the carrying out the effective educational work regarding 
the forming of public opinion about the dangers of violence in general, domestic violence in particular.

Key words: domestic violence, physical violence, psychological violence, sexual violence, economic violence, restric-
tive order, social services, legal assistance, psychological support.

Постановка проблеми у загальному 
вигляді. Динамічний та гармонійний розвиток 
суспільства передбачає економічний, соціаль-
ний, культурний, духовний зріст, гуманізацію 
менталітету громадян і збагачення позитивного 
загальнолюдського досвіду. Це свою чергу, при-
зводить до того, що терпимість суспільства до 
всякого роду насильства розглядається як інди-
катор, який уповільнює людство від створення 
цивілізованого, правового суспільства. 

Насильством наповнені різні сфери люд-
ського буття: політичне, економічне, духо-
вне та сімейно-побутове. Воно має вираження 
у війнах, убивствах, знеціненні життя, пану-
ванні таких явищ як антигуманність, агресія, 
жорстокість. 

Міжнародний дослідницький центр «Інсти-
тут економіки і миру» опублікував рейтинг 
країн та держав із найбільшими проявами 
насильства за 2016 рік. Глобальний індекс 
миру виміряли для 163 країн, використавши 
23 кількісних і якісних показників. Дослі-
дження дозволили визначити, що найбільш 
мирною у світі країною є Ісландія, друге місце 
займає Данія, Австралія – на третьому місці. 
Із 11 країн світу з високим рівнем безпеки, 
9 знаходяться в Європі. Індекс у черговий раз 
визначив Європу самим мирним регіоном світу. 
Проте насильство світового масштабу зна-
ходить своє відображення у сім’ї. Проблема 
домашнього насильства є не менш актуальною 
і складною, не зважаючи на те, що охоплює 
менше коло осіб, має, на перший погляд, не такі 
катастрофічні наслідки. Однак кількість жертв 
домашнього насильства щороку зростає, проте, 
на сьогодні, немає достовірної статистики про 
реальні вияви насильства в сім’ї, оскільки 
насильство в родині – найприхованіша його 
форма. В кожній країні воно має свої особли-
вості, однак прояви та наслідки його однаково 

негативні та небезпечні як для кожної людини, 
так для всього суспільства. Проблема домаш-
нього насильства набула в останні роки соці-
альної значущості в Україні.

Аналіз останіх наукових досліджень 
та публікацій. Аналіз психологічної, соці-
ально-педагогічної та юридичної літератури 
свідчить,  що дослідженню проблеми насиль-
ства дiтeй в сiм’ї є в основі дoслiджень багатьох 
вчeних, зoкрeма: тeoрeтичнi засади прoблeми 
насильства над дiтьми рoзглядають  I. Звєрєва, 
Н. Максимoва, К. Мiлютiна; прирoду та наслiдки 
сiмeйнoгo насильства рoзкривають Т. Сафoнoва, 
E. Цимбал. Пoшук сoцiальнo-пeдагoгiчних 
умoв, причин i фактoрiв виникнeння, виявлeння 
та пoдoлання сiмeйнoгo насильства над дiтьми 
дoслiджують такi вчeнi, як Т. Гoнчарoва, 
O. Кoлoмiєць, O. Кoчeмирoвська та iн. Проблеми 
профілактики та попередження насильства 
в сім’ї досліджували такі вчені, як О. Бандурка, 
А. Блага, О. Джужа, Л. Крижна, О. Костирь, 
Ю. Крупка, К. Левченко, О. Литвинов, Г. Мошак, 
М. Панов, Я. Сотак, О. Старков та ін.

Виклад основного матеріалу й обґрунту-
вання отриманих результатів. Насильство 
є однією з найбільш розповсюджених форм 
порушення прав людини. Зазвичай, найбільше 
страждають від насильства жінки, діти та люди 
похилого віку. Найпоширенішим і найбільш 
складним для протидії є домашнє насильство. 
Насильство в сім'ї або родині притаманне для 
багатьох держав, незважаючи на їх позитивні 
здобутки у законодавчій, політичній та прак-
тичній сферах.

За статистикою понад 3 мільйони дітей 
в Україні щороку спостерігають за актами 
насильства у сім'ї або є їхніми вимушеними 
учасниками, а майже 70 % жінок піддаються 
різним формам знущань і принижень. Щорічно 
близько 1500 жінок, і ця тенденція збільшується 
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за останні три роки, помирають від рук власних 
чоловіків. Діти скривджених матерів у 6 разів 
схильніші до суїциду, а 50 % – до зловживань 
наркотиками. Майже 100 % матерів, які зазнали 
насильства, народили хворих дітей – переважно 
з неврозами, заїканням, енурезами, церебраль-
ним паралічем, порушенням психіки [6].

Розрахунки, проведені Інститутом демо-
графії і соціальних досліджень, говорять про 
те, що щорічно 1,1 млн українок стикаються 
з фізичною та сексуальною агресією в сім'ї, 
і більшість з них мовчать.

За статистикою Всесвітньої організації охо-
рони здоров'я, 38 % вбивст жінок у світі – справа 
рук їх партнерів. У деяких країнах ця цифра 
наближається до 70 %. Одна з чотирьох жінок 
земної кулі упродовж усього життя страждає 
від сексуального насильства [7].

Існує поширений міф, що насильство в роди-
нах – проблема тільки неблагополучних родин, 
і майже завжди сімейне насильство пов’язане 
з пияцтвом і бідністю. Однак, сучасні дослі-
дження довели, що насильство властиве всім 
соціальним групам і не залежить від економіч-
ного становища родини загалом [1, с. 242].

Вагомим механізмом соціальної політики 
держави є прийняття належної законодавчої 
бази щодо захисту прав і свобод людини, яка 
зазнає насильства, відповідно до міжнародних 
стандартів. Знаковим та вирішальним стало при-
йняття  Закону України «Про запобігання та про-
тидію домашньому насильству», який визна-
чає організаційно-правові засади запобігання 
та протидії домашньому насильству, основні 
напрями реалізації державної політики у сфері 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
спрямовані на захист прав та інтересів осіб, які 
постраждали від такого насильства.

Відповідно до даного Закону розширю-
ється коло осіб, які є субєктами домашнього 
насильства. До нього тепер відносять колиш-
нього чоловіка/дружину, громадянські шлюби 
(спільне проживання без реєстрації). Розши-
рене коло осіб, яких визнають кривдниками: 
прийомні батьки, особи, які спільно прожива-
ють чи проживали в одній родині, рідні брати, 
сестри, опікуни й інші родичі – дядько, тітка, 
племінниці, двоюрідні брати, сестри, дво-
юрідні дідусі та бабусі. Отже, під домашнім 
насильством розуміємо діяння (дії або безді-
яльність) фізичного, сексуального, психоло-

гічного або економічного насильства, що вчи-
няються в сім’ї чи в межах місця проживання 
або між родичами, або між колишнім чи тепе-
рішнім подружжям, або між іншими особами, 
які спільно проживають (проживали) однією 
сім’єю, але не перебувають (не перебували) 
у родинних відносинах чи у шлюбі між собою, 
незалежно від того, чи проживає (проживала) 
особа, яка вчинила домашнє насильство, у тому 
самому місці, що й постраждала особа, а також 
погрози вчинення таких діянь [5]. Отже, жерт-
вою домашнього насильства можуть стати всі, 
хто пов’язаний чи був пов'язаний сімейними 
правовідносинами. 

Виділяють такі види домашнього насиль-
ства: фізичне насильство в сім’ї; сексуальне 
насильство в сім’ї; психологічне насильство 
в сім’ї; економічне насильство в сім’ї. 

Сучасне законодавство також, до переліку 
складних життєвих обставин, тобто обста-
вин, що негативно впливають на життя, стан 
здоров’я та розвиток особи, функціонування 
сім’ї, які особа/сім’я не може подолати само-
стійно, відносять домашнє насильство, жор-
стоке поводження з дитиною; насильство за 
ознакою статі [4].

Складна ситуація з поширення та профі-
лактики домашнього насильства вимагає від 
держави підтримки та допомоги жертв домаш-
нього насильства, яка полягає, в першу чергу, 
у соціальному (надання соціальних послуг: 
інформування; надання притулку; екстрене 
(кризове) втручання; консультування; соціаль-
ний супровід; представництво інтересів; посе-
редництво (медіація); соціальна профілактика) 
та правовому забезпеченні (прийняття належ-
ної нормативно-правової бази, створення орга-
нізаційно-правових інституцій). 

Соціальне забезпечення осіб, які страж-
дають від домашнього насильства та змен-
шити випадки його в Україні, варто розпочати 
з надання якісних усіх необхідних соціаль-
них послуг шляхом затвердження стандар-
тів надання соціальних послуг та визначення 
потреб територіальних громад у створенні спе-
ціалізованих служб підтримки постраждалих 
осіб, що cтворює умови для їх більш якіcного 
надання та перевiрки на вiдповідність.

Важливo зазначити, щo якщо пoпереднє 
закoнодавство передбачалo добрoвільне при-
йняття сoціальних пoслуг, то нoвий Закoн 
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трактує, щo за певних обcтавин (батьки, які не 
викoнують батьківcьких oбов’язків; осoби, які 
вчинили насильствo за oзнакою cтаті, дoмашнє 
наcильство чи жoрстоке повoдження з дітьми; 
осoби, дo яких застосoвуються захoди прoбації 
відпoвідно до Закoну; осoби, яких судoм 
направленo на прoходження прoграми для 
кривдникiв; в інших випадках, передбачених 
закoном) грoмадяни не мoжуть відмoвитися 
від oтримання пoслуг і обов’язково повинні 
прoйти індивідуальні програми для пoдолання 
життєвих труднoщів.

Важливим в системі соціального забезпечення 
є запрoвадження пoслуги екстренoго (кризовoго) 
втручання без будь-яких додаткoвих документiв, 
укладання договорiв та ін. (це миттєвi пoслуги, 
пoв’язані із загрoзою життю та здoров’ю, вчи-
нення домашньoго насильства, жoрстокого 
повoдження з дiтьми, до яких не застосoвується 
стандартна прoцедура ведення випадку).

Пріоритетною в системі надання cоціальних 
поcлуг є профілактика, щo є перевагoю, 
оскільки профiлактика значнo ефективнiша, 
ніж подoлання уже iснуючих прoблем. 

Реформування системи соціальних послуг, 
які сьогодні відбувається в Україні, спрямо-
вує надання соціальних послуг на місцевi 
теритoріальні грoмади, які oтримують функції 
надання, соціальногo контрoлю та зoбов’язані 
примусoво надати сoціальні пoслуги вищезаз-
наченим категoріям грoмадян. 

Наcправді реформування системи соціаль-
них послуг насьогодні перебуває ще на cтадії 
правoвої невизначенoсті більшiсть, з однієї 
сторони,  територiальні грoмади не мають 
неoбхідного доcвіду розвитку соцiальних поcлуг 
та ресурcів, зoкрема фінанxових та людських, 
з іншої сторони. Таким чинoм, для належного 
забезпечення умов надання сoціальних пoслуг, 
макcимально наближених до жителів грoмади, 
починають утвoрюватися не тільки відповiдні 
державнi заклади, але й громадcькі, релiгійні 
та вoлонтерські oрганізації.

Ще однією інституцією в Україні, яка забезпе-
чує соціальну та психологічну підтримку таким 
особам, які страждають від домашнього насиль-
ства є соціальні служби. Насьогодні соціальними 
службами надається постраждалим особам:

– повна та вичерпна інформація про їхні 
права і можливості отримання ними дієвої 
допомоги; 

– соціальні послуги, соціальна, психологічна 
допомога на безоплатній основі;

– правова допомога;
– тимчасовий притулок для таких осіб 

та їхніх дітей у порядку, передбаченому зако-
нодавством; 

– інформування в установленому законодав-
ством порядку місцевих державних адміністра-
цій та органів місцевого самоврядування про 
осіб, яким надавалася допомога, та про резуль-
тати її надання.

Особа, яка стала жертвою домашнього 
насильства може звернутися також: 

– в управління соціального захисту органу 
місцевого самоврядування за місцем її прожи-
вання;

– до підрозділів органів поліції;
– в службу у справах дітей за місцем про-

живання дитини, яка страдає від домашнього 
насильства;

– до центрів з надання безоплатної вторин-
ної правової допомоги та ін.

Усі звернення щодо домашнього насильства 
фіксують правоохоронці, правозахисники, гро-
мадські організації.

За даними МВС, у першому півріччі 
2020 року до поліції надійшло на 48% більше 
звернень за захистом від домашнього насиль-
ства, ніж за такий самий період 2019 року – понад 
101,5 тис. проти 68,4 тис. При цьому стражда-
ють від домашнього насильства не лише жінки, 
а й чоловіки, діти, батьки, інші члени родини.

Відповідно до Концепції Державної соціаль-
ної програми запобігання та протидії домаш-
ньому насильству та насильству за ознакою 
статі на період до 2021 року, розробленої уря-
дом України від 28.03.2018, робота органів 
державної влади та місцевого самоврядування 
повинна сприяти зниженню рівня домаш-
нього насильства, насильства за ознакою статі 
та забезпечити захист прав постраждалих 
осіб через удосконалення системи запобігання 
та протидії такому насильству, удосконалення 
відповідної нормативно-правової бази, запро-
вадження дієвих механізмів взаємодії суб’єктів, 
що здійснюють заходи у сфері запобігання 
та протидії домашньому насильству та насиль-
ству за ознакою статі [2].

Особи, які страждають від домашнього 
насильства мають право на призначення адво-
ката за рахунок держави.
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Правовими важелями надання правового 
захисту є: допомога адвоката Центру безо-
платної вторинної правової допомоги у напи-
санні та підготовці заяви про злочин, адже 
статтею 1261 Кримінального кодексу України 
передбачено, що за умисне систематичне вчи-
нення фізичного, психологічного або еконо-
мічного насильства щодо подружжя чи колиш-
нього подружжя або іншої особи, з якою винний 
перебуває (перебував) у сімейних або близьких 
відносинах, що призводить до фізичних або 
психологічних страждань, розладів здоров’я, 
втрати працездатності, емоційної залежності 
або погіршення якості життя потерпілої особи 
передбачена кримінальна відповідальність 
у вигляді громадських робіт на строк від 150 до 
240 годин, або арешт на строк до шести міся-
ців, або обмеження волі на строк до п’яти років, 
або позбавлення волі на строк до двох років [3]. 

Також адвокат може підготувати та подати до 
суду заяву про видачу обмежувального припису. 

Крім цього, адвокати Центрів БПД в Укра-
їні надають безоплатні консультації з метою 
захисту прав постраждалих від домашнього 
насильства осіб, а саме: спрямовують таких 
осіб, якщо  мало місце фізичне насильство, 
для зняття пошкоджень до  судово-медичної 
експертизи. В подальшому висновки такої екс-
пертизи стануть доказами в суді  при вирішенні 
питання щодо винесення судом обмежуваль-
ного припису щодо кривдника чи притягнення 
його до кримінальної відповідальності.

Утім, далеко не всі люди, які є постражда-
лими від домашнього насильства, готові осо-
бисто прийти до центрів та бюро правової 
допомоги. Основною причиною, яка впливає 
на отримання правової та соціальної допо-
моги особам, які стали жертвами домашнього 
насильства є небажання самих осіб зверта-
тися за такою допомогою в силу пострадян-
ського виховання та існування такої тенденції 
як «б’є – значить любить». Таким чином, жінка 
терпить один раз, потім другий, а наступний раз 
наслідки такого терпіння можуть стати фаталь-
ними для жертви домашнього насильства [7].

Фахівці системи БПД, які надають правову 
допомогу постраждалим від домашнього насиль-
ства, стверджують те, що спілкування з цією кате-
горією людей має певні особливості. Адже для 
ефективного надання правової допомоги важливо 
не тільки якісно проконсультувати особу в кон-

тексті юридичних наслідків, які тягнуть випадки 
домашнього насильства, але й налагодити кому-
нікацію з клієнтом та враховувати психоло-
гічні особливості такої категорії осіб. Особливо 
важливо в процесі комунікації дати зрозуміти 
постраждалій особі, що вона не винна в тому, що 
відбувається, та будь-яке насилля є неприпусти-
мим і які наслідки за собою тягне. 

Серед рекомендацій щодо ефективної 
взаємодії з клієнтами, які постраждали від 
домашнього насильства, – розвиток емпатії 
та застосування прийомів активного слухання, 
спілкування зрозумілою мовою.

Правова допомога постраждалим від домаш-
нього насильства – це завжди більше, ніж про-
сто підготувати позовну заяву і виступити 
в суді. Клієнтам необхідна підтримка, співчуття 
і розуміння ситуації [7, с. 24].

Важливою є взаємодія усіх органів щодо 
правопросвітницької роботи. Першу чергу, має 
відбуватися роз’яснення самої сутності домаш-
нього насильства, розуміння, що насильство 
це  тільки заподіяння тілесних ушкоджень, 
ламання стереотипів, що насильство є не лише 
фізичним чи сексуальним, а й психологічний 
тиск – образи й залякування, заборона спілку-
ватися з рідними, і економічні утиски, заборона 
працювати чи навчатися, позбавлення житла, 
їжі, одягу – це теж насильство. Тому вкрай важ-
ливо, щоб люди вміли розпізнавати домашнє 
насильство, знали, яких форм воно буває, 
та чітко розуміли алгоритм дій – що робити, 
куди звернутися за допомогою. 

Висновки. Соціальне та правове забезпе-
чення осіб, що страждають від домашнього 
насильства в Україні потребує удосконалення. 
Пріоритетними видаються такі його напрями: 
прийняття та приведення у відповідність до 
міжнародних документів нормативно-правової  
бази; забезпечення організаційно-правових 
форм взаємодії усіх інституцій, задіяних у сис-
темі захисту осіб, які страждають від домаш-
нього насильства; сприяння ефективній діяль-
ності територіальних громад щодо надання 
соціальних послуг цим особам (пріоритетною 
є профілактика); забезпечення проведення ціле-
спрямованої загальнодержавної профілактики 
домашнього насильства; проведення ефектив-
ної просвітницької роботи щодо формування 
громадської думки про небезпечність насиль-
ства вцілому, домашнього насильства зокрема.
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