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ПРОФІЛАКТИКА АГРЕСИВНОЇ ПОВЕДІНКИ ПІДЛІТКІВ У ЗАКЛАДАХ 
ЗАГАЛЬНОЇ СЕРЕДНЬОЇ ОСВІТИ: ТЕОРЕТИЧНИЙ АСПЕКТ

У статті проаналізовано особливості профілактики агресивної поведінки підлітків у закладах загальної 
середньої освіти. Під агресивною поведінкою автор розуміє дії, що мають на меті заподіяння моральної або 
фізичної шкоди іншим, а саме − це поведінка, яка орієнтована на нанесення образи, або шкоди іншій людині 
чи предмету. Вказано, що профілактика агресивної поведінки − це система заходів, спрямованих на виявлення 
і попередження агресивної поведінки. Зазначено, що необхідною умовою профілактичної роботи з підлітками, які 
проявляють агресивну поведінку є залучення до вирішення проблеми різних фахівців: класного керівника, соціаль-
ного педагога, психолога, інспектора у справах неповнолітніх. Наголошено, що профілактика агресивної поведін-
ки учнів є важливою умовою побудови конструктивного освітнього процесу, який повинен реалізуватися систем-
но і комплексно. Автором зазначено, що існує первинна, вторинна і третинна профілактика агресивної поведінки 
підлітків у закладах загальної середньої освіти. Первинна профілактика включає в себе формування сприятливо-
го мікроклімату в учнівському середовищі, адже саме комфортне середовище є підставою для конструктивного 
спілкування. Вторинна профілактика націлена на детальний розгляд питань профілактики агресивної поведінки 
підлітків в середовищі однолітків, ознайомлення учнів з даним поняттям, його структурою і наслідками. Тре-
тинна профілактика являє собою індивідуальну роботу з підлітками, що демонструють агресивність. Загалом, 
профілактична роботи у закладі загальної середньої освіти націлена на надання підліткам можливості задо-
вольнити свої інтереси, реалізувати свої потреби, проявити свої здібності, оцінити самого себе, бути оціненим 
іншими в ході роботи і, нарешті, спробувати знайти оптимальний варіант взаємин з однолітками і вчителями 
та вибрати прийнятну форму поведінки.
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PREVENTION OF AGGRESSIVE BEHAVIOR OF TEENAGERS IN INSTITUTIONS  
OF GENERAL SECONDARY EDUCATION: A THEORETICAL ASPECT

In the article analyzed the features of prevention of aggressive behavior of teenagers in institutions of general 
secondary education. By aggressive behavior, the author understands actions aimed at causing moral or physical harm to 
others, namely – behavior that is aimed at insulting or harming another person or object. It is stated, that the prevention 
of aggressive behavior is a system of measures aimed at detecting and preventing aggressive behavior. It is noted, that 
a necessary condition for preventive work with teenagers who exhibit aggressive behavior is the involvement of various 
specialists in solving the problem: class teacher, social pedagogue, psychologist, inspector for juvenile affairs. It is 
emphasized, that the prevention of aggressive behavior of pupils is an important condition for building a constructive 
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educational process, which should be implemented systematically and comprehensively. The author notes, that there 
is primary, secondary and tertiary prevention of aggressive behavior of teenagers in institutions of general secondary 
education. Primary prevention includes the formation of a favorable microclimate in the pupils environment, because 
the comfortable environment is the basis for constructive communication. Secondary prevention is aimed at a detailed 
consideration of the prevention of aggressive behavior of teenagers among peers, acquainting pupils with this concept, its 
structure and consequences. Tertiary prevention is an individual work with adolescents who show aggression. In general, 
prevention work in institutions of general secondary education aims to give teenagers the opportunity to satisfy their 
interests, realize their needs, show their abilities, evaluate themselves, be appreciated by others in the course of work 
and finally try to find the best relationship with peers and teachers and choose acceptable form of behavior.

Key words: teenagers, aggressive behavior, prevention, institutions of general secondary education.

Актуальність проблеми. Невизначена 
і напружена соціальна, економічна і екологічна 
ситуація, що склалася в наш час, сприяє зрос-
танню агресивних проявів, особливо в підліт-
ковому середовищі.

На підлітків впливає велика кількість вну-
трішніх і зовнішніх чинників. Далеко не всі діти 
можуть контролювати свої вчинки. Зіткнення 
дитини зі світом інших дітей, а також світом 
дорослих і різноманітними явищами життя 
далеко не завжди відбувається безболісно. Часто 
при цьому у неповнолітнього відбувається руй-
нування багатьох уявлень, установок, зміна 
бажань і звичок, недовіра до інших. На зміну 
одним почуттям приходять інші, які можуть 
носити і патологічний характер. У дитини фор-
муються внутрішні погляди, ворожі по відно-
шенню до інших. Така дитина вважає агресивну 
поведінку прийнятною, вона не має в своїй пове-
дінці іншого, позитивного досвіду.

Ситуація зростання агресивної поведінки 
підлітків зачіпає, з одного боку, суспільство 
загалом, з іншого, ‒ викликає занепокоєння 
в освітян і батьків. Тому можна з упевне-
ністю сказати, що проблема підліткової агресії 
є однією з найактуальніших у сучасній науці.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
У науковій літературі існує велика кількість різ-
номанітних розвідок, присвячених аналізу про-
блеми агресивної поведінки та її профілактики 
серед дітей та підлітків. Зокрема, агресію на 
теоретичному і прикладному рівнях розглядали 
у своїх працях такі зарубіжні вчені: Р. Ардрі, 
А. Бандура, А. Х. Басс, Л. Берковіц, Р. А. Берон, 
Д. Долорд, Д. Зільман, К. Лоренц, Н. Е. Міллер, 
Д. Тедеші, Р. Фельсон, С. Фешбах, З. Фройд та ін. 
Причини агресивної поведінки підлітків та чин-
ники, що впливають на її формування, вивчають 
такі науковці, як: Л. Коваль, В. Оржеховська, 
О. Тулуб, А. Чолаку, С. Харченко, Є. Холостова. 
Питання методів профілактики агресивної пове-
дінки підлітків у своїх наукових працях розгля-

дають Т. Журавель, О. Безпалько, М. Галагузова, 
І. Звєрєва, С. Зінченко, А. Капська.

Завдання профілактичної роботи з підліт-
ками задекларовані у Законах України «Про 
повну загальну середню освіту» (2020), «Про 
охорону дитинства» (2001), «Про соціальну 
роботу з сім’ями, дітьми та молоддю» (2009), 
Загальнодержавній програмі «Національний 
план дій щодо реалізації Конвенції ООН про 
права дитини до 2021 року» (2018). 

Мета дослідження – на основі теоретич-
ного аналізу літературних джерел проаналі-
зувати особливості профілактики агресив-
ної поведінки підлітків у закладах загальної 
середньої освіти.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Дослідники агресивної поведінки мають різні 
точки зору щодо її сутності. Як відзначають 
Д. Річардсон і Р. Берон, сьогодні багато авто-
рів сходяться на тому, що агресія − це будь-
яка форма поведінки, націлена на заподіяння 
шкоди або образи іншій живій істоті, який не 
бажає подібного звернення (Сергєєва, 2016).

Агресивна поведінка людини іноді визнача-
ється як «агресія», а іноді − як «агресивність». 
Нерідко «агресія» і «агресивність» розгляда-
ються як синоніми. Однак, необхідно розмеж-
овувати «агресію» як специфічну форму пове-
дінки і «агресивність» як психічну властивість 
особистості. 

У соціально-педагогічній науці агресив-
ною називають таку поведінку й таке став-
лення людини, які, будучи ворожими, водночас 
не мають будь-яких об’єктивних причин, не 
можуть бути виправдані обставинами, що скла-
лися, або міркуваннями морального чи юри-
дичного характеру, зокрема необхідністю само-
оборони або захисту інших людей (Сергєєва, 
2016; Соціальна педагогіка, 2008).

Підлітковий вік, з огляду психофізіоло-
гічних особливостей, є найризикованішим 
щодо формування агресивної поведінки через 
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 перебудову гормонального фону, формування 
підліткових комплекс-реакцій, а також від-
сутності знань у підлітків з основ опанування 
своїх емоцій та почуттів (Мазоха, 2008).

Показником агресивності є кількість агре-
сивних реакцій, що мають місце в дійсності або 
виявляються в фантазіях. Люди, котрі виділя-
ються високою агресивністю, поводяться поді-
бним чином в різних ситуаціях по відношенню 
до більшості людей і різних соціальних об'єктів. 
Агресія є одним з поширених способів вирі-
шення проблем в складних ситуаціях, викли-
кає агресивні дії, що застосовуються для подо-
лання труднощів і зняття напруги, не завжди 
адекватних ситуації. Всі люди страждають 
тим чи іншим ступенем агресивності. Помірна 
агресивність ‒ це якість скоріше позитивна, ніж 
негативна. Небезпечна надмірна і неконтрольо-
вана агресивність, що виходить за розумні межі 
(Лоренц, 1994).

Учений І. Підласий (2008) зазначає, що інтен-
сивність і неадекватність агресивних реакцій 
залежать від попереднього досвіду, культурних 
норм і стандартів, від реактивності нервової 
системи, сили і рівноваги нервових процесів, 
а також від сприйняття та інтерпретації різних 
подразників, здатних викликати агресію, і т.д. 

Можна виділити комплекс причин, що 
викликають агресивність у підлітків, а саме: 
сімейний фактор, педагогічне середовище, осо-
бливості взаємин з однолітками, вплив ЗМІ, 
психічні стани і психологічні особливості.

У науці і практиці набули широкого поши-
рення дві основні технології роботи з агресив-
ними підлітками − це профілактика і реабілі-
тація (Шахрай, 2009). Але проблему простіше 
попередити, ніж з нею боротися, тому в нашому 
дослідженні ми будемо розглядати технологію 
профілактики.

У соціологічному енциклопедичному слов-
нику поняття «профілактика» трактується 
як система заходів, спрямованих на охорону 
здоров'я, попередження виникнення і поши-
рення хвороб, поліпшення фізичного розвитку 
населення, збереження працездатності та забез-
печення довголіття (Журавель, 2013).

Відома педагогиня Р. Овчарова (2001) у своїх 
публікаціях зазначає, що профілактика − це 
діяльність, здійснювана на рівні держави через 
систему заходів підвищення якості життя, міні-
мізацію факторів соціального ризику, ство-

рення умов для реалізації принципу соціальної 
справедливості.

За змістом профілактика буває соціальною, 
психологічною, педагогічною та медичною.

У енциклопедії для фахівців соціальної 
сфери зазначено, що профілактика соціальна – 
це діяльність спрямована на запобігання виник-
ненню, поширенню чи загостренню нега-
тивних соціальних явищ і їх небезпечним 
наслідкам (Енциклопедія для фахівців соці-
альної сфери, 2012).

Психологічна профілактика – це діяльність 
по попередженню можливого неблагополуччя 
в психічному і особистісному розвитку учнів 
і створення психологічних умов, максимально 
сприятливих для цього розвитку (Лящ, 2006).

Соціально-педагогічна профілактика − це 
система заходів соціального виховання, спря-
мованих на створення оптимальної соціальної 
ситуації розвитку дітей і підлітків, що сприя-
ють прояву різних видів їх активності (Золо-
това, 2006).

Профілактика агресивної поведінки − це сис-
тема заходів, спрямованих на виявлення і попе-
редження агресивної поведінки (Сергєєва, 2006). 

Профілактика агресивної поведінки учнів 
виступає важливою умовою побудови конструк-
тивного освітнього процесу. Важливо розуміти, 
що це складний процес, який повинен реалі-
зуватися системно і комплексно. Системність 
передбачає не одноразові заходи, останні зде-
більшого не дадуть ніякого ефекту, а комплек-
сність, яка передбачає використання ресурсів 
всіх фахівців як внутрішніх (соціальних педа-
гогів, психологів, учителів), так і зовнішніх 
(соціальні партнери). 

Профілактика та попередження агресивної 
поведінки підлітків є обов’язковою у закладах 
загальної середньої освіти. Рання профілактика 
повинна мати такі напрямки:

− виявлення несприятливих факторів 
і десоціалізуючих впливів з боку найближчого 
оточення, які зумовлюють виникнення агре-
сивної поведінки, і своєчасне усунення цих 
несприятливих впливів;

− сучасна діагностика агресивних проявів 
в поведінці підлітків і здійснення диференційо-
ваного підходу у виборі профілактичних засо-
бів (Соціальна педагогіка, 2011).

Провідна роль у попередженні та корек-
ції агресивності у дітей та підлітків належить 
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батькам. Однак велике значення відводиться 
соціальним педагогам, психологам та вчителям. 

На думку А. Капської соціальний педа-
гог закладу загальної середньої освіти − це 
фахівець із виховної роботи з дітьми, підліт-
ками, молоддю, дорослими, який покликаний 
створювати сприятливі соціальні, навчально-
виховні умови для розвитку й соціалізації осо-
бистості; це спеціаліст, який зайнятий у сфері 
соціально-педагогічної роботи і освітньо-
виховної діяльності; він організовує взаємодію 
освітніх та позашкільних закладів та установ, 
сім'ї, громадськості з метою створення в соці-
альному середовищі умов для соціальної адап-
тації та благополуччя в мікросоціумі дітей 
та молоді, їх всебічного розвитку (Соціальна 
педагогіка, 2011).

Одним із завдань соціального педагога 
в закладі загальної середньої освіти є здій-
снення соціально-педагогічної профілактики.

При вирішенні проблеми агресивної пове-
дінки перед соціальним педагогом закладу 
загальної середньої освіти стоїть ряд важливих 
завдань, а саме: пошук форм, методів, техно-
логій роботи, які спрямовані на профілактику 
агресивної поведінки підлітків, усунення умов, 
які прямо або опосередковано роблять негатив-
ний вплив на вчинки і дії неповнолітніх. 

Для успішного подолання агресивної пове-
дінки необхідно навчити підлітків навичкам 
позитивного спілкування, взаємодії з іншими 
членами соціуму, вмінням знаходити мирні 
шляхи вирішення конфліктів (Сергєєва, 2006).

Профілактика може здійснюватися на декіль-
кох рівнях: первинна, вторинна і третинна.

Первинна профілактика агресивності підліт-
ків є найважливішим рівнем соціально-педаго-
гічної профілактики в закладі загальної серед-
ньої освіти. 

Первинна профілактика агресивної пове-
дінки учнів включає в себе формування спри-
ятливого клімату в колективі педагогів і учнів, 
так як саме комфортне середовище є підставою 
для конструктивного спілкування. Крім того, 
знання педагогами вікових та індивідуальних 
особливостей дітей дозволить їм вибрати від-
повідні педагогічні прийоми взаємодії. Засто-
сування сучасних технологій в освітньому 
процесі буде направлено на врахування особли-
востей сприйняття інформації сучасних дітей 
і подачу матеріалу в активних візуальних фор-

мах. Використання здоров'язберігаючих техно-
логій дозволить підліткам зняти зайву напругу, 
яка потім не трансформується в агресивні 
спалахи. Розвиток цінностей здорового і без-
печного способу життя в учнів також висту-
пає основою попередження агресивної пове-
дінки. Створення на заняттях і уроках ситуацій 
досягнення успіху дітьми дозволить їм відчути 
впевненість в собі і відмовитися від некон-
структивних способів самореалізації. Важливо 
розуміти, що на будь-якому уроці має сенс вибу-
довувати профілактику агресивної поведінки 
учнів. Так, на уроках фізичної культури можна 
давати учням можливість виплеснути зайву 
активність. Уроки гуманітарного циклу можуть 
включати в себе бесіди про сенс життя, життєві 
цінності. На прикладі історичних героїв, або 
літературних персонажів можна обговорити їх 
життя і різні вчинки. Включення у позаурочну 
діяльність і додаткову освіту учнів дозволить 
знайти їм прихований потенціал і зайняти віль-
ний час. Розвиток соціальної активності через 
включення в різні акції, квести, флешмоби, 
проєкти також буде корисним в аспекті профі-
лактики агресії з боку дітей (Журавель, 2013; 
Золотова, 2006; Чемодурова, 2010).

Якщо первинна профілактика не передбачає 
розгляд питань агресивності, то вторинна наці-
лена на цю тему більш адресно. Йдеться про те, 
що соціальний педагог у співпраці з класним 
керівником повинні розглядати питання про-
філактики агресивної поведінки в середовищі 
однолітків. Має сенс ознайомити учнів з даним 
поняттям, його структурою і наслідками. На 
прикладі відеофрагментів з фільмів обговорити 
ситуації прояву агресії та їх впливу на всіх учас-
ників. Також, соціальному педагогові доцільно 
проводити діагностику згуртованості колек-
тиву та ймовірності виникнення цькування, 
розвивати навички безконфліктної взаємодії 
у підлітковому середовищі. Соціальний педагог 
може виступати на батьківських зборах, педа-
гогічних радах з практичними рекомендаці-
ями щодо попередження агресивної поведінки 
учнів у школі (Костіна, 2018).

Третинна профілактика являє собою індиві-
дуальну роботу з підлітками, що демонструють 
агресивність. Це важливо для попередження 
трансформації девіантної (що відхиляється) 
поведінки в делінквентну (протизаконну) 
поведінку (Будуємо майбутнє разом, 2016). На 
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даному етапі відбуваються бесіди класного 
керівника та соціального педагога з батьками 
таких підлітків. Зокрема батькам роз'яснюються 
їх права і обов'язки, а також здійснюється апе-
ляція до батьківської відповідальності. Йдеться, 
в тому числі, про адміністративну відповідаль-
ність за недотримання батьківських обов'язків. 
Також залучаються фахівці комісії у справах 
неповнолітніх для проведення роз'яснювальних 
бесід з учнями та їх батьками.

Відомо, що в підлітковому віці здійсню-
ються складні процеси розвитку самосвідо-
мості, формування системи цінностей, яка 
визначає новий тип відносин з соціумом. Однак 
в ряді психолого-педагогічних досліджень від-
значається той факт, що в освітньому процесі 
школи відсутня система форм і методів роботи, 
які забезпечує досягнення учнями комунікатив-
ної компетентності. При цьому важливою осо-
бливістю комунікативної компетентності є її 
здатність до формування успішної діяльності 
особистості в мінливих умовах соціального 
оточення. Для різних сфер професійної взаємо-
дії фахівців наявність комунікативної компе-
тентності є важливою якістю. Тому її розвиток 
в учнів підліткового періоду є одним з головних 
напрямків в сучасній освіті, так як суспільство 
вимагає наявності високого рівня комунікатив-
ної культури у людини (Лящ, 2006).

Крім того, на наш погляд, спеціально орга-
нізована діяльність, спрямована на розвиток 
комунікативної компетентності та самосвідо-
мості, дозволить підліткам розширити репер-
туар соціальної поведінки, дозволить освоїти 
соціально прийнятні форми поведінки, відпо-
відно, зменшить агресивні реакції за рахунок 
більш ефективних соціальних дій.

У роботі по профілактиці агресивної пове-
дінки підлітків можуть використовуватися різ-
номанітні методи, одним з яких є дискусія − це 
метод обговорення і вирішення спірних питань. 
Результатом її може бути спільна угода, краще 
розуміння, новий погляд на проблему, спільне 
рішення. Дискусія передбачає спілкування, що 
є провідним видом діяльності в підлітковому 
віці. Дискусія високоефективна для закріплення 
відомостей, осмислення проблеми і формування 
ціннісних орієнтацій (Золотова, 2006).

Для зняття дратівливості і напруги, наявних 
на тлі гормональної перебудови, в роботі з під-
літками можуть використовуватися ігрові вправи.

Важливим методом профілактики є інтер-
активна гра − активний метод навчання, засно-
ваний на досвіді, отриманому в результаті 
спеціально організованої соціальної взаємодії 
учасників з метою зміни індивідуальної моделі 
поведінки. Тобто, це такі методи, які організо-
вують процес соціальної взаємодії, на підставі 
якого в учасників виникає якесь «нове» знання, 
яке виникло безпосередньо в ході цього про-
цесу, або що стало його наслідком. Результатом 
добре організованої і ефективно проведеної 
інтерактивної гри можуть бути зміни в сприй-
нятті учасників, інсайт, який призводить до 
швидкого, негайного вирішення або нового 
розуміння наявної проблеми (Золотова, 2006).

Необхідною умовою профілактичної роботи 
з підлітками, які проявляють агресивну пове-
дінку є залучення до проблеми різних фахівців: 
класного керівника, соціального педагога, пси-
холога, інспектора у справах неповнолітніх.

Класний керівник є сполучною ланкою 
в комплексній групі фахівців з організації про-
філактичної роботи з підлітками. Він робить 
первинний запит фахівцям і дає первинну 
інформацію про дитину (Шквир, 2020).

Не менш важливим фахівцем в даній про-
блемі є психолог. Він вивчає особистість учня 
і колективу класу, аналізує адаптацію дитини 
в середовищі, виявляє дезадаптованих учнів, 
вивчає взаємини підлітків з дорослими і одно-
літками. В його обов'язки також входить під-
бір діагностичних методик для організації 
профілактичної та корекційної роботи (Чемо-
дурова, 2010).

У крайньому випадку, коли агресивна пове-
дінка виходить за рамки допустимої, до взаємо-
дії залучається інспектор у справах неповноліт-
ніх. Він проводить пропаганду правових знань 
в освітній установі, бере участь у проведенні 
батьківських зборів, класних годин. Спільно 
з представниками педагогічного колективу 
освітнього закладу в класах зі складною пси-
холого-педагогічною обстановкою проводить 
профілактичні бесіди, інші необхідні заходи. 
На основі вивчення психологами і соціальними 
педагогами причин девіантної поведінки непо-
внолітніх, конфліктних ситуацій в сім'ях вжи-
ває заходів щодо їх усунення.

Корекційна спрямованість профілактичної 
роботи полягає в тому, що підліткам надається 
можливість задовольнити свої інтереси, реалі-
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зувати свої потреби, проявити свої здібності, 
оцінити самого себе, бути оціненим іншими 
в ході роботи і, нарешті, спробувати знайти 
оптимальний варіант взаємин з однолітками 
і вчителями та вибрати прийнятну форму пове-
дінки (Федорченко, 2007).

Висновки і перспективи подальших дослі-
джень. Отже, в контексті профілактики агресив-

ної поведінки підлітків у закладі загальної серед-
ньої освіти доцільно говорити про здійснення 
первинної і вторинної профілактики агресивної 
поведінки. З цією метою здійснюються про-
філактичні заходи, впроваджуються профілак-
тичні програми та використовуються різно-
манітні форми та методи роботи з підлітками, 
схильними до проявів агресивної поведінки.
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