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ПРОБЛЕМИ ФОРМУВАННЯ ПРОФЕСІЙНОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ СОЦІАЛЬНИХ 
ПРАЦІВНИКІВ: ЗАРУБІЖНИЙ ТА ВІТЧИЗНЯНИЙ ДОСВІД

У статті висвітлено сутність понять «компетентний», «професійна компетентність». Зауважено, що 
фахівець із соціальної роботи повинен поєднувати у собі як професійні компетентності, так і особистісні. Наве-
дено відмінні риси формування професійних (фахових) компетентностей від загальних: відбувається за допомо-
гою лише дисциплін професійного циклу; обов’язкове проходження навчальної та виробничої практики. Встанов-
лено, що у визначеннях щодо поняття професійної компетентності вітчизняні та зарубіжні вчені вказують на 
її складові. Їх думки щодо складових структури професійної компетентності переважно збігаються. Розглянуто 
структуру особистісного розвитку соціального працівника. Узагальнення думок вчених дозволило розглянути про-
фесійну компетентність соціального працівника у таких аспектах: актуальне, діяльнісне психічне новоутворен-
ня особистості; особистісно-професійна характеристика; професійні здібності спеціаліста; результат осві-
ченості спеціаліста. Враховуючи аналіз зарубіжної та вітчизняної літератури розроблено теоретичну модель 
формування професійної компетентності соціального працівника, що складається з наступних компонентів: 
цільового, мотиваційного, функціонального, змістовного, діяльнісного та результативно-корекційного. Синтезу-
вавши результати дослідження, встановлено недоліки підготовки майбутніх соціальних працівників у контексті 
досліджуваної проблеми (проблема проектування освітнього маршруту з урахуванням пропозицій роботодавців 
та самих студентів; проблема професійної підготовки викладачів до організації освітнього процесу в рамках 
компетентнісного підходу; проблема переважання частки теоретичних знань над практичними вміннями; про-
блема організації змістовної практики студентів у різних установах соціальної сфери; недостатнього рівня 
сформованості соціально-проектних компетентностей).

Ключові слова: компетентність, професійна компетентність, соціальний працівник, уміння, навички, струк-
тура, компоненти.
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PROBLEMS OF FORMATION OF PROFESSIONAL COMPETENCE OF SOCIAL 
WORKERS: FOREIGN AND DOMESTIC EXPERIENCE

The article highlights the essence of the concepts of "competent", "professional competence". It is noted that 
a social worker should combine both professional and personal competencies. The distinctive features of the formation 
of professional (professional) competencies from the general ones are given: it takes place only with the help of disciplines 
of the professional cycle; mandatory training and internships. It is established that in the definitions of the concept 
of professional competence, domestic and foreign scientists point to its components. Their opinions on the components 
of the structure of professional competence mostly coincide. The structure of personal development of a social worker is 
considered. The generalization of the opinions of scientists allowed to consider the professional competence of a social 
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worker in the following aspects: topical, active mental development of the individual; personal and professional 
characteristics; professional abilities of the specialist; the result of specialist education. Taking into account the analysis 
of foreign and domestic literature, a theoretical model of formation of professional competence of a social worker has 
been developed, consisting of the following components: target, motivational, functional, meaningful, activity and result-
corrective. Synthesizing the results of the study, identified shortcomings in the training of future social workers in 
the context of the problem (the problem of designing an educational route based on the proposals of employers and students; 
the problem of training teachers to organize the educational process within the competence approach; organization 
of meaningful practice of students in various institutions of the social sphere; insufficient level of formation of social 
and project competencies).

Key words: competence, professional competence, social worker, skills, structure, components.

Актуальність проблеми. З появою в Укра-
їні з кінця 80-х років 20 століття великої кіль-
кості установ соціальної сфери особливо гостро 
постала проблема підготовки спеціаліста 
в галузі надання соціальних послуг. Активно 
стали розвиватися такі заклади як центри соці-
ального обслуговування населення, центри, 
що надають допомогу сім’ї та неповнолітнім, 
медико-реабілітаційні, зайнятості населення. 
Реалізація їхньої діяльності сприяла суттєвій 
зміні функціональних та посадових обов’язків 
фахівців соціальної сфери.

Особливість соціальної роботи поля-
гає в тому, що більшою мірою ефективність 
та успішність реалізації професійної діяльності 
визначається не лише знаннями та вміннями 
у професійній галузі, але й певними особистіс-
ними якостями. У зв’язку з цим при навчанні 
спеціаліста необхідне забезпечення не тільки 
його становлення як професіонала із засво-
єнням певних професійних компетентностей, 
а також виховання як особистості, формування 
духовних, моральних цінностей, що сприяють 
його роботі з різними категоріями населення 
з урахуванням сучасних тенденцій та вимог 
соціального середовища, умов та специфіки 
професійної діяльності. Тому фахівець із соці-
альної роботи повинен поєднувати у собі як 
професійні компетентності, так і особистісні. 

Сьогодні у зв’язку з модернізацією освіти 
особливе значення набуває формування про-
фесійної компетентності спеціаліста як керова-
ний процес становлення його професіоналізму. 
Система професійної освіти передбачає роз-
виток людини як суб’єкта культури, суб’єкта 
діяльності та враховує самоформування, тобто 
побудову та реалізацію власної програми фор-
мування професіоналізму. Таким чином, звер-
нення до проблеми формування професійної 
компетентності спеціаліста соціальної сфери 
пов’язане з компетентнісним підходом в освіті, 
який змінює в цілому орієнтацію на освоєння 

змісту освіти, роблячи її особистісно-орієн-
тованою, а також визначаючи її через поняття 
«компетенція», «компетентність». 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Велике значення для нас мають роботи зарубіж-
них вчених, а саме (Bernarto, Bachtiar, Sudibjo, 
Suryawan, Purwanto, Asbari, 2020) – досвід підго-
товки працівників соціальної сфери; (Leontyev, 
Rebrina, Leontyeva, Gafiyatullina, 2016) – розви-
ток професійної компетентності у магістран-
тів; (Ochirov, 2016) – особливості формування 
професійної компетентності. Дослідженнями 
у сфері професійної компетентності займалися 
такі вітчизняні науковці, як (Букач, 2016) – ком-
петентнісно орієнтоване навчання; (Дударьов, 
2015) – методи управління професійною ком-
петентністю; (Садовська, Ярошенко, 2018) – її 
структурні компоненти. Дослідження (Зимня, 
2006; Безпалько, 2015) присвячені розробці 
методології компетентнісного підходу, спо-
собів його впровадження у професійну освіту 
з погляду психолого-педагогічного аспекту. 
Проблеми професійної підготовки соціаль-
них працівників відображені у роботах (Кап-
ська, 2010; Караванова, 2012; Ребуха, 2017). 
Професійна діяльність фахівців із соціальної 
роботи описані у працях (Лебедева, 2015; 
Лісовець, 2017). 

Мета дослідження. Розкрити змістовні ком-
поненти процесу формування професійної ком-
петентності в роботах зарубіжних та вітчизня-
них науковців.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Ефективність соціальної роботи багато в чому 
визначається рівнем розвитку професіоналізму 
та компетентності працівників, який адекват-
ний потребам сучасного суспільства.

При соціологічному підході до вивчення 
професійної компетентності соціального пра-
цівника необхідно враховувати:

– соціальну та діяльнісну структуру сус-
пільства загалом;
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– соціальну роботу як «комірку» соціальної 
діяльності;

– людину як найвищу цінність.
Поняття «компетентність» в останні роки 

використовується як характеристика індиві-
дуального ступеня відповідності спеціаліста 
до вимог професії. «Компетентний» (лат. 
competens – належний, здатний) означає зна-
ючий, обізнаний у певній сфері, що має право 
за своїми знаннями судити про що-небудь. На 
основі аналізу літератури у нас склалося власне 
визначення компетентності як здібності фахівця 
вирішувати типові ситуації з використанням 
знань та досвіду. Компетентність як соціаль-
ний феномен є такою поведінкою індивіда, яка 
дозволяє йому використовувати індивідуальну 
самобутність, адекватно застосовувати свої зді-
бності для досягнення соціально значущих 
цілей. Кожній професії відповідає певний набір 
психологічних та фізичних якостей особистості, 
а успішність професійної діяльності знаходиться 
у прямій залежності від ступеня індивідуальних 
якостей та вимог даної професії.

Згідно стандарту вищої освіти за спеці-
альністю 231 «Соціальна робота» для дру-
гого (магістерського) рівня вищої освіти (Про 
затвердження стандарту вищої освіти, 2019) 
визначено такі види компетентностей, як інте-
гральні, загальні, спеціальні (фахові, пред-
метні). Відмінною рисою професійних (фахо-
вих) компетентностей від загальних є те, що їх 
формування відбувається за допомогою лише 
дисциплін професійного циклу. В результаті 
стає можливим: усвідомлення соціальної зна-
чущості своєї майбутньої професії; викорис-
тання основних положень та методів соціаль-
них, гуманітарних та економічних наук при 
вирішенні соціальних та професійних завдань; 
використання у професійній діяльності осно-
вних законів природничих дисциплін, у тому 
числі медицини; володіння основними мето-
дами, способами та засобами отримання, збе-
рігання, переробки інформації та ін. Також 
обов’язковою умовою формування професій-
них (фахових) компетентностей на відміну від 
інших є проходження навчальної та виробни-
чої практики. 

Загалом дослідження професійної компе-
тентності свідчать про те, що, можна ставити 
питання про її загальну структуру як такої, яка 
важлива насамперед із погляду освіти, тобто 

про її цілеспрямоване формування та розвиток 
освітніми засобами.

У визначеннях щодо поняття професійної 
компетентності вітчизняні та зарубіжні вчені 
вказують на її складові (компоненти). Їх думки 
щодо складових структури професійної компе-
тентності переважно збігаються. Так, (Leontyev, 
Rebrina, Leontyeva, Gafiyatullina, 2016) виділя-
ють в структурі професійної компетентності 
три компоненти: методичну компетентність 
(володіння технологіями, методами), соціальну 
(професійна позиція, комунікативність), орга-
нізаторську (організаційні вміння, самооргані-
зованість та ін.).

Науковці (Bernarto, Bachtiar, Sudibjo, 
Suryawan, Purwanto, Asbari, 2020) визначили 
наступні складові професійної компетентності 
спеціаліста:

– мотиваційно-вольова (мотиви, цілі, 
потреби, ціннісні орієнтири актуалізації в про-
фесійній компетентності, здатність до екстра-
вертності та домінуванні тощо);

– функціональна (обізнаність, знання, 
досвід);

– комунікативна (вміння чітко висловлю-
вати думки, переконувати, аргументувати, вста-
новити міжособистісні зв’язки);

– рефлексивна (здатність свідомо контр-
олювати результати своєї діяльності та рівень 
власного розвитку, особистих досягнень);

– творчість, ініціативність, впевненість 
у собі, схильність до самоаналізу, ініціатив-
ність;

– професійно важливі знання, уміння 
та навички.

Усі ці компоненти інтегровані в роботу 
(Fayzhall et al., 2020) в одне синтезовану утво-
рення – комунікативно-функціональну ком-
петентність, яка є інтегративною якістю осо-
бистості. Вчені (Katsaros, Tsirikas, Kosta, 2020) 
виділили п’ять компонентів у структурі профе-
сійної компетентності (рис. 1):

Так, (Noroozi, Weinberger, Biemans, Mulder, 
Chizari, 2012), в основі професійної компетент-
ності, виділяють наступне:

– широкий спектр знань, що відповідає умо-
вам достатності для продуктивної професійної 
діяльності;

– систему в організації та структуруванні 
знання, усвідомлення реального зв’язку між 
елементами, класифікація;
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– структурування знань, виділення осно-
вних вузлових елементів;

– релятивізм взаємозв’язків галузі знань, 
можливість оновлення як змісту, так і відносин 
під впливом об’єктивних фактів;

– фундаментальні знання, що визначають 
роль загальних принципів, ідей;

– методологію, прагматизм, безперервність 
зв’язків: «знання – діяльність»;

– рефлексивність знання.
Цікавою для нашого дослідження є думка 

дослідників (Marek, Wu, Wen-Chi, Chew, Chiou 
Sheng, 2020), які вважають, що існують три 
сфери професійної компетентності:

– мотиваційна (мотиви, установки, орієнта-
ції), що забезпечує формування загальнокуль-
турної, особистісної, мотиваційної та соціаль-
ної компетентностей;

– технологічна, що сприяє розвитку окре-
мих підвидів професійної компетентності: 
методична, практично-діяльнісна, дидактично-
методична, спеціально-наукова, економіко-пра-
вова, екологічна, інформаційна, управлінська, 
комунікативна;

– сфери саморегуляції, розвиває психоло-
гічну компетентність і самокомпетентність.

Очіров (2016) виділяє такі компоненти 
професійної компетентності: адаптаційно-
цивілізаційний; соціально-організаційний; 
предметно-методичний; комунікативний; цін-

нісно-смисловий. 
Вчені (Nandan, London, Bent-Goodley, 2014) 

до професійної компетентності спеціаліста 
соціальної сфери пропонує віднести, насампе-
ред, формування та розвиток здатності сприй-
мати, розрізняти, інтерпретувати та аналізу-
вати, а також виробляти професійні судження, 
формувати здатність ситуативного роз’яснення 
нескладних соціальних процесів, розвивати 
вміння знаходити спрощені способи, пояснення 
та оцінки соціальних процесів. До змістовної 
характеристики професійної компетентності, 
на його думку, мають увійти комунікативні 
вміння, важливі для проведення консульту-
вання, діагностики та терапії. При оволодінні 
знаннями у сфері соціальної роботи поруч із 
виробленням професійно-практичних навичок 
необхідна і компетенція у теоретичному плані 
(уміння здійснювати з наукових позицій реф-
лексію, виявляти причини глибинних проце-
сів, давати їм належну інтерпретацію і шукати 
належний вихід із ситуації). 

Зарубіжні автори вважають, що основу кон-
цепції «професійної освіти» складає форму-
вання професійної компетентності та професій-
них установок. На думку (Peláez, Erro-Garcés, 
Gómez-Ciriano, 2020), професійна компетент-
ність є результатом інтеграції різних типів ком-
петентності: концептуальної, інструменталь-
ної, інтегративної, контекстуальної, адаптивної, 
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професійної компетентності, виділяють наступне: 
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продуктивної професійної діяльності; 

- систему в організації та структуруванні знання, усвідомлення 
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- структурування знань, виділення основних вузлових елементів; 

- релятивізм взаємозв’язків галузі знань, можливість оновлення як 

змісту, так і відносин під впливом об’єктивних фактів; 

- фундаментальні знання, що визначають роль загальних принципів, 

ідей; 

- методологію, прагматизм, безперервність зв’язків: «знання – 

діяльність»; 

- рефлексивність знання. 

Компоненти професійної компетентності 

комунікативна компетентність – професійно значуща, якість інтеграції, 
складовими якої є: емоційна стійкість (адаптація), екстраверсія (ефективність 
лідерства), мовленнєві навички; делікатність 

інформаційна компетентність 

регулятивна компетентність передбачає здатність контролювати власну 
поведінку. Основними детермінантами діяльності є етичні цінності 

інтелектуально-педагогічна компетентність розглядається як комплекс умінь в 
аналізі, синтезі, порівнянні, абстрагуванні, узагальненні, конкретизаціі, як 
якість інтелекту; аналогічність, гнучкість і критичність мислення; 

оперативна компетентність визначається набором навичок, необхідних для 
здійснення професійної діяльності: прогностичної, проектної, організаційної, 
імпровізаційної, експертної 

Рис. 1. Компоненти професійної компетентності
Джерело: складено автором на основі (Katsaros, Tsirikas, Kosta, 2020)
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компетентності у міжособистісній комунікації. 
Професійна освіта формує соціальні наста-
нови: професійну ідентичність, професійну 
етику, конкурентоспроможність щодо службо-
вої кар’єри, прагнення до наукового вдоскона-
лення, мотивацію до продовження навчання.

У той же час не можна не погодитися з твер-
дженням (Доела, Шардлоу, 1997; Barker, 1987; 
Payne, 2001), які професійну компетентність 
фахівця соціальної роботи розглядають як 
сформованість у нього системи наступних базо-
вих професійно-особистісних компетенцій: 
а) професійно-пізнавальної, інформаційно-ког-
нітивної компетенції, яка розуміється як вміння 
самостійно та систематично освоювати необ-
хідні міждисциплінарні професійні знання; 
б) професійно-комунікативної компетенції, яка 
включає в себе вміння та здібності ефективно 
користуватися різними засобами особистісно-
ділової комунікації; володіння навичками соці-
ального співробітництва, партнерства, взаємо-
дії, командної роботи; в) професійно-технічної 
компетенції, що трактується як оволодіння 
необхідними професійними вміннями, нави-
чками, сучасними техніками та технологіями 
реалізації конкретного функціоналу трудо-
вої діяльності; г) професійно-контекстуальної 
компетенції як здатності розуміти особливості 
та специфіку суспільно-політичного, право-
вого, соціального, економічного, культурного, 
демографічного та ін. середовища, в якому здій-
снюється професійна діяльність спеціаліста; д) 
соціально-ініціативної компетенції як здатності 
приймати активне участь у соціальному житті 
суспільства, у створенні та реалізації соціаль-
них проекти; е) професійно-рефлексивної ком-
петенції як здатності до самоаналізу процесу 
та результатів своєї трудової діяльності, зді-
бності до адекватної оцінки власного рівня про-
фесійно-особистісного розвитку; до розробки 
та реалізації програм самовдосконалення.

Відкриття спеціальності «Соціальна 
робота» у закладах освіти відбулося в Україні 
в 1991 р. Комплексне вивчення досвіду під-
готовки майбутніх соціальних працівників 
забезпечило розуміння сучасного стану фор-
мування багатоступеневої системи підготовки 
майбутніх фахівців соціальної роботи в Укра-
їні й узгодженості з європейськими схемами 
організації вищої освіти соціальних працівни-
ків (Ребуха, 2017). 

У дисертаційному дослідженні (Караванова, 
2012) зазначає в якості основного змісту про-
фесіоналізму соціального працівника особис-
тісний розвиток спеціаліста: його здібностей, 
цінностей, професійних потреб, компетенцій, 
творчих сил. (Лебедєва, 2015) додає в струк-
туру особистісного розвитку соціального пра-
цівника індивідуальні передумови успішності 
у професійній діяльності: мотиви, мотивацію, 
спрямованість, інтереси, а також особливості 
організації професійного середовища та взаємо-
дії, якість та стиль управління, професіоналізм 
керівників. Істотним для розвитку професіона-
лізму та пов’язаної з ним професійної компе-
тентності є прагнення до самореалізації, високі 
особистісні та професійні стандарти, високий 
рівень професійного сприйняття та мислення, 
все суб’єктивне, що сприяє зростанню професі-
оналізму. Погодимося з вченими, що головним 
компонентом розвитку професіоналізму та про-
фесійної компетентності є особистісний розви-
ток соціального працівника, який є основною 
умовою успішної самореалізації у професії 
та життєдіяльності. Однак ми не применшуємо 
роль знань, умінь та навичок, які обов’язково 
повинні включатися до структури професій-
ної компетентності соціального працівника, 
завдяки яким фахівець набуває навички вико-
ристання соціальних технологій у роботі 
з різними групами населення, розробки інно-
ваційних соціальних проектів, спрямованих 
на надання допомоги клієнтам, реалізації дер-
жавних програм та проектів у галузі допомоги 
та захисту осіб, що потребують соціального 
супроводу. 

Так (Дударьов, 2015) вважає, що компонен-
тами будь-якої компетентності є знання, способи 
діяльності, досвіду творчої діяльності, соціальні 
нахили, ціннісні орієнтації, мотиви діяльності, 
компетентність в самоорганізації. (Карпенко, 
2008) в структуру професійної компетентності 
включає: мобільність знань, гнучкість методу 
і критичність мислення. Згідно (Букач, 2016), 
в структуру професійної компетентності вклю-
чено як професійні базові знання та вміння, 
так й ціннісні орієнтації, мотиви його діяль-
ності, розуміння себе та навколишнього світу, 
стиль взаємовідносин з людьми, його загальну 
культуру, здатність до розвитку свого творчого 
потенціалу. Академік (Батишев, 1997), визнача-
ючи професійну компетентність включає в неї 
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не лише уявлення щодо кваліфікації спеціа-
ліста (професійні навички, як досвід діяльності, 
вміння і знання), а й соціально-комунікативні 
індивідуальні здібності, що є засвоєні і забез-
печують самостійність професійної діяльності. 
На думку вченого, професійна компетентність 
є основою професійних якостей особистості. 
(Лісовець, 2016) компонентом професійної ком-
петентності визначає знання, необхідні для про-
фесійної діяльності, та вміння застосовувати ці 
знання на практиці. Проте, перераховані компо-
ненти можуть бути доповнені іншими, не менш 
важливими складовими. 

У свою чергу, (Густова, 2012; Сидорук, 
2019), взявши до уваги все різноманіття кла-
сифікацій, доповнили її, виділивши ще один 
компонент професійної компетентності – реф-
лексивний (аналіз та оцінка відповідності здо-
бутого результату поставленим цілям). Водно-
час у дослідженні (Безпалько, 2015) наведено 
структуру компетентності як сукупність осо-
бистісного, інтелектуального, функціонально-
предметного та адаптивного компонентів. 

Вітчизняна вчена (Капська, 2010; Капська, 
2003), визначає поняття професійної компе-
тентності фахівця соціальної роботи як комп-
лекс знань, умінь, навичок, ціннісних орієн-
тирів, психологічних якостей, професійних 
позицій та акмеологічних варіантів. На думку 
дослідниці, професійна компетентність соці-
ального працівника є стрижневим компонентом 
обраного ним виду діяльності, а комунікативна 
компетентність – необхідною умовою її ефек-
тивності. 

Науковець І.А. Зимня виділяє три основні 
компоненти особистості соціального праців-

ника, що визначають його професійну компе-
тентність: рівень загальної культури, психоло-
гічна компетентність, володіння практичними 
технологіями соціальної роботи (табл. 2).

Враховуючи думки вчених, можна зазна-
чити, що загальним для наведених точок зору 
є розуміння професійної компетенції фахівця 
соціальної сфери як інтегральної особистісної 
характеристики, заснованої на комплексі знань, 
умінь, навичок та ін., що проявляється у діяль-
ності та розвивається за допомогою цієї діяль-
ності.

Узагальнення думок вчених дозволяє роз-
глядати професійну компетентність соціаль-
ного працівника у таких аспектах: актуальне, 
діяльнісне психічне новоутворення особистості; 
особистісно-професійна характеристика; про-
фесійні здібності спеціаліста; результат осві-
ченості спеціаліста. Перше вказує на те, що 
це новоутворення особистості (або психосоці-
альна якість) спрямоване на досягнення цілей 
діяльності при забезпеченні почуття власної 
успішності та корисності, а також усвідомлення 
працівником власної здатності ефективно вза-
ємодіяти з оточуючим. Виникаючи під час про-
фесійної діяльності, воно дозволяє самостійно 
та відповідально виконувати трудові функції. Як 
особистісно-професійна характеристика профе-
сійна компетентність у взаємозв’язку всіх своїх 
складових пов’язана з розглядом професійно-
значущих якостей особистості соціального пра-
цівника. Включеність особистості працівника 
у професійну діяльність є специфічною рисою 
соціальної роботи, тобто особистісні особли-
вості працівника виступають як інструмент його 
професійної діяльності. Професійні здібності 

Таблиця 1
Основні компоненти особистості соціального працівника,  

що визначають його професійну компетентність
Компоненти Зміст

Загальнокультурний характеризує соціального працівника як носія національних та загальнолюдських цінностей, 
моральних і принципів, поглядів та вчинків, що схвалюються суспільством.

Психологічний

передбачає здатність діагностики, розуміння та врахування у практичній діяльності 
психічних та особистісних особливостей клієнта, умов його життя, діяльності та спілкування. 
Органічною складовою психологічної компетентності соціального працівника є адекватна 
самодіагностика – усвідомлення себе як особистості, індивідуальності, своїх можливостей 
та способів взаємодії з клієнтом (клієнтами) у ситуаціях соціальної роботи, сутність яких – 
накладання особистісних змістів соціального працівника та клієнта та спільний пошук на цій 
основі шляхів й способів вирішення проблем цього клієнта.

Технологічний означає володіння засобами та процедурами реалізації його основних функцій – психологічної, 
соціально-педагогічної, правової, організаторської та ін.

Джерело: складено автором на основі (Социальная работа, 1992; Зимняя, 2006)
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спеціаліста виражаються у: баченні проблеми 
клієнта, діагностуванні їх, визначенні характеру 
необхідної допомоги; встановленні рівнопарт-
нерських відносин із клієнтом; діях на основі 
навичок спостереження, відбору та аналізу соці-
ально значущої інформації; швидкій орієнтації 
в інформаційній ситуації, адекватному оціню-
ванні наявної інформаційної потреби, конкре-
тизації інформаційних запитів та задоволенні 
їх, у т. ч. використовуючи сучасні комп’ютерні 
технології, на підставі чого приймати рішення 
та реалізовувати їх.

Варто виділити те, що спільним у досліджен-
нях таких вчених, як (Садовська, Ярошенко, 
2018) є наявність у структурі професійної ком-
петентності трьох основних компонентів: мето-
дичного, організаційного, соціального.

Основу методичного компоненту складають 
професійні вміння, мотивація до самовдоско-
налення, професійна самосвідомість, розви-
нений світогляд, високий соціально-освітній 
рівень спеціаліста. Організаційний – можли-
вості у сфері організаційної діяльності, наяв-
ність впевненості в собі та своїх силах, опе-
ративності, уважності до клієнтів, тактовності 
та толерантності при реалізації професійної 
діяльності. Соціальний компонент включає 
високий рівень адаптивності, емпатії, гуман-
ності і життєвого досвіду. 

Соціолог (Ляшенко, 1994) в якості основних 
компонентів професійно-особистісного розви-
тку виділяє: здатність стати лідером; життєвий 
оптимізм; гарну пам’ять та здатність навчати 
інших. Вчена (Шмельова, 2014) дещо допо-
внює професійно важливі особистісні якості 
соціального працівника: готовність до розвитку 
та саморозвитку, самопізнання та самопроекту-
вання, самоврядування, самокорекція. 

Не менш важливою є позиція дослідниці 
(Маркова, 1996), яка у своїх дослідженнях 
розглядає структуру професійної компетент-
ності як низку компонентів: професійні пси-
холого-педагогічні знання; педагогічні пози-
ції та установки; особистісні особливості, які 
забезпечують оволодіння знаннями та вмін-
нями професійної галузі.

Крім вищеназваних, відомий вчений (Яку-
нін, 2000) у своїх роботах дає опис ширшому 
спектру здібностей спеціаліста, що має про-
фесійні компетентності. До них він відносить: 
самостійність у визначенні цілей та завдань 

професійної діяльності; забезпечення інфор-
маційної складової діяльності; прогнозування 
результатів професійної діяльності; реаліза-
ція прийнятих рішень, встановлення з людьми 
комунікативних ділових відносин; оцінювання 
досягнутих результатів.

З точки зору (Ярецького, 2006), структура 
професійної компетентності соціального пра-
цівника передбачає включення мотиваційного 
та змістовно-діяльнісного компонентів. Моти-
ваційний компонент визначається позитивним 
ставленням студента до майбутньої професійної 
діяльності та детермінується: усвідомленням 
студентом соціальної значущості професії спеці-
аліста соціальної роботи у суспільстві; інтересом 
студента до майбутньої професійної діяльності, 
позитивним ставленням до роботи з різними 
верствами населння; бажанням та прагненням 
студента підвищувати свою компетентність 
у роботі серед різних категорій громадян.

Змістовно-діяльнісний компонент є підсис-
темою, що становить зміст предметної під-
готовки фахівця, яка визначається освіт-
німи стандартами та іншими нормативними 
документами. Цей компонент включає дві 
взаємопов’язані складові: змістовну та діяль-
нісну. Перша пов’язана із засвоєнням певних 
знань студентами, друга — з формуванням 
в останніх певних умінь і навичок.

У результаті аналіз наукової літератури 
дає можливість констатувати, що більшість 
сучасних дослідників під професійною ком-
петентністю соціального працівника розу-
міють сукупність професійно-особистісних 
показників та виокремлюють її спільні компо-
ненти, зокрема: комунікативну культуру, що 
складається з уміння орієнтуватися у певній 
ситуації, умінні визначати особистісні осо-
бливості та емоційний стан людини; культуру 
в сфері інформації – вміння отримувати інфор-
мацію в галузі своєї професійної діяльності, 
та здатності передавати інформацію клієнту; 
аналітичну культуру, що виявляється в умінні 
вибрати метод роботи з позиції ситуацій-
ного підходу, способи комунікації залежно від 
їхнього статусу; моральність, потреба вчинити 
відповідно до вимог етики та моралі.

Враховуючи аналіз зарубіжної та вітчизняної 
літератури нами розроблено теоретичну модель 
формування професійної  компетентності 
 соціального працівника (рис. 1), що  складається 
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з наступних компонентів: цільового, мотива-
ційного, функціонального, змістовного, діяль-
нісного та результативно-корекційного.

Разом з тим, очевидним є те, що формування 
професійної компетентності – це динамічний 
процес освоєння та модернізації професійного 
досвіду, що веде до його накопичення, розвитку 
індивідуальних професійних якостей, що перед-
бачає безперервне самовдосконалення. Можна 
виділити такі етапи формування професійної ком-
петентності: самоаналіз та усвідомлення необхід-
ності, планування цілей, завдань та шляхів само-
розвитку, самопрояв, аналіз, самокоригування. 
Також результати аналізу психолого-педагогічних 
досліджень свідчать, що професійна компетент-
ність має певну структуру, до складу якої входять 
компоненти, які гіпотетично визначені та екс-
периментально перевірені в кожному окремому 
дослідженні. Найчастіше в структурі професійної 
компетентності виділяють: операційно-технічну 
сферу (знання, навички, уміння, професійно зна-
чущі якості); мотиваційну сферу (спрямованість, 
інтерес, мотиви, потреби); змістовно-діяльнісну 
сферу (засоби виконання діяльності, результа-
тивні показники діяльності).

Синтезувавши зазначені результати, серед 
недоліків підготовки майбутніх соціальних 

Рис. 2. Теоретична модель формування професійної компетентності  
соціального працівника
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працівників у контексті досліджуваної про-
блеми можна визначити наступні:

– проблеми проектування освітнього марш-
руту з урахуванням пропозицій роботодавців 
та самих студентів;

– проблеми професійної підготовки викла-
дачів до організації освітнього процесу в рам-
ках компетентнісного підходу;

– проблеми переважання частки теоретич-
них знань над практичними вміннями;

– проблеми організації змістовної практики 
студентів у різних установах соціальної сфери;

– недостатнього рівня сформованості соці-
ально-проектних компетентностей.

Висновки і перспективи подальших дослі-
джень. Таким чином, формування професійної 
компетентності соціальних працівників є адап-
тивний, системно організований, варіативний, 
індивідуально-творчий динамічний процес. 
Причому адаптивність досягається головним 
чином професійною підготовкою та різними 
формами підвищення кваліфікації.

Поповнення рядів соціальних працівників 
підготовленими спеціалістами, системне підви-
щення рівня їхнього професіоналізму та компе-
тентності – все це сприяє ефективності заходів 
із соціального захисту в цілому.
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