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ФОРМУВАННЯ РЕФЛЕКСИВНИХ КОМПОНЕНТІВ ПРОФЕСІЙНОЇ 
КОМПЕТЕНТНОСТІ МАЙБУТНІХ СОЦІАЛЬНИХ ПРАЦІВНИКІВ

Статтю присвячено актуальній проблемі формування рефлексивній компетентності майбутніх фахівців 
соціальної роботи, зокрема створення інструментарія рефлексивної практики, який можливо використовувати 
в процесі професійної освіти протягом життя. Метою роботи є розроблення програми формування рефлексив-
них компонентів професійної компетентності майбутніх соціальних працівників. Теоретико-методологічними 
засадами створення програми є сучасні зарубіжні та вітчизняні моделі рефлексії, модель рефлексивної практики 
J. Joyce-McCoach та K. Smith, власні дослідження структури на розвитку професійної компетентності майбут-
ніх соціальних працівників. У роботі дістали подальшого розвитку можливості професійної підготовки фахівців 
із соціальної роботи шляхом створення програми психолого-педагогічного супроводу формування рефлексивної 
компетентності, розширено уявлення про методи та технології рефлексивної практики, які застосовуються 
в навчальному процесі. В статті розкрито зміст програми формування рефлексивної компетентності соціаль-
них працівників, що полягає в проведенні студентів через три рівні рефлексії – рефлексія «Я» та власних про-
фесійних якостей та цінностей, рефлексія професійної практики та стосунків, критична рефлексія соціальних 
змін, що формують і обмежують фахівців із соціальної роботи та їхню діяльність. Окреслено загальні методи 
й техніки, які доречно використовувати на кожному з рівнів формування рефлексивної компетентності. У під-
сумку зазначено, що представлена програма дозволяє перейти від констатації рівня розвитку професійних якос-
тей особистості до спрямованого керування процесом професіоналізації майбутніх фахівців. У якості висновків 
узагальнено умови успішного використання студентами суб’єктивних значень в рефлексивному письмі та опану-
вання навичок критичної професійної рефлексії.
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FORMATION OF REFLECTIVE COMPONENTS OF FUTURE SOCIAL WORKERS’ 
PROFESSIONAL COMPETENCE

The article is devoted to the topical problem of formation of reflective competence of future specialists in social work, 
in particular the creation of tools for reflective practice, which can be used directly in the process of lifelong learning. The 
aim of the work is to develop a program for the formation of reflective components of future social workers’ professional 
competence. Theoretical and methodological principles of the program are modern foreign and domestic models 
of reflection, own research on the structure of future social workers’ professional competence, reflective practice teaching 
model J. Joyce-McCoach and K. Smith. The work further developed opportunities for professional training of future social 
workers by creating a program of psychological and pedagogical support for the formation of reflective competence, 
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expanded understanding of methods and technologies of reflective practice used in the training and improvement of social 
workers. The article reveals the content of the program of formation the social workers’ reflective competence, which 
involves in guiding students through three levels of reflection - reflection on "I" and one's own professional qualities 
and values, reflection on professional practice and attitudes, critical reflection on social changes that shape and limit 
social workers and their activities.. The general methods and techniques that are appropriate to use at each of the levels 
of formation the reflexive competence are outlined. It is noted that the presented program allows to move from the statement 
of the level of development of professional qualities of the individual to the directed management of the process of future 
professionals’ professionalization. The conclusions summarize the conditions for successfully use subjective meanings in 
reflective writing and master the skills of critical professional reflection.

Key words: social worker, reflexive competence, reflective practice, reflective thinking, critical reflection.

Актуальність проблеми. Соціальна робота 
є складною творчою багатофункціональною 
професією, що характеризується невизначе-
ністю умов і вимог. Державний стандарт вищої 
освіти за спеціальністю 231 Соціальна робота 
в якості інтегральної компетентності перед-
бачає здатність фахівця розв’язувати складні 
задачі і проблеми, проведення досліджень та/
або здійснення інновацій. Універсальним меха-
нізмом цієї здатності є передусім механізми 
особистісної рефлексії. Розуміння процесу 
прийняття рішень та формування професійної 
позиції фахівців із соціальної роботи залежить 
від уміння звертатися на професійні об’єкти 
та на свої власні дії, тобто від сформованості 
рефлексивних компонентів особистісної компе-
тентності. Крім того, інтерсуб’єктна рефлексія 
є важливим елементом формування міжособис-
тісних відносин та спільної роботи із клієнтами 
соціальних служб. Врешті комунікація та реф-
лексія – необхідні умови досягнення соціаль-
них змін, оскільки передбачає свідомий контр-
оль нагальних соціальних проблем суспільства.

Сьогодні проблема формування рефлексив-
них якостей фахівців соціономічних допома-
гаючих професій набуває нових обрисів, проте 
вирішальним є її перетворення з абстрактного 
філософсько-гуманістичного питання на при-
кладну проблему сучасної соціальної роботи, 
тобто створення інструментарія рефлексивної 
практики, який можливо використовувати без-
посередньо в процесі підготовки та вдоскона-
лення фахівців із соціальної роботи.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Межі застосування категорії «рефлексія» 
в сучасному науковому дискурсі суттєво роз-
ширилися – від визначення загальнофілософ-
ської методології до формування практики 
рефлексивного мислення. Теоретичною осно-
вою сучасного розуміння рефлексії у вітчиз-
няній психологічній науці є доробок представ-
ників Московського методологічного гуртка: 

модель рефлексивного управління В. Лефевра, 
схема рефлексивного виходу Г. П. Щедровиць-
кого, проектно-діяльнісна модель рефлексії 
М. Г. Алексеєва. Фіксація ключових точок пере-
бігу процесу рефлексії та змістовних етапів 
рефлексивного процесу в організаційно-діяль-
нісній площині дозволила зняти розриви між 
знанням і можливістю його застосування. Вио-
кремлення С. Ю. Степановим та І. М. Семено-
вим кооперативного, комунікативного, особис-
тісного та інтелектуального аспектів рефлексії 
дало змогу конструктивно розробляти методи 
та технології формування рефлексивних якос-
тей в різних галузях практики (Семенов, Сте-
панов, 1985). До того ж, сьогодні рефлексія 
розглядається не тільки як невід'ємний компо-
нент будь-якого психологічного феномену, а як 
метакогніція, що інтегрує знання про себе як 
суб'єкта, що пізнає, та регулювання власного 
пізнання, прийняття рішень та самоаналізу 
(Дударева, Семенов, 2008).

В зарубіжній психології створено низку 
моделей рефлексії: циклічні моделі D. Kolb 
та G. Gibbs, організаційні моделі J. Driscoll, 
модель рефлексивного навчання G. Rolfe 
та cпівавторів, структурована рефлексія C. Johns 
тощо. Широкого розповсюдження набула 
модель рефлексії D. Schön (Schön, 1987) ключо-
вою особливістю якої є розрізняння рефлексії 
під час події (reflection in action) та рефлексії 
після події (reflection on action). Ці дослідження 
актуалізували розроблення та використання 
понять рефлексивної практики та фахівця, як 
рефлексивного практика. Рефлексивна прак-
тика передбачає цілеспрямоване критичне 
вивчення професійного досвіду для сприяння 
фаховому зростанню, інтеграції фахової теорії 
та практики, заохочення до навчання. Рефлек-
сивна практика стосується діяльності, здібнос-
тей, умінь і навичок, які людина використо-
вує в рефлексії (Chan, Lee, 2021). Відповідно, 
рефлексивний практик – особа, що розглядає 
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свій досвід, підключає свої почуття та емоції 
та замислюється над тим, що вона робить, одно-
часно звертаючись до питань «як?» і «чому?» 
в професійній практиці (Horton та ін., 2020).

Сучасні дослідження українських дослідни-
ків присвячено теоретико-практичним аспектам 
рефлексивної компетентності фахівців соціаль-
ної сфери: соціальних педагогів (В. М. Раскалі-
нос), вчителів (Ю. Гордієнко, В. В. Желанова, 
Л. Л. Пасічник, М. Е. Пісоцька,) психологів 
(С. А. Литвиненко), управлінців (І. В.Остапенко) 
та інших. Розроблення проблеми формування 
професійної компетентності соціальних пра-
цівників розпочато у дисертаційному дослі-
дженні (Лапіна, 2018) у якому визначена зміс-
товна представленість мотиваційно-ціннісного, 
операціонального й рефлексивного компонен-
тів особистісно-професійної компетентності 
майбутнього соціального працівника. На основі 
узагальнення та теоретичного аналізу сучасних 
досліджень представлено програму психолого-
педагогічного супроводу формування операціо-
нальних та мотиваційно-ціннісних компонентів 
професійної компетентності майбутніх соці-
альних працівників.

Зважаючи на значущість формування реф-
лексивних якостей особистості, становлення 
суб’єктності соціального працівника під час 
професійної підготовки, завершальним етапом 
та метою дослідження є розроблення про-
грами формування рефлексивних компонентів 
професійної компетентності майбутніх соці-
альних працівників

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Загальною метою представленої програми є пси-
холого-педагогічний супровід формування реф-
лексивної компетентності фахівців соціальної 
роботи під час навчання у вищому навчальному 
закладі. Завданнями та очікуваними резуль-
татами її реалізації є 1) активізація рефлексії 
«Я-реального професійного» та «Я» відтворюва-
ного у свідомості клієнта, рефлексія себе як осо-
бистості та як фахівця, тобто «рефлексії в дії»; 
2) розвиток «рефлексії дії» – усвідомлення своїх 

дій, поведінки, прогнозування їхніх наслід-
ків, усвідомлення змісту професійної ситуації 
та засобів її вирішення, моделювання та прогно-
зування дій клієнта та їхніх наслідків тощо.

За своєю ціннісною і функціональною при-
родою соціальна робота – один з найскладні-
ших та найбільш різнопланових видів діяль-
ності, що вимагає від фахівця виконання 
професійних функцій на різних рівнях реалі-
зації соціальної політики держави. Тому для 
побудови програми формування рефлексивної 
компетентності фахівців із соціальної роботи 
обрано навчальну модель рефлексивної прак-
тики J. Joyce-McCoach та K. Smith (табл. 1), 
яка передбачає проведення студентів через три 
рівні рефлексії, враховуючи що рефлексивна 
практика є не лінійним або миттєвим проце-
сом, але за фактом являє собою певний цикл як 
у змістовному так і часовому аспектах (Joyce-
McCoach, Smith, 2016).

Отже, перший рівень рефлексії (self) почи-
нається з дослідження самого себе – майбутній 
фахівець визначає свої власні цінності та усві-
домлює власну роль та значення в професії. 
Рефлексія на цьому рівні може бути описовою 
та спрямованою тільки на себе, проте важливо 
дозволити цьому етапу відбутися, оскільки лише 
через розуміння себе можна зрозуміти інших. 
На цьому рівні учасники опановують навички 
рефлексивного мислення. Рефлексивне мис-
лення визначається як процес і здатність осягати 
й переосмислювати стандартизований стерео-
типний досвід та є передумовою для виник-
нення будь-якої інновації. Спостереження, спіл-
кування, судження, прийняття рішень і робота 
в команді – п’ять важливих навичок рефлексив-
ного мислення (Mirzaei та ін., 2014). 

Інструменти розвитку рефлексивного мис-
лення включають рефлексивне письмо, при-
мітки та маркування, зокрема за допомогою 
малювання, відео- та аудіозапису, фотографу-
вання артефакту чи продукту навчання. Інстру-
менти комунікації розвивають шляхом ведення 
особистого рефлексивного журналу чи щоден-

Таблиця 1
Навчальна модель рефлексивної практики J. Joyce-McCoach та K. Smith

рівень контекст усвідомлення метод
«Я» (self) індивідуальний ідентичність описовий
практика морально-етичний цілісність діалогічний

соціальні зміни суспільно-історичний різноманітність критичний
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ника, рефлексивного блогу або професійного 
портфоліо, що складається за допомогою сис-
теми формального керівництва наставника.

Ефективними методами формування реф-
лексивного мислення майбутніх соціальних 
працівників є наративні практики проєкту-
вання та самопроєктування життєвого профе-
сійного шляху – використання автобіографіч-
ного погляду на власний професійний досвід, 
пошук сенсу того, що відбувається в авдито-
рії, формулювання переживань і думок, обмін 
досвідом у референтному навчальному серед-
овищі (Sanchez-Mart та ін, 2018). Близький до 
наративного підходу прийом, спрямований на 
вивчення часових відносин та цінностей осо-
бистості, – метод «Лінії життя», що вказує на 
контекст в якому здійснюється побудова наяв-
ної динамічної смислової системи минулого 
й майбутнього досвіду, зокрема професійного 
(Практикум, 2016, с. 23).

Із самого початку своєї професійної кар’єри 
соціальний працівник буде працювати в кількох 
командах: в академічній групі або навчальній 
мікрогрупі, у мультидисциплінарній або між-
дисциплінарній команді. Отже, на певному етапі 
рефлексивної практики майбутні фахівці мають 
дійти до наступного рівню рефлексії (practice). 
Мета цього етапу полягає в тому, щоб сформу-
вати особисте ставлення до колег та практики 
соціальної роботи, зокрема соціальної політики, 
етичних та юридичних міркувань, у межах яких 
надається професійна допомога. 

До сучасних освітніх технологій розвитку 
рефлексивних якостей на цьому етапі нале-
жать, передусім, рефлексивні семінари та прак-
тикуми. Методика рефлексивного практикуму 
ґрунтується на моделюванні ситуацій трудно-
щів у професійній діяльності та актуалізації 
рефлексивних процесів студентів. Найбільш 
ефективною формою рефлексивного практи-
куму є групи рефлексивної практики – групові 
дискусії, які сприяють обговоренню професій-
ної діяльності (Thomas, Isobel, 2019). У вітчиз-
няній традиції такі групи називають групи 
соціально-психологічного тренінгу (Т-групи) 
або групи активного групового навчання. Під 
час роботи рефлексивного тренінгу відбува-
ється програвання різних професійних ролей, 
позицій, обмін ролями, розбір конфліктів у вза-
єминах ролей. Усі завдання вирішуються через 
метод критичних інцидентів, недирективний 

діалог та полілог, дискусії, тестування, анкету-
вання, виконання творчих вправ, різноманітні 
ігрові методи, метод кейс-стадіз, створення 
групових проектів тощо. Наприкінці кожного 
заняття обов’язково проводиться обговорення 
(власне рефлексія) (Марусинець, 2015). 

Чотири групи переваг навчання в групі реф-
лексивної практики зазначають O'Neilla та спі-
вавтори: формування спільного досвіду і соці-
ального навчання, обґрунтування професійної 
перспективи; навчання в захищеному, струк-
турованому й безпечному просторі; створення 
особистісних стосунків. Крім того, дискусії 
в групі підвищили у деяких учасників впевне-
ність і самооцінку (O'Neilla та ін., 2019).

Третій рівень програми (social change) вима-
гає від студентів врахування чинників, що вихо-
дять за межі системи безпосередньої соціаль-
ної підтримки, але які формують і обмежують 
фахівців та їхню діяльність. Мета етапу полягає 
у формуванні критичного мислення щодо кон-
тексту професійної практики. Основний метод 
цього етапу – критичне обмірковування теорії 
соціальної роботи та теоретичних концепцій 
поза фахом, заохочення до аналізу популярних 
засобів масової інформації. Теорія фундамен-
тальних пaтернів пізнання B. A. Carper (ком-
бінація п’яти шляхів пізнання – емпіричного, 
особистісного, етичного, естетичного, соціо-
політичного та емансіпаторного) (Campbell 
та ін., 2018) надає найкращу схему для сти-
мулювання критичного мислення та проце-
сів рефлексії за межами традиційних завдань 
соціальної підтримки та забезпечення. У цьому 
модулі також відбувається підсумкове оціню-
вання рефлексивної компетентності засобами 
соціології, педагогіки та психодіагностики.

Висновки і перспективи подальших 
досліджень. Отже, запропонована психолого-
педагогічна програма супроводу формування 
рефлексивних компонентів професійної ком-
петентності майбутніх соціальних працівників 
дозволяє перейти від констатації рівня розвитку 
професійних якостей особистості до керування 
процесом професіоналізації майбутніх фахівців. 

Водночас більшість дослідників та прак-
тиків освіти зазначають той факт, що рефлек-
сивні завдання важко викладати та оціню-
вати, оскільки вони стосуються емоційних 
та  «особистих питань». Студенти також кри-
тично ставляться до завдань рефлексивного 
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мислення та сприймають їх як «нудну», «заван-
тажену» або «просто неприємну» роботу 
(Szenes, Tilakaratna, 2021).

Тому варто узагальнити необхідні 
умови успішного використання студентами 
суб’єктивних значень в рефлексивному письмі 
та опанування навичок критичної рефлексії: 
наявність проблемного поля для наративно-
рефлексивних технік, які відтворюють кон-
флікт, викликають цікавість й особистісне 
залучення учасників до процесу розумової 
діяльності; адекватна структурна підтримка 
та чіткі інструкції, які забезпечують якість реф-
лексивного письма; достатній час для індиві-

дуальної та колективної рефлексії; безпечний, 
психологічно захищений та структурований 
навчальний простір; постійний конструктив-
ний чутливий зворотний зв'язок у середовищі 
довіри; суб'єкт-суб'єктні стосунки, диференціа-
ція, опора на індивідуальні й навчальні потреби 
та здібності майбутніх соціальних працівників. 

Врешті, під час розвитку рефлексивної ком-
петентності важливо заохочувати рефлексію як 
«спосіб буття», а не лише як разове завдання. 
Лише таким чином рефлексивна практика може 
досягти свого потенціалу, щоб стати «радикаль-
ною технологією», здатною формувати кваліфі-
кованих фахівців із соціальної роботи.
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