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СТАТИСТИЧНИЙ АНАЛІЗ СОЦІАЛЬНОГО ЗАХИСТУ НАСЕЛЕННЯ  
У ТЕРИТОРІАЛЬНИХ ГРОМАДАХ

Метою статті є аналіз соціального захисту населення в умовах територіальної громади та розробка реко-
мендацій щодо підвищення його ефективності на місцевому рівні.

У статті досліджено практичні аспекти соціального захисту населення у новостворених територіальних гро-
мадах. Проаналізовано доходи загального фонду місцевих бюджетів, виявлену позитивну тенденцію до збільшення 
фінансового ресурсу сільських територіальних громад, що позитивно впливає на їх здатність забезпечувати необ-
хідний рівень соціального захисту населення. Детально розглянуто сільські Боратинську, Зимнівську, Колодяжнен-
ську та Луцьку міську територіальні громади Волинської області. На їх прикладі, досліджено особливості фінансу-
вання соціальної сфери та надання соціальних послуг у сільській та міській територіальних громадах. 

Сформовано висновок, що децентралізація позитивно вплинула на соціальний захист населення, оскільки міс-
цева влада краще розуміє наявні проблеми та раціональніше витрачає кошти на їх вирішення. Відмічено, що 
в соціальній сфері залишилась велика кількість досі не вирішених проблем.

Розроблено пріоритетні напрямки покращення ефективності соціального захисту населення у територіаль-
них громадах: впровадження Єдиної інформаційної системи соціальної сфери; фінансування системи соціальних 
послуг на паритетних засадах; профілактика виникнення складних життєвих обставин; формування додатко-
вих джерел доходів у місцеві бюджети для фінансування соціально важливих видатків; вдосконалення норма-
тивно-правової бази соціальної сфери; покращення матеріально-технічного забезпечення фахівців з соціальної 
роботи; розмежування функцій між структурними підрозділами соціальної сфери, усунення дублювань та про-
тиріч; організація постійного навчання, стажування та підвищення кваліфікації фахівців з соціального захисту. 

Перспективи подальших досліджень вбачаються в аналізі результатів діяльності місцевих органів соціально-
го захисту населення та пошуку шляхів підвищення ефективності їх функціонування.
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STATISTICAL ANALYSIS OF SOCIAL PROTECTION OF THE POPULATION  
IN TERRITORIAL COMMUNITIES

The purpose of the article is to analyze the social protection of the population in the territorial community and develop 
recommendations for improving its effectiveness at the local level.

The article examines the practical aspects of social protection in the newly created territorial communities. Incomes to 
the general fund of local budgets are analyzed, the positive tendency to increase the financial resources of rural territorial 
communities is revealed, which has a positive effect on their ability to provide the necessary level of social protection. 
Activities of rural territorial communities in Boratyn, Zymne and Kolodiazhne as well as urban territorial community in 
Lutsk (Volyn Region) are considered in detail. Using their work as an example, the peculiarities of social sphere financing 
and provision of social services in rural and urban territorial communities are studied. 

We came to the conclusion that decentralization has had a positive impact on social protection, as local authorities 
better understand the existing problems and allocate money more rationally on their solutions. It is noted that there are 
still a large number of unresolved issues in the social sphere.

Priority directions to improve the effectiveness of social protection of the population in territorial communities have 
been developed and they include the following suggestions such as introduction of the Unified information system in 
the social sphere; financing the social services system on a parity basis; prevention of difficult life circumstances; forma-
tion of additional sources of income in local budgets to finance socially important expenditures; improving the regulatory 
framework of the social sphere; improving financial and administrative support for social work professionals; division 
of functions between structural units of the social sphere, elimination of duplications and contradictions; organization 
of continuous training, internships and advanced training of social protection specialists. 

Prospects for further research are seen in the analysis of the results of local social protection bodies and finding ways 
to improve their efficiency.

Key words: social protection, social service, territorial community.

Актуальність проблеми. В Україні про-
блеми соціального захисту населення наби-
рають все більшої актуальності у зв’язку 
з складною соціально-економічною ситуацією 
в країні, обтяженою військовими діями та дес-
табілізуючим впливом світової економічної 
кризи викликаної розповсюдженням вірусної 
інфекції. Значно ускладнило ситуацію стрімке 
подорожчання природного газу, що спричинило 
значний ріст цін на продукти першої необхід-
ності та житлово-комунальні послуги. Біль-
шість населення України опинилось в складній 
фінансовій ситуації та потребує від держави 
субсидій чи інших видів соціальної допомоги. 
В умовах децентралізації відбувається перероз-
поділ фінансових потоків та адміністративних 
важелів, що частково перекладає відповідаль-
ність за соціальний захист населення на органи 
місцевого самоврядування в територіальних 
громадах. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. 
Дослідженням проблем соціального захисту 
займалися багато вітчизняних та зарубіжних 
вчених. Зокрема, Смирнова І. І., Лихошва О. Ю., 
Рак Н. В., Горієва Л. А. розглядали стан і про-
блеми соціального захисту населення на сучас-
ному етапі розвитку України (Смирнова, 2020); 
Данилюк О. І. аналізувала фінансовий механізм 
реалізації соціального захисту (Данилюк, 2019); 
Сторонянська I. З., Гринчишин І. М., Дуб А. Р, 

Хорга Й. досліджували вплив фіскальної децен-
тралізації в Європі на розвиток соціального 
захисту (Сторонянська, 2019); Хоружий М. Є., 
Гбур З. В. вивчали соціальний захист держав-
них службовців (Хоружий, 2021); Чічкань М. В. 
в основі сучасної системи соціального захисту 
вбачав загальнообов’язкове державне соціальне 
страхування (Чічкань, 2021). 

Метою дослідження є аналіз соціального 
захисту населення в умовах територіальної 
громади та розробка рекомендацій щодо підви-
щення його ефективності на місцевому рівні. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Якість соціального захисту та асортимент соці-
альних послуг в територіальних громадах зна-
чною мірою залежать від наявних фінансових 
ресурсів. В результаті адміністративно – тери-
торіальної реформи утворились як самодостатні 
громади так і такі що потребують дотацій. Хоча 
в загальному в результаті перерозподілу доходів 
від податків і зборів спостерігається зростання 
фінансової спроможності територіальних гро-
мад, в тому числі і в сільській місцевості. 

Протягом останніх років держава намага-
ється вирівняти диспропорції які виникли між 
доходами міських та сільських територіаль-
них громад. Зокрема, доходи загального фонду 
обласних бюджетів у 2020 році в порівнянні 
з 2019 роком зросли на 2%; доходи районних 
бюджетів залишились майже без змін (49,2 % 
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у 2019 і 49,5 % у 2020 роках); доходи міських 
територіальних громад зазнали незначного 
спаду з 114,9 % до 100,8 %; проте спостеріга-
ється позитивна динаміка щодо доходів загаль-
ного фонду бюджетів сільських територіальних 
громад: з 28,6 % до 54,0 % (рисунок 1). 

За результатом адміністративно-територі-
альної реформи всього в Україні сформувалось 
1470 територіальних громад, з них : 410 місь-
ких, 433 селищних, 627 сільських. У волин-
ській області всього сформувалось 54 територі-
альні громади, з них : 11 міських, 18 селищних, 
25 сільських. 

Наведемо приклади успішного функціону-
вання територіальних громад. В Боратинській 
територіальній громаді Волинської області про-
живає 18666 осіб на площі 282,7 км2, у її складі 
24 сільські населені пункти. Дана громада уві-
йшла до списку найбагатших та найуспішні-
ших територіальних громад в Україні. Зокрема, 
дана територіальна громада в 2018 році отри-
мала надходжень (130 188 429 грн.) більше аніж 
місто Нововолинськ (94 756 827 грн.), де на той 
час проживало 52 тисячі осіб. Така фінансова 
самодостатність громади спричинена значним 
числом зареєстрованих юридичних осіб-під-
приємців (192), та фізичних осіб-підприємців 
(585), а також сусіднім розташуванням з тери-
торіальною громадою міста Луцька. Значна 
частина надходжень поступає від відрахувань 

ПДФО з функціонування ТОВ «Кромберг енд 
Шуберт Україна Лу», на якому офіційно пра-
цює шість тисяч працівників (Децентралізація 
дає можливості, 2022).

Фінансова самодостатність Боратинськогої 
ТГ забезпечує формування соціальної інфра-
структури, зокрема діють дев’ять фельдшер-
ських пунктів, медична амбулаторія, розра-
хована на обслуговування десяти тисяч осіб. 
В амбулаторії на безкоштовній основі можливо 
зробити загальні аналізи, отримати консуль-
тацію сімейного лікаря, наявний стаціонар на 
шість ліжок, операційний блок, кабінет гінеко-
логічного огляду, спеціалізоване приміщення 
для щеплень. В установі є власний апарат 
ультразвукової діагностики, проводять фізіо-
логічні процедури, зокрема, ультрависокочас-
тотну терапію, інгаляції, тощо.

Боратинська громада здійснює постійне 
інвестування фінансових ресурсів в соціальні 
проекти. Так, на території громади працюють 
три дошкільні навчальні заклади та п’ять закла-
дів загальної середньої освіти, чотири клуба, 
три бібліотеки. Окремої уваги заслуговує бора-
тинський спорткомплекс площею 4,9 гектара 
на якому розміщені футбольні поля, бігові 
доріжки, тенісні корти, ставок, волейбольна 
і баскетбольна площадки.

У 2020 році загальні доходи бюджету Бора-
тинської ТГ склали 159 470 200 грн., що на 
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Рис. 1. Доходи загального фонду місцевих бюджетів у 2019-2020 роках, 

млрд. грн. 
(Децентралізація дає можливості, 2022) 
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11,3 % менше чим у 2019 році, що пов’язано із 
зменшенням обсягу медичної субвенції, змен-
шенням обсягом доходів від податку на доходи 
фізичних осіб, через нестабільну роботу біз-
несу в умовах карантину, а також через зміну 
реєстрації двох підрозділів ТОВ «Кромберг 
енд Шуберт Україна Лу» (Боратинська сільська 
рада, 2022). 

В порівнянні з попереднім роком (2019), 
спостерігається позитивна тенденція зростання 
надходжень з акцизного податку на 4 490,5 тис. 
грн. (+86,5 %); з податку на нерухоме майно на 
616,3 тис. грн. (+32,7 %); з плати за землю на 
213,6 тис. грн. (+5,4 %); з єдиного податку на 
1 692,4 тис. грн. (+27,2 %). Цікавим є факт зрос-
тання доходів від надання адміністративних 
послуг, зокрема вони зросли на 147,2 тис. грн. 
у 2020 році в порівнянні з 2019 роком. В цілому, 
бюджет не є дотаційним, понад 20 % своїх 
доходів громада перераховує до державного 
бюджету (Боратинська сільська рада, 2022).

У структурі адміністрації Баратинської 
ТГ функціонує служба у справах дітей, сім’ї 
та соціального захисту населення, у складі якої 
є два фахівці із соціальної роботи.

На фінансування соціально-культурної 
сфери в 2020 році виділено 70118,3 тис. грн., 
що становить 85,6 % від запланованого об’єму 

видатків. Зокрема, на фінансування освіти 
виділено 47905,4 тис. грн. (33,3%); охорони 
здоров’я – 1385,0 тис. грн. (0,9 %); на соціаль-
ний захист та соціальне забезпечення насе-
лення – 879,4 тис. грн.(0,6 %).; на культуру ф 
мистецтво – 2302,9 тис. грн.(1,6 %); фізичної 
культури і спорту – 1027,1 тис. грн. (0,7 %); жит-
лово-комунальне господарство – 5745,2 тис. грн. 
(4 %); інша діяльність – 157,4 тис. грн. (0,1%); 
міжбюджетні трансфери – 50661,7 тис. грн. 
(35,2%). В цілому на фінансування зазначених 
напрямів в 2020 році виділено на 3493,2 тисячі 
грн. більше чим в 2019 році (рисунок 2.2).

У Зимнівській територіальній громаді 
Волинської області проживає 10050 осіб на 
площі 309,1 км2, у її складі 30 сільських насе-
лених пункти. Наявний один заклад первинної 
медичної допомоги. Станом на перший квартал 
2021 року доходи загального фонду на одного 
мешканця складають 695 грн., а видатки – 
1970 грн., тобто рівень дотаційності бюджету 
громади складає 34 %. Незважаючи на це, Зим-
нівській територіальна громада розвивається 
та забезпечує необхідний рівень соціального 
захисту (Зимнівська громада, 2022). 

Зокрема, в громаді функціонує центр 
надання адміністративних послуг, філіали якого 
розміщені у селах Зимне, Льотниче та Хобул-
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това, який окрім якісного надання адміністра-
тивних послуг забезпечує громаду додатковим 
доходом (в 2016 – 186 тис. грн.., в 2017 – 80 тис. 
грн.). Відділ соціального захисту населення 
складається з двох чоловік та активно працює 
по налагодженню ефективного надання соці-
альних послуг.

На території Зимнівської територіальної 
громади працює Територіальний центр соці-
ального обслуговування (надання соціальних 
послуг) Володимир-Волинського району, який 
обслуговує мешканців громади, які опинилися 
в складних життєвих обставинах. Окрім того, 
в селі Льотниче завдяки проекту Світового 
банку та Міністерства соціальної політики від-
крили сектор соціального захисту. Зимнівська 
ТГ стала першою територіальною громадою 
у Волинській області, де реалізовано такий 
проект. Завдяки новому сектору мешканці гро-
мади можуть отримувати усі соціальні послуги 
на місці. В найблищій перспективі передача на 
баланс громад територіального центру соціаль-
ного обслуговування, будівництво майданчика 
для реабілітації людей з інвалідністю та учас-
ників ООС (Зимнівська громада, 2022).

У Колодяжненській територіальній гро-
маді Волинської області проживає 8345 осіб на 
площі 464,4 км2, у її складі 7 сільських населе-
них пункти, функціонують три заклади первин-
ної медичної допомоги. У першому кварталі 
2021 року доходи загального фонду на одного 
мешканця складають 803 грн., а видатки – 
2114 грн., тобто рівень дотаційності бюджету 
громади складає 32 % (Децентралізація дає 
можливості, 2022). 

В складі Колодяжненської територіальної 
громади працює ЦНАП, в структурі якого пра-
цює головний спеціаліст з питань соціального 
захисту. Окрім того питаннями надання соці-
альних послуг займається відділ соціального 
захисту населення. В громаді затверджена 
«Програма соціального захисту населення», 
якою передбачений додатковий соціальний 
захист її мешканців. Зокрема, надається одно-
разова матеріальна допомога особам, яких 
зарахували на військову службу за контрактом, 
або членам їх сімей у розмірі 5000 грн.; випла-
чується щомісячна допомога у сумі 200 грн. 
учасникам УОН-УПА; щомісячна допомога 
у сумі 200 грн. матерям, діти яких загинули 
в Афганістані; купляються продуктові набори 

до Пасхальних свят одиноким малозабезпече-
ним жителям (Колодяжненська громада, 2022).

Луцька територіальна громада Волин-
ської області утворилася у 2020 році шляхом 
об’єднання міста Луцька і десяти селищних 
рад, із загальною кількістю населення 240 тисяч 
осіб. Даний контингент осіб обслуговує депар-
тамент соціальної політки Луцької міської ради. 
В його складі функціонують філії у селах При-
луцьке, Жидичин, Забороль, Боголюби, Княги-
нинок а також Територіальний центр соціаль-
ного обслуговування.

У структурі територіального центру соці-
ального обслуговування є наступні відділення: 
соціально-психологічних послуг, організа-
ції надання адресної натуральної та грошової 
допомоги, денного перебування та чотири від-
ділення соціальної допомоги вдома. 

На перше січні 2021 року Територіальний 
центр соціального обслуговування обслуговує 
3445 осіб. За 2020 рік структурні підрозділи 
територіального центру надали 263184 різні 
соціальні послуги 4235 особам. До переліку 
осіб, котрі отримали послуги територіального 
центру відносяться: одинокі старшого віку, 
особи із інвалідністю (після вісімнадцяти), 
особи, які через різні обставини, перебували 
у скруті та звернулись з відповідною заявою 
до міськвиконкому, особи, що перемістились 
з східного регіону держави, учасники ООС 
і члени їх родин, особи без постій ного місця 
прожива ння.

У 2020 році, працівниками терцентру було 
забезпечено подання 539 заяв на призначення 
ДСД одиноким пенсіонерам, яким виповни-
лося вісімдесят і більше років, з контингенту 
осіб, що обслуговуються в Луцькій територі-
альній громаді. 

В громаді впроваджується Державний 
стандарт догляду вдома. Зокрема, за 2020 рік, 
переглянуто індивідуальні плани надання соці-
альних послуг 76 одержувачам, розглянуто 
та задоволено 165 звернень щодо отримання 
соціальних послуг по догляду вдома. Всього за 
даний період відділення соціальної допомоги 
вдома обслужило 1139 осіб. Ведеться робота по 
впровадженню Державного стандарту соціаль-
ної адаптації, згідно йог вимог переоформлено 
усі пакети документів необхідні для денного 
перебування підопічних, зокрема у 2020 році 
таку послугу надано 1496 особам.
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Висновки. Система соціального захисту 
в новостворених територіальних громадах 
перебуває у стадії формування. З одного боку 
вона перейняла проблеми старого територіаль-
ного устрою, а з іншого виникли нові проблеми 
спричинені децентралізацією. На наш погляд, 
аби покращити ефективність соціального 
захисту у територіальних громадах необхідно : 

Впровадити Єдину інформаційну систему 
соціальної сфери, що передбачає занесення 
в реєстр всіх державних та приватних надава-
чів соціальних послуг, а також контингенту, що 
обслуговується. Це дасть змогу коректно про-
гнозувати видатки на соціальне обслуговування, 
допускати до тендерів в «Prozorro» приватних 
надавачів соціальних послуг, покращить співп-
рацю між всіма структурами соціальної сфери.

Здійснювати фінансування системи соці-
ального захисту на паритетних засадах, залу-
чати не лише державний та місцевий бюджети 
а й грантові кошти на умовах співфінансування. 
Залучення іноземних благодійних, грантових чи 
приватних коштів у соціальну сферу є загально-
прийнятою практикою у всьому світі. В Україні 
даний напрямок розвинений слабо і має великі 
резерви за правильної політики органів влади.

Забезпечити максимальне обстеження соці-
альними працівниками можливих проблемних 
сімей чи осіб, вести профілактику виникнення 
складних життєвих обставин. Саме профілак-
тичні заходи повинні стати в основі соціальної 
роботи, адже лише вони можуть вплинути на 
зменшення контингенту осіб, що потребують 
допомоги, мінімізувати конфлікти та їх наслідки. 

Передати додаткові джерела доходів у міс-
цеві бюджети для фінансування соціально важ-
ливих видатків (акцизний збір, ПДФО, тощо). 
Адже після децентралізації на місцеві бюджети 
ліг додатковий тягар по фінансуванню соціаль-
ної сфери, але не у всіх новоутворених терито-
ріальних громадах є наявні фінансові ресурси 
для цього. Зокрема не у всіх громадах є мага-
зини, що торгують підакцизними товарами 
у великих об’ємах, не у кожної громади є великі 
підприємства із значною кількістю працівників, 
з яких відраховується ПДФО. Тому необхідно 
крім дотаційного вирівнювання бюджетних 
диспропорцій передбачити інші шляхи доходів: 

плата за землю, нерухомість, транспортний збір 
тощо…

Покращити матеріально-технічне забезпе-
чення фахівців з соціальної роботи. Зокрема, 
надзвичайно важливим є закупівля засобів 
індивідуального захисту у зв’язку з панде-
мією короновірусу, пріоритетним залишається 
питання купівлі необхідних транспортних 
засобів: велосипедів, електроскутерів, спеці-
алізованих автомобілів тощо…). Частково цю 
ситуацію може поправити надання соціальних 
послуг на платній основі.

Вдосконалити нормативно-правову базу 
у соціальній сфері. Нині, фахівці з соціального 
захисту керуються у своїй роботі великою кіль-
кістю громіздких законів та підзаконних актів, 
що потребує багато часу на вивчення та відво-
лікає від основної діяльності. Потребує законо-
давчого закріплення обов’язковість наявності 
посади фахівця з соціальної роботи у сільських 
радах. Оскільки за обмеженості фінансового 
ресурсу у багатьох громадах їх або не має, або 
замала кількість. 

Чітко розмежувати функції між структур-
ними підрозділами соціальної сфери, усу-
нути дублювання, протиріччя, бюрократичні 
перепони. Надзвичайно важливо забезпечити 
оперативність реагування місцевими соціаль-
ними службами на наявні звернення. До при-
кладу, іноді поки інформація про конфлікт 
в сім’ї доходить через бюрократичну вертикаль 
до фахівців соціальної роботи, то в сім’ї вже 
наступає мир і злагода. Тому необхідно приско-
рити документообіг між держструктурами, або 
надати можливість прямого звернення до від-
повідної служби для негайного реагування.

Запровадити постійне навчання, стажу-
вання та підвищення кваліфікації фахівців 
з соціального захисту як на базі вітчизняних 
закладів так і зарубіжних, аби надати їм мож-
ливість засвоювати та використовувати пере-
дові технології соціального обслуговування 
та залагодження конфліктів.

Перспективи подальших досліджень 
вбачаються в аналізі результатів діяльності 
органів соціального захисту населення 
та пошуку шляхів підвищення ефективності 
їх функціонування.
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