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ОСОБЛИВОСТІ КОНСУЛЬТУВАННЯ СІМЕЙ, ЩО ПЕРЕБУВАЮТЬ  
У СКЛАДНИХ ЖИТТЄВИХ ОБСТАВИНАХ

У статті висвітлюються особливості консультування сімей, що перебувають у складних життєвих обста-
винах. Автор розкриває теоретичні та практичні засади консультування сімей, що перебувають у складних 
життєвих обставинах. 

Соціальну послугу консультування автор визначає як складову професійної діяльності у галузі соціальної роботи. 
Розкриває поняття консультування, яке визначає як стратегію, технологію та метод професійної допомоги. Аналі-
зує поняття складні життєві обставини, визначає суть і зміст поняття сім’я, що перебуває у складних життєвих 
обставинах. Наводить типологію сімей, що перебувають у складних життєвих обставинах. Виділяє причини виникнен-
ня складних життєвих обставин.

Відповідно до Державного стандарту консультування визначає види, методи та форми консультування. Види 
консультування: інформаційно-мотиваційне; орієнтоване на вирішення завдання; за принципом «рівний – рів-
ному»; психологічне; кризове. Методи консультування: індивідуальне; групове; сімейне. Форми консультування: 
контактне (віч-на-віч); дистанційне (телефонне, он-лайн).

Розкриває етапи консультування: початковий (оцінка проблеми, складання плану консультування), основний 
(безпосередньо етап консультування та здійснення підтримки сім’ї, що перебуває у складних життєвих обста-
винах), завершальний (висновок про результат роботи, оцінка ефективності проведених заходів). 

Особливий акцент автор робить на встановленні та підтримці контакту з сім’єю, що перебуває у складних 
життєвих обставинах. Наголошує на щирості, теплоті, емпатії, повазі, підтримці з боку консультанта і пере-
дачі настанов сім’ї, що перебуває у складних життєвих обставинах.

Ключові слова: консультування, соціальна послуга консультування, складні життєві обставини, сім’я, що пере-
буває у складних життєвих обставинах, консультування сімей, що перебувають у складних життєвих обставинах. 
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THE SPECIFIC NATURE OF CONSULTING FAMILIES  
IN DIFFICULT LIFE CIRCUMSTANCES

The article highlights the specific nature of consulting families in difficult life circumstances. The author reveals 
the theoretical and practical foundations of consulting families in difficult life circumstances. 

The author defines a social consulting service as a component of professional activity in the field of social work. The 
author also reveals the concept of consulting, which defines both the strategy, the technology and the method of professional 
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assistance. The author analyses the concept of difficult life circumstances, determines the essence and content of the concept 
of family in difficult life circumstances. She provides a typology of families in difficult life circumstances. She highlights 
the causes of difficult life circumstances.

In accordance with the State Standard of Consulting, she defines the types, methods and forms of consulting. There are 
the following types of consulting: informational and motivational; problem-oriented; peer-to-peer; psychological; crisis. 
The methods of consulting include individual, group, and family consulting. There are the following forms of consulting: 
contact (face-to-face); remote (telephone, online).

The author reveals the following stages of consulting: initial (problem assessment, drawing up a consulting plan), 
main (the stage of consulting itself and providing support to a family in difficult life circumstances), final (conclusion on 
the result of work, assessment of the effectiveness of the activities carried out). 

The author places special emphasis on establishing and maintaining contact with a family in difficult life circumstances. 
She emphasizes the sincerity, warmth, empathy, respect, support given by the consultant and the transfer of instructions to 
the family in the difficult life circumstances.

Key words: consulting, social services, difficult life circumstances, family in difficult life circumstances, consulting 
families in difficult life circumstances.

Актуальність проблеми. Ситуація, яку 
переживає Україна, виходить за межі звичай-
ного нормального людського досвіду. Вона 
спричинила значне порушення життєдіяль-
ності людей, шкоду їх здоров’ю, великі люд-
ські втрати, значні матеріальні збитки тощо. 
Все це вкрай негативно позначається на кожній 
родині, особливо спостерігається тенденція 
збільшення кількості сімей, що перебувають 
у складних життєвих обставинах. 

Сім’я є основним інститутом соціалізації 
дитини. В сім’ї дитина розпочинає свій шлях 
становлення особистості, щоб у майбутньому 
стати гідним громадянином нашої держави, 
повноцінною частиною суспільства.

На жаль, зараз інститут сім’ї знаходиться 
в гострому кризовому стані. У суспільстві спо-
стерігаються кризові явища, негативні тенденції 
зростання неблагополучних та неповних сімей, 
збільшення кількості розлучень, зменшення 
народжуваності, сімейне неблагополуччя, 
поширюється дитяча бездоглядність. Зовнішні 
та внутрішні фактори впливають за різке зрос-
тання сімей у складних життєвих обставинах. 
Соціальна робота із такими сім’ями стає все 
більш актуальною. 

Таким чином, головним завдання соціальних 
інституцій є збереження сім’ї як повноцінної 
ланки суспільства. Фахівці соціальних служб 
повинні вчасно виявляти ознаки складних жит-
тєвих обставин, вміти володіти необхідними 
технологіями соціальної роботи з даною катего-
рією клієнтів, здійснювати оперативну роботу 
з надання якісних соціальних послуг для цих 
сімей, щоб вони змогли якнайшвидше подо-
лати труднощі. Дуже важливо, щоб сім’я змо-
гла повноцінно функціонувати без сторонньої 
допомоги. В цьому плані надзвичайно важливу 

роль відіграє соціальна послуга консультування 
сімей, що перебувають у складних життєвих 
обставинах.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідження окремих теоретико-методологіч-
них засад консультативної діяльності висвіт-
лені у працях Б. Гершунського, А. Пригожина, 
М. Поташнік; питання психоконсультування 
розглянуто у дослідженнях Ю. Альошиної, 
О. Бодальова, Р. Кочюнас, Л. Петровської, 
В. Століна.

Особливості соціальної роботи з сім’ями, що 
перебувають у складних життєвих обставинах 
розкрито в працях О. Безпалько, І. Трубавіної, 
Т. Семигіної, М. Буянова. І. Зверєвої, Г. Козу-
бовської та ін. 

Разом з тим теоретичні та практичні засади 
консультування сімей, що перебувають у склад-
них життєвих обставинах залишаються мало-
дослідженими в нашій країні. 

Мета статті полягає у розкритті особли-
востей консультування сімей, що перебувають 
у складних життєвих обставинах.

Виклад основного матеріалу. Консульту-
вання визначається як технологія та метод про-
фесійної соціальної допомоги. Зміст поняття 
«консультування» включає особливий вид від-
носин між соціальним працівником і клієнтом.

Консультування як соціальна послуга 
з’явилася у відповідь на потреби клієнтів у яких 
виникають певні труднощі вирішення особис-
тісних проблем, розвитку дитини, сімейних 
конфліктів і т.ін. Не завжди людина самотужки 
може самостійно справитись з проблемами, 
не здатна усвідомити причини своїх проблем 
та віднайти оптимальні шляхи їх розв’язання. 
Найчастіше сім’я не здатна виконувати свої 
функції через складні життєві обставини.
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Відповідно до Закону України «Про соціальні 
послуги» (Закон України, 2021), складні життєві 
обставини – це такі обставини, які порушують 
нормальну життєдіяльність людини, наслідки 
яких вона не здатна подолати самостійно (про-
блеми зі здоров’ям, інвалідність, низьке мате-
ріальне забезпечення, безпритульність, бездо-
глядність, сирітство, будь-які види насильства, 
сімейні конфлікти, соціальне неблагополуччя, 
різні види психологічних розладів, природні 
катаклізми та надзвичайні ситуації). 

За визначенням, сім’я, що знаходиться у склад-
них життєвих обставинах – це сім’я, яка не може 
здійснювати свої виховні функції через виник-
нення таких труднощів, що порушують нор-
мальні життєві процеси одного або більше членів 
сім’ї, наслідки яких вони не можуть подолати без 
втручання сторонніх осіб (Закон України, 2021).

За даними наукових досліджень такі сім’ї 
можна поділити на:

– сім’ї, проблеми яких пов’язані з виник-
ненням матеріальних труднощів, таких як 
безробіття, необхідність медичної допомоги, 
відсутність постійного місця проживання. Це 
стосується насамперед таких сімей: багатодітні, 
малозабезпечені, неповні (відсутність одного із 
батьків), сім’ї, де один з членів втратив працез-
датність внаслідок хвороби чи травми.

– сім’ї, у яких спостерігаються труднощі 
через юридичні проблеми (відсутність обізна-
ності про свої права та обов’язки, юридична 
неграмотність, нестача коштів на відновлення 
документів). 

– сім’ї, труднощі яких пов’язані з виникнен-
ням психологічних проблем (розлучення бать-
ків, складний перехідний вік дитини, сімейне 
насильство, бездоглядність, постійні сімейні 
конфлікти) (Мороз, 2008, с. 13).

Слід зазначити, що причини виникнення 
складних життєвих обставин можуть бути 
досить різноманітними. Серед них можна виді-
лити наступні:

– сімейне насильство, експлуатація дитя-
чої праці, втягнення дитини у жебракування 
та іншу незаконну діяльність, залучення дитини 
до вживання алкоголю та наркотиків;

– схильність одного або декілька членів сім’ї 
до девіантної поведінки (асоціальної, амораль-
ної, деструктивної, кримінальної, суїцидальної);

– жорстоке поводження з дітьми (бездо-
глядність, недбале виконання батьківських 

обов’язків, насильство над дітьми, свідоме 
залишення дитини у небезпечних обставинах);

– несприятливі житлові умови сім’ї, житло 
знаходиться у незадовільному чи аварійному 
стані та не відповідає державним вимогам;

– знаходження дитини в екстремальній ситуа-
ції (в зоні бойових дій, воєнних конфліктів, над-
звичайних природних катастроф, аварій тощо);

– дитина залишилась без батьківського 
піклування внаслідок проблем зі здоров’ям 
одного з батьків, їхнього ув’язнення чи зник-
нення безвісти (Кияниця, 2017, с. 22). 

Варто зазначити, що у соціальній роботі із 
сім’ями, що перебувають у складних життєвих 
обставинах важливим етапом є вчасне вияв-
лення таких сімей та надання кваліфікованої 
консультації щодо подолання складних життє-
вих обставин. 

Державним стандартом консультування 
визначено вимоги до змісту, обсягу, якості, умов 
та порядку надання соціальної послуги кон-
сультування для суб’єктів різної форми влас-
ності та господарювання, що надають послуги. 

Згідно із цим стандартом, соціальна послуга 
консультування – це комплекс заходів, що здій-
снюються протягом робочого дня суб’єкта, 
який надає соціальні послуги, і спрямовані на 
створення умов для розвитку соціальної компе-
тентності осіб/сімей, які перебувають у склад-
них життєвих обставинах, допомогу в їх подо-
ланні проблем (Державний стандарт соціальної 
послуги консультування, 2015). 

Державний стандарт соціальної послуги 
консультування визначає види, методи та форми 
консультування (Державний стандарт соціаль-
ної послуги консультування, 2015).

– види консультування: інформаційно-мотива-
ційне; орієнтоване на вирішення завдання; за прин-
ципом «рівний-рівному»; психологічне; кризове; 

– методи консультування: індивідуальне; гру-
пове; сімейне; 

– форми консультування: контактне (віч-на-
віч); дистанційне (телефонне, он-лайн).

Відповідно до Закону різні види соціальних 
послуг мають право надавати центри соціаль-
них служб, інтернатні заклади, центри реабі-
літації, місцеві центри соціального обслуго-
вування населення, заклади тимчасового або 
постійного перебування, благодійні організації, 
релігійні установи, фізичні особи на підставі 
ліцензії (Тимошко, 2011, с. 18). 
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Однією з таких послуг є послуга консуль-
тування – допомога в аналізі життєвої ситуа-
ції, визначенні основних проблем, шляхів їх 
вирішення, складання плану виходу із склад-
ної життєвої ситуації; психологічне консуль-
тування; сприяння в отриманні правової допо-
моги (Закон України, 2021).

Консультування доцільно використовувати 
на початковому етапі зародження проблеми, для 
своєчасного її усунення та мінімізації негатив-
них наслідків. Зокрема, ця послуга допомагає 
клієнту усвідомити та проаналізувати виник-
нення складних обставин, знайти шляхи подо-
лання цих труднощів (Кияниця, 2017, с. 81).

Консультування буде ефективним лише тоді, 
коли соціальний працівник відповідально виконує 
свої обов’язки, враховує всі особливості ситуації 
та комплексно надає соціальні послуги, щоб якнай-
швидше допомогти сім’ї впоратись з труднощами.

Розрізняють такі три етапи консультування: 
початковий (оцінка проблеми, складання плану 
консультування), основний (безпосередньо етап 
консультування та здійснення підтримки сім’ї, 
яка перебуває у складних життєвих обставинах), 
завершальний (висновок про результат роботи, 
оцінка ефективності проведених заходів). 

Під час консультативної бесіди сім’я, яка 
перебуває у складних життєвих обставинах роз-
повідає про ситуацію, яка трапилась з нею, про 
свої почуття та переживання. Ситуація починає 
бути зрозумілою, коли людина за допомогою 
консультанта починає усвідомлювати свою про-
блему і шукати спільні шляхи для її вирішення.

Головним завдання соціального працівника 
надаючи соціальну послугу консультування 
є створення комфортних умов для розкриття 
клієнтом своєї проблеми. Позитивним резуль-
татом буде визначення ситуації, розуміння себе, 
своєї сім’ї, своїх помилок та прагнення до пози-
тивних змін у житті. 

Консультативна робота з сім’ями, які пере-
бувають у складних життєвих ситуаціях має 
свою специфіку та особливості. Консульту-
вання сім’ї, що перебуває у складних життєвих 
розпочинається з встановлення та підтримання 
контакту з нею. Контакт – це дотик, поєднання. 
Це зв’язок між людьми, який забезпечує мож-

ливість взаєморозуміння і взаємовпливу. Це 
один з основних етапів консультування, який 
забезпечує довіру та відвертість людини, яка 
перебуває у складних життєвих ситуаціях.

Консультативний контакт складає сутність 
процесу консультування. Особливо наголошу-
ється щирість, теплота, емпатія, повага, підтримка 
з боку консультанта і «передача» настанов клієн-
там. Засвоєні під час консультативного контакту 
навички клієнт переносить на інші стосунки.

Щирість – один із найважливіших елементів 
створення психологічного клімату. Щирості не 
можна навчитися, однак консультант повинен 
уміти поводитися з клієнтами так, щоб вони 
сприйняли входження у свій внутрішній світ як 
підтримку, а не як погрозу.

У випадку, коли така сім’я не іде на контакт, 
соціальний працівник повинен запитати її чим 
він зможе допомогти. Іноді в такому випадку 
може бути корисною просто мовчазна присут-
ність соціального працівника поруч і інформу-
вання про те, як буває. Це і є спосіб встановлення 
контакту і перший етап надання допомоги. 

Гарантія такого контакту – професійне воло-
діння не лише вербальними засобами, але й невер-
бальними параметрами, такими як тон, контакт 
очей, паузи і т. д. Дуже важливо, щоб консультант 
відмічав невербальні посилання людини, реа-
гував на них та одночасно усвідомлював вплив 
своєї невербальної поведінки на клієнта.

Висновки. Проведене дослідження засвід-
чило, що соціальний працівник надаючи сім’ї, 
що перебуває у складних життєвих обставинах 
соціальну послугу консультування повинен 
об’єктивно та раціонально оцінювати ситуа-
цію; спостерігати за поведінкою сім’ї, налаго-
джувати комунікацію, вміти уважно вислухати; 
мати щире бажання допомогти сім’ї подолати 
складні життєві обставини; спонукати її до 
самостійного вирішення труднощів, активізу-
вати їхні зусилля. 

Для ефективної консультативної допомоги 
потрібне також бажання та внутрішня мотива-
ція кожного з членів сім’ї щодо якнайшвидшої 
стабілізації сімейного середовища, відновлення 
повноцінного самостійного функціонування 
цієї структури суспільства.
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