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КРИТЕРІЇ ТА ПОКАЗНИКИ РЕЗУЛЬТАТИВНОСТІ  
СОЦІАЛЬНОЇ ПІДТРИМКИ СТУДЕНТІВ В УНІВЕРСИТЕТАХ 

Статтю присвячено проблемі оцінки ефективності соціальної підтримки студентів в університетах, а саме – визна-
ченню критеріїв і показників її результативності. Доведено актуальність означеної проблеми на сучасному етапі розви-
тку вищої освіти. Уточнено сутність понять: «вразлива категорія», «студентство», «соціальна підтримка», «резуль-
тативність соціальної підтримки», «критерії результативності соціальної підтримки», «показники результативності 
соціальної підтримки». Схарактеризовано студентство, як вразливу категорію населення, а також перелічено катего-
рії студентів, які потребують соціальної підтримки. При цьому зауважено, що не всі студенти університетів потра-
пляють у складні життєві обставини або не можуть їх подолати. Розглянуто особливості впливу різних факторів на 
вразливість студентів. Наголошено, що, незважаючи на розмаїття проблем, які спричинюють необхідність соціаль-
ної підтримки студентів, є ряд спільних ознак (індикаторів) результативності цієї підтримки. Зазначено, що критерії 
результативності соціальної підтримки носять комплексний характер та діють у сукупності. На основі узагальнення 
наукових пошуків учених встановлено та схарактеризовано критерії (ступінь вирішення проблеми, яка зумовила потребу 
студента у соціальній підтримці; ступінь оптимізації умов здобування ним освіти та ступінь поліпшення його фізич-
ного й емоційного стану) і показники (кількісні (час очікування та час надання послуги; її повнота послуги), якісні (само-
оцінка студентом стану власного здоров’я; усвідомлення своєї відповідальності; розвиток соціальних умінь й навичок; 
аналіз власної поведінки і готовність до її саморегуляції; соціальна активність), проміжні, підсумкові) результативності 
соціальної підтримки студентів в університетах. Окреслено перспективи подальших досліджень в означеній сфері.
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CRITERIA AND INDICATORS OF EFFECTIVENESS  
OF SOCIAL SUPPORT FOR STUDENTS IN UNIVERSITIES 

The article is devoted to the problem of assessing the effectiveness of social support for students in universities, in 
particular, determining the criteria and indicators of its effectiveness. The relevance of the given problem at the current 
stage of development of higher education has been proven. The essence of the concepts: «vulnerable category», 
«studentship», «social support», «effectiveness of social support», «criteria for the effectiveness of social support», 
«indicators of the effectiveness of social support» has been clarified. Students are characterized as a vulnerable group 
of people, and groups of students in need of social support are listed. At the same time, it was observed that not all 
university students have difficult life circumstances or cannot overcome them. The peculiarities of the influence of various 
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factors on the vulnerability of students are considered. It was emphasized that, despite the variety of problems that cause 
the need for social support of students, there are a number of common signs (indicators) of the effectiveness of this support. 
It is acclaimed that the criteria for the effectiveness of social support are complex in nature and act altogether. Based 
on the generalization of the scientists' research, the criteria (the level of solving the problem that caused the student's 
need for social support; the level of optimization of the conditions of his education and the level of improvement of his 
physical and emotional state) and indicators (quantitative (waiting time and time of service provision; its completeness 
of the service), qualitative (self-assessment by the student of the state of his own health; awareness of his responsibility; 
development of social skills and abilities; analysis of his own behavior and readiness for self-regulation; social activity), 
intermediate, final) effectiveness of social support of students in universities. Prospects for further research in this area 
are outlined.

Key words: vulnerable categories, student, social support, effectiveness, criteria and indicators. 

Актуальність проблеми. Незважаючи на 
істотний загальний суспільний прогрес, який 
виявляється у посиленні гуманізації соціуму, 
покращенні становища в ньому особистості, 
зростанні ступеня її економічної, політич-
ної та соціальної незалежності, підвищенні 
рівня задоволення її матеріальних і духовних 
потреб, зміцненні її психофізичного й соціаль-
ного здоров’я, протягом останніх десятиліть 
у світі значно зросла кількість людей, які від-
носяться до вразливих груп населення. Законо-
давство України визначає «вразливі категорії 
населення» як потенційних отримувачів соці-
альних послуг, що мають найбільший ризик 
потрапляння в складні життєві обставини через 
вплив на них зовнішніх (природних, еколо-
гічних, політичних, економічних, соціальних) 
та внутрішніх (вік, спосіб життя, матеріальний 
стан, фізичні та розумові вади розвитку) чин-
ників (Соціальна робота з вразливими сім’ями 
та дітьми, 2017, с. 44)). 

Однією з таких вразливих груп населення 
є студенти. Адже необхідність поєднувати про-
цеси здобування освіти, професійного станов-
лення та самостійної організації життя при від-
сутності необхідного досвіду, часто – в умовах 
невизначеності та кризової напруженості, дії 
означених вище чинників призводить до того, 
що студенти потрапляють у складні життєві 
обставини, з якими не можуть впоратись само-
стійно (Соціальна робота з соціально враз-
ливими категоріями (групами), 2020). Водно-
час, у вразливій категорії «студенти» можемо 
визначити величезну кількість вразливих під-
груп, до яких відносимо: здобувачів освіти 
з багатодітних чи малозабезпечених сімей; осіб 
з особливими потребами, або тих, хто виховує 
дітей з особливими потребами; осіб з інвалід-
ністю, або тих, хто виховує дітей з інвалід-
ністю; студентські родини; внутрішньо пере-
міщених осіб; представників ЛГБТ спільнот;  

ВІЛ-інфікованих; осіб, які вживають алко-
голь (наркотики); одиноких матерів; соціаль-
них сиріт; осіб, які порушили закон і були за 
це покарані; військовослужбовців і військових 
пенсіонерів, учасників бойових дій, а також 
студентів-членів їх сімей тощо (9; 10; 11; 12). 
Усі означені категорії студентства вкрай потре-
бують особливої соціальної підтримки з боку 
держави, закладів освіти, фахівців із соціальної 
роботи, оскільки перебувають в стані форму-
вання (утвердження) власних життєвих позицій 
і можуть болісно реагувати на політичні (еко-
номічні, соціальні) кризи й недостатність дер-
жавних асигнувань на соціальні (у тому числі – 
освітні) потреби (Романова, 2004, с. 33). 

Звичайно, маємо визнати, що не всі студенти 
університетів потрапляють у складні життєві 
обставини або не можуть їх подолати. Незважа-
ючи на те, що усі вони так чи інакше опиняються 
в ситуації зміни життєвого укладу (як правило, 
проживання у батьківському домі замінюється 
проживанням у кампусі чи гуртожитку; залежність 
від батьків замінюється частковою або повною 
незалежністю; можливість покладатися на ініціа-
тиву та відповідальність дорослих – необхідністю 
прийняття самостійних рішень й проявів власної 
відповідальності), у зв’язку з дією об’єктивних 
і суб’єктивних чинників, близько 70% студентів 
відчувають постійну потребу у соціальній під-
тримці (Олексюк, 2014, с. 132).

Широке різноманіття соціально вразливих 
категорій студентства, наявність у них трав-
матичного досвіду може ставати суттєвою 
перепоною для їх успішної адаптації в уні-
верситетському освітньому просторі, подаль-
шого професійного становлення та отримання 
належного рівня освіти, що підтверджує акту-
альність дослідження і зумовлює пошук дієвих 
заходів підвищення ефективності соціальної 
підтримки вразливих категорій студентства 
в університетах (Дейнеко, 2014, с. 219).
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Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Соціальна підтримка студентів в закладах 
вищої освіти неодноразово ставала предметом 
наукових досліджень. Так, ознаки ризику, які 
зумовлюють вразливість студентської молоді, 
а, отже, і її потребу в соціальній підтримці, сха-
рактеризувала О. Дайнеко. Діяльність студент-
ських служб, у тому числі і щодо соціальної під-
тримки здобувачів освіти, вивчала Н. Романова. 
Зміст соціальної підтримки студентів дослі-
джувала В. Попович, а її технології схаракте-
ризувала у своїх працях С. Коляденко. Критерії 
оцінювання соціальної підтримки різних кате-
горій студентів вивчали В. Лютий та К. Гав-
рилюк. Критерії ефективності соціально-педа-
гогічної роботи зі студентами закладів вищої 
освіти з інклюзивною орієнтацією проаналі-
зував М. Чайковський. Незважаючи на виявле-
ний науковий інтерес до проблеми соціальної 
підтримки студентів, можемо з усією відпові-
дальністю констатувати, що як теоретичні, так 
і практичні її аспекти розроблені недостатньо. 

У процесі оцінки будь якого виду соціальної 
роботи (у тому числі – соціальної підтримки) 
важливо орієнтуватися на критерії (показники), 
використання яких дозволить об’єктивно оці-
нити отриманий результат. Розуміння критеріїв 
та показників результативності соціальної під-
тримки студентів, які належать до вразливих 
груп, допоможе розробити оптимальні тех-
нології соціальної підтримки, підібрати дієві 
форми, методи та засоби її реалізації в освіт-
ньому середовищі, знайти й розумно викорис-
тати ресурси. Таким чином, розроблені крите-
рії як індикатори результативності соціальної 
підтримки націлюватимуть працівників сту-
дентських соціальних служб на досягнення 
конкретних проміжних і кінцевих результатів 
соціальної підтримки з одного боку, а студен-
тів університетів – уникати складних життєвих 
обставин, або долати їх у процесі навчання, 
що забезпечить здобуття ними якісної освіти 
та ефективної професіоналізації, з іншого (Чай-
ковський, 2012, с. 104). 

Саме тому метою нашого дослідження є вияв-
лення ознак вразливості студентів й обґрунту-
вання критеріїв та показників результативності 
їх соціальної підтримки. Для досягнення постав-
леної мети нами передбачалося виконання низки 
завдань: визначити основні фактори, які спри-
чинюють вразливість студентів і обумовлюють 

необхідність їх соціальної підтримки; дослідити 
теоретичні аспекти оцінки результативності 
соціальної підтримки здобувачів освіти; сха-
рактеризувати критерії та показники результа-
тивності соціальної підтримки студентів в уні-
верситетах; окреслити перспективи подальших 
досліджень в означеній сфері. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
На основі аналізу ряду наукових публікацій, 
присвячених здобувачам освіти, вважаємо, що 
студентство – це особлива соціальна група, яка 
формується з різних категорій осіб для отри-
мання нових й поглиблення наявних знань, 
здобуття професії і характеризується специфіч-
ними умовами життя, праці та особливою сус-
пільною поведінкою (Дейнеко, 2014, с. 218). 

До основних факторів, які обумовлюють 
вразливість студента, належать: біологічні 
(генетичні, психофізіологічні, соматичні), що 
виявляються в несприятливих для навчання 
та професіоналізації особливостях його орга-
нізму; психологічні (наявність психопатоло-
гій чи акцентуації певних рис характеру), які 
зумовлюють неадекватні реакції; соціально-
педагогічні (важковиховуваність, педагогічна 
занедбаність), що спричинюють проблеми 
у його соціалізації; соціально-економічні (мало-
забезпеченість, безробіття), які виявляються 
у соціальній нерівності і можуть призводити до 
зростання соціальної напруженості; морально-
етичні (відсутність/викривлення моральних 
цінностей, байдужість), що лежать в основі 
девіантної поведінки (Олексюк, 2014, с. 130). 
Таким чином, до вразливих категорій студен-
тів належать ті з них, хто має обмежені ресурси 
для самостійного задоволення потреб та реа-
лізації прав у суспільстві (Закон України «Про 
соціальні послуги», 2019).

Маємо визнати, що, як правило, означені 
фактори діють не поодиноко, а в сукупності, 
тому найчастіше вразливість студента зумов-
люється дією кількох факторів і проявляється, 
відповідно, у кількох аспектах. Наприклад, сту-
денту, який має проблеми зі здоров’ям, важко 
працевлаштуватись і, відповідно, належним 
чином матеріально себе забезпечити, що позна-
чається на якості життя та впливає на успіш-
ність студента (Соціальна робота з соціально 
вразливими категоріями (групами), 2020). 

Розмаїття вразливих категорій студентів 
зумовлює розмаїття індикаторів результа-
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тивності їх соціальної підтримки. Перш ніж 
обґрунтувати критерії та показники резуль-
тативності соціальної підтримки, визначимо 
основні поняття, на які опиратимемось у статті.

Соціальна підтримка – це система заходів, 
спрямованих на створення умов для нормальної 
життєдіяльності особи, яка перебуває у складних 
життєвих обставинах, та забезпечення її якіс-
ного соціального захисту. Соціальну підтримку 
студентів в університетах реалізують студент-
ські служби. Основними цілями соціальної 
підтримки студентів студентськими службами 
університетів є: зниження темпів розвитку кри-
зових явищ у студентському середовищі; форму-
вання у студенства цінності здорового способу 
життя; створення можливостей для усіх студен-
тів, які опинилися в складних життєвих обста-
винах, отримати необхідну допомогу; розробка 
та впровадження механізмів підтримки різних 
категорій студентів; удосконалення системи 
соціальної підтримки студентів та підвищення 
якості надання їм соціальних послуг (Семигіна, 
2020, с. 164; 9; 10; 11; 12). 

Результативність соціальної підтримки – 
це зіставлені її цілі і результати з урахуванням 
використаних ресурсів (Семигіна, 2020, с. 185). 
Звичайно, для кожної вразливої групи студен-
тів бажані результати будуть специфічними, 
проте можемо виділити й спільні для усіх груп: 
доступність навчання для усіх категорій осіб, 
які перебувають у складних життєвих обстави-
нах; адаптованість навчальної бази і навчаль-
ного процесу до індивідуальних потреб сту-
дентів; готовність фахівців студентських служб 
до соціальної підтримки студентів та забезпе-
чення їх соціального захисту (Закон України 
«Про соціальні послуги», 2019). 

Критерії результативності соціальної під-
тримки – це сукупність вимог до формування 
системи показників (індикаторів) результа-
тивності; еталон, мірило, найбільш загальний 
показник, істотна ознака дієвості соціальної 
підтримки. Критерії результативності соціаль-
ної підтримки носять комплексний характер. 
З одного боку, вони являють собою систему нор-
мативних показників, що відображають ефек-
тивність процесу, з іншого – систему показни-
ків, що відображають фізичний, психологічний, 
соціально-економічний стани студента-отри-
мувача соціальної послуги. Оскільки соціальна 
підтримка – це багаторівнева та багатогранна 

діяльність, вважаємо, що неможливо визначити 
її результативність за допомогою одного крите-
рію (Чайковський, 2012, с. 108). На основі ана-
лізу нормативно-правових документів та праць 
науковців приходимо до висновку, що осно-
вними критеріями результативності соціаль-
ної підтримки студента університету є: сту-
пінь вирішення проблеми (правової, побутової 
та ін.), яка зумовила потребу у соціальній під-
тримці; ступінь оптимізації умов здобування 
освіти та ступінь поліпшення його фізичного 
й емоційного стану.

Показники результативності соціальної під-
тримки – це система параметрів (індикаторів) 
ефективності впливу діяльності соціальної (у 
випадку університету – студентської) служби 
на клієнта (студента). Параметри вибираються 
з таким розрахунком, щоб їх можна було виміряти, 
тобто вони повинні володіти такими властивос-
тями, як: доступність, вимірність, однозначність. 
Порівняння значень кінцевих показників з цільо-
вими показниками, дає змогу кількісної та якісної 
оцінки процесу соціальної підтримки і дозволяє 
визначитись із його загальною результативністю 
(Чайковський, 2012, с. 110). До кількісних показ-
ників результативності соціальної підтримки 
відносимо: час очікування послуги; час надання 
послуги; повнота послуги – досягнутий рівень 
доступу студентів різних категорій до навчання 
та результативність процесу здобування вищої 
освіти; адаптованість навчальної бази і навчаль-
ного процесу до потреб студентів. До якісних – 
самооцінка студентом стану власного фізичного 
і психічного здоров’я; усвідомлення власної від-
повідальності за своє життя та здоров’я; розвиток 
соціальних умінь й навичок спілкування; рефлек-
сивний аналіз власної поведінки в контексті соці-
альної поведінки інших суб’єктів і готовність до 
саморегуляції поведінки; соціальна активність. 
Для ретельного оцінювання результативності 
соціальної підтримки студентів в університетах, 
своєчасної корекції форм і методів її реалізації, 
ми пропонуємо використовувати два типи показ-
ників: проміжні (характеризують перебіг реаліза-
ції соціальної підтримки) та підсумкові (кінцеві) 
показники (характеризують ступінь досягнення 
мети та цілей соціальної підтримки) (Семигіна, 
2020; Чайковський, 2012).

Висновки і перспективи подальших 
досліджень. Проблема оцінки результатив-
ності діяльності студентських соціальних 
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служб в університетах є надзвичайно акту-
альною і важливою як для подальшого роз-
витку самих служб, так і для забезпечення 
якості надання ними соціальних послуг  
(у тому числі – соціальної підтримки) сту-
дентам. У перспективі вважаємо за доцільне 
розробити методичне забезпечення для вирі-
шення означеної проблеми, що полегшить 

роботу фахівців студентських соціальних 
служб і дозволить їм швидко та якісно здій-
снювати самооцінку ефективності діяль-
ності, а, отже, більш якісно надавати соці-
альну підтримку студентам. З цією метою, на 
наш погляд, варто здійснити порівняльний 
аналіз досвіду провідних університетів Укра-
їни та світу.
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