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ЗАСОБИ ФОРМУВАННЯ КОНФЛІКТОЛОГІЧНОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ СТУДЕНТІВ 
СПЕЦІАЛЬНОСТІ 231 «СОЦІАЛЬНА РОБОТА»

Сучасному станові розвитку українського соціуму властиві різноманітні зіткнення суспільних шарів: мате-
ріальних, духовних, виробничих, міжособистісних відносин. Тому важливу роль в архітектоніці професійної ком-
петентності майбутнього соціального працівника відіграє конфліктологічна компетентність, яка вимагає не 
лише ґрунтовних конфліктологічних знань, а й навичок конструктивного вирішення професійних конфліктологіч-
них ситуацій, попередження розгортання конфліктів, їхньої вчасної діагностики.

Актуальним розвиток конфліктологічної компетентності в сучасних реаліях воєнних подій пояснюємо висо-
кою конфліктогенністю соціальної сфери. Адже об’єктивні протиріччя в процесі професійної діяльності, здобу-
ваючи майбутній фах надають конфліктам шлейф неминучості, а конфліктологічну компетентність ‒ надваж-
ливою складовою професіоналізму соціального працівника. Саме тому пріоритетною вважаємо цілеспрямовану 
організацію роботи з формування конфліктологічної компетентності під час підготовки здобувача освіти спеці-
альності 231 «Соціальна робота» закладу вищої освіти до професійної діяльності на соціальній ниві.

Конфліктологічна компетентність тлумачимо як важливий рівень обізнаності фахівця соціальної сфери про 
діапазон правильних стратегій сторін конфлікту та вміння конструктивно діяти в ситуаціях конфлікту. Пред-
ставлено аналіз підходів формування конфліктологічної компетентності особистості, маємо наголосити, що 
відповідно до підходів її потрактовують як підсистему професіоналізму, у віковому аспекті, у системі професій-
ної компетентності студентів.

Нами унаочнено структуру конфліктологічної компетенції, з детальними коментарями щодо кожного з її 
елементів. Подано модель формування окресленого явища у майбутніх соціальних працівників, яка передбачає 
мету, завдання, умови та основні напрями. Маємо наголосити, що умовами формування конструктивної конфлік-
тності здобувачів освіти під час навчання є такі: розвиток інтелектуальної активності, формування критично-
го мислення, орієнтація на суб’єктність, діалогізація навчального процесу, міжпредметні зв’язки.

Ключові слова: конфліктологічна компетентність, конфліктологічна культура, профісійна діяльність, пра-
цівник соціальної сфери, соціальна робота.
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MEANS OF FORMING THE CONFLICT LOGICAL COMPETENCE OF STUDENTS  
OF THE SPECIALTY 231 «SOCIAL WORK»

The current state of development of Ukrainian society is characterized by various clashes of social layers: material, 
spiritual, industrial, interpersonal relations. Therefore, an important role in the architecture of the professional competence 
of the future social worker is played by the conflict-related competence, which requires not only thorough conflict-
related knowledge, but also the skills of constructive resolution of professional conflict-related situations, prevention 
of the development of conflicts, and their timely diagnosis.

We explain the topical development of conflict-related competence in the modern realities of military events by the high 
conflict potential of the social sphere. After all, objective contradictions in the process of professional activity, acquiring 
a future profession, give conflicts a train of inevitability, and conflict-related competence is an extremely important 
component of the professionalism of a social worker. That is why we consider the purposeful organization of work on 
the formation of conflict-related competence to be a priority during the preparation of a student of the specialty 231 «Social 
Work» of a higher education institution for professional activity in the social field.

We interpret conflictological competence as an important level of awareness of a specialist in the social sphere about 
the range of correct strategies of conflict parties and the ability to act constructively in conflict situations. An analysis 
of the approaches to the formation of the conflict-related competence of the individual is presented, we must emphasize 
that according to the approaches, it is interpreted as a subsystem of professionalism, in the age aspect, in the system 
of professional competence of students.We visualized the structure of conflict-related competence, with detailed comments 
on each of its elements. A model of the formation of the outlined phenomenon in future social workers is presented, which 
provides for the goal, tasks, conditions and main directions. We must emphasize that the conditions for the formation 
of constructive conflict among students during education are as follows: the development of intellectual activity, 
the formation of critical thinking, subjectivity orientation, dialogization of the educational process, interdisciplinary 
connections.

Key words: conflict-related competence, conflict-related culture, professional activity, social worker, social work.

Актуальність проблеми. Сучасні воєнні 
події, ситуація невизначеності, зміни в сис-
темі цінностей призводять до нагромадження 
напруження, що представлено у формі проти-
стоянь, конфліктів. Саме тому освіта сьогодні 
має підготувати молодь, працівників соціаль-
ної сфери, до конфліктогенної ситуації, допо-
могти оточенню знаходити правильні виходи 
із неї. Сьогодні від здобувача спеціальності 
231 «Соціальна робота» очікують не лише 
наявність необхідних навичок і професійних 
характеристик. Інституції соціального захисту 
потребують фахівців, що можуть працювати 
в команді, вирішувати комплексні проблеми, 
мають розвинений емоційний інтелект тощо.

Адже молоді спеціалісти та випускники ЗВО 
на початку своєї професійної діяльності можуть 
відчувати нестачу навичок ораторського мис-
тецтва, уміння приймати рішення, управління 
конфліктами та ведення переговорів тощо. Адже 
саме наявність великої кількості об’єктивних 
протиріч у соціальній сфері робить конфлікти 
неминучим явищем, а конфліктологічну ком-
петентність ‒ важливою складовою префесі-
оналізму соціального працівника. Саме тому 
вважаємо актуальним формування конфліктоло-
гічної компетентності здобувача спеціальності 
231 «Соціальна робота» під час навчання в ЗВО.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. 
Нами було вивчено поняття «компетентність» 

в наукових студіях таких провідних дослід-
ників: О. Пометуна, О. Овчарука, А. Хутор-
ського, А. Маркової, О. Савченка, В. Байденка, 
В. Лугового, Н. Бібік, Г. Селевко тощо. Водно-
час природа конфліктологічної компетентності 
не є вичерпним явищем для дослідження, вра-
ховуючи реалії сьогодення, конфліктогенну 
атмосферу в соціальній сфери, потребу в дослі-
дженні цього питання, вважаємо такі наукові 
студії актуальними.

Мета роботи ‒ сформувати розуміння щодо 
ефективного вирішення та врегулювання кон-
фліктів майбутнього фахівця соціальної сфери, 
здатність студента здійснювати пошук необхід-
них елементів, спрямованих на конструктивне 
вирішення конфліктів у майбутній професійній 
діяльності.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Конфліктологічна компетентність сучасного соці-
ального працівника покликана виплекати вміння 
будувати стосунки на засадах співробітництва 
та взаємодії, що безпосередньо впливає на якість 
і продуктивну професійну діяльність у соціальній 
галузі, сприяє покращення психологічної атмос-
фери та гармонізації взаємин у групі та колективі, 
формує умови та необхідні навички для набуття 
студентами спеціального досвіду конструктивної 
поведінки в конфліктних ситуаціях.

Л. Ярослав наголошує, що компетентність 
варто відмежовувати від компетенції ‒ певної 
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сфери, питань, які людина здатна вирішувати. 
Компетентність розглядає як «актуальну осо-
бистісну якість, яка базована на розумінні осо-
бистості за інтелектуальними, професійними, 
соціальними рисами людини. Компетенції, на 
думку дослідника, ‒ це внутрішні, актуальні, 
приховані психологічні утворення: знання, зна-
чення, програми (алгоритми) дій, системи цін-
ностей і відносин, які згодом реалізовані в ком-
петентностях людини (Ярослав, 2009, с. 117).

С. Філь розглядаючи поняття «конфліктна 
компетентність» та «конфліктологічна компе-
тентність» наголошує, що поняття «конфлікто-
логічної компетентності» передбачає, насампе-
ред, здатність фахівця розуміти й аналізувати, 
а також прогнозувати можливі конфліктні ситу-
ації, спираючись на систему відповідних знань.

Водночас, конфліктологічна компетентність 
(як і конфліктна компетентність) наголошує на 
необхідності важливої практикоорієнтованої 
складової, здатності працювати у ріцищі кон-
фліктних явищ і ситуацій, зокрема прикладне 
застосування конфліктологічних, психологіч-
них і педагогічних знань щодо стратегій пово-
дження із конфліктами та у конфліктах, що 
в реальному житті й професійній діяльності 
дає змогу фахівцеві знайти найкраще та най-
ефективніше вирішення конфліктних ситуацій, 
врахувати усіх учасників конфліктних ситуа-
цій, водночас реалізувати стратегію співпраці 
(Філь, 2011, с. 23).

І. Власенко потрактовує конфліктоло-
гічну компетентність як рівень обізнаності 
людини про діапазон можливих стратегій сто-

рін конфлікту та вміння конструктивно вза-
ємодіяти в конфліктних ситуаціях (Власенко, 
2020, с. 155).

Маємо наголосити, що пріоритетною є ціле-
спрямована організація навчальної, виховної 
роботи щодо продукування конфліктологічної 
компетентності на етапі професійної підго-
товки здобувача соціального фаху до наукової 
і професійної діяльності.

До вашої уваги модель формування конфлік-
тологічної компетентності особистості (рис. 1). 
Вона є підґрунтям для формування конфлікто-
логічної компетентності студентів, які здобу-
вають фах соціальної роботи, для якого харак-
терними є не лише наявність знань, для пошуку 
адекватного вирішення та врегулювання кон-
фліктних дій, а й здатність аналізувати та гене-
рувати необхідні важілі, спрямовані на кон-
структивні вчинки та рішення.

Саме конфліктологічна компетентність 
спонукає людей на пошук і модерування дій 
для ефективного вирішення конфлікту. Варто 
наголосити, що психологічні знання про пра-
вила та особливості безконфліктного спілку-
вання та поведінки допомагають не лише буду-
вати конструктивні міжособистісні стосунки, 
а й застосовувати уміння щодо реконструк-
ції конфлікту, перетворення його на знаряддя 
управління та впливу, особливо у соціальній 
сфері.

Важливим вважаємо розуміння майбутнім 
працівником структури конфліктологічної ком-
петенції, аби не тільки мати позитивне вирі-
шення конфліктів, а й створити алгоритм пра-

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 1. Модель формування конфліктологічної компетенції 
 

 

Саме конфліктологічна компетентність спонукає людей на пошук і 

модерування дій для ефективного вирішення конфлікту. Варто наголосити, 

що психологічні знання про правила та особливості безконфліктного 

спілкування та поведінки допомагають не лише будувати конструктивні 

міжособистісні стосунки, а й застосовувати уміння щодо реконструкції 

конфлікту, перетворення його на знаряддя управління та впливу, особливо у 

соціальній сфері. 

Важливим вважаємо розуміння майбутнім працівником структури 

конфліктологічної компетенції, аби не тільки мати позитивне вирішення 

конфліктів, а й створити алгоритм правильного виходу із таких ситуацій, та 

водночас допомогти правильно вирішувати конфліктні ситуації за 

Мета, завдання 
- сформувати систему 
знань про конфлікти, їх 
причини, функції, види, 
стратегії вирішення. 
- сформувати 
конфліктологічні вміння; 
- сприяти формуванню 
навичок самопізнання, 
рефлексії. 

Умови 
- розвиток інтелектуальної 
активності; 
- формування критичного 
мислення; 
- орієнтація на 
суб’єктивність; 
- діалогічність навчального 
процесу; 
- міжпредметні зв’язки. 

Напрями 
- когнітивний; 
- мотиваційно-
ціннісний; 
- комунікативний; 
- поведінковий; 
- рефлексивний 

Рис. 1. Модель формування конфліктологічної компетенції
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вильного виходу із таких ситуацій, та водночас 
допомогти правильно вирішувати конфліктні 
ситуації за допомогою конструктивного діа-
логу. Детальну структуру конфліктної компе-
тентності нами унаочнено в табл. 1.

Невміння соціального працівника адекватно 
сприймати та інтерпретувати конфлікти під час 
надання допомоги, використання непродуктив-
них форм реагування на конфлікт ‒ усе це фор-
мує конфліктність особистість, середовища, 
суспільства. Окреслене вище сприяє розвиткові 
різних психологічних розладів і стереотипної 
поведінки, знижує працездатність, впливає на 
ефективність професійної діяльності фахівця 
соціального фаху.

Л. Котлова наголошує, що від умінь сучас-
ного соціального працівника користуватися 
досягненнями та висновками конфліктології 
у своєму фахові, від готовності до поперед-
ження, врегулювання будь-яких конфліктних 
дій і чинників, залежить доль особи, колективу, 
і навіть суспільства (Котлова, 2014, с. 162).

Важливого значення під час вивчення кон-
фліктологічної компетенції набуває конфлік-
тна позиція фахівця, зокрема система ставлень 
та оцінок конфліктологічного досвіду, реаль-
ності й перспектив, що класифікують вектор 
конфліктних дій, поведінки фахівця. Ціннісні 
орієнтації і професійні цілі в професійному 
конфлікті є принциповим для конструктивної 
позиції, що виявляють динамічні та структурні 
характеристики конфліктної поведінки.

Конфліктологічна компетенція, як володіння 
системою знань про конфлікт, формує підґрунтя 

для генерування отримання знань у соціальній 
сфері, адже студент має здобути та підтриму-
вати навичку вирішення певних проблем на 
особистісному та професійному рівнях. Саме 
ці навички здобувач використає в майбутньому 
для роботи в соціальній сфері.

Конфліктологічна компетентність належить 
до соціальної компетентності, містить компе-
тентності, пов’язані з міжособистісними діями, 
управлінською діяльністю, реалізує ситуативні 
аспекти сучасного фахівця. Саме остання скла-
дова й відрізняє конфліктологічну компетент-
ність, постає основою для її виокремлення 
в декілька видів професійної компетентності 
(Котлова, 2014, с. 165).

Невід’ємним елементом конфліктологічної 
компетентності, на думку Б. Бортуна (Бортун, 
2020, с. 230-231), є конфліктостійкість особис-
тості, яку розглядають як здатність адекватно 
та безконфліктно вирішувати проблеми соці-
альної взаємодії в співтоваристві. Унаочнено 
структуру конфліктостійкості, зокрема наго-
лошено на її основних елементах, її головних 
компоненти, які подано на рис. 2

Автор також наголошує на важливості пси-
хомоторного компоненту, під яким розуміє 
уміння володіти власним тілом, керувати жес-
тикуляцією та мімікою (уміння володіти влас-
ним тілом, керувати жестикуляцією та мімі-
кою). Отже, на природу конфліктостійкості 
можуть впливати різноманітні психологічні 
характеристики – від особистостей емоційно-
вольової сфери до морально – етичних рис 
(Бортун, 2020, с. 230-231).

Таблиця 1
Структура конфліктологічної компетентності

Компонент Аналіз
• когнітивний компонент (змістовний, пізнавальний), передбачає формування базових знань у сфері 

конфліктології і конфлікт-менеджменту (практичне значення для опанування 
навичок конфліктів);

• операційний компонент (діяльнісний, поведінковий), що передбачає формування практичних умінь і 
навичок із вирішення конфліктів (комунікативних та процедурних) на основі 
цінностей співробітницького підходу;

• мотиваційно-ціннісний 
компонент

(смисловий), тобто бажання і наміри фахівця займатися саме цією конкретною 
сферою діяльності, тобто вирішенням конфліктів, та організовувати власний 
подальший професійний розвиток у ній, орієнтуючись водночас на цінності 
безконфліктної міжособистісної взаємодії та співробітницького підходу;

• рефлексивно-регулятивний 
компонент

передбачає здатність фахівця до рефлексії та саморефлексії, зокрема усвідомлення 
власної т. зв. внутрішньої картини конфлікту, що дає змогу приймати усвідомлені 
рішення щодо певної форми поведінки у конкретній конфліктній ситуації;

• експерієнтальний 
компонент

передбачає організацію набуття досвіду у сфері вирішення конфліктів – зокрема, 
у навчальному процесі та в умовах відпрацювання практичних навичок.
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Важливим завданням в здобутті знань щодо 
опанування основ вирішення конфліктів, транс-
формації деструктивних впливів у конструк-
тивне річище як з окремими особами та і в колек-
тиві, організації, соціумі загалом є т.зв. «м’які 
навички», які майбутній працівник соціальної 
сфери може здобути знання за допомогою сер-
тифікаційних програм на онлайн-платформах 
і вебресурсах. Щоб навчання було успішним, 
варто орієнтуватися у великих обріях різних 
сертифікаційних курсів, щоб отримати знання 
про конфліктологічну компетентність і мати 
змогу застосувати її у дискусійних ситуаціях.

Для дослідження нами було обрано онлайн-
платформу “Сoursera”, яка містить різноманітні 

та різнопланові курси, що допоможуть про-
довжити навчання дистанційно та в зручному 
форматі. Ми проаналізували 281 курс, який 
би містив у своїй архітектоніці елемент «кон-
флікт» чи «конфліктологічна компетенція». 
Така велика вибірка дозволила нам виокре-
мити найважливіші на наш погляд сертифіка-
ційні курсі для опанування необхідних знань 
із окресленої проблематики. Аналіз певних 
програм із нашим авторським коментарем уна-
очнено у таблиці 2.

Висновки. Отже, конфліктологічна компе-
тентність майбутніх фахівців соціальної сфери 
під час навчання сформована як якість майбут-
нього фахівця, що є надзвичайно важливою 

Рис. 2. Структура конфліктності: головні компоненти
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Автор також наголошує на важливості психомоторного компоненту, 

під яким розуміє уміння володіти власним тілом, керувати жестикуляцією та 
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емоційний
стан особистості в ситуації 
міжособистісної взаємодії;

уміння керувати емоціями у 
передконфліктній і конфліктній ситуаціях;

вольовий 

свідома мобілізація сил

пізнавальний

сприйняття провокативних дій опонента; уміння аналізувати й прогнозувати ситуацію;

мотиваційний

стан внутрішніх сполук; адекватна поведінка в конфлікті 
й вирішення проблеми;

Таблиця 2
Порівняльна характеристика сертифікаційних курсів на платформі “Сoursera”, які 

допоможуть опанувати/поглибити знання з конфліктологічної компетентності

Назва та вихідні положення 
сертифікаційного курсу

Архітектоніка курсу (тематичні 
рубрики курсу, знання та навички для 

опанування)
Авторський коментар

1 2 3
«Conflict Management»  
(https://www.coursera.org/
specializations/conflict-
management), University of 
California, Irvine

Курс допоможе опанувати основи 
вирішення конфліктів, використовуючи 
конструктивні конфлікти, люди зможуть 
покращити рівень міжкультурного 
спілкування. Курс дозволяє розвинути 
навички, спрямовані на управління 
міжкультурними конфліктами в 
сучасному глобальному світі.

Перетворіть конфлікт на 
співпрацю, вивчіть перевірені 
підходи до вирішення 
конфліктів.
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Продовження таблиці 2
1 2 3

«Negotiation, Mediation and 
Conflict Resolution»  
(https://www.coursera.org/
specializations/negotiation-
mediation-conflict-resolution),
ESSEC Business School

Цей курс дозволить досягти успіху під 
час переговорів, уникнути конфліктних 
ситуацій, навички медіації. Слухачі 
курсів зможуть здобути нові знання за 
допомогою практичних кейсів.

Курс стане успішним 
переговорником і менеджером 
конфліктів. Слухачі можуть 
здобути інструменти та 
золоті правила професіоналів 
для переговорів, уникнення 
деструктивних конфліктних 
ситуацій, врегульовувати такий 
конфлікт як посередництво.

«Conflict Transformation»
(https://www.coursera.org/learn/
conflict-transformation),
Emory University

Курс ознайомить слухачів із концепцією 
трансформації конфлікту, керування ним 
та запобігання конфліктами. Практичні 
кейси допоможуть розкрити можливості 
для конструктивних змін, вивчити різні 
інструменти й методи конструктивного 
врегулювання конфлікту.

Глибокі підказки, портативні 
роздаткові матеріали, жваві 
демонстрації та персоналізовані 
завдання, які розширюють 
знання про конфлікт.

«Internal Displacement, Conflict 
and Protection» (https://www.
coursera.org/learn/internal-
displacement-conflict-and-
protection), University of London

Онлайнова програма передбачає 
опрацювання конфліктних проблем і ви-
значення відповідних рішень, матимете 
змогу аналізувати фактичну інформацію, 
здобуту на курсі для виявлення нових 
тенденцій у конфліктології.

Навички роботи із технічними 
концепціями щодо врегулювання 
конфліктів.

International Cyber Conflicts 
(https://www.coursera.org/learn/
cyber-conflicts), University of 
London

Кіберконфлікти є міжнародною 
проблемою, яка охоплює кордони 
національних держав. Слухачі курсів 
зможуть оцінити принципи, що 
регулюють міжнародні конфлікти, 
можуть бути застосовані в контексті 
кіберзлочинності. Після проходження 
курсу слухачі зможуть застосовувати різні 
психологічні теорії людської мотивації  
і співпраці, передбачаючи роль.

Для цього курсу не потрібно 
особливих базових навичок та 
знайомства з кібербезпекою, 
слухачі курсів зможуть 
ознайомитися з інтерфейсом 
системи тощо.

Types of Conflict  
(https://www.coursera.org/learn/
types-of-conflict)
University of California, Irvine

Курс пояснює щодо моделей вирішення 
конфлікту, його визначення та розуміння 
конфлікту дозволяє ефективно його 
розв’язувати, деякі з них можуть 
призвести до позитивних результатів.

Після проходження курсу 
Ви зможете визначати рівні, 
типи конфліктів, реалізувати 
позитивні сторони конфлікту, 
шляху позитивного вирішення 
конфлікту.

Conflict Resolution Skills  
(https://www.coursera.org/
learn/conflict-resolution-
skills),University of California, 
Irvine

Позитивне вирішення конфлікту ‒ 
важлива навичка, яку можна здобути 
вивчаючи цей курс, адже бути почутим 
є однією з найважливіших цілей 
людини, яка бере участь у конфлікті. 
Слухачі курсу здобуватимуть навичку 
слухання, відповідні та стратегічні 
навички вербальної і невербальної 
комунікації, а також те, як скласти план 
управління конфліктом, що призвете до 
конструктивного вирішення проблеми.

Отримаєте навички активного 
слухання під час вирішення 
конфлікту, обирати відповідну 
тактику спілкування під час 
вирішення конфлікту, мати 
можливість робити план 
управління конфліктом.

Negotiation skills: Negotiate and 
resolve conflict  
(https://www.coursera.org/learn/
negotiation-skills-conflict), 
Macquarie University

Курс розвине навички ведення 
переговорів і вирішення конфліктів, що 
має значення, щоб мати позитивний вплив 
на організацію, колектив і групу.

Знання, отриманні під час 
навчання на курсі слухачі 
отримають інформацію про 
теорії конфлікту та застосування 
рамки, процесів втручання 
для пом’якшення негативних 
наслідків конфлікту на 
діяльність, аналізувати стратегії 
і тактики для проведення 
переговорів, вирішення 
конфліктів.
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для розуміння психологічної сутності особис-
тісного аспекту конфлікту. Для того, щоб пра-
вильно реагувати та протидіяти конфліктній 
взаємодії, під час навчання в ЗВО студенти 
мають цілеспрямовано займатися розвитком 
конфліктологічної компетенції.

Конфліктна компетентність сучасного пра-
цівника соціальної сфери є важливою нави-
чкою обізнаності в конфлікті, яка передбачає 
здатність прогнозувати, попереджати та вирі-
шувати конфлікті ситуації соціальної сфери 
незалежно від способів її формування. На від-
міну від конфліктної компетентності, конфлік-
тологічна компетенція визначена знаннями, 
уміннями та особистісними рисами, сформова-

ними під час засвоєння та здобуття дисциплін 
спеціальності «Соціальна робота».

Володіння технологіями психогігієни 
та стресостійкості в конфліктах, потрібна 
соціальному працівникові для реалізації 
професійної діяльності в конфліктогенному 
середовищі для перетворення його, щоб попе-
редити негативні конфлікти, бути готовими 
до оптимального виходу з професійних криз 
особистості як певних бар’єрів щодо сти-
мулювання особистісно-професійного зрос-
тання працівника соціальної сфери. Перспек-
тивними вбачаємо розробку програми для 
зниження рівня конфліктогенності у сфері 
соціальної роботи.

Закінчення таблиці 2
1 2 3

La solución del conflicto ético 
(https://www.coursera.org/learn/
etica), Universidad Nacional 
Autónoma de México

Курс присвячений вирішенню клінічних 
випадків з етичними конфліктами, 
шляхом застосування етнічних міркувань 
з універсальної точки зору та врахування 
медичних, етичних аспектів, прийняття 
етичного рішення.

Розуміння етичної природи 
є надзвичайно важливого 
значення, особливо розуміючи 
його значення та механізми дії.

  تاعازنلا ةيوست تاراهم
(https://www.coursera.org/learn/
conflict-resolution-skills-), 
University of California, Irvine

Курс надає широкі та точні знання 
щодо розуміння основних навичок для 
ефективного вирішення конфлікту, 
роз’яснення прийняття третьої 
альтернативної стратегії вирішення 
конфлікту та способів її застосування в 
практичному житті.

Курс допоможе зосередитися 
на рішеннях як відправної 
точки для вирішення будь-
якого конфлікту, перегляд типів 
конфліктів і важливості їхнього 
позитивного вирішення.
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