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АСИМЕТРІЯ ПОПИТУ ТА ПРОПОЗИЦІЇ НА РИНКУ ПРАЦІ У СФЕРІ  
СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ

Запровадження в Україні воєнного стану зумовило зростання попиту на соціальні послуги. Проте питання 
працевлаштування соціальних працівників залишається гострим.

Робота має на меті визначити співвідношення між попитом та пропозицією на ринку праці у сфері соці-
альної роботи. Для пошуку було обрано відкриті бази даних: Державної служби зайнятості; Єдина державна 
електронної бази з питань освіти (ЄДЕБО), Реєстр надавачів соціальних послуг; база «Світ професій», сайт 
вакансій «Work.ua» тощо.

Результати аналізу демонструють, що на ринку праці України спостерігається виразна асиметрія попиту 
(кількість посад для соціальних працівників та соціальних робітників, оголошення про вакансії) та пропозиції 
(кількість випускників закладів освіти, кількість безробітних, кількість резюме) на ринку праці у сфері соціаль-
ної роботи.

У 2022 році закладами вищої освіти (ЗВО) за освітньо-кваліфікаційними рівнями «молодший бакалавр – 
магістр» випущено 1903 особи, а зараховано – 4055 осіб. Прогноз вказує на те, що впродовж 2023–2027 рр. 
в Україні буде випущено понад 8500 бакалаврів та магістрів із соціальної роботи. Також у 2022 році 232 особи 
навчалися у закладах профтехосвіти за освітньої кваліфікаційним рівнем «кваліфікований робітник». 

Відкриті бази даних Державної служби зайнятості та сайтів з пошуку роботи мають невелику кількість 
пропозицій з працевлаштування за посадами «соціальний працівник», «фахівець соціальної роботи», у той час, 
як кількість розміщених резюме перевищує попит у відсотковому співвідношенні в декілька раз. Середній рівень 
заробітної плати, заявлений у оголошеннях, не завжди відповідає реальній ситуації. Наявний попит не здатний 
задовольнити потреби майбутніх випускників спеціальності, хоча й питання соціальної підтримки населення під 
час війни є актуальним.

Запропоновано кроки щодо зменшення асиметрії на ринку для соціальних працівників, передовсім спрямовані 
на заклади освіти. 

Ключові слова: соціальний працівник, фахівець з соціальної роботи, соціальна робота, попит та пропозиція, 
ринок праці, ринок соціальних послуг, спеціальність «соціальна робота», вступник, здобувач освіти.
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ASYMMETRY OF DEMAND AND SUPPLY ON THE LABOR MARKET IN THE FIELD 
OF SOCIAL WORK

The introduction of martial law in Ukraine led to an increase in the demand for social services. However, the issue 
of social workers’ employment remains acute.

The work aims to determine the relationship between demand and supply on the labor market in the field of social 
work. The following open databases were selected for the search: State Employment Service; Unified State Electronic 
Database on Education, Register of Social Service Providers; database “World of Professions”, job search site “Work.
ua”, etc.

The results of the analysis demonstrate that there is a clear asymmetry of demand (number of positions for social 
workers and social assistants, job vacancies) and supply (number of graduates of educational institutions, number 
of unemployed, number of resumes) in the labor market in the field of social work in Ukraine.

In 2022, institutions of higher education (HEIs) graduated 1,903 people at the educational and qualification levels 
“Junior Bachelor – Master”, and enrolled – 4,055 people. The forecast indicates that during 2023–2027, more than 
8,500 bachelors and masters in social work will be graduated in Ukraine. Also, in 2022, 232 people studied at institutions 
of vocational education and training at the educational qualification level of “skilled worker”.

Open databases of the State Employment Service and job search sites have a small number of job offers for the positions 
of “social worker”, “social work specialist”, while the number of posted resumes exceeds the demand in percentage ratio 
several times. The average level of wages declared in advertisements does not always correspond to the real situation. The 
current demand is not able to satisfy the needs of future graduates of the specialty, although the issue of social support 
of the population during the war is relevant.

Steps are proposed to reduce asymmetry in the market for social workers, primarily aimed at educational institutions.
Key words: social worker, social work specialist, social work, demand and supply, labor market, social services 

market, “social work” specialty, entrant, student, higher education.

Актуальність дослідження. Щороку понад 
тисячу осіб закінчують навчання на освітніх 
програмах із спеціальності 231 «Соціальна 
робота». Чи здатний український ринок праці 
надати можливості працевлаштування такій 
кількості фахівців соціальної сфери та соці-
альних працівників? Наразі питання балансу 
попиту та пропозиції на ринку праці у сфері 
соціальної роботи видається доволі гострим 
і актуальним як для України, так й інших країн. 
Це підтверджують вітчизняні (Слозанська, 
2018) та закордонні дослідження (Csók, 2020; 
Kessel et al., 2019; Salsberg et al., 2019). 

Для України специфічною особливістю 
можна вважати запізнілий, повільний і непо-
слідовний професійний розвиток соціальної 
роботи (Семигіна, 2007). Тривалий час не було 
виразних вимог до посад соціальних працівни-
ків, не існувало критеріїв відбору претендентів 
при працевлаштуванні та професійних стан-
дартів. Соціальну роботу відносили до профе-
сій непрестижних і неконкурентоспроможних 
(Semigina & Boyko, 2014). 

Запровадження воєнного стану зумо-
вило зростання попиту на соціальні послуги 
(Міністерство соціальної політики України, 

2022). Наразі слід з’ясувати вплив цих змін 
на вітчизняний ринок праці у сфері соціаль-
ної роботи.

Аналіз останніх досліджень та публіка-
цій. Проблеми кадрового забезпечення установ 
соціального захисту, соціального забезпечення, 
соціальної допомоги та підтримки вивчались 
українськими науковцями доволі активно. 
Проте питання попиту та пропозиції робочої 
сили на ринку праці у сфері соціальної роботи 
стали предметом численних досліджень.

З одного боку, науковці (Слозанська, 2018; 
Столярик, Семигіна & Зубчик, 2020; Semigina 
& Karkach, 2021) звертали увагу на брак підго-
товлених фахівців для надання якісних послуг 
різним групам клієнтів у територіальних грома-
дах в умовах децентралізації та на поширення 
парапрофесіоналізму у цій сфері.

З іншого боку, дослідження (Гордеєва, 2017; 
Скалецька, 2020) засвідчують труднощі в пра-
цевлаштуванні випускників за спеціальністю 
«Соціальна робота», та в адаптації до умов про-
фесійної діяльності. В. Корнят (2022) відзначає 
важливу роль роботодавців соціальної сфери 
в підготовці та подальшому працевлаштуванні 
студентів спеціальності «Соціальна робота».
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І якщо кадрове забезпечення соціальних 
закладів та досвід працевлаштування випус-
кників із спеціальності «Соціальна робота» 
неактивно, але вивчається, то аналіз структури 
зайнятості, відкритих вакансій для соціальних 
працівників і даних щодо обсягу підготовки 
соціальних працівників рідко стає предметом 
вивчення дослідників соціальної роботи.

Мета та методи дослідження. Робота має 
на меті визначити співвідношення між попи-
том та пропозицією на ринку праці у сфері 
соціальної роботи. Це було зроблено шля-
хом аналізу доступних даних щодо кількості: 
(1) випускників за спеціальністю «Соціальна 
робота» в Україні та оцінки їх працевлашто-
ваності; (2) чисельності фахівців соціальної 
сфери; (3) зареєстрованих безробітних фахів-
ців соціальної сфери; (4) кількості вакансій 
«соціальний працівник», «фахівець соціальної 
роботи», «соціальний менеджер» у держав-
ному та недержавному секторі та резюме на 
сайтах/базах пошуку роботи. Для пошуку було 
обрано відкриті бази даних: Державної служби 
зайнятості; Єдина державна електронної бази 
з питань освіти (ЄДЕБО); Реєстр надавачів 
соціальних послуг; база «Світ професій»; сайт 
вакансій «Work.ua» тощо). Обробка даних здій-
снювалась в програмі Excel.

Робота спирається на мезоінтегральний 
підхід, за якого певні характеристики ринку 
праці розглядаються на рівні галузі економіки 
(Семикіна, 2009). У нашому випадку ми цілісно 
визначали баланс попиту та пропозиції робочої 
сили у соціальній сфері України. 

Виклад основного матеріалу дослідження
1. Підготовка соціальних працівників 

у закладах освіти
За даними ЄДЕБО, в Україні підготовка 

здобувачів за спеціальністю 231 «Соціальна 
робота» здійснюється в 119 суб’єктах освітньої 
діяльності, за наступними освітньо-кваліфіка-
ційними рівнями:

 – молодший бакалавр – 1 освітня програма; 
 – фаховий молодший бакалавр – 39 освітніх 

програм; 
 – молодший спеціаліст – 15 освітніх програм;
 – бакалавр – 81 освітніх програм;
 – магістр – 58 освітніх програм.

Для порівняння: у 2016 році було 65 закла-
дів освіти, які готували соціальних працівни-
ків (Слозанська, 2016). Наразі спостерігається 

подвоєння кількості суб’єктів освітньої діяль-
ності, залучених у сферу соціальної роботи.

Варто відзначити, що станом на січень 
2023 року у ЄДЕБО відсутні дані щодо під-
готовки докторів філософії. Проте відомо, що 
акредитовано 8 освітньо-наукових програм – 
у 7 закладах вищої освіти України та в одному 
науково-дослідному інституті. 

Крім того, відбувається ще підготовка 
кваліфікованих робітників за спеціальністю 
5133 «Соціальний робітник». Станом на кінець 
2022 року 43 заклади професійно-технічної 
освіти в Україні готують таких робітників. 

Розглянемо структуру контингенту здобува-
чів освіти із соціальної роботи.

За даними ЄДЕБО, станом на жовтень 
2022 року за спеціальністю 231 «Соціальна 
робота» здобували освіту за різними освіт-
ньо-кваліфікаційними рівнями та формами 
навчання 10 954 особи, а за спеціальністю 
5133 «Соціальний робітник» – 232 особи (див. 
рис. 1 та табл. 1).

Співвідношення здобувачів вищої освіти, 
які навчаються на бюджетній та на контр-
актній (платній) основі, демонструє перева-
жання контрактників у контингенті здобувачів: 
серед 10 954 здобувачів освіти, на бюджетній 
основі навчається 4678 осіб (43%), а 6213 осіб 
(57%) – на контрактній (платній) основі. Вар-
тість навчання, за даними ЗВО, коливається 
в межах 18 000 – 35 000 гривень на рік і є фак-
тично нижчою, аніж на більш популярних спе-
ціальностях. З-поміж 232 здобувачів профе-
сійно-технічної освіти лише шестеро обрали 
контрактну форму навчання. 

За даними ЄДЕБО, більше двох третин 
здобувачів обрали денну форму навчання: 
7723 особи (71%). Ще 3168 осіб (29%) здобуває 
освіту на заочній формі навчання. 

Система ЄДЕБО дозволяє відстежити дина-
міку руху здобувачів освіти у 2022 році (див. 
рис. 2). Наразі кількість зарахованих 2022 року 
на навчання значно перевищує кількість випус-
кників: для бакалаврів – майже вдвічі, для магі-
стрів – у вісім разів (у середньому по вищій 
освіті – у 2.6 рази). Загалом, за освітньо-ква-
ліфікаційними рівнями «молодший бака-
лавр – магістр» випущено 1903 особи, а зарахо-
вано – 4055 (для порівняння – за спеціальністю 
232 «Соціальне забезпечення» зараховано 
955 осіб).
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Рис. 1. Кількість здобувачів освіти із соціальної роботи за освітньо-
кваліфікаційними рівнями станом на жовтень 2022 року

Джерело: https://info.edbo.gov.ua/ 

Таблиця 1
 Кількість здобувачів освіти із соціальної роботи за різними освітньо-кваліфікаційними 

рівнями та формами освіти (станом на жовтень 2022 року)

Рівень освіти Денна 
(бюджет)

Денна 
(контракт)

Заочна 
(бюджет)

Заочна 
(контракт) Всього

Кваліфікований робітник 226 6 0 0 232
Молодший бакалавр 13 2 0 4 19
Фаховий молодший бакалавр 1127 711 32 180 2050
Молодший спеціаліст 120 28 0 4 152
Бакалавр 2099 2289 508 1590 6486
Магістр 683 651 96 754 2184
Доктор філософії (акредитовані 
ОНП)     63

ВСЬОГО 4268 3687 636 2532 11186
Джерело: https://info.edbo.gov.ua/ 
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спеціальності 231 «Соціальна робота» у 2022 році
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Показники ЄДЕБО також дають змогу 
спрогнозувати орієнтовну кількість випускни-
ків освітньо-кваліфікаційних рівнів «бакалавр» 
та «магістр» спеціальності «Соціальна робота»: 
у 2023/2024 році диплом магістра з соціальної 
роботи отримають близько 2184 осіб, а у 2023 – 
2027 рр. – із закладів вищої освіти буде випу-
щено майже 6,5 тисяч бакалаврів з соціальної 
роботи.

Закон України «Про вищу освіту» визна-
чає основні завдання закладу вищої освіти, до 
яких віднесено й «вивчення попиту на окремі 
спеціальності на ринку праці та сприяння пра-
цевлаштуванню випускників», але водночас 
64 стаття Закону зазначає, що «заклади вищої 
освіти не зобов’язані здійснювати працевла-
штування випускників». У червні 2019 року 
цю норму було доповнено, положенням про 
те, що Міністерство освіти та науки здійснює 
моніторинг зайнятості випускників закладів 
вищої освіти, результати якого розміщуються 
в Інтернеті для вільного доступу. За даними, 
оприлюдненими в 2022 році, питома вага 
зайнятих та умовно зайнятих випускників за 
усіма рівнями вищої освіти становить 58,96%. 
Для спеціальностей «Соціальна робота» 
та «Соціальне забезпечення» – 61,15% (Мініс-
терство освіти і науки України, 2022). Відпо-
віді на те, чи це працевлаштування відповідає 
профілю спеціальності, моніторинговий звіт 
не дає.

2. Структура ринку праці у сфері соціаль-
ної роботи

Яким ж є можливості працевлаштуватись за 
спеціальністю для випускників закладів освіти? 

Звернення до офіційної інформації щодо 
моніторингу забезпечення надання соціальних 
послуг у територіальних громадах та до Реєстру 
надавачів соціальних послуг, що розміщені на 
офіційному порталі Національної соціальної 
сервісної служби, демонструє, що станом на 
15 жовтня 2022 року в Україні налічувалося: 

3,6 тисячі фахівців із соціальної роботи, у тому 
числі 3,4 тисячі осіб з них – працюють у закла-
дах та установах, засновниками яких є терито-
ріальні громади (див. табл. 2). Тобто співвід-
ношення кількості випускників ЗВО 2022 року 
до кількості посад фахівців соціальної роботи 
на офіційному ринку праці становить орієн-
товно 0,5. 

Дані, представлені в табл. 2, не можна вва-
жати повними і такими, що описують реальний 
ринок праці у сфері соціальної роботи. 

По-перше, наведені дані дозволяють оці-
нити тільки орієнтовну кількість соціальних 
працівників у громадах, державних та кому-
нальних структурах, що перебувають в підпо-
рядкуванні громад. Кількість посад фахівців 
з соціальної роботи та соціальних працівників 
у громадському секторі (громадські організації, 
міжнародні організації, благодійні фонди тощо) 
не видається можливим відстежити через їхню, 
в більшості випадків, закриту для громад-
ськості кадрову структуру.

По-друге, в умовах воєнного стану складно 
схарактеризувати динаміку ринку праці 
і робити прогнозування потенційного попиту 
на випускників закладів освіти. Наразі станом 
на січень 2023 року відсутня інформація щодо 
кількості соціальних працівників у 202 терито-
ріальних громадах, розташованих у зоні актив-
них бойових дій або на тимчасово окупованих 
територіях. 

Важливим показником ринку праці вважа-
ється рівень офіційно зареєстрованого безро-
біття. 

Дані Державної служби зайнятості щодо 
кількості зареєстрованих безробітних осіб впро-
довж січня – жовтня 2022 року за посадами, що 
відносять до фахівців соціальної сфери, можуть 
свідчити про труднощі у працевлаштуванні за 
фахом (табл. 3). Водночас достатньо відчутною 
є кількість безробітних, віднесених до категорії 
«Соціальний робітник».

Таблиця 2
Чисельність фахівців соціальної сфери станом на 2022 рік

Місце працевлаштування Кількість %
Центри соціальних служб та центри надання соціальних послуг 2814 78%
Територіальні центри соціального обслуговування 401 11%
Комунальні та державні заклади, що надають соціальні послуги 194 5%
Посади ФСР у штатному розписі територіальних громад 235 5%

Джерело: https://jobportal.dcz.gov.ua/
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Таблиця 3
Кількість офіційно зареєстрованих безробітних фахівців соціальної сфери впродовж  

січня – жовтня 2022 року 

Назва професії (посади)
Кількість осіб, 
які мали статус 

безробітного, осіб 
(всього)

З них, молодь віком до 35 р.

20–24 
років

25–29 
років

30–34 
років

Усього Усього Усього
Керівник (директор) установи (закладу) 
соціального захисту населення 50 0 1 0

Директор центру соціальних служб для молоді 3 0 0 0
Головний державний соціальний інспектор 18 0 0 3
Соціальний менеджер 11 0 2 2
педагог соціальний 246 37 46 66
Фахівець з питань молоді (молодіжний 
працівник) 13 3 0 4

Державний соціальний інспектор 34 0 1 5
фахівець із соціальної роботи 657 39 85 139
Фахівець із соціальної допомоги вдома 38 0 1 2
Соціальний працівник 1 064 75 66 113
фахівець-організатор соціально-побутового 
обслуговування 27 2 4 3

Асистент вихователя соціального по роботі з 
дітьми з інвалідністю 12 1 2 6

Інспектор з соціальної допомоги 43 2 7 1
Соціальний працівник (допоміжний персонал) 59 2 3 2
Соціальний робітник 2 791 37 104 240

Джерело: https://www.dcz.gov.ua/analitics/69

3. Вакансії та резюме
Доцільним видається аналіз інформації 

щодо ситуації на ринку праці, зокрема балансу 
наявної кількості вакансій соціального праців-
ника, фахівця з соціальної роботи, соціального 
менеджера та відкритих пропозицій (резюме 
з пошуку роботи) станом на січень 2023 року. 

Як свідчать дані Державної служби зайня-
тості, оприлюднені на Єдиному порталі вакан-
сій, станом на січень 2023 року доступні 
154 вакансії, які безпосередньої стосуються 
соціальної роботи (див. табл. 4).

Рівень середньомісячної заробітної плати 
пропонованих 53 вакансій соціального праців-
ника коливається в межах 6 700–65 800 гривень. 

Слід зазначити, що пропозиції із заробітною 
платою понад 13 000 гривень належать міжна-
родним та громадським організаціям (напри-
клад, організація «Лікарі без кордонів», орга-
нізація «Handicap international», організація 
«FHI 360»). Натомість державні та комунальні 
структури визначають заробітну плату соціаль-
ного працівника в межах однієї-двох мінімаль-
них заробітних плат (6 700 – 12 500 гривень). 

Наявні 73 вакансії соціального робітника 
з дещо схожою тенденцією: заробітну плату 
понад 11 000 гривень пропонують міжнародні 
організації; територіальні центри соціального 
обслуговування та комунальні установи – від 
3 350 (за неповний робочий день) до 11 000.

Таблиця 4
Вакансії працівників соціальної сфери, які пропонуються Державною службою зайнятості 

(станом на січень 2023 року)
Вакансії Кількість Зарплата (min) Зарплата (max)

Соціальний працівник
Соціальний робітник
Фахівець із соціальної роботи
Соціальний педагог

53
73
21
7

6 700 грн
3 350 грн
6 700 грн
7 000 грн

65 800 грн
31 900 грн
14 000 грн
10 000 грн

Джерело: https://jobportal.dcz.gov.ua/
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Є також 21 вакансія фахівця із соціальної 
роботи. Для цієї групи вакансій заробітна плата 
стартує від мінімальної (6 700 гривень ) та сягає 
максимум 14 000. Основні роботодавці – дер-
жавні та комунальні центри соціальних служб, 
комунальні установи, реабілітаційні центри. 
Також служба зайнятості має 7 вакансій соці-
ального педагога (заробітна плата становить 
7 000–10 000 гривень), які пропонуються пере-
важно закладами освіти. 

Аналіз даних сайтів “Work.ua” та “Cвіт 
професій” демонструє переважання кіль-
кості резюме (пропозиції робочої сили) над 
кількістю вакансій (попиту на робочу силу) 
і відносно невисокі цінові пропозиції на ринку 
праці в соціальній роботі (табл. 5).

Як свідчать дані «Work.ua», спостерігаються 
розбіжності у реальних показниках середньо-
місячного доходу та в очікуваннях потенційних 
шукачів роботи. Так, середньомісячна пропо-
нована заробітна плата коливається в межах 
22 000 гривень для посади соціального пра-
цівника. Однак, ця цифра відірвана від реаль-
ної ситуації на місцях, оскільки вона враховує 
ті вакансії, оголошення про які подані міжна-
родними організаціями (із зарплатами 45 000– 
65 000 гривень) і які називають «соціальним 
робітником» менеджера з досвідом роботи 
та знанням англійської мови. 

Таблиця 5
Огляд попиту та пропозиції на ринку праці для працівників соціальної сфери  

(станом на січень 2023 року)
Work.ua (https://www.work.ua/)

Вакансії Назва вакансії Кількість вакансій Середня з/п
Соціальний працівник 21 22 000 грн
Соціальний педагог 7 10 000 грн

Кількість за 3 міс / рік Очікувана з/п
Резюме Соціальний працівник 422 / 960 5 000–30 000 грнСоціальний педагог 2511 / 5736

Світ професій (http://svitprof.org.ua/)
Вакансії Назва вакансії Кількість вакансій Середня з/п

Соціальний працівник 7 7 085 грн
Соціальний робітник 24 7 125 грн
Педагог соціальний 46 8 038 грн
Керівник закладу соціального захисту 1 8 000 грн
Інструктор з трудової адаптації 2 6 700 грн
Фахівець із соціальної роботи 12 8 708 грн
Фахівець із соціальної допомоги вдома 3 6 700 грн
Молодіжний працівник 1 7 890 грн

Джерело: https://www.work.ua/, http://svitprof.org.ua/) 

У деяких оголошеннях можна побачити, що 
роботодавці розміщують вакансію соціального 
працівника із набором суміжних професій (пси-
холог, психотерапевт), що ставить під сумнів 
професійні обов’язки, які будуть висуватися 
до потенційного шукача при працевлаштуванні 
й що насправді йдеться про працевлаштування 
за фахом «Соціальна робота». 

4. Обговорення отриманих результатів
Як очевидно із даних з відкритих джерел 

інформації, на ринку праці України спостері-
гається виразна асиметрія попиту (кількість 
посад для соціальних працівників та соціальних 
робітників, оголошення про вакансії) та пропо-
зиції (кількість випускників закладів освіти, 
кількість безробітних, кількість резюме) на 
ринку праці у сфері соціальної роботи. 

У 2022 році дисбаланс ринку праці поси-
люється, адже наявна тенденція до зростання 
пропозиції на ринку праці (набір здобувачів 
є вищим у кілька разів, аніж випуск із закладів 
освіти, поширення навчання за контрактною 
формою оплати за нього). Можна припустити, 
що такий попит на навчання за спеціальністю 
«Соціальна робота», зумовлений дією кількох 
чинників:

 – зростання обізнаності українців щодо зна-
чення соціальних послуг в умовах надзвичай-
них ситуацій; реальна потреба у таких фахів-
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цях-практиках на місцях, які пережили травми, 
спричинені війною, евакуацією, окупацією; 

 – бажання молоді долучитися до суспільно-
корисної праці; прагнення бути в єдності зі 
своїм народом, бажання національної ідентифі-
кації; наявність досвіду волонтерства у соціаль-
них програмах на місцях і бажання продовжити 
його завдяки навчанню на спеціальності, орієн-
тованої на професійну допомогу іншим людям;

 – прагнення чоловіків призовного віку уник-
нути мобілізації, нижчою вартістю навчання за 
контрактом, порівняно з іншими спеціальнос-
тями, відсутність магістерського тесту навчаль-
ної компетентності чи інших обов’язкових 
комплексних випробувань тощо;

 – недостатнє розуміння суті та змісту про-
фесії, ототожнення її із суміжними професіями 
психолога, соціолога тощо (що підтверджується 
описом вакансій на сайтах пошуку роботи).

Слід також взяти до уваги, що ринок праці 
у сфері соціальної роботи також розбалансову-
ється завдяки поширенню сертифікатних про-
грам, короткострокового навчання, курсів під-
вищення кваліфікації, які дають змогу фахівцям 
споріднених професій отримувати документи, 
що підтверджують ту чи іншу кваліфікацію із 
соціальної роботи. На часі – відкриття кваліфі-
каційних центрів, у яких матимуть можливість 
підтвердити результати неформальної освіти ті, 
хто не проходив формального навчання в закла-
дах освіти. І це робить шанси випускників спе-
ціальності 231 «Соціальна робота», і навіть 
кваліфікованих робітників за спеціальністю 
5133 «Соціальний робітник» на ринку праці ще 
нижчими, а формальну освіту – менш конку-
рентною.

Наразі наш аналіз суголосний думці М. Кри-
мової (2019) про професійну асиметрію укра-
їнського ринку праці і те, що «офіційний ринок 
праці функціонує дещо осторонь від реаль-
ного» (непрозорість ринку праці в недержав-
них надавачах соціальних послуг цілком це 
підтверджує).

Наявний дисбаланс на ринку праці може 
спричинити ситуацію, за якої майбутні випус-
кники за спеціальністю «Соціальна робота» 
матимуть обмежені можливості працевлашту-
вання через брак робочих місць, що в свою 
чергу знизить затребуваність професії, підви-
щить рівень безробіття серед фахівців соціаль-
ної сфери, підвищить напругу серед теперішніх 

здобувачів освіти, підвищить конкуренцію на 
ринку праці

Яким чином реагувати на очевидну аси-
метрію? Використати інструмент політики із 
промовистою назвою «doing nothing», тобто 
нічого не робити і сподіватись, що ринок сам 
вирішить цю проблему. Але ринок соціальних 
послуг ніколи і ніде не відзначається повно-
цінними ринковими відносинами. Це квазі-
ринок, на якому виразним важелем впливу 
виступає державне регулювання. Проте вплив 
держави на скорочення пропозиції на ринку 
праці (обсягу навчання за соціальним спеціаль-
ностями) видається маловірогідним і політично 
недоцільним. Отже, чи має держава розгортати 
різнопланові соціальні програми на місцях, 
сприяти подальшій професіоналізації соціаль-
ної роботи та вимагати, аби в соціальних закла-
дах працювали лише ті, хто має фахову освіту?

Чи мають заклади освіти (хоча й не 
зобов'язані за освітнім законодавством) турбу-
ватися про працевлаштування своїх випускни-
ків за фахом і яким саме чином? Наприклад, 
формувати попит на фахівців із соціальної 
роботи. Відтак працювати з територіальними 
громадами над оцінкою соціальних потреб гро-
мади, становища соціально вразливих груп, яка 
б унаочнювала суспільний запит на створення 
чи розгортання соціальних закладів у грома-
дах, посилення їхньої професіоналізації. Або 
ж готувати та мотивувати випускників до ство-
рення власних громадських організацій, які 
б надавали соціальні послуги, або займалися 
соціальним підприємництвом?

Дослідження (Гордеєва, 2017; Скалецька, 
2020; Csók,2020; Kessel et al., 2019; Salsberg et 
al., 2019) засвідчують, що як однією з про-
блем працевлаштування випускників за фахом 
соціальна робота виступає острах безпосеред-
ньої роботи з клієнтами, побоювання того, що 
надані послуги будуть дієвими. На нашу думку, 
для адаптації випускників до умов професійної 
діяльності доцільно було б збільшити обсяги 
виробничої практики у структурі освітніх про-
грам підготовки бакалаврів та магістрів, взяти 
до уваги вимоги до компетентностей праців-
ників, описані у чинних професійних стандар-
тах, які стосуються соціальної роботи, а також 
запити від територіальних громад.

Висновки. Проведений аналіз попиту 
та пропозицій на ринку праці у сфері соціальної 
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роботи в Україні, виявив відсутність балансу 
між попитом та пропозицією, брак робочих 
місць, розбіжності між реальною ринковою 
заробітною платою та очікуваннями майбутніх 
працівників. Збільшення в 2022 році кількості 
вступників, а фахом «Соціальна робота» може 
в найближчій перспективі зумовити масове без-
робіття серед випускників, високу конкуренцію 
та зниження і так низької цінової вартості робо-
чої сили в цій сфері, а відтак викликати тривож-

ність у здобувачів освіти та зневіру в доціль-
ності набувати компетентностей соціального 
працівника.

Для визначення шляхів вирівнювання асиме-
трії на ринку праці соціальної сфери доцільно 
дослідити попит на кваліфікації соціальних 
працівників на рівні громад – як у держав-
ному, так і недержавному секторах, і здійснити 
співставлення зі змістом фахової підготовки 
в закладах освіти. 
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