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СОЦІАЛЬНЕ КОНСУЛЬТУВАННЯ В УМОВАХ ЦИФРОВИХ ТРАНСФОРМАЦІЙ: 
ІННОВАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ ТА ПРАКТИКИ

У статті висвітлено сучасний стан та перспективи розвитку соціального консультування в умовах циф-
рових трансформацій. Розкрито теоретико-методологічні основи соціального консультування, проаналі-
зовано ключові підходи (психодинамічний, когнітивно-поведінковий, гуманістичний, системний, соціально 
орієнтований, наративний) та охарактеризовано специфіку їх застосування у практиці соціальної робо-
ти. Особливу увагу приділено інноваційним технологіям, що змінюють формат надання соціальних послуг: 
онлайн-платформи, чат-боти, мобільні додатки, віртуальна реальність, гейміфікація, аналітичні системи. 
Виокремлено переваги впровадження інновацій у соціальне консультування: персоналізація, доступність, 
гнучкість, ефективність, інтерактивність. Окреслено також потенційні ризики цифровізації, зокрема 
питання етики, конфіденційності, цифрового розриву та необхідності підвищення цифрової грамотності 
як фахівців, так і клієнтів. Підкреслено важливість міждисциплінарного підходу, дотримання професійної 
етики та збереження гуманістичного змісту взаємодії між консультантом і клієнтом у трансформованому 
цифровому середовищі. Запропоновано напрями подальших досліджень та практичного впровадження інно-
вацій у сфері соціального консультування.

Ключові слова: соціальне консультування, інновації, цифрові технології, соціальна робота, консультант, клі-
єнт, підходи, етика, методи, трансформація.
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SOCIAL CONSULTING IN THE CONTEXT OF DIGITAL TRANSFORMATION: 
INNOVATIVE TECHNOLOGIES AND PRACTICES 

The article highlights the current state and development prospects of social counseling in the context of digital 
transformation. It outlines the theoretical and methodological foundations of counseling and examines key approaches 
(psychodynamic, cognitive-behavioral, humanistic, systemic, social-oriented, narrative), with emphasis on their 
application in social work practice. Special attention is given to innovative technologies that reshape a social service 
delivery: online platforms, chatbots, mobile applications, virtual reality, gamification, and data analytics tools. The 
article identifies advantages of digitalization – personalization, accessibility, flexibility, efficiency, and interactivity. At 
the same time, it considers potential risks such as ethical concerns, data confidentiality, digital inequality, and the need for 
improved digital literacy among professionals and clients. The importance of an interdisciplinary approach, professional 
ethics, and preserving the human-centered nature of counselor-client interaction in a digitalized environment has been 
emphasized. The article also outlines directions for future research and implementation of innovations in the field of social 
counseling.

Key words: social counseling, innovations, digital technologies, social work, counselor, client, approaches, ethics, 
methods, transformation.

Постановка проблеми. Соціальне кон-
сультування відіграє важливу роль у забезпе-
ченні психологічного благополуччя та соці-
альної стійкості в умовах сучасних викликів, 
що характеризуються зростаючою складністю 
соціальних проблем, швидкими темпами змін 
у суспільстві в цілому. В умовах військового 
стану в Україні соціальне консультування набу-
ває особливого значення, стаючи інструментом 
допомоги населенню, котре переживає травма-
тичні події, втрати, внутрішнє переміщення, 
міграцію та невизначеність. Кваліфікована 
допомога соціальних консультантів сприяє 
подоланню криз, відновленню соціальних 
зв'язків та адаптації до нових реалій, забезпечу-

ючи тим самим психологічну стабільність сус-
пільства в цей складний час. Ці виклики мають 
складний, багатофакторний характер і вимага-
ють кваліфікованої допомоги для їхнього розу-
міння та вирішення. Соціальне консультування 
надає індивідам, сім’ям та групам допомогу та 
підтримку у подоланні цих труднощів, допома-
гаючи відновити їхнє функціонування та адап-
туватися до складних життєвих обставин.

Аналіз попередніх досліджень. Соціальне 
консультування, як професійний вид діяльності, 
спрямоване на надання допомоги та підтримки 
окремим особам, сім’ям, групам та громадам 
у розв’язанні соціальних проблем, поліпшенні 
їхнього соціального функціонування, розви-
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тку особистісного потенціалу та досягненні 
соціальної справедливості. Це процес, у якому 
консультант використовує свої знання, навички 
та етичні принципи для сприяння позитивним 
змінам у житті клієнтів та їхньому соціальному 
оточенні (Dunajska A., 2020).

Консультування як процес є предметом 
дослідження різних галузей наук і сфер люд-
ської діяльності: медичної (А.  Айві, Б.  Вор-
ник, М.  Бурно, Б.  Карвасарський, О.  Кара-
годіна, В.  Макаров, В.Менделєвич та ін.), 
психологічної (Г.  Абрамова, С.  Васьківська, 
G. Corey, S. T. Gladding, П. Горностай, Р. Кочю-
нас, О.  Красило, О.  Лютова-Робертс, Р.  Мей, 
Р.  Немов, В.  Уоллес, А.  Чернявська та ін.), 
соціально-педагогічної (Л.  Завацька, Г.  Раков-
ська, В. Сорочинська, С. Харченко, Т. Шишко-
вець), соціальної роботи (Т. Гамінна, В. Лютий, 
Р. Нельсон-Джоунс, Т. Семигіна, В. Суліцький, 
О. Швед та ін.).

Сучасні вітчизняні науковці такі, як: 
К. Кулава, В. Кириленко, О. Пожидаєва, Т. Хлів-
нюк, О. Швед та ін. у своїх працях акцентують, 
що соціальне консультування є не лише надан-
ням інформації чи порад, а й активним проце-
сом співпраці між консультантом і клієнтом, 
спрямованим на виявлення ресурсів самого 
клієнта, розширення його можливостей та під-
тримки у прийнятті самостійних рішень. 

Зарубіжні дослідники, зокрема: G.  Corey 
(2017), S. Gladding, A. Ivey, M. Ivey, C. Zalaquett 
(2014), A. Dunajska, M. Stanisław, M. Boryczko 
(2020) виділяють різноманітні теоретичні під-
ходи, що використовуються в соціальному 
консультуванні. Основу сучасних підходів 
складають психодинамічний, когнітивно-пове-
дінковий, гуманістичний, системний, соці-
ально-орієнтований, наративний підходи. 
Кожен із них має свої особливості, але спіль-
ним є орієнтація на партнерську взаємодію, 
розвиток ресурсності клієнта та підтримку 
його самостійності:

–	 психодинамічний підхід: (З.  Фрейд, 
Е.  Еріксон). Фокусується на розумінні несві-
домих процесів, раннього дитячого досвіду та 
їхнього впливу на поточні проблеми клієнта. 
Консультант допомагає клієнту усвідомити ці 
глибинні конфлікти та знайти шляхи їхнього 
розв’язання; 

–	 когнітивно-поведінковий підхід (КПТ):  
(А.  Бек, А.  Елліс). Наголошується на 

взаємозв’язку між думками, почуттями та пове-
дінкою. Консультант допомагає клієнту іден-
тифікувати неадаптивні думки та переконання, 
змінювати їх на більш раціональні та форму-
вати нові, ефективні моделі поведінки. Сучасні 
дослідження підтверджують ефективність КПТ 
у розв’язанні широкого спектра соціальних 
проблем;

–	 гуманістичний підхід: (К.  Роджерс, 
А. Маслоу). Вважається, що кожна людина має 
вроджену здатність до саморозвитку та само-
реалізації. Консультант створює підтримуючу 
атмосферу, сприяючи самопізнанню клієнта, 
розкриттю його потенціалу та прийняттю себе. 
С. Rogers (1957) підкреслював важливість без-
умовного позитивного прийняття, емпатії та 
конгруєнтності консультанта;

–	 системний підхід: (С. Мінухін, В. Сатир). 
Розглядаються проблеми клієнта в контексті 
його соціального оточення (сім’ї, друзів, робо-
чого колективу тощо). Консультант допомагає 
клієнту зрозуміти динаміку взаємодій у системі, 
виявити дисфункційні патерни та сприяє змінам 
у системі для покращення добробуту клієнта. 
Сучасні дослідження Goldenberg&Goldenberg 
(2017) підкреслюють важливість розуміння 
сімейних систем у соціальному консультуванні;

–	 соціально-орієнтований підхід: 
(П. Фрейре, представники радикальної соціаль-
ної роботи). Акцентується увага на соціальних, 
економічних та політичних факторах, що впли-
вають на проблеми клієнта. Консультант допо-
магає клієнту усвідомити системні причини 
його труднощів, розвинути критичне мислення 
та брати участь у соціальній дії для досягнення 
соціальної справедливості. Сучасні праці Healy 
(2014) досліджують роль соціального консуль-
тування у боротьбі з соціальною нерівністю;

–	 наративний підхід: (М. Вайт, Д. Епстон). 
Життя клієнта розглядається як серія історій, 
які він сам конструює. Консультант допомагає 
клієнту переосмислити свою проблему, вия-
вити альтернативні, більш позитивні історії та 
стати автором власного життя.

Вибір конкретного теоретичного підходу 
залежить від індивідуальних потреб клієнта, 
характеру його проблеми, особистості кон-
сультанта та контексту консультування. Часто 
консультанти використовують інтегративний 
підхід, поєднуючи елементи різних теорій для 
більш ефективної допомоги клієнту.
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Отже, на основі аналізу наукових досліджень 
соціальне консультування ми розглядаємо як 
організований процес комунікативної взаємо-
дії суб’єктів, якому властива спрямованість на 
індивіда, допомога у вирішенні особистісних 
проблем, подолання кризових станів, переадре-
сація до установ/структур, де зможуть надати 
кваліфіковану допомогу, орієнтація у змісті та 
формах надання соціальних послуг. 

Мета статті: розкрити сутність соціального 
консультування як інноваційної технології, 
дослідити потенціал цифрових трансформацій 
у цій сфері та окреслити перспективи її подаль-
шого розвитку.

Виклад основного матеріалу. Історія ста-
новлення консультативної практики почина-
ється значно раніше від того часу, коли вона 
виокремилася в самостійну галузь діяльності. 
Нині поняття «консультування» не має єдиного 
трактування. Це пов’язано здебільшого з широ-
ким використанням термінів «консультація» 
і «консультування» в різних галузях і сферах 
людської діяльності. Консультування клієнта 
є одним із видів допомоги в соціальній роботі 
та окремою соціальною послугою. Насамперед, 
окреслимо зміст цього поняття відповідно до 
стандарту соціальної послуги консультування.

Соціальна послуга консультування – комп-
лекс заходів, що здійснюються впродовж тер-
міну, необхідного для виходу зі складної жит-
тєвої ситуації та адаптації особи, сім’ї до нових 
умов соціального середовища, спрямованих на 
усунення/пристосування обмежень життєдіяль-
ності, підтримку соціальної незалежності, збе-
реження та продовження соціальної активності 
особи, сім’ї (Про затвердження Державного 
стандарту…, 2015). 

Консультування – технологія соціальної 
роботи, яка полягає в дослідженні проблеми 
клієнта, віднаходженні разом із ним позитив-
них шляхів її вирішення, наданні порад і реко-
мендацій щодо наявності для цього соціальних 
ресурсів (Кулава, 2023) .

Консультування як технологічний спосіб 
вирішення соціальних завдань – це проце-
дура, що часто використовується у соціальній 
роботі, в медичній, юридичній практиці фахів-
цями різних напрямів із метою орієнтації гро-
мадян, окремих осіб, сімей, груп, громад шля-
хом порад, вказівок і забезпечення необхідною 
інформацією (Кулава, 2023).

Для більш детального розуміння даного 
поняття, розглянемо основні цілі та принципи 
соціального консультування.

На думку вчених (Кулава, (2021); Пожи-
даєва, (2012), Семигіна, (2020); Суліцький, 
Швед, (2023)) основні цілі соціального кон-
сультування полягають у розв’язанні соціаль-
них проблем через допомогу клієнтам у подо-
ланні конкретних труднощів таких, як втрати, 
вимушене переселення та невизначеність 
майбутнього, безробіття, бідність, насиль-
ство, залежності, проблеми зі здоров’ям тощо; 
покращанні соціального функціонування 
завдяки сприянню адаптації клієнтів до соці-
ального середовища, розвитку їхніх соціаль-
них навичок та налагодженню позитивних 
соціальних зв’язків; розвитку особистісного 
потенціалу засобами підтримки клієнтів 
у самопізнанні, визначенні цілей, розвитку 
самостійності та відповідальності; захисті 
прав та інтересів через інформування клієнтів 
про їхні права та можливості, допомога у їх 
реалізації та представництво їхніх інтересів 
у відповідних інстанціях; соціальній профі-
лактиці та запобіганні виникненню соціаль-
них проблем шляхом інформування, навчання 
та розвитку соціально важливих навичок у різ-
них групах населення; представленні інтер-
есів клієнтів на системному рівні, сприяння 
змінам у соціальній політиці та законодавстві 
для покращення умов життя вразливих катего-
рій населення.

Науковці (Кулава,(2023), Семигіна, (2020), 
Суліцький, Швед, (2023) виділяють низку осно-
вних принципів соціального консультування, 
зокрема:

–	 принцип прийняття передбачає пози-
тивне ставлення до клієнта, незалежно від його 
поведінки, переконань чи соціального статусу;

–	 принцип індивідуалізації потребує враху-
вання унікальності кожного клієнта, його осо-
бистих потреб, ресурсів та життєвого досвіду;

–	 принцип самовизначення клієнта вимагає 
від консультанта надання клієнту права само-
стійно приймати рішення та не нав’язування 
йому готових рішень. Роль консультанта – 
фасилітатор процесу прийняття рішень;

–	 принцип конфіденційності забезпечує 
збереження в таємниці інформації, отриманої 
від клієнта в процесі консультування, за винят-
ком випадків, передбачених законодавством 
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або коли існує загроза життю чи здоров’ю клі-
єнта чи інших осіб;

–	 принцип захисту і безпеки отримува-
чів послуги, коли консультант проводить свою 
діяльність із повагою до гідності клієнтів та 
з недопущенням негуманних та дискримінацій-
них дій щодо них; 

–	 принцип добровільності вказує на добро-
вільну участь клієнта в процесі консультування;

–	 принцип професійної компетентності 
вимагає від консультанта постійного підви-
щення свого професійний рівня.

У сучасному суспільстві традиційні моделі 
консультування дедалі частіше доповнюються 
або замінюються інноваційними підходами. Як 
засвідчує аналіз сучасної практики соціального 
консультування, традиційні форми консульту-
вання можуть бути обмеженими географічно, 
часово або фінансово. Інноваційні ж технології 
(онлайн-платформи, мобільні додатки) можуть 
значно розширити доступ до якісної консуль-
таційної допомоги для людей, які проживають 
у віддалених районах чи навіть країнах, мають 
обмежені можливості пересування або відчува-
ють стигму щодо звернення за психологічною 
допомогою.

Використання цифрових платформ, мобіль-
них додатків, штучного інтелекту (ШІ), вір-
туальної реальності та гейміфікації дає змогу 
зробити соціальні послуги доступнішими, 
ефективнішими та більш персоналізованими. 
Застосування онлайн-консультування, чат-
ботів, відеозв’язку та інструментів самодопо-
моги дозволяє охопити ширші прошарки насе-
лення, зокрема осіб із обмеженою мобільністю 
або тих, хто проживає у віддалених місцевос-
тях.

До переваг впровадження інноваційних 
технологій у соціальне консультування нале-
жать: підвищення доступності послуг, опти-
мізація ресурсів, покращення персоналізації 
підтримки, зміцнення міжвідомчої співпраці, 
розширення можливостей професійного розви-
тку консультантів. Впровадження інноваційних 
технологій може допомогти оптимізувати вико-
ристання ресурсів соціальних агенцій, змен-
шити витрати на надання послуг та охопити 
більшу кількість клієнтів при збереженні висо-
кої якості. Оскільки молоде покоління активно 
використовує цифрові технології у всіх сферах 
життя, тому інноваційні підходи до соціального 

консультування, що використовують звичні для 
них канали комунікації, можуть зробити допо-
могу більш привабливою та доступною для цієї 
важливої гендерно-вікової групи.

Водночас існують і певні ризики: цифро-
вий розрив, загроза конфіденційності й витоку 
даних, брак цифрових навичок у клієнтів 
і фахівців, етичні дилеми, а також потреба 
в оновленні нормативної бази.

Отже, у світлі сучасних викликів, іннова-
ційний розвиток соціального консультування 
є не просто бажаним, а необхідним із кількох 
причин: підвищення доступності та охоплення, 
зростання ефективності та персоналізації, 
оптимізація ресурсів, залучення нових поко-
лінь та прошарків населення.

Розгляд соціального консультування в умо-
вах цифрових трансформацій як інноваційної 
технології є не просто тенденцією, а й відо-
браженням його здатності до постійного розви-
тку, адаптації та впровадження нових підходів 
і інструментів для більш ефективного вирі-
шення соціальних проблем. Інновації можуть 
сприяти розвитку нових методів діагностики 
та інтервенції отриманих даних, забезпечити 
кращий моніторинг прогресу клієнтів, а також 
полегшити обмін знаннями та досвідом між 
фахівцями.

Інновації трансформують соціальне кон-
сультування в кількох напрямах. Зокрема, 
поширюються гібридні формати (поєднання 
очних і дистанційних консультацій), викорис-
товуються інтегративні підходи, що поєднують 
різні теоретичні школи, розвивається травма-
інформоване консультування, гейміфіковані 
методики та інструменти візуалізації. Все 
більше значення набуває аналіз даних для роз-
робки індивідуалізованих стратегій підтримки, 
моніторингу прогресу та оцінки ефективності 
інтервенцій. Інновації в соціальному консульту-
ванні передбачають розробку та впровадження 
нових теоретичних моделей, технік та прак-
тичних інструментів, які можуть бути більш 
дієвими у вирішенні складних соціальних про-
блем. Наприклад, застосування практик, засно-
ваних на доказах, або інтегративних підходів, 
що поєднують різні школи консультування.

Інноваційні технології, такі як цифрові 
платформи, системи управління клієнтськими 
даними, можуть значно оптимізувати адміні-
стративні та організаційні аспекти соціаль-
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ного консультування, звільняючи час консуль-
тантів для безпосередньої роботи з клієнтами. 
Зокрема застосування інноваційних інструмен-
тів для діагностики потреб клієнтів та оцінки 
ефективності втручань (наприклад, стандар-
тизовані шкали, онлайн-опитування, аналіз 
даних) дозволяє приймати більш обґрунтовані 
рішення та відстежувати прогрес.

Слід зазначити, що впровадження телекому-
нікаційних технологій (відеозв’язок, чат-боти, 
онлайн-платформи тощо) робить соціальне 
консультування доступним для людей, які про-
живають на відстані, мають обмежену мобіль-
ність або стикаються з іншими бар’єрами для 
отримання очної допомоги.

Інноваційні підходи можуть бути спрямо-
вані на розробку спеціалізованих програм та 
інструментів для конкретних вразливих груп 
населення, враховуючи їхні унікальні потреби 
та контекст. А дистанційні та анонімні форми 
консультування можуть допомогти зменшити 
стигму, пов’язану зі зверненням за соціаль-
ною допомогою, й заохотити більшу кількість 
потенційних користувачів отримувати необ-
хідну підтримку.

Важливо констатувати, що інновації в соці-
альному консультуванні в умовах цифрових 
трансформацій сприяють підвищенню якості 
та персоналізації послуг. Приміром, іннова-
ційні технології дозволяють збирати та ана-
лізувати великі обсяги даних про клієнтів, 
що сприяє кращому розумінню їхніх потреб 
та розробці більш персоналізованих планів 
втручання. Інтерактивні онлайн-інструменти, 
мобільні додатки можуть залучати клієнтів до 
процесу консультування, підвищувати їхню 
мотивацію та відповідальність за досягнення 
цілей. Інноваційні платформи можуть покра-
щити координації та обміну інформацією між 
різними соціальними службами та фахівцями, 
що забезпечує більш комплексну та узгоджену 
підтримку клієнтів.

Як засвідчує аналіз практики (Кири-
ленко,(2020), Кулава, (2023) та ін.) дистанційні 
технології відкривають нові можливості для 
професійного розвитку соціальних працівників 
та консультантів, забезпечуючи доступ до якіс-
них навчальних матеріалів, вебінарів, онлайн-
курсів та супервізії незалежно від їхнього місця 
проживання та праці. Також інноваційні плат-
форми можуть сприяти обміну знаннями та 

досвідом між фахівцями, стимулюючи впрова-
дження найкращих практик у соціальному кон-
сультуванні.

Проаналізуємо, як відбувається процес соці-
ального консультування в умовах цифрових 
трансформацій під впливом інновацій. Осно-
вними напрямами цієї трансформації, на нашу 
думку, можуть бути:

–	 перехід до гібридних моделей консульту-
вання: поєднання очних зустрічей із дистан-
ційними формами комунікації стає все більш 
поширеним, це дозволяє забезпечити гнучкість 
та доступність послуг;

–	 активне використання цифрових інстру-
ментів: онлайн-платформи для запису на кон-
сультацію, обміну повідомленнями, проведення 
відеосеансів, надання інформаційних матеріа-
лів стають невід’ємною частиною роботи соці-
ального консультанта;

–	 застосування штучного інтелекту: хоча 
ШІ поки що не замінює людське спілкування, 
він може використовуватися для автоматизації 
рутинних завдань (наприклад, первинна діа-
гностика, надання/передавання базової інфор-
мації через чат-ботів), аналізу великих обсягів 
даних для виявлення закономірностей та про-
гнозування ризиків;

–	 розвиток мобільних додатків: мобільні 
додатки можуть надавати клієнтам доступ до 
ресурсів самодопомоги, інструментів для від-
стеження свого стану, зв’язку з консультантом 
у зручний час;

–	 віртуальна та доповнена реальність (VR/
AR): у майбутньому VR/AR можуть знайти 
застосування у соціальному консультуванні 
для створення імерсивних симуляцій склад-
них соціальних ситуацій, навчання соціальних 
навичок, проведення групових сеансів у вірту-
альному просторі;

–	 посилення міждисциплінарної співпраці: 
інноваційні платформи сприяють кращій кому-
нікації та координації між соціальними праців-
никами, психологами, медиками, юристами та 
іншими фахівцями, що забезпечує більш ціліс-
ний підхід до вирішення проблем клієнтів;

–	 зміщення фокусу на проактивну під-
тримку: аналіз даних та інноваційні інстру-
менти можуть допомогти виявляти осіб або 
групи ризику на ранніх стадіях та надавати їм 
проактивну підтримку для запобігання більш 
серйозним проблемам.
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Отже, розгляд соціального консультування 
в умовах цифрових трансформацій як інно-
ваційної технології та практики є не лише 
доцільним, але й необхідним для підвищення 
ефективності, доступності та якості соціальної 
допомоги. Впровадження інновацій відкриває 
нові можливості для трансформації процесу 
консультування, роблячи його більш гнучким, 
персоналізованим та орієнтованим на потреби 
клієнтів. Однак важливо пам’ятати, що тех-
нології є лише інструментом, і головна роль 
у соціальному консультуванні завжди належа-
тиме емпатії, професіоналізму та людському 
спілкуванню.

Аналіз наукових досліджень та соціальної 
практики (Хлівнюк, Кулава (2021), Кириленко 
(2020), Семигіна (2020), Харченко (2012), Нель-
сон-Джоун (2013), Dunajska (2020) дозволяє 
констатувати, що під впливом інновацій фор-
муються нові підходи в соціальному консульту-
ванні:

–	 практики, засновані на доказах (Evidence-
BasedPractices – EBP): інновації сприяють сис-
тематичному пошуку, оцінці та впровадженню 
науково обґрунтованих підходів, що демонстру-
ють свою ефективність у вирішенні конкретних 
соціальних проблем. Це включає використання 
протоколів втручання з чіткими інструкціями 
та оцінку результатів їх застосування;

–	 інтегративні підходи: замість дотри-
мання однієї теоретичної школи, інновації зао-
хочують поєднання елементів різних підходів 
(наприклад, когнітивно-поведінкової терапії, 
мотиваційного інтерв’ю, системної сімейної 
терапії) для створення більш гнучких та персо-
налізованих стратегій допомоги;

–	 орієнтоване на рішення короткострокове 
консультування (Solution Focused Brief Ther-
apy – SFBT): цей підхід інтегрується завдяки 
своїй ефективності та можливості швидкого 
досягнення позитивних змін. Інновації сприя-
ють розробці цифрових інструментів для під-
тримки SFBT, таких як онлайн-щоденники про-
гресу та віртуальні шкали оцінки;

–	 травма-інформований підхід (Trauma-
Informed Care – TIC): зростає розуміння впливу 
травматичного досвіду на життя людини. Інно-
вації сприяють розробці та впровадженню під-
ходів, які враховують наслідки травми, уни-
кають ретравматизації та сприяють безпеці та 
зціленню клієнтів;

–	 цифрове консультування (E-counseling): 
це цілий спектр підходів, що використовують 
інформаційно-комунікаційні технології для 
надання консультаційних послуг дистанційно. 
Включає відеоконференції, чати, електронну 
пошту, телефонні консультації та онлайн-плат-
форми.

Сучасне соціальне консультування зазнає 
змін під впливом цифровізації, нових соці-
альних викликів і зростаючих потреб клієн-
тів. Одним із новітніх методів є онлайн-кон-
сультування, що передбачає використання 
відеозв’язку, месенджерів або електронної 
пошти для дистанційного надання послуг. 
Такий підхід забезпечує зручність, доступність 
і дозволяє працювати з клієнтами у віддалених 
місцевостях чи в умовах обмеженої мобіль-
ності. Значного поширення набув і коучин-
говий підхід, який акцентує увагу не лише на 
розв’язанні проблем, а й на розвитку сильних 
сторін клієнта. Завдяки постановці цілей, пла-
нуванню дій і рефлексії, клієнт набуває мотива-
ції та вміння самостійно ухвалювати рішення.

Ще одним інноваційним методом є нара-
тивне консультування, яке полягає у роботі 
з життєвими історіями клієнта, переосмисленні 
досвіду та формуванні нових, позитивних нара-
тивів. Також все більшої популярності набу-
ває й ресурсно-орієнтоване консультування, 
що зосереджується на виявленні внутрішніх 
і зовнішніх ресурсів самого клієнта, які допо-
магають долати труднощі. У межах цього під-
ходу фокус зміщується з проблеми на потенціал 
та можливості людини.

Окрім того, активно застосовуються тех-
нології короткострокового втручання (Brief 
Therapy), які спрямовані на швидке досягнення 
конкретного результату в обмежений термін. 
Це, на нашу думку, це ефективно у тих випадках, 
коли клієнт не потребує тривалої підтримки. 
Групове консультування дозволяє працювати 
з кількома особами одночасно, створюючи про-
стір для взаємної підтримки, обміну досвідом 
і зниження відчуття соціальної ізоляції. Важ-
ливим інструментом сучасної практики є також 
мотиваційне інтерв’ю, що сприяє виявленню 
внутрішньої мотивації клієнта до змін і активно 
використовується у випадках залежностей або 
опору до змін.

Таким чином, нові методи соціального кон-
сультування сприяють персоналізації допо-
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моги, забезпечують гнучкість та ефективність 
взаємодії з клієнтами в умовах сучасного соці-
ального середовища.

Ми вважаємо, що сучасне соціальне кон-
сультування має активно впроваджувати інно-
ваційні методи, які сприяють підвищенню 
ефективності роботи з клієнтами. Одним із 
таких напрямів є гейміфікація – використання 
ігрових прийомів /технік (наприклад, бали, 
рівні, нагороди) із метою мотивації клієнтів 
до участі в процесі консультування, виконання 
ними завдань і відстеження власного прогресу. 
Ці механізми часто застосовуються в онлайн-
платформах і мобільних додатках, що робить 
процес більш захоплюючим і динамічним.

Іншим важливим інноваційним підходом 
є візуалізація даних. Завдяки використанню 
графіків, інфографік, діаграм і таблиць, кон-
сультанти можуть наочно демонструвати клієн-
там зміни в їхньому стані, поведінці чи досяг-
неннях. Така візуальна репрезентація сприяє 
кращому усвідомленню власної динаміки змін 
і слугує додатковим стимулом для самороз-
витку.

Значний внесок у розвиток нових методів 
вносить нейронаука, яка дозволяє розробляти 
методики з урахуванням особливостей функ-
ціонування мозку. Це, зокрема, включає вико-
ристання усвідомленості (mindfulness), технік 
емоційної регуляції, а також методів підтримки 
клієнтів, які пережили стрес або травму. Такі 
підходи базуються на науково обґрунтованих 
уявленнях про нейропластичність і реакцію 
нервової системи на різні стимули.

Сучасні технології також відкривають нові 
можливості: віртуальні асистенти й чат-
боти, створені на основі штучного інтелекту, 
здатні надавати базову інформацію, відповідати 
на поширені запитання, допомагати у самодіаг-
ностиці чи скеровувати клієнтів до відповідних 
фахівців або ресурсів. І хоч вони не замінюють 
повноцінне консультування, їхнє використання 
значно підвищує доступність підтримки.

Окрему нішу займає застосування вірту-
альної та доповненої реальності (VR/AR). Ці 
технології дозволяють створювати віртуальні 
середовища для тренування соціальних нави-
чок, моделювання складних ситуацій (напри-
клад, співбесіда, конфлікт), або навіть для роз-
витку емпатії через занурення в досвід інших 
людей.

Таким чином, нові методи в соціальному 
консультуванні охоплюють як технологічні 
інструменти, так і нейронаукові підходи, що 
разом сприяють більш персоналізованому, 
інтерактивному та ефективному консульту-
ванню в умовах сучасного суспільства.

Під впливом діджиталізації, глобалізації 
та міждисциплінарної інтеграції формуються 
й нові інструменти в соціальному консульту-
ванні, які сприяють гнучкості, доступності та 
підвищенню ефективності соціального кон-
сультування. Охарактеризуємо деякі з них.

Онлайн-платформи для консультування 
забезпечують безпечне та конфіденційне серед-
овище для проведення дистанційних консуль-
тацій через відеозв’язок, чат або аудіо, включа-
ють функції для планування зустрічей, обміну 
файлами та ведення нотаток.

Мобільні додатки для самодопомоги пропо-
нують клієнтам інструменти для відстеження 
настрою, керування стресом, розвитку корис-
них звичок, отримання нагадувань про завдання 
та доступ до інформаційних ресурсів.

Системи управління клієнтською інформа-
цією (CRM) допомагають соціальним службам 
та окремим консультантам ефективно органі-
зовувати дані клієнтів, відстежувати прогрес, 
координувати роботу та забезпечувати конфі-
денційність інформації.

Інструменти для онлайн-оцінки та діагнос-
тики включають стандартизовані опитуваль-
ники, шкали оцінки та інші інструменти, адап-
товані для використання в онлайн-форматі, що 
полегшує збір даних та моніторинг змін у стані 
клієнтів.

Платформи для міжвідомчої співпраці 
забезпечують захищений обмін інформацією 
та координацію дій між різними соціальними 
службами та фахівцями, що працюють з одним 
клієнтом, для надання більш комплексної та 
узгодженої допомоги.

Аналітичні інструменти дозволяють ана-
лізувати великі обсяги даних про клієнтів та 
ефективність різних втручань для виявлення 
закономірностей, прогнозування ризиків та 
прийняття обґрунтованих рішень щодо покра-
щення якості послуг.

Всі ці нові підходи, методи та інструменти 
відкривають значні можливості для підви-
щення ефективності, доступності та персоналі-
зації соціального консультування, роблячи його 
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більш гнучким та адаптованим до потреб сучас-
ності. Проте важливо пам’ятати про етичні 
аспекти використання технологій та необхід-
ність збереження живого людського контакту 
та емпатії в процесі допомоги.

Розглянемо конкретні приклади того, як 
інновації роблять процес соціального консуль-
тування більш гнучким, доступним та адапто-
ваним до індивідуальних потреб клієнтів:

1. Гнучкість. Приклад 1. Асинхронне кон-
сультування через чат-боти та електронну 
пошту. Клієнт, який відчуває тривогу в неро-
бочий час або не має можливості запланувати 
термінову зустріч, може звернутися до чат-бота 
з базовими питаннями або описати свою ситу-
ацію електронною поштою. Консультант може 
відповісти у зручний для себе час, надавши 
первинну підтримку, інформацію або рекомен-
дації. Це забезпечує гнучкість у часі та темпі 
взаємодії. Приклад 2. Гібридні формати кон-
сультування. Клієнт може розпочати консуль-
тування очно для встановлення контакту та 
глибокого розуміння проблеми, а потім перейти 
на онлайн-сесії через відеозв’язок для зруч-
ності та економії часу на дорогу. Також мож-
ливе комбінування онлайн-зустрічей із обміном 
повідомленнями або використанням онлайн-
платформ для виконання домашніх завдань та 
відстеження прогресу. Приклад 3. Мобільні 
додатки з інструментами самодопомоги. Клі-
єнт може використовувати мобільний додаток 
у будь-який час і в будь-якому місці для вико-
нання вправ на релаксацію, ведення щоденника 
емоцій, відстеження своїх цілей або отримання 
нагадувань про важливі завдання, доповнюючи 
таким чином основні консультаційні сесії.

2. Доступність. Приклад 1. Онлайн-плат-
форми для консультування для віддалених гро-
мад. Людина, яка проживає у сільській місце-
вості з обмеженим доступом до спеціалізованих 
соціальних служб, може отримати кваліфіковану 
допомогу через онлайн-платформу, не витрача-
ючи час та кошти на поїздки до міста. Приклад 2. 
Чат-боти з підтримкою різних мов. Для клієнтів, 
які не володіють мовою, якою надається осно-
вне консультування, чат-боти з функцією пере-
кладу можуть забезпечити первинну комуніка-
цію та скерувати до консультантів, які володіють 
їхньою мовою. Приклад 3. Вебінари та онлайн-
групи підтримки. Люди, які відчувають стигму 
щодо звернення за психологічною допомогою 

або мають обмежені фінансові можливості, 
можуть анонімно брати участь у вебінарах або 
онлайн-групах підтримки, отримуючи корисну 
інформацію та відчуття спільноти. Приклад 4. 
Доступність для людей з обмеженими можли-
востями. Онлайн-платформи можуть бути адап-
товані для використання людьми з порушен-
нями зору (екранні читачі) або слуху (субтитри), 
роблячи консультування більш інклюзивним.

3. Адаптованість до індивідуальних потреб 
клієнтів. Приклад 1. Персоналізовані плани 
втручання на основі даних. Системи управ-
ління клієнтською інформацією (CRM) дозво-
ляють збирати та аналізувати дані про потреби, 
прогрес та вподобання клієнта. На основі цієї 
інформації консультант може розробляти інди-
відуалізовані плани втручання, обираючи най-
більш підходящі методи та інструменти. При-
клад 2. Гейміфіковані інструменти для різних 
вікових груп. Для дітей та підлітків процес 
консультування може бути більш захопли-
вим та зрозумілим за допомогою гейміфікова-
них мобільних додатків або онлайн-платформ 
з інтерактивними завданнями та віртуальними 
нагородами. Приклад 3. Використання вірту-
альної реальності для моделювання індивіду-
альних ситуацій. Для клієнта, який відчуває 
соціальну тривожність, можна створити вірту-
альну симуляцію ситуації, яка викликає страх 
(наприклад, публічний виступ), щоб відпрацю-
вати стратегії подолання тривоги у безпечному 
середовищі. Приклад 4. Інструменти для відсте-
ження настрою та симптомів. Мобільні додатки 
або онлайн-щоденники дозволяють клієнтам 
регулярно фіксувати свій емоційний стан та 
фізичні симптоми. Ця інформація допомагає 
консультанту краще розуміти динаміку стану 
клієнта та адаптувати стратегії втручання. 

Ці приклади демонструють, як інновації не 
лише розширюють можливості соціального 
консультування в умовах цифрових трансфор-
мацій, але й роблять його більш орієнтованим 
на клієнта, враховуючи його унікальні обста-
вини, потреби та вподобання. Важливо, щоб 
впровадження інновацій супроводжувалося 
увагою до етичних аспектів та збереженням 
якісного людського контакту.

Соціальне консультування в умовах цифро-
вих трансформацій, спрямоване на підтримку 
та розширення можливостей особистості, сім’ї 
чи громади у вирішенні складних життєвих 
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ситуацій, постійно збагачується новими тех-
нологіями. Ці інновації допомагають фахівцям 
підвищити ефективність своєї роботи, зробити 
процес консультування більш доступним та 
адаптованим до індивідуальних потреб клієн-
тів. Розглянемо деякі конкретні технології, що 
знаходять застосування в сучасному соціаль-
ному консультуванні.

Завдяки використанню цифрових платформ, 
онлайн-консультування та автоматизованих 
сервісів послуги стають більш охоплюючими 
та зручними. Інновації також сприяють покра-
щенню якості консультування, дозволяючи 
точніше оцінювати потреби клієнтів, ефектив-
ніше планувати інтервенції та забезпечувати 
персоналізований підхід. Важливою перевагою 
є також зниження витрат на надання послуг 
і оптимізація ресурсів, що є особливо актуаль-
ним для громадських і неурядових організацій. 
До того ж, нові технології посилюють мотива-
цію клієнтів до участі в процесі, підвищуючи 
їхню залученість через інтерактивні, ігрові або 
візуальні елементи. Ще один суттєвий плюс, це 
можливість ефективного збирання, аналізу та 
документування даних, що допомагає в моні-
торингу процесів і прийнятті обґрунтованих 
рішень.

Втім, поряд із перевагами, впровадження 
інновацій несе й низку викликів. Перш за все, 
виникають питання конфіденційності та захисту 
персональних даних, що є особливо чутливими 
у сфері соціального консультування. Також 
існує проблема цифрового розриву: не всі клі-
єнти мають рівний доступ до новітніх техноло-
гій або достатні навички для їх використання. 
Це ускладнює рівномірне впровадження інно-
вацій. Окрім того, соціальні працівники та кон-
сультанти потребують додаткового навчання та 
перепідготовки для ефективного використання 
нових інструментів. Окрему увагу слід приді-
ляти етичним аспектам: постає потреба у нових 
професійних стандартах та механізмах оцінки 
впливу технологій на взаємодію з клієнтом. 
Також не можна ігнорувати психологічний опір 
змінам як з боку фахівців, так і клієнтів, які зви-
кли до традиційних форм взаємодії. І, нарешті, 
складність полягає в належній оцінці ефектив-

ності та науковій валідності нових методів, що 
вимагає часу та доказової бази.

Таким чином, інновації в соціальному кон-
сультуванні в умовах цифрових трансформа-
цій відкривають унікальні перспективи, проте 
й потребують уважного, збалансованого впро-
вадження із врахуванням технологічних, етич-
них і соціальних факторів.

Висновки. Соціальне консультування 
є незамінним інструментом підтримки та роз-
витку особистості та суспільства в цілому. 
В умовах зростаючих соціальних викликів та 
швидкого технологічного прогресу, іннова-
ційний розвиток соціального консультування 
є ключовим для забезпечення його доступ-
ності, ефективності та відповідності сучасним 
потребам. Впровадження нових технологій та 
підходів дозволить соціальним консультантам 
надавати більш якісну та своєчасну допомогу 
тим, хто її потребує, сприяючи таким чином 
побудові більш стійкого та благополучного 
суспільства.

До перспектив подальшого розвитку іннова-
ційних технологій у соціальному консультуванні 
можна віднести: визначення ключових напрямів 
подальших досліджень та розробок у сфері інно-
ваційного соціального консультування; прогно-
зування майбутніх тенденцій та можливостей 
використання нових технологій; обговорення 
необхідності міждисциплінарної співпраці для 
успішного впровадження інновацій; рекоменда-
ції щодо державної політики та підтримки роз-
витку інновацій у соціальній сфері.

Соціальне консультування в умовах циф-
рових трансформацій зазнає суттєвих змін. 
Інноваційні технології відкривають нові мож-
ливості для підвищення якісного рівня соціаль-
них послуг, забезпечення гнучкості та доступ-
ності для клієнтів. Проте важливо зберігати 
баланс між технічними інноваціями та цін-
ностями людяності, етики й професіоналізму. 
Подальші дослідження мають зосереджуватись 
на розробці методів оцінки ефективності новіт-
ніх підходів, формуванні міждисциплінарних 
команд та удосконаленні цифрових інструмен-
тів із врахуванням індивідуальних потреб клі-
єнтів.
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НОРМАТИВНО-ПРАВОВЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ НАДАННЯ ПАЛІАТИВНОЇ 
ДОПОМОГИ В УКРАЇНІ

У статті досліджено нормативно-правове забезпечення паліативної допомоги в Україні з акцентом на соці-
альний компонент та реалізацію послуги «015.4 Паліативний догляд». Розглянуто чинні нормативно-правові акти, 
що регулюють організацію соціального супроводу осіб із невиліковними захворюваннями, визначають умови, форми, 
методи надання послуги, а також встановлюють вимоги до результативності. Особлива увага приділена аналізу 
наказу Мінсоцполітики України № 168 від 29 березня 2024 року, яким затверджено Державний стандарт соціаль-
ної послуги паліативного догляду. Окреслено зміст послуги, порядок формування індивідуального плану, роль фахів-
ців із соціальної роботи в складі мультидисциплінарної команди, взаємодію з іншими структурами та підтримку 
родин пацієнтів. Висвітлено інституційні механізми міжвідомчої координації, залучення недержавних суб’єктів 
та волонтерів, перспективи розвитку партнерських моделей у сфері соціального догляду. Методологічною осно-
вою дослідження є нормативно-правовий аналіз із використанням структурно-функціонального, порівняльного та 
системного підходів. Обґрунтовано потребу вдосконалення правової бази у частині інтеграції соціальної й медичної 
складової, підвищення якості моніторингу, розширення регіонального доступу до послуг та запровадження меха-
нізмів підтримки волонтерської діяльності. З урахуванням викликів воєнного часу, акцент зроблено на необхідності 
посилення ролі соціальних служб у забезпеченні неперервності догляду, адаптації правового регулювання до кризових 
умов, підтримці мобільних форм надання послуг і розвитку інфраструктури паліативної допомоги на рівні терито-
ріальних громад. Такий підхід забезпечує системність і гуманітарну чутливість. Результати дослідження сприяти-
муть удосконаленню соціальної політики у сфері паліативного догляду.

Ключові слова: паліативна допомога, нормативно-правове регулювання, мультидисциплінарна команда, соці-
альна підтримка.
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REGULATORY AND SUPPORT FOR THE PROVISION  
OF PALLIATIVE CARE IN UKRAINE

This article examines the regulatory framework for palliative care in Ukraine, with emphasis on its social dimension 
and the implementation of service "015.4 Palliative Care." It reviews current legal instruments regulating the provision 
of social support for individuals with terminal illnesses, including the conditions, forms, and methods of service delivery, 
as well as performance benchmarks. Special attention is given to the Order of the Ministry of Social Policy of Ukraine 
No. 168, dated 29 March 2024, which approved the State Standard for the provision of palliative care as a social 
service. The content of the service is detailed, along with procedures for developing individual care plans, the role of 
social work professionals within multidisciplinary teams, inter-agency cooperation, and support for patients' families. 
The study highlights institutional mechanisms for intersectoral coordination, engagement of non-governmental actors 
and volunteers, and prospects for partnership-based models in social care. Methodologically, the research is grounded 
in regulatory analysis and applies structural-functional, comparative, and systems approaches. The paper argues for 
enhancing the legal basis to better integrate social and medical components, improve service monitoring, expand regional 
access, and formalise support mechanisms for volunteer engagement. In light of wartime challenges, particular focus is 
placed on the need to strengthen the role of social services in maintaining continuity of care, adapting legal norms to crisis 
settings, promoting mobile service formats, and developing palliative care infrastructure at the community level. This 
integrative approach ensures both systemic coherence and humanitarian responsiveness. The findings provide evidence 
for improving social policy in the palliative care domain.
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Актуальність проблеми. Потреба у розви-
тку паліативної допомоги в Україні загостри-
лася внаслідок повномасштабної російсько-
української війни, що спричинила зростання 
кількості осіб із тяжкими пораненнями, інва-
лідністю та загостренням онкологічної захво-
рюваності. У контексті стресу, депопуляції та 
деструкції інфраструктури доступ до медичних 
установ ускладнюється, що актуалізує потребу 
в комплексному соціальному супроводі для 
осіб з невиліковними захворюваннями. Палі-
ативна допомога трансформується з медичної 
категорії в міжгалузеву систему підтримки, що 
охоплює фізичні, психологічні, соціальні та 
екзистенційні потреби пацієнтів і їхніх родин.

Попри оновлення, нормативно-правове 
регулювання залишається фрагментарним, 
особливо в соціальному вимірі паліативної 
підтримки. Складність міжвідомчої взаємодії, 
нестача інституційного ресурсу й відсутність 
узгоджених критеріїв якості знижують ефек-
тивність системи. Це зумовлює потребу в ана-
літичному перегляді чинного законодавства 
з метою його гармонізації з актуальними запи-
тами соціальної практики.

Аналіз останніх публікацій. Питання 
правового забезпечення паліативної допо-
моги висвітлювали Н. Оніщенко, І. Коваль-
чук, В. Віткова, С. Калашнік, які переважно 
зосереджувалися на медико-правових засадах 
та процедурі застосування знеболення. Науко-
вець В. Скуратівський досліджував механізми 
міжвідомчої взаємодії у сфері паліативного 

супроводу (Скуратівський, 1997). Водночас, 
нормативна конкретизація соціальної послуги 
«015.4 Паліативний догляд» і, зокрема, питання 
реалізації «Державного стандарту соціаль-
ної послуги паліативного догляду», прийня-
того Наказом Мінсоцполітики від 20 лютого 
2024 року №70-Н, у науковій літературі зали-
шаються недостатньо вивченими, що усклад-
нює впровадження соціального супроводу як 
повноцінної складової паліативної допомоги.

Метою статті є здійснення аналітичного 
огляду чинної нормативно-правової бази, що 
регламентує надання соціальної послуги «015.4 
Паліативний догляд» в Україні, з акцентом на 
проблеми реалізації, інституційну взаємодію, 
критерії якості та напрями подальшого вдоско-
налення правового регулювання.

Методи дослідження. У дослідженні 
використано метод аналізу для систематиза-
ції й інтерпретації основних актів законодав-
ства, структурно-функціональний підхід – для 
з’ясування ролі суб’єктів і взаємозв’язків між 
ними, а також порівняльно-правовий метод для 
співставлення українського нормативного регу-
лювання з міжнародними стандартами Всесвіт-
ньої організації охорони здоров’я (далі – ВООЗ) 
та Європейської асоціації паліативної допо-
моги (далі – ЄАПД). Це дало змогу виявити 
прогалини у вітчизняній моделі надання соці-
альної паліативної допомоги та сформулювати 
обґрунтовані пропозиції для її вдосконалення.

Виклад основного матеріалу. Нормативно-
правове регулювання паліативної допомоги 
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в Україні формувалося нерівномірно, з почат-
ковим акцентом на медичні протоколи, зне-
болення та хоспіси для онкологічних хворих. 
Прийняття у 2011 році Закону України «Про 
внесення змін до Основ законодавства України 
про охорону здоров’я щодо вдосконалення 
надання медичної допомоги» започаткувало 
легітимацію паліативної допомоги як складової 
системи охорони здоров’я (ЗУ «Про внесення 
змін…», 2011). У ньому вперше визначено 
паліативну допомогу як комплекс заходів для 
полегшення фізичних і психологічних страж-
дань пацієнтів і підтримки їхніх родин.

Із 2016 року паліативна допомога отримала 
правове закріплення і як соціальна послуга 015.4 
«Паліативний догляд». Першим нормативним 
актом у цій сфері став Наказ Мінсоцполітики 
«Про затвердження Державного стандарту 
паліативного догляду» від 29 січня 2016 року 
№ 58, який утратив чинність у 2024 році. Нато-
мість чинним є Державний стандарт, затвер-
джений Наказом Мінсоцполітики від 20 лютого 
2024 року № 70-Н (Наказ Мінсоцполітики 
«Про затвердження Державного стандарту соц. 
послуги…», 2024), що розширив процедурні 
засади послуги.

Оновлений стандарт встановлює вимоги до 
умов, тривалості, форм, оцінювання результа-
тів та складу мультидисциплінарної команди, 
у якій соціальний працівник визначений як 
обов’язковий учасник. Визначено також права 
отримувачів, порядок формування індивідуаль-
ного плану догляду, критерії якості та форми 
фінансування.

Організація надання медичної паліативної 
допомоги належить до компетенції Міністер-
ства охорони здоров’я (далі – МОЗ). Згідно 
з Наказом МОЗ від 21.01.2013 року № 41, допо-
мога надається через хоспіси, спеціалізовані 
відділення та мобільні бригади. Цей документ 
вперше закріпив участь соціальних працівників 
і психологів у складі команд, що заклало під-
ґрунтя для міжвідомчої інтеграції.

Хоспіси в Україні – це спеціалізовані заклади 
для надання паліативної допомоги особам із 
прогнозовано обмеженим терміном життя, які 
не підлягають радикальному лікуванню. Їх ство-
рення розпочалося у 1990-х роках за зразком 
британської моделі, що передбачає інтеграцію 
медичних, психологічних і соціальних заходів 
підтримки. Нині діяльність хоспісів регулю-

ється як медичними (Наказ МОЗ України «Про 
організацію паліативної допомоги в Україні», 
2013), так і соціальними нормативними актами 
(Наказ Мінсоцполітики «Про затвердження 
Державного стандарту соціальної послуги 
паліативного догляду», 2024; Наказ Мінсоцпо-
літики «Про затвердження Класифікатора соці-
альних послуг», 2020), які визначають умови 
перебування, вимоги до персоналу, фінансу-
вання та міжвідомчу взаємодію.

Соціальна послуга «015.4 Паліативний 
догляд» може надаватися різними суб’єктами: 
комунальними закладами системи соціального 
захисту, зареєстрованими приватними організа-
ціями, громадськими об’єднаннями, благодій-
ними фондами та релігійними структурами, за 
умови дотримання фахових вимог і наявності 
ліцензії (Наказ Мінсоцполітики України «Про 
затвердження Державного стандарту соціаль-
ної послуги паліативного догляду», 2024).

Залучення приватного сектору стало можли-
вим після ухвалення Закону України «Про соці-
альні послуги» від 17 січня 2019 року №2671-VIII  
(ЗУ «Про соціальні послуги», 2019), який закрі-
пив право недержавних суб’єктів брати участь 
у наданні послуг за контрактами з органами 
місцевого самоврядування. Послуга «015.4» 
може фінансуватися як з бюджету, так і на плат-
ній основі. Діяльність надавачів здійснюється 
за умови включення до Реєстру соціальних 
послуг Мінсоцполітики (ЗУ «Про соціальні 
послуги», 2019; Наказ Мінсоцполітики «Про 
затвердження Державного стандарту соціаль-
ної послуги паліативного догляду», 2024).

Сучасна нормативно-правова модель палі-
ативної допомоги в Україні передбачає співп-
рацю державного, приватного та громадського 
секторів, що підкріплена стандартами й проце-
дурами реєстрації. Соціальна послуга «015.4. 
Паліативний догляд» є складовою системи під-
тримки, інтегрованою в місцеві політики соці-
ального захисту.

Запровадження у 2024 році оновленого Дер-
жавного стандарту паліативного догляду завер-
шило етап первинного нормативного оформ-
лення соціального виміру. Стандарт передбачає 
індивідуальне планування, міжвідомчу вза-
ємодію та визначений перелік дій: допомога 
в самообслуговуванні, веденні господарства, 
соціальна адаптація, консультування, доступ 
до ресурсів і супровід неформальних догляда-
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чів. Послуга надається у денній, стаціонарній, 
мобільній і кризовій формах, включаючи втру-
чання в умовах надзвичайної ситуації.

Серед отримувачів – люди з інвалідністю, 
похилого віку, тяжкохворі діти, ветерани, 
а також працездатні особи з хронічними захво-
рюваннями. Послуга орієнтована також на 
родичів, які здійснюють догляд. У складі муль-
тидисциплінарної команди: соціальний праців-
ник, соціальний робітник, психолог, медичний 
фахівець, юрист, священник (або представник 
релігійної організації) та волонтери.

Єдність підходів забезпечується критеріями 
якості: динаміка стану, задоволеність, частота 
звернень, тривалість супроводу, реалізація 
індивідуального плану. Це дає змогу оцінювати 
ефективність послуги не лише за формальними, 
а й за реальними результатами. Така модель 
частково відрізняється від стандартів ЄАПД, де 
наголос робиться на єдиній інтегрованій сис-
темі. Український стандарт ближчий до моделі 
роздільного адміністрування, у якій соціальна 
допомога функціонує окремо від системи охо-
рони здоров’я, дозволяє адаптувати підходи до 
спроможності громад, але ускладнює коорди-
націю з медичними установами, особливо щодо 
неперервності догляду та фінансування. Від-
мінності в класифікації і акредитації усклад-
нюють запозичення зарубіжного досвіду, хоча 
базові принципи, такі як госпісність, доміну-
вання якості життя, участь родини закріплені 
і в українському стандарті.

З урахуванням наведеного, Державний стан-
дарт 2024 року можна розглядати як спробу нор-
мативного оформлення паліативного догляду 
як соціальної послуги з потенціалом інтеграції 
в міжгалузеву політику. Хоча зазначена модель 
ще не стабілізована на практиці, вона наближає 
українську систему до підходів ВООЗ і євро-
пейських регуляторів.

Спрощення доступу до опіоїдних анальгети-
ків стало важливим кроком у подоланні бар’єрів 
до знеболення. Наказ МОЗ України № 746 від 
4 травня 2022 року передбачає електронні рецепти, 
продовжений термін дії призначень та амбула-
торне лікування без погоджень комісій Наказ МОЗ 
України №752 від 28 вересня 20212 року «Про 
затвердження Порядку контролю якості медичної 
допомоги». Ці зміни узгоджені з рекомендаціями 
ВООЗ, які трактують контроль болю як базовий 
елемент паліативної допомоги.

Подальше нормативне оновлення відбу-
лося з прийняттям Наказу МОЗ від 4 червня 
2020 року № 1308 (Наказ МОЗУ «Про удоско-
налення організації надання паліативної допо-
моги в Україні», 2020), який визначає поря-
док надання паліативної допомоги дорослим 
і дітям. Документ містить алгоритми оцінки, 
вимоги до складу команд, індивідуальні плани 
догляду та створення педіатричних відділень. 
Він узгоджений з рекомендаціями ЄАПД щодо 
поетапності втручань, залучення родини та 
нефізичних критеріїв оцінки.

Інтеграція педіатричної паліативної допо-
моги сприяє уніфікації підходів до різних віко-
вих груп. Однак механізми взаємодії з надава-
чами соціальної послуги «015.4 Паліативний 
догляд» залишаються неврегульованими. Від-
сутність міжгалузевих процедур ускладнює 
реалізацію комплексного супроводу на рівні 
громад, що потребує подальших емпіричних 
досліджень.

Вже зазначений нами Наказ МОЗ № 1308 
також передбачає організацію паліативної 
допомоги для осіб із психічними та когнітив-
ними розладами. Це включає оцінку стану, 
адаптацію терапії, індивідуальні плани супро-
воду та участь психологів у довгостроковій під-
тримці. Крім того, визначено індикатори якості: 
контроль болю, повторні госпіталізації, рівень 
задоволеності пацієнтів і родичів. Перелічені 
параметри відповідають стандартам ВООЗ, 
так як вимагають оцінки не лише біомедичних, 
а й якісних характеристик життя.

У 2020 році паліативна допомога була вклю-
чена до Програми медичних гарантій (Поста-
нова КМУ «Деякі питання реалізації програми 
державних гарантій медичного обслугову-
вання населення у 2020 році», 2020), що надало 
змогу фінансувати її через Національну службу 
здоров’я України (далі – НСЗУ). Така модель 
передбачає оплату за надану послугу або випа-
док, забезпечуючи стабільність закладів та уні-
фікацію підходів. Підхід відповідає міжнарод-
ним рекомендаціям, які підтримують розвиток 
амбулаторного паліативного догляду як еко-
номічно ефективної альтернативи тривалому 
стаціонарному лікуванню. Водночас модель не 
охоплює соціальну складову, яка фінансується 
окремо через систему соціального захисту.

Питання координації між медичними та 
соціальними структурами регламентується 
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спільним наказом МОЗ і Мінсоцполітики від 
23 травня 2014 року № 317/353 (Спільний наказ 
Мінсоцполітики та МОЗУ «Про затвердження 
Порядку взаємодії суб’єктів при наданні соці-
альної послуги паліативного догляду вдома 
невиліковно хворим», 2014). Документ визна-
чає алгоритм взаємодії учасників процесу палі-
ативного догляду вдома: обмін інформацією, 
розробку плану дій, призначення відповідаль-
ної установи, оцінку ефективності. Передба-
чено залучення систем охорони здоров’я та 
соціального захисту на всіх етапах, включно 
з підтримкою родини після втрати. Проте реа-
лізація положень наказу залишається нерівно-
мірною через відмінності у кадровому, техніч-
ному та цифровому забезпеченні громад. Крім 
того, документ не оновлювався з урахуванням 
змін у законодавстві про соціальні послуги, що 
обмежує його ефективність.

Іншим напрямом удосконалення є цифро-
візація паліативної допомоги. Наказ МОЗ від 
4 червня 2020 року № 1308 (Наказ МОЗУ «Про 
удосконалення організації надання паліативної 
допомоги в Україні», 2020) передбачає дистан-
ційні консультації, телемоніторинг і електронні 
медичні картки, що базується на міжнародному 
досвіді. Документ також визначає створення 
єдиних реєстрів пацієнтів для узгодженого 
ведення документації, обміну даними та моні-
торингу стану осіб, які отримують паліативну 
допомогу. Це має забезпечити безперерв-
ність супроводу та зменшити адміністративні 
затримки.

Окремо передбачено використання електро-
нних засобів для обліку призначень контрольо-
ваних препаратів, зокрема опіоїдів. Реєстрова 
система сприяє контролю за їх використанням 
і запобігає нецільовому застосуванню. Всі ці 
інструменти інтегруються до Єдиної електро-
нної системи охорони здоров’я.

Значну роль у нормативній базі паліативної 
допомоги приділяється питанням підготовки 
кадрів. Наказ МОЗ № 1308 містить вимоги до 
обов’язкового навчання медичних працівни-
ків основам паліативної медицини: принци-
пам знеболення, емоційної підтримки, кому-
нікації в складних ситуаціях. Ці положення 
відповідають підходам ЄАПД, яка наголошує 
на необхідності підготовки не лише лікарів, 
а й сестер, соціальних працівників та інших 
спеціалістів.

Державний стандарт передбачає навчання 
родичів і неформальних доглядачів з метою 
зменшення стресу та покращення якості 
догляду. Програми охоплюють базові нави-
чки, техніки психологічної підтримки, пра-
вила застосування препаратів та профілактику 
пролежнів (Наказ МОЗУ «Про затвердження 
Порядку контролю якості медичної допомоги», 
2012).

Окремим напрямом є діяльність мобільних 
мультидисциплінарних бригад. Вони здійсню-
ють моніторинг стану, контроль симптомів 
і координують взаємодію з соціальними служ-
бами. Соціальний працівник як член бригади 
виконує низку завдань: оцінює соціальний 
контекст, формує план супроводу, консультує 
родичів, допомагає з оформленням докумен-
тів, представляє інтереси клієнта та координує 
участь волонтерів або неурядових структур. 
Його участь забезпечує баланс між медичними 
й соціальними підходами та сприяє зниженню 
госпіталізацій.

Отже, інтеграція соціальних послуг до 
структури паліативної допомоги є окремим 
напрямом реформування, що врегульований 
не у медичному, а у соціальному правовому 
полі. У переліку послуг є надання консульта-
тивної допомоги, включаючи психологічну 
підтримку, організація патронажного супро-
воду, сприяння в отриманні харчування, допо-
мога у вирішенні побутових питань, а також 
координація дій між різними суб’єктами соці-
альної сфери. Згідно зі стандартом, реалізація 
таких втручань має здійснюватися відповідно 
до індивідуального плану надання послуги, 
сформованого на підставі оцінки потреб та 
життєвої ситуації особи.

Умовне поєднання медичних і соціальних 
функцій на практиці все ще характеризується 
фрагментарністю. Відсутність єдиного інфор-
маційного простору, відмінності у фінансових 
механізмах та різна структура підзвітності 
органів влади унеможливлюють повну інтегра-
цію систем. Це спостереження потребує під-
твердження на основі регіонального аналізу 
практик догляду та ефективності мультидисци-
плінарної взаємодії.

Удосконалення організації паліативної допо-
моги в Україні передбачає поступове впрова-
дження системи моніторингу якості надання 
послуг. Відповідно до Наказу МОЗ України 
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№ 1308 від 4 червня 2020 року надавачі паліа-
тивної допомоги зобов’язані здійснювати регу-
лярне звітування за показниками, які відобра-
жають стан пацієнтів, ефективність втручань та 
рівень організації допомоги. Зокрема, йдеться 
про динаміку фізичного і психоемоційного 
стану, рівень задоволеності отримувачів послуг 
та членів їхніх родин, частоту повторних гос-
піталізацій, ефективність контролю больового 
синдрому, а також відповідність наданої допо-
моги індивідуальному плану. Дані індикатори 
використовуються як основа для періодичного 
коригування тактики лікування та догляду, 
а також для загальної оцінки якості роботи 
установ.

Іншим актуальним напрямом нормативного 
регулювання є створення спеціалізованих від-
ділень для дітей, які потребують паліативної 
допомоги. Такий підхід побудовано на міжна-
родних засадах організації дитячої паліативної 
допомоги, зокрема тих, що розроблені Між-
народною асоціацією паліативного догляду 
у педіатрії (ICPCN) та ЄАПД. У документах 
наголошено на необхідності віково диферен-
ційованих втручань, обов’язковому залученні 
родини як співучасника процесу догляду та 
тривалому супроводі не лише хворої дитини, 
а й її найближчого соціального оточення.

Удосконалення системи паліативної допо-
моги в Україні також передбачає розробку 
програм підтримки родин паліативних пацієн-
тів. Програми підтримки включають групові 
консультації з психологами, тренінги з основ 
догляду за пацієнтами та навчальні матеріали 
щодо методів контролю болю.

Одночасно, одним із напрямів нормативного 
регулювання соціальної складової паліативної 
допомоги є залучення волонтерів до процесу 
підтримки паліативних пацієнтів. Державний 
стандарт соціальної послуги визначає мож-
ливість участі представників волонтерських 
ініціатив у наданні соціальних, побутових та 
емоційно-комунікативних послуг особам, які 
перебувають у термінальних станах (Наказ 
МОЗУ «Про затвердження Порядку контролю 
якості медичної допомоги», 2012). Залучення 
волонтерів здійснюється на підставі договору 
з надавачем послуги, за умови проходження 
ними попередньої підготовки. Волонтери пови-
нні опанувати основи паліативного догляду, 
зокрема навички комунікації в емоційно склад-

них ситуаціях, базові прийоми психологічної 
підтримки, правила реагування на ознаки дис-
тресу, а також елементи первинної медичної 
допомоги без порушення меж компетентності.

Функції волонтерів у системі паліативної 
підтримки охоплюють соціальне посередни-
цтво, супровід під час госпіталізації або амбула-
торного лікування, допомогу у побуті, а також 
підтримку емоційного контакту з пацієнтами, 
які через стан здоров’я часто відчувають соці-
альну ізоляцію. Участь волонтерів дозволяє 
частково компенсувати брак штатних працівни-
ків, особливо в умовах недостатньої фінансової 
спроможності закладів або в сільських грома-
дах. Міжнародна практика, зокрема рекомен-
дації ЄАПД, розглядає волонтерську участь як 
інструмент соціалізації паліативних пацієнтів, 
що дозволяє підтримати неформальні стосунки, 
відновити рутинну структуру повсякденності 
та знизити відчуття втрати автономії.

Волонтерські програми функціонують також 
як ресурс підтримки родичів – на етапі догляду, 
підготовки до втрати та в період після смерті 
пацієнта. Залучення волонтерів до ритуалізо-
ваних форм прощання, індивідуальних бесід 
або допомоги в побутових діях після втрати 
є поширеною практикою у країнах, де паліа-
тивна допомога розвивається як спільна справа 
громад. В Україні ці елементи ще не набули 
системного характеру, однак законодавче закрі-
плення такої можливості створює підґрунтя для 
подальшого розвитку волонтерського компо-
ненту в паліативному догляді як сегменту соці-
альної послуги.

Також до пріоритетних напрямів удоскона-
лення паліативної допомоги в Україні нале-
жить розробка програм підготовки соціальних 
працівників для роботи з паліативними пацієн-
тами. Наказ МОЗ України № 1308 передбачає 
розширення переліку навчальних дисциплін 
для соціальних працівників, які включатимуть 
основи паліативної медицини, навички комуні-
кації з пацієнтами, правила організації домаш-
нього догляду та методи психологічної під-
тримки.

Висновки. Підсумовуючи комплексний ана-
ліз нормативно-правового забезпечення паліа-
тивної допомоги в Україні, можна відзначити, 
що законодавча база сформована відповідно 
до міжнародних стандартів, проте потребує 
подальшого вдосконалення. Особливо акту-
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альними залишаються питання доступу до 
опіоїдних анальгетиків, розвитку педіатричної 
паліативної допомоги, інтеграції цифрових тех-
нологій та запровадження системи моніторингу 
якості надання паліативних послуг. Важливим 
напрямом подальшої роботи є розробка нових 
протоколів лікування симптомів для пацієнтів 
із рідкісними та неврологічними захворюван-
нями, а також створення умов для професійної 
підготовки медичного персоналу та соціаль-
них працівників, що працюють з паліативними 
пацієнтами.

Після прийняття Державного стандарту 
соціальної послуги «015.4 Паліативний догляд» 

можна констатувати, що базові елементи нор-
мативного поля сформовані. Разом із Законом 
України «Про соціальні послуги» та оновлен-
ням Класифікатора соціальних послуг, ство-
рено законодавчу модель, яка регламентує зміст 
послуги, інституційні ролі, критерії оцінки та 
механізми реалізації. Водночас повноцінна 
інтеграція цієї послуги до системи міжвідомчої 
підтримки паліативних пацієнтів залишається 
незавершеною. Відсутність оновлених проце-
дур координації, фрагментарність у підготовці 
фахівців і брак підзаконних актів на рівні тери-
торіальних громад свідчать про необхідність 
подальших досліджень у цьому напрямі.
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ВЕДЕННЯ ВИПАДКУ ЯК ЕФЕКТИВНА ТЕХНОЛОГІЯ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ  
З НЕПОВНИМИ СІМ'ЯМИ

У статті комплексно досліджено технологію ведення випадку як одну з ключових та ефективних форм 
соціальної роботи з неповними сім’ями – соціально вразливою категорією, кількість якої в Україні постійно 
зростає в умовах соціально-економічної нестабільності та воєнних викликів. Розглянуто ведення випад-
ку як інструмент, що дозволяє забезпечити індивідуалізований, комплексний та результативний підхід до 
підтримки неповних сімей. Проаналізовано основні теоретичні засади (теорія систем, екологічна теорія, 
теорія життєвого циклу сім’ї), на яких базується дана технологія, а також її практичне втілення в укра-
їнських реаліях.

Увага зосереджена на поетапному алгоритмі ведення випадку – від встановлення первинного контакту до 
завершення співпраці – із детальним описом інструментів, які застосовуються на кожному етапі. Розглянуто 
специфіку потреб і проблем неповних сімей, зокрема соціально-економічні труднощі, психологічні виклики, про-
блеми соціальної ізоляції та стигматизації, а також потреби дітей у таких родинах. Акцентовано на важливій 
ролі соціального працівника як координатора процесу, фасилітатора та посередника між клієнтом і соціальни-
ми службами.

Особливу увагу приділено міжвідомчій співпраці, яка визначається як критично необхідна умова ефективнос-
ті ведення випадку. У статті також висвітлено переваги застосування цієї технології (індивідуалізація, комп-
лексність, підвищення автономії клієнтів, координація послуг) і проаналізовано потенційні обмеження (ресурсна 
залежність, трудомісткість, необхідність високої кваліфікації фахівців тощо). На основі дослідження сформу-
льовано практичні рекомендації щодо оптимізації процесу ведення випадку у сфері соціальної підтримки непо-
вних сімей, зокрема через підвищення кваліфікації кадрів, створення стандартів та забезпечення належного 
ресурсного підґрунтя. 

Ключові слова: ведення випадку, технологія соціальної роботи, неповна сім'я, соціальна підтримка, соціаль-
ний працівник, міжвідомча співпраця.
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CASE MANAGEMENT AS AN EFFECTIVE TECHNOLOGY OF SOCIAL WORK 
WITH SINGLE-PARENT FAMILIES

The article comprehensively explores case management as one of the key and effective forms of social work with 
single-parent families – a socially vulnerable group whose number in Ukraine continues to grow amid socio-economic 
instability and wartime challenges. Case management is presented as a tool that ensures an individualized, integrated, 
and result-oriented approach to supporting single-parent families. The study analyzes the main theoretical foundations 
(systems theory, ecological theory, and the family life cycle theory) that underpin this technology, as well as its practical 
implementation within the Ukrainian context.

Attention is focused on the step-by-step algorithm of case management – from the establishment of initial contact 
to case closure – with a detailed description of the tools used at each stage. The article examines the specific needs 
and challenges of single-parent families, including socio-economic difficulties, psychological burdens, social isolation, 
stigmatization, and the developmental needs of children in such households. Emphasis is placed on the essential role of 
the social worker as a coordinator of the process, a facilitator, and a mediator between the client and social services.

Special attention is given to interagency collaboration, identified as a critically important condition for effective 
case management. The article also highlights the advantages of this technology (individualization, comprehensiveness, 
increased client autonomy, coordination of services) and analyzes its potential limitations (resource dependency, labor 
intensity, the need for highly qualified professionals, etc.). Based on the findings, practical recommendations are formulated 
to optimize case management in the field of social support for single-parent families – particularly through staff training, 
the development of standardized procedures, and the provision of adequate resources.

Key words: case management, social work technology, single-parent family, social support, social worker, interagency 
cooperation.

Постановка проблеми. В умовах сучас-
них соціально-економічних трансформацій 
в Україні спостерігається стійка тенденція до 
зростання кількості неповних сімей. Ця кате-
горія сімей часто стикається з комплексом спе-
цифічних проблем, зумовлених відсутністю 
одного з батьків, що призводить до підвище-

ного ризику соціальної ізоляції, економічної 
нестабільності, психологічного дискомфорту 
та труднощів у вихованні дітей (Іванова, 2020). 
Ефективна соціальна підтримка таких сімей 
є важливим завданням державної соціальної 
політики та потребує впровадження дієвих 
технологій соціальної роботи. Однією з таких 
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перспективних технологій є ведення випадку, 
що дозволяє забезпечити індивідуалізований 
та комплексний підхід до розв'язання проблем 
кожної конкретної неповної сім'ї.

Проблема дослідження полягає у необхід-
ності наукового обґрунтування та практичного 
впровадження ведення випадку як ефектив-
ної технології соціальної роботи з неповними 
сім'ями в українському контексті.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблематика соціальної підтримки неповних 
сімей знайшла широке відображення у сучасних 
наукових дослідженнях. Так, О. П. Іванова (Іва-
нова, 2020, с. 79) акцентує увагу на соціально-
економічній вразливості таких сімей, вказуючи 
на складнощі з працевлаштуванням, обмеже-
ність доступу до соціальних послуг та фінан-
сову нестабільність. Т. М. Карпенко (Карпенко, 
2019, с. 123) досліджує психологічні труднощі, 
з якими стикаються як батьки, так і діти в непо-
вних сім’ях, що підкреслює необхідність ціліс-
ного міждисциплінарного підходу. Вітчизняна 
дослідниця І. Д. Звєрєва (Звєрєва, 2015) розгля-
дає ведення випадку як одну з ключових форм 
індивідуальної соціальної роботи, що забезпе-
чує адаптацію втручання до унікальних потреб 
клієнта. У методичних рекомендаціях Мініс-
терства соціальної політики України детально 
описані структурні етапи ведення випадку, його 
інструменти та принципи міжвідомчої взаємо-
дії.

На міжнародному рівні концепцію ведення 
випадку розвивають такі науковці, як М. Пейн 
(Payne, 2021), який аналізує технологію в кон-
тексті сучасної теорії соціальної роботи, акцен-
туючи на її ефективності в умовах мульти-
агентної взаємодії. А. Кадушин і Д. Харкнесс 
(Kadushin, Harkness, 2014) у своїх досліджен-
нях наголошують на важливості супервізії 
та командної роботи для досягнення стійких 
результатів у процесі ведення випадку. Акту-
альним є також підхід Дж. Джека і О. Гілл 
(Jack, Gill O, 2021), які розглядають екологічну 
модель підтримки сімей як основу для аналізу 
добробуту дитини та родини у широкому соці-
альному контексті. Сукупність цих досліджень 
засвідчує як зростаючий інтерес до теми, так 
і необхідність її подальшого вивчення у спе-
цифіці українських умов, особливо з огляду на 
новітні соціальні виклики, спричинені війною 
та внутрішнім переміщенням населення.

Огляд літератури за темою дослідження 
свідчить про значний інтерес науковців та 
практиків до проблем неповних сімей та тех-
нологій соціальної роботи. Проте, недостатньо 
дослідженим залишається комплексне застосу-
вання ведення випадку саме у контексті роботи 
з неповними сім'ями в Україні, враховуючи її 
соціально-економічні та культурні особливості.

Метою статті є дослідження теоретичних 
і практичних аспектів застосування ведення 
випадку як технології соціальної роботи з непо-
вними сім'ями в Україні.

Для досягнення поставленої мети визначено 
такі завдання:

1.	 Розкрити теоретичні засади ведення 
випадку як технології соціальної роботи.

2.	 Охарактеризувати специфіку потреб та 
проблем неповних сімей в Україні.

3.	 Проаналізувати етапи та інструменти 
ведення випадку у роботі з неповними сім'ями.

4.	 Виявити переваги та потенційні обме-
ження застосування ведення випадку в даному 
контексті.

5.	 Визначити ключову роль соціального 
працівника у процесі ведення випадку.

6.	 Сформулювати практичні рекоменда-
ції щодо підвищення ефективності ведення 
випадку у роботі з неповними сім'ями в Україні.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Ведення випадку не лише координує послуги, 
але й передбачає активну оцінку потреб клі-
єнта, розробку індивідуальних планів допо-
моги, моніторинг їх виконання та оцінку 
досягнутих результатів. Соціальний праців-
ник, який здійснює ведення випадку, виступає 
в ролі фасилітатора, адвоката та посередника, 
допомагаючи клієнту орієнтуватися в склад-
ній системі соціальних служб та отримувати 
необхідну підтримку для подолання життєвих 
труднощів. Ефективне ведення випадку сприяє 
підвищенню самостійності клієнта, зміцненню 
його потенціалу та покращенню якості життя.

Теоретичною основою ведення випадку 
є різні соціально-психологічні теорії, зокрема:

Теорія систем: розглядає сім'ю як складну 
систему взаємопов'язаних елементів, де зміни 
в одному елементі впливають на інші. Ведення 
випадку спрямоване на відновлення балансу та 
функціонування системи.

Екологічна теорія (теорія «людина в серед-
овищі»). Наголошує на взаємодії між інди-
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відом та його соціальним середовищем на 
різних рівнях (мікро-, мезо-, екзо-, макросис-
теми) (Лук’янець, 2018). У роботі з неповними 
сім'ями це допомагає аналізувати вплив соці-
альної політики, економічних умов, місцевої 
громади на їхнє благополуччя.

Теорія життєвого циклу сім'ї: враховує 
специфічні завдання та кризи, які переживає 
сім'я на різних етапах свого розвитку. Ведення 
випадку адаптується до потреб сім'ї на кожному 
етапі.

Ведення випадку займає важливе місце серед 
інших технологій соціальної роботи, таких як 
соціальне консультування, соціальна профі-
лактика, соціальна реабілітація, доповнюючи 
їх та забезпечуючи координацію зусиль різних 
фахівців для досягнення оптимальних резуль-
татів.

Неповні сім'ї в Україні, як правило, характе-
ризуються низкою специфічних потреб та про-
блем, які потребують особливої уваги у процесі 
соціальної роботи. Соціально-економічні труд-
нощі – значна частина неповних сімей стика-
ється з низьким рівнем доходів, проблемами 
з працевлаштуванням, недостатнім рівнем 
соціальних виплат, неможливістю забезпечити 
належні житлові умови (Карпенко, 2019). Пси-
хологічні та емоційні виклики – батьки-одинаки 
часто відчувають самотність, стрес, емоційне 
виснаження, тривожність, почуття провини, 
а також можуть мати складнощі у налагодженні 
ефективної системи виховання дітей без під-
тримки іншого партнера (Іванова, 2020). Діти 
в неповних сім'ях можуть відчувати емоційний 
дискомфорт, нестабільність, мати проблеми 
з поведінкою та навчанням.

Соціальна ізоляція та стигматизація: непо-
вні сім'ї можуть стикатися з негативним став-
ленням з боку суспільства, відчувати себе ізо-
льованими від соціальних мереж та підтримки. 
Проблеми у сфері міжособистісних стосун-
ків – можуть виникати конфлікти з колишнім 
партнером щодо виховання дітей, аліментних 
зобов'язань, а також складнощі у налагодженні 
нових стосунків.

Потреби дітей у неповних сім'ях – діти 
потребують особливої емоційної підтримки, 
стабільних та передбачуваних умов прожи-
вання, позитивних рольових моделей, а також 
допомоги у адаптації до нової сімейної ситуа-
ції.

У контексті воєнних дій та внутрішнього 
переміщення населення в Україні, неповні сім'ї, 
особливо ті, що втратили годувальника або 
були змушені покинути свої домівки, стають 
ще більш вразливими та потребують посиленої 
соціальної підтримки.

Застосування технології ведення випадку 
у роботі з неповними сім'ями передбачає послі-
довне проходження кількох ключових етапів:

1. Встановлення контакту та первинна 
оцінка. На цьому етапі соціальний працівник 
встановлює довірливі стосунки з сім'єю, про-
водить детальне соціальне інтерв'ю для збору 
інформації про склад сім'ї, її історію, ресурси, 
потреби, проблеми та сильні сторони. Важли-
вим є визначення першочергових проблем, які 
потребують негайного вирішення.

2. Планування: на основі отриманої інфор-
мації соціальний працівник спільно з сім'єю 
формулює конкретні, вимірювані, досяжні, 
реалістичні та обмежені в часі (SMART) цілі 
втручання. Розробляється індивідуальний план 
допомоги, який включає перелік необхідних 
послуг, заходів, відповідальних осіб та термінів 
їх виконання.

3. Надання послуг та координація: цей етап 
передбачає безпосереднє надання соціальних 
послуг (консультування, психологічна під-
тримка, інформаційна допомога, посередни-
цтво), а також скерування сім'ї до інших спеціа-
лістів та служб (юристів, психологів, педагогів, 
центрів зайнятості, медичних закладів). Соці-
альний працівник координує дії різних фахівців 
для забезпечення комплексного підходу.

4. Моніторинг та оцінка. Протягом усього 
процесу ведення випадку соціальний праців-
ник здійснює моніторинг прогресу у досяг-
ненні поставлених цілей, регулярно зустріча-
ється з сім'єю для оцінки ефективності наданих 
послуг та коригування плану в разі потреби.

5. Завершення випадку. Етап настає після 
досягнення поставлених цілей або коли сім'я 
стає здатною самостійно справлятися з пробле-
мами. Проводиться підсумкова оцінка результа-
тів втручання, обговорюються плани подальшої 
самостійної життєдіяльності сім'ї та надається 
інформація про можливість повторного звер-
нення за допомогою.

Для ефективного здійснення кожного етапу 
ведення випадку соціальний працівник вико-
ристовує різноманітні інструменти, серед яких 
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соціальне інтерв'ю як структурована бесіда для 
збору необхідної інформації, оціночні шкали та 
опитувальники як стандартизовані засоби для 
оцінки потреб, ресурсів та проблем сім'ї, інди-
відуальний план допомоги у вигляді письмо-
вого документа, що відображає цілі втручання, 
заплановані заходи та відповідальних осіб, 
карта ресурсів сім'ї як візуальне відображення 
внутрішніх та зовнішніх ресурсів для вирі-
шення проблем, а також протоколи зустрічей 
та звітність для документального фіксування 
процесу ведення випадку, проведених заходів 
та досягнутих результатів.

Застосування ведення випадку у роботі 
з неповними сім'ями має низку значних пере-
ваг, серед яких індивідуалізований підхід, що 
дозволяє соціальним працівникам глибоко 
розуміти унікальні потреби та обставини кож-
ної сім'ї, розробляючи адресні плани допомоги, 
максимально адаптовані до їхніх специфічних 
ситуацій та сприяючи більш ефективному вико-
ристанню наявних ресурсів; комплексне вирі-
шення проблем, оскільки неповні сім'ї часто 
стикаються з багатогранними труднощами, 
ведення випадку забезпечує інтегровану під-
тримку, координуючи доступ до різноманітних 
послуг та ресурсів для усунення першопричин 
проблем, а не лише їхніх симптомів, що сприяє 
більш стійким позитивним змінам; підвищення 
самостійності та відповідальності клієнтів, 
адже активна участь сім'ї у процесі планування 
та реалізації допомоги не лише враховує їхні 
потреби та пріоритети, але й сприяє розви-
тку власного потенціалу, вмінню самостійно 
приймати рішення та нести відповідальність 
за їхні наслідки, що є важливим кроком до 
їхньої соціальної інтеграції та стійкості; покра-
щення координації між різними службами, що 
є критично важливим для забезпечення ціліс-
ної та ефективної підтримки, оскільки ведення 
випадку виступає сполучною ланкою між різ-
ними відомствами та фахівцями, запобігаючи 
дублюванню послуг, узгоджуючи дії та забезпе-
чуючи більш раціональне використання ресур-
сів; та забезпечення безперервності підтримки, 
оскільки неповні сім'ї часто потребують трива-
лої допомоги, ведення випадку гарантує послі-
довний супровід на всіх етапах розв'язання 
їхніх проблем, забезпечуючи стабільність та 
відчуття підтримки протягом усього процесу 
змін.

Водночас, існують і потенційні обмеження 
у застосуванні ведення випадку, серед яких 
висока трудомісткість, що вимагає від соціаль-
них працівників значних часових та емоційних 
витрат на глибоку оцінку кожного випадку, 
розробку індивідуальних планів, координа-
цію послуг та постійний моніторинг, що може 
обмежувати кількість сімей, які можуть отри-
мати якісну підтримку; необхідність високої 
кваліфікації соціальних працівників, оскільки 
успішне ведення випадку потребує не лише 
теоретичних знань, але й розвинених прак-
тичних навичок міжособистісної комунікації, 
ведення переговорів, кризового втручання та 
вміння ефективно співпрацювати з різними 
системами та відомствами; можливі труднощі 
у встановленні довірливих стосунків, адже 
деякі неповні сім'ї можуть мати негативний 
попередній досвід взаємодії з соціальними 
службами або чинити опір втручанню через 
стигматизацію чи особисті травми, що усклад-
нює побудову ефективної робочої взаємодії; та 
залежність від наявності ресурсів та міжвідом-
чої співпраці, оскільки навіть найкваліфікова-
ніший соціальний працівник не зможе надати 
якісну допомогу без достатнього фінансування, 
доступу до необхідних послуг та налагодженої 
ефективної взаємодії між різними державними 
та недержавними організаціями, що може бути 
особливо проблематично в умовах обмеже-
них ресурсів або недостатньої координації на 
місцевому рівні. Усвідомлення цих переваг та 
обмежень є ключовим для ефективного впро-
вадження та оптимізації технології ведення 
випадку у роботі з неповними сім'ями, дозволя-
ючи максимально використовувати її потенціал 
та мінімізувати можливі ризики.

Для ефективного виконання своїх функцій 
соціальний працівник повинен володіти висо-
ким рівнем емпатії, професіоналізму, кому-
нікативних навичок, вмінням встановлювати 
довірливі стосунки, бути обізнаним з чинним 
законодавством та мережею соціальних служб. 
Дотримання принципів конфіденційності та 
етичних норм є обов'язковим у роботі з непо-
вними сім'ями.

Ефективне ведення випадку з неповними 
сім'ями є неможливим без налагодженої міжві-
домчої співпраці між різними органами та уста-
новами, включаючи органи соціального захисту 
населення, які забезпечують матеріальну допо-
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могу, соціальні виплати та інші види соціальної 
підтримки, служби у справах дітей, що відпо-
відають за захист прав та інтересів дітей, які 
виховуються в неповних сім'ях, центри зайня-
тості, які сприяють працевлаштуванню батьків-
одинаків, заклади освіти та охорони здоров'я, 
що забезпечують доступ до якісних освітніх та 
медичних послуг, а також громадські організа-
ції, які можуть надавати додаткову соціальну, 
психологічну та юридичну підтримку.

Міжвідомча співпраця передбачає обмін 
інформацією, узгодження дій, розробку та реа-
лізацію спільних програм та проектів, а також 
формування міжвідомчих команд для ведення 
складних випадків. Ефективна комунікація та 
чіткий розподіл відповідальності між різними 
відомствами є ключовими факторами успішної 
підтримки неповних сімей.

Для підвищення ефективності застосування 
ведення випадку у роботі з неповними сім'ями 
в Україні пропонуються такі практичні реко-
мендації: підвищення кваліфікації соціальних 
працівників шляхом організації спеціалізова-
них тренінгів та семінарів з питань ведення 
випадку та роботи з неповними сім'ями, обміну 
досвідом та впровадження кращих практик; 
розробка та впровадження стандартів ведення 
випадку через створення чітких алгоритмів та 
методичних рекомендацій щодо застосування 
ведення випадку у роботі з неповними сім'ями 
на національному та регіональному рівнях; 
забезпечення достатнього ресурсного забезпе-

чення соціальних служб шляхом збільшення 
фінансування, забезпечення достатньої кіль-
кості кваліфікованих соціальних працівників, 
розширення спектру доступних соціальних 
послуг.

Висновки і перспективи подальших 
досліджень. Проведене дослідження підтвер-
джує значущість ведення випадку як ефектив-
ної технології соціальної роботи з неповними 
сім'ями в Україні. Застосування індивідуалізо-
ваного та комплексного підходу, що передбачає 
послідовні етапи оцінки, планування, надання 
послуг, координації та моніторингу, дозволяє 
забезпечити всебічну підтримку даної катего-
рії сімей, сприяючи вирішенню їхніх специ-
фічних проблем та розширенню можливостей 
для самостійного функціонування. Ключова 
роль соціального працівника у цьому процесі 
є визначальною, проте ефективність ведення 
випадку значною мірою залежить від налаго-
дженої міжвідомчої співпраці та достатнього 
ресурсного забезпечення соціальних служб. 
Впровадження запропонованих практичних 
рекомендацій, спрямованих на підвищення 
кваліфікації фахівців, стандартизацію проце-
сів та зміцнення матеріально-технічної бази, 
сприятиме оптимізації застосування технології 
ведення випадку та підвищенню якості соці-
альної підтримки неповних сімей в Україні, 
що є важливим кроком у контексті державної 
соціальної політики та забезпечення добробуту 
вразливих категорій населення. 
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У статті проаналізовано практичні засади медіації як технології розв’язання конфліктних ситуацій з акцен-
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Метою статті є методичний аналіз рівнів сформованості компонентів медіаторської компетентності май-
бутніх соціальних працівників як основи їхньої професійної підготовки. Досягнення мети статті уможливило 
використання таких методів як аналіз, узагальнення, систематизація, а також моделювання рівнів сформова-
ності компонентів медіаторської компетентності для ілюстрації її практичного застосування.

Наукова новизна роботи полягає в тому, що формування медіаторської компетентності потребує розробки 
методики оцінки рівнів сформованості цієї компетентності, враховуючи специфіку підготовки соціальних пра-
цівників. 

Висновки. У статті обґрунтовано модель рівнів сформованості компонентів медіаторської компетентності 
майбутніх соціальних працівників як основи їх професійної підготовки. З’ясовано, що значної актуальності наби-
рає практичне застосування інструментарію альтернативного вирішення конфліктівта проблем у сфері соці-
альної роботи, що вимагає нових підходів, технологій та механізмів з метою розв’язання конфліктних ситуацій 
та пошуку ефективних шляхів їх профілактики. Встановлено, що формування медіаторської компетентності 
у майбутніх соціальних працівників відбувається в процесі професійної підготовки, яка включає як теоретичне 
навчання, так і практичні заняття. Включення оцінки формування медіаторської компетентності як важливої 
складової практичних занять для майбутніх соціальних працівників дозволить здобувачам вищої освіти систем-
но розвивати навички медіації, забезпечить здатність майбутніх фахівців аналізувати практичні кейси, надава-
ти конструктивний зворотний зв’язок, моделювати під час навчального процесі реальні ситуації з професійної 
практики. програми підготовки мають бути орієнтовані на поступовий розвиток усіх компонентів компетент-
ності, з акцентом на практичне застосування знань. У статті зосереджено увагу на компонентах навчальної 
програми підготовки майбутніх соціальних працівників, що зорієнтовані на поступовий розвиток усіх компонен-
тів компетентності, з акцентом на практичному застосуванні знань, умінь та навичок.

Ключові слова: формування медiаторської компетентності, соціальні працівники, комунікація, модель рівнів 
сформованості, компоненти, професійна підготовка.

Introduction. The relevance of the topic is 
due to the growing need for social workers who 
are able to apply mediation techniques in their 
professional activities effectively. Mediation 
competence encompasses the knowledge, skills 
and personal qualities necessary for conflict 
analysis, establishing communication and ensuring 
understanding between the parties. However, for 
high-quality training of future specialists, it is not 
enough to form this competence, it is important to 
develop tools for its assessment and improvement. 
That is why the development of a model of levels 
of formation of mediation competence is an 
urgent task that will contribute to increasing the 
effectiveness of professional training.

The aim of the article is a methodical analysis 
of the development levels of the components of 
mediator competence of future social workers as 
the basis of their professional training. To achieve 
this goal, we set the following tasks: to substantiate 
the criteria and levels of development of mediator 
competence and to develop a methodology for 
assessing the levels of development, taking into 
account the specifics of the training of social workers

Achieving the goal of the article made it possible 
to use such methods as analysis, generalization, 
systematization, as well as modeling the levels 
of formation of the components of mediator 
competence to illustrate its practical application.

The development of such a methodology is 
important both for teachers involved in the training 

of social workers and for the students themselves, 
as it will allow them to objectively assess 
their progress and determine areas for further 
development, and will contribute to improving the 
quality of social services and strengthening the role 
of social workers in resolving conflicts at various 
levels.

Research results.Mediation competence is one 
of the key components of the professional training 
of social workers, as it directly affects their 
ability to interact with clients effectively, resolve 
conflicts and promote social harmony. For a deeper 
understanding of this concept, it is necessary to 
consider its essence, components and meaning in 
the context of social work. 

A significant number of conflicts and deep-
seated problems in the field of social work require 
new approaches, technologies and mechanisms for 
resolving conflict situations and finding effective 
methods for their prevention. The full-scale 
Russian invasion has caused an increase in the 
level of conflict and stress. Psychological fatigue, 
nervousness, uncertainty produce increased conflict 
in various areas, i.e., political, social, economic, etc.
Conflict resolution institutions are important in this 
regard, as they can offer a quick and effective way 
to resolve conflicts between parties. Such aspects 
are addressed by "mediation", i.e., the mediation of 
a neutral third party in conflict resolution.

According to scientists (M. Blikhar, 
N. Bondarchuk, A. Bugaychuk, O. Kirdan, 
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M. Piren), mediator competence is an integral 
part of the professional competence of a social 
worker, as it contributes to the implementation of 
the principles of justice, tolerance and respect for 
human rights (Blikhar et al., 2023; Kirdan, 2023; 
Kirdan, 2019; Piren, 1997). Thus, the need to form 
the readiness of future specialists to resolve conflicts 
is declared by N. Bibik, who notes that education 
should take into account the principle of globally 
oriented education (Bibik, 2004). Students should 
learn to see the internal alternative solutions to any 
problem, develop an attitude towards cooperation 
and dialogue, form the ability to organize joint 
activities, take into account the views, customs of 
people, carriers of different cultures. The article 
by S. Omelyanenko substantiates the need to 
form conflictological competence of future social 
educators. That is, the need to form the readiness 
of future social sphere specialists to resolve 
conflicts is currently on the agenda (Omelyanenko, 
2009). In T. Dzyuba's understanding, readiness 
to resolve professional conflicts is a complex of 
knowledge, skills, and personal qualities of a 
specialist that ensures constructive perception and 
productive resolution of conflicts in professional 
and managerial interaction (Dzyuba, 2002).

In the professional context of social work, 
mediator competence is defined as an integrative 
characteristic of a specialist who must possess 
the competencies, knowledge, skills and abilities 
necessary to perform the functions of a mediator in 
conflict situations. In particular, this includes the 
ability to analyze the causes of conflicts, establish 
communication between the parties, offer mutually 
beneficial solutions and maintain neutrality, adhere 
to the principle of confidentiality, represent the 
interests of the recipient of social services, etc.

The components of mediator competence 
include cognitive (knowledge of the theoretical 
foundations of mediation, legislative aspects, 
understanding of the psychological and social 
mechanisms of conflict), communicative (the 
ability to establish a dialogue, listen to the parties 
to the conflict, clearly express opinions and avoid 
bias, create an atmosphere of trust), emotional (the 
ability to manage emotions, show empathy and help 
the parties to the conflict control their emotional 
state), practical (the application of mediation 
techniques, e.g., organizing negotiations, finding 
compromises and developing an action plan to 
resolve the conflict).

The formation of the cognitive component 
encompasses the completeness and systematicity of 
knowledge about conflicts in the social sphere and 
ways of their effective resolution. We proceeded 
from the considerations that knowledge of the 
general, special and specific in the structure and 
content of conflict interaction in the social sphere 
is a significant prerequisite for the professionalism 
of social workers. Each of these components is 
interconnected and plays an important role in the 
formation of holistic mediator competence. For 
example, without the appropriate level of knowledge 
(cognitive component), a social worker will not 
be able to effectively apply practical skills, and 
without a developed communicative component, 
it is impossible to achieve understanding between 
the parties. A social worker should know the 
principles of non-violent communication and 
the basics of conflictology. The importance of 
mediation competence for social work cannot 
be overestimated. Social workers are faced with 
situations requiring mediation every day: family 
conflicts, disputes between neighbors, problems 
in communities, etc. Specialists who possess 
mediation skills demonstrate a higher level of 
professional effectiveness, as they are able not only 
to respond to problems, but also to prevent their 
occurrence (Kalaur, 2017). In the Ukrainian context, 
this competence is of particular importance due to 
war, socio-economic instability, and the increase 
in the number of conflicts associated with forced 
migration, unemployment, and other challenges. 
The basic principles of model formationmediator 
competence in social work are to take into account 
key principles. Firstly, comprehensiveness 
(covering all components of mediator competence, 
namely cognitive (knowledge), communicative 
(ability to communicate), emotional (emotional 
management) and practical (mediation skills). 
This provides a holistic approach to assessment. 
Secondly, practical orientation. Here we mean 
the use of tasks that simulate real professional 
situations that social workers face (family conflicts, 
disputes in the community, etc.) (Mikhnovsky, 
2024). Thirdly, objectivity (this is about combining 
self-assessment of higher education applicants 
with the assessment of independent experts 
(teachers or practitioners), which allows avoiding 
subjectivity. Fourthly, it is worth paying attention 
to flexibility,i.e., adaptation of the methodology 
to different stages of training (for example, junior 
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courses can be assessed on basic knowledge, and 
senior ones on practical skills). These principles 
will guarantee that such a model will be not only 
a theoretical tool, but also a practical means for 
improving training specialists.

It will be extremely difficult for future 
specialists in the social sphere to resolve conflicts 
constructively without the formed readiness. 
Thus, in the structure of readiness for professional 
activity, the readiness to resolve conflicts should 
occupy a prominent place (Kalaur, 2017: 172). 
As O. Rasskazova and Yu. Chernetska argue, in 
the current conditions “the training of specialists 
capable of providing social assistance to people, 
developing and applying professional approaches 
to solving various social problems and conflicts is 
becoming very relevant” (Rasskazova&Chernetska, 
2016: 56). That is why, even during their studies at 
higher educational institutions, students who are 
acquiring the profession of social pedagogue, social 
worker, psychologist and practical psychologist 
need to form a readiness to resolve professional 
conflicts.

Discussion of results. The model for the 
formation of mediator competence includes 
three main stages: defining assessment tools, 
forming assessment scales, and describing 
the procedure. To assess each component of 
mediation competence, it is proposed to use 
the following tools: questionnaires – for the 
cognitive component (students are offered test 
questions, for example: “What principles underlie 
mediation?” or “How to identify the hidden causes 
of conflict?”, which will allow checking the level 
of theoretical knowledge), practical cases – for 
the communicative and practical components 
(students are given a task, for example, to conduct 
negotiations between two conditional parties to 
the conflict (parents in a family dispute), when 
the task is evaluated according to the effectiveness 
of the dialogue and the quality of the proposed 
solutions), observation – for the emotional 
component (when performing cases, the teacher 
records how the student reacts to the emotional 
manifestations of the parties: does he remain 
calm, does he show empathy, or does he avoid 
bias), reflection (an additional tool when students 
write a short report on their experience in the 
case, analyzing their own actions and difficulties, 
which helps to assess their self-perception and 
understanding of the process).

Ranking ofthe model for the formation of mediator 
competence can be based on a five-point scale, where 
1–2 points means a low level (lack of knowledge 
or skills, e.g., the student cannot explain the basic 
principles of mediation, or interrupts the interlocutors 
and does not listen); 3–4 points – an average level 
(availability of basic knowledge and skills, but with 
limited flexibility, e.g., the student manages to establish 
a dialogue, but a compromise is not reached, or the 
student supports the dialogue, but does not always 
clearly formulate thoughts); 5–6 points – a high level 
(deep understanding and effective application, e.g., 
the applicant offers a creative solution to the conflict 
taking into account the needs of both parties, creates 
an atmosphere of trust and actively promotes mutual 
understanding). The overall level of formation is 
determined as the arithmetic mean of all components, 
but with the possibility of analyzing each of them 
separately to identify weaknesses.

To obtain such an assessment, the teacher 
provides preparation for it: prepares questionnaires, 
cases, observation forms adapted to the level of 
students (for example, for the 3rd year – simpler 
conflicts, for the 4th year – more complex ones). 
Then students perform tasks (take a questionnaire 
(15–20 minutes), and then work with the case in 
groups or pairs under the supervision of an expert 
(30–40 minutes). The next stage is the analysis of 
the results (the teacher fills out evaluation sheets, 
where he records the scores for each component, 
and the students write a reflection (10–15 minutes). 
The last stage is feedback, when the results 
are discussed so that students understand their 
strengths and areas for growth.

We believe that such a modelThe formation of 
mediator competence has a number of advantages, 
as it is easy to apply, does not require complex 
resources and can be integrated into existing 
curricula. Thanks to practical cases, students gain 
real experience, and teachers gain objective data 
for adjusting classes. Meanwhile, the technique has 
certain caveats, as it depends on the qualifications 
of the experts conducting the observations, and 
may be less effective without regular use in the 
educational process. The proposed methodology is 
a basis for assessing mediator competence and can 
be improved by adding quantitative indicators (e.g., 
percentage of successfully resolved cases) or using 
software to analyze the results. Its implementation 
will contribute to improving the quality of training 
of social workers.
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The readiness of a future social sphere 
specialist to resolve conflicts is a valuable 
resource of the individual, acts as a factor 
of success in the perception and productive 
resolution of conflicts during professional 
interaction, and helps in the effective 
performance of professional functions and 
roles. Such readiness will allow future social 
sphere specialists to quickly determine the 
true causes of conflict confrontation, will 
allow them to professionally manage conflict 
situations. We emphasize that readiness begins 
to form in the process of professional training in 
higher education institutions and is determined 
by social attitudes, motives, professional 
orientation, theoretical and practical training and 
individual typological characteristics. Thus, the 
professional qualities of a future social worker 
who is ready to resolve conflicts are understood 
as individual characteristics that contribute to 
the formation of a positive attitude towards his 
profession and the people he/she works with, 
the desire for personal growth, professional 
improvement. In the most general sense, the 

personal component is based on such qualities 
as tolerance and empathy in conflict interaction.

Conclusions. In the process of work, we 
have established that mediator competence 
is an integrative characteristic that includes 
cognitive, communicative, emotional and practical 
components. These components play a key role 
in preparing specialists to perform mediation 
functions in conflict situations, which is an integral 
part of their professional activities.Theoretical 
analysis showed that mediator competence is of 
great importance for social work, as it contributes 
to effective conflict resolution and improving the 
quality of social services. Determining the levels of 
formation made it possible to establish assessment 
criteria that take into account knowledge, 
communication skills, emotional maturity and 
practical skills. Based on these data, we offer a 
model that combines questionnaires, practical 
cases, observations and reflection. This model 
allows you to assess the level of students' training 
objectively and identify areas for its improvement, 
track students' progresssystematically, see their 
strengths and growth areas.
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ПЕРЕНАПРАВЛЕННЯ ЯК СКЛАДОВА ВЗАЄМОДІЇ СУБ'ЄКТІВ ПРИ РОБОТІ  
З ПОСТРАЖДАЛИМИ ВІД ДОМАШНЬОГО НАСИЛЬСТВА

У статті розкрито суть перенаправлення як важливої складової міжвідомчої взаємодії суб’єктів, що здій-
снюють заходи у сфері запобігання та протидії домашньому насильству. У центрі уваги – не лише норматив-
но-правові засади реалізації цього механізму, але й практичні аспекти його застосування фахівцями соціальної 
роботи в контексті надання комплексної підтримки постраждалим особам. Метою дослідження є визначення 
змісту, етапів та умов ефективного перенаправлення як інструменту координації зусиль різних суб’єктів на 
місцевому рівні задля забезпечення доступу постраждалих до якісних послуг із урахуванням їхніх індивідуальних 
потреб.

Актуальність теми зумовлена посиленням ризиків домашнього насильства в умовах повномасштабної війни 
в Україні, що супроводжується загостренням психологічної напруги в суспільстві, дестабілізацією сімейних сис-
тем, зростанням вразливості окремих категорій населення, особливо жінок, дітей, осіб з інвалідністю та вну-
трішньо переміщених осіб. У таких обставинах питання налагодження чіткої системи перенаправлення, засно-
ваної на принципах довіри, конфіденційності та професійної відповідальності, набуває виняткового значення.

У межах дослідження здійснено поетапний аналіз процедури перенаправлення: від первинного виявлення 
потреб постраждалої особи – до організації ефективної комунікації між фахівцями різних установ і отриман-
ня зворотного зв’язку. Особливу увагу приділено ризикам повторної травматизації, необхідності дотримання 
конфіденційності, важливості особистого контакту між фахівцями та супровідної підтримки постраждалої 
особи в процесі переходу до іншого надавача послуг. Наголошено, що перенаправлення не повинно обмежуватись 
формальним заповненням документа, а має передбачати цілісний супровід і створення атмосфери психологічної 
безпеки.

У статті обґрунтовано, що механізм перенаправлення є не лише технологічним інструментом, але й фор-
мою професійної етики у соціальній роботі, що відображає рівень розвиненості міжвідомчої взаємодії, культури 
комунікації між суб’єктами системи та готовності фахівців відповідально реагувати на виклики часу.

Ключові слова: домашнє насильство, соціальна робота, міжвідомча взаємодія, пере направлення, кризова 
допомога, конфіденційність, воєнний час, постраждалі особи.
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REFERRAL AS A MECHANISM OF COLLABORATION BETWEEN 
STAKEHOLDERS IN SUPPORTING VICTIMS OF DOMESTIC VIOLENCE 

This article examines the referral mechanism as a pivotal element of interagency cooperation in addressing domestic 
violence in Ukraine. It presents an in-depth exploration of the normative foundations, practical implementation, and 
ethical dimensions of referral practices within the framework of social work. In particular, the study emphasizes the role 
of referral not merely as an administrative procedure, but as a complex, client-centered process aimed at ensuring that 
victims of domestic violence receive timely, targeted, and holistic assistance. The purpose of the article is to articulate the 
structure, content, and operational conditions of referral as a critical tool for ensuring continuity of care and coordination 
among institutional actors involved in the prevention and response to domestic violence.

The relevance of the research is heightened by the ongoing full-scale war in Ukraine, which has triggered widespread 
social disruptions, displacement, and trauma. These conditions have led to a sharp increase in cases of domestic 
violence, particularly affecting vulnerable populations such as women, children, persons with disabilities, and internally 
displaced persons. The war has also strained the capacity of social service systems and revealed gaps in interagency 
communication and coordination. In this context, the referral mechanism becomes an essential means of bridging service 
gaps, strengthening institutional responsiveness, and reducing the risk of retraumatization for victims.

The article details a three-stage model of referral: (1) identifying the appropriate service provider based on the 
victim's specific needs; (2) conducting the referral process with sensitivity, confidentiality, and consent; and (3) ensuring 
feedback and monitoring the effectiveness of the service delivered. Each stage is discussed in relation to the principles of 
professional social work, including client dignity, informed decision-making, trauma-informed care, and interprofessional 
accountability. The study underscores that the referral process should not be reduced to the issuance of a formal document. 
Rather, it should involve active accompaniment, clear communication, and emotional support, especially in crisis or post-
traumatic contexts.

Importantly, the article calls attention to structural and professional prerequisites for effective referral. These include 
trust among professionals across institutions, clarity about service mandates and procedures, mutual respect for roles and 
competencies, and a shared commitment to the best interests of the client. The research also highlights the importance of 
preliminary coordination between professionals, confidentiality protocols, and sustained client follow-up after referral.

By conceptualizing referral as both a social work intervention and a reflection of intersectoral solidarity, the article 
contributes to the development of trauma-informed, client-centered service models in wartime Ukraine. It advocates for a 
human rights–based approach in building inclusive, resilient support systems for survivors of domestic violence–systems 
that do not only respond to violence, but proactively restore agency, trust, and safety.

Key words: domestic violence, social work, interagency cooperation, referral, crisis assistance, confidentiality, 
wartime, victims.

Постановка проблеми. Домашнє насиль-
ство залишається однією з найгостріших соці-
альних проблем в Україні, що загострилася 
в умовах повномасштабної війни. Збройна 
агресія Російської Федерації спричинила не 
лише масштабні людські втрати та руйнування 
інфраструктури, а й поглиблення соціальних 
криз усередині громад. Зростання рівня стресу, 
втрата домівок, економічна нестабільність, 
проживання у переповнених шелтерах, повер-
нення демобілізованих військовослужбовців, 

які мають бойовий досвід, – усе це призводить 
до зростання випадків насильства в родинах, 
зокрема й домашнього (Денисюк та ін., 2023).

У таких умовах зростає потреба в узгодже-
ній, чітко скоординованій системі реагування 
на випадки насильства, яка б забезпечувала 
не лише оперативну допомогу, а й подальший 
супровід постраждалих осіб. Особливої важли-
вості набуває механізм перенаправлення – як 
ефективний інструмент забезпечення безпе-
рервності надання соціальних, психологічних, 
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медичних, правових послуг. Наявність якісного 
перенаправлення дозволяє уникнути дублю-
вання дій, втрати часу, повторної травматизації 
особи та сприяє формуванню довіри до сис-
теми підтримки загалом.

Попри нормативне закріплення порядку вза-
ємодії суб’єктів, практика показує наявність 
численних проблем – недостатній рівень між-
відомчої комунікації, неузгодженість у визна-
ченні потреб постраждалої особи, відсутність 
персоніфікованого супроводу в кризових випад-
ках. Війна висунула додаткові виклики: фахівці 
працюють в умовах перевантаження, дефіциту 
ресурсів і високого емоційного вигорання. 
Тому особливої актуальності набуває питання 
осмислення перенаправлення не як суто адмі-
ністративної процедури, а як чутливого, гума-
ністичного процесу, в центрі якого – потреби та 
гідність постраждалої особи.

Дослідження сутності, етапів і умов ефек-
тивного перенаправлення в контексті сучасних 
викликів – зокрема у воєнний час – є надзви-
чайно актуальним для розвитку інституційної 
спроможності системи соціального захисту, 
посилення фахової компетентності спеціаліс-
тів та впровадження принципів міжвідомчої 
довіри й колегіальної відповідальності.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
У дослідженнях сучасних українських науков-
ців наголошується на важливості соціальної 
профілактики як системної діяльності, що 
покликана зменшити ризики сімейного небла-
гополуччя та попередити випадки домашнього 
насильства. У статті А. Дулі, Т. Лях та Т. Спірі-
ної акцент зроблено на викликах, які постають 
перед родинами у процесі повернення з фронту 
учасників бойових дій. Авторки підкреслюють, 
що період реінтеграції потребує делікатного 
психосоціального супроводу всієї сім’ї, осо-
бливо в контексті можливих проявів напруже-
ності, агресії чи нерозуміння в межах домашніх 
стосунків (Дуля та ін., 2024).

У публікації Т.  Лях, Т.  Спіріної та Н.  Клі-
шевич розкривається концепт соціальної про-
філактики сімейного неблагополуччя на рівні 
територіальної громади. Дослідниці зазнача-
ють, що ефективна профілактична діяльність 
потребує міжсекторальної взаємодії, налаго-
дження локальної мережі допомоги, форму-
вання довіри до фахівців соціальної сфери. 
Особлива увага приділяється перенаправленню 

як механізму інтеграції різних інституцій у про-
цесі вчасного виявлення та підтримки сімей, 
що опинились у складних життєвих обставинах 
(Лях та ін., 2022). 

Ці наукові позиції поглиблюють розуміння 
ролі профілактичної соціальної роботи в сучас-
них умовах, особливо в громадах, які зазнали 
впливу війни, і підтверджують актуальність 
аналізу перенаправлення як чутливого інстру-
менту підтримки родин та постраждалих від 
домашнього насильства.

У колективній монографії «Соціальна 
робота з сім’ями: теорії, моделі, ефективні 
практики» (за редакцією В. Петровича, С. Чер-
нети) узагальнено сучасні теоретичні підходи 
та практичні моделі підтримки сімей у склад-
них життєвих обставинах, зокрема з акцен-
том на попередження домашнього насильства 
(Петрович та ін.). Автори аналізують профілак-
тику як невід’ємну частину соціальної роботи, 
що передбачає як раннє виявлення ознак 
насильства, так і міжвідомчу взаємодію в про-
цесі реагування. У розділі, присвяченому соці-
ально-правовому захисту постраждалих від 
домашнього насильства, С. Чернета розкриває 
специфіку правозахисної функції соціального 
працівника, підкреслюючи важливість право-
вої обізнаності постраждалих та ролі фахівця 
у забезпеченні доступу до захисних механізмів. 
А.  Конончук у своєму дослідженні зосеред-
жується на соціально-педагогічній профілак-
тиці жорстокого поводження з дітьми в родині, 
акцентуючи увагу на профілактичній діяльності 
соціального педагога у закладі загальної серед-
ньої освіти. В. Петрович і В. Лютий розгляда-
ють профілактику як соціальну послугу для 
сімей, що перебувають у складних життєвих 
обставинах, обґрунтовуючи важливість систем-
ного підходу, партнерської взаємодії суб’єктів 
та розбудови локальних сервісів підтримки.

Зазначені підходи є важливими для осмис-
лення системи соціальних послуг у сфері 
запобігання домашньому насильству, зокрема 
в аспекті перенаправлення як форми міжвідом-
чої співпраці. 

Мета статті. Розкриття змісту та значення 
перенаправлення як складової міжвідомчої вза-
ємодії у сфері протидії домашньому насильству, 
визначення ключових етапів та умов його ефек-
тивної реалізації в практиці соціальної роботи 
з постраждалими особами. 
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Виклад основного матеріалу. Відповідно 
до Закону України від 07.12.2017 № 2229-VIII 
«Про запобігання і протидію домашньому 
насильству», серед основних напрямів реалі-
зації державної політики у сфері запобігання 
і протидії домашньому насильству визначені: 
ефективне реагування на випадки домашнього 
насильства та надання допомоги і захисту 
постраждалим особам (Про запобігання та про-
тидію домашньому насильству, 2024). Забез-
печити досягнення результатів за наведеними 
напрямами має спільна робота всіх залучених 
суб’єктів, побудована на принципах взаємодії. 
Ключовим документом, який розкриває зміст, 
принципи та засади такої взаємодії, є «Поря-
док взаємодії суб’єктів, що здійснюють заходи 
у сфері запобігання та протидії домашньому 
насильству і насильству за ознакою статі» (далі – 
Порядок), затверджений Постановою Кабінету 
Міністрів України від 22.08.2018 р. № 658 (Про 
затвердження Порядку взаємодії суб'єктів, що 
здійснюють заходи у сфері запобігання та про-
тидії домашньому насильству і насильству за 
ознакою статі, 2024). Даний Порядок визна-
чає процес взаємодії суб’єктів як обов’язкову 
складову роботи із особами, постраждалими 
від домашнього насильства, а також окреслює 
повноваження кожного суб’єкту щодо надання 
конкретних послуг для постраждалих осіб 
та відповідальність за дотримання механізму 
спільних дій. Тобто Порядок законодавчо закрі-
плює принцип комплексного надання фахової 
допомоги завдяки колективному впливу на ситу-
ацію домашнього насильства, в рамках якого 
окремий спеціаліст кожного суб’єкту не лише 
професійно виконує власні обов’язки, а й діє 
узгоджено із фахівцями інших суб’єктів заради 
задоволення потреб постраждалої особи.

Ідея механізму взаємодії полягає у тому, що 
ймовірно постраждала особа може звернутись 
із запитом щодо допомоги до будь-якого із 
суб’єктів взаємодії. Точкою входу до системи 
підтримки є кабінет кожного фахівця і фахів-
чині, які здійснюють практичну діяльність за 
напрямом запобігання і протидії домашньому 
насильству. Спеціаліст, що здійснює контакт, 
вислухавши постраждалу особу, з’ясувавши 
потребу у екстреній допомозі (і в разі потреби 
забезпечивши її надання), має проінформу-
вати про доступні у громаді сервіси і, в разі 
наявності згоди на отримання конкретної 

допомоги, якісно перенаправити постраждалу 
особу саме до тієї установи/закладу, яка надає 
потрібні послуги. Як бачимо, процедура пере-
направлення є вкрай важливою складовою 
процесу результативної взаємодії (Блага, с. 51, 
2020).

У соціальній роботі під поняттям «пере-
направлення» розуміється процес скерування 
клієнта до іншого надавача послуг у разі 
виникнення потреби клієнта у допомозі, що 
перебуває поза обсягом даного надавача послуг 
(Створення та впровадження механізму пере-
направлення – WCU – Жiночий консорцiум 
України, 2025). Перенаправлення має відбува-
тись із дотриманням основних принципів соці-
альної роботи, із обов’язковим забезпеченням 
конфіденційності інформації про постраждалу 
особу. Фахівець, що здійснює перенаправ-
лення, має врахувати поточний психологічний 
стан постраждалої особи, а також ймовірність 
ретравматизації від необхідності наново повто-
рювати власну соціальну історію. 

Формальною складовою перенаправлення 
є створення відповідного документу – для 
надавачів соціальних послуг це направлення 
сім`ї/особи до іншого суб’єкта для надання 
соціальних послуг (Про затвердження форм 
обліку соціальної роботи з сім'ями/особами, які 
перебувають у складних життєвих обставинах, 
2018), затвердженого наказом Міністерства 
соціальної політики від 13.07.2018   № 1005. 
Однак наявність офіційного документу є лише 
частиною процедури перенаправлення, її фор-
малізованим підтвердженням. Для досягнення 
потрібного результату фахівець має виконати 
інші важливі дії, які умовно можна об’єднати 
у три етапи – визначення суб’єкта, направлення 
до суб’єкта, зворотний зв’язок.

Початковий етап перенаправлення має на 
меті визначити ту установу/ структуру, послуги 
якої найкраще задовольняють запит постраж-
далої особи. На цьому етапі важливо:

−	 виявити конкретну потребу особи, яка 
звернулась за допомогою;

−	 визначити послугу, яка може задоволь-
нити дану потребу;

−	 визначити суб’єкта/організацію/установу, 
яка надає потрібні послуги;

−	 запропонувати постраждалій особі ско-
ристатись саме цією послугою визначеного 
суб’єкта, пояснити механізм її отримання;
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−	 відповісти на всі уточнюючі запитання 
щодо процедури отримання послуги та діяль-
ності відповідного суб’єкта;

−	 отримати згоду на здійснення перена-
правлення.

Другий етап – власне направлення до іншого 
суб’єкта/установи/організації. Коректними 
діями фахівця на даному етапі мають бути:

−	 встановлення контакту із фахівцем від-
повідного суб’єкта, знеособлене інформування 
про потребу у послузі, перевірка наявності 
даної послуги і можливості її отримання; 

−	 попередня домовленість про день та час 
отримання послуги, умови її отримання, необ-
хідні документи тощо; 

−	 інформування отримувача послуги про 
конкретні деталі, підтвердження згоди на отри-
мання послуги;

−	 створення документу перенаправлення 
(заповнення форми направлення), видача доку-
мента особі, яка направляється;

−	 проговорення подальших кроків для 
отримання послуги;

−	 встановлення домовленості про зворот-
ний зв’язок.

При здійсненні перенаправлення особи, 
постраждалої від домашнього насильства, 
важливо на етапі інформування про обрану 
послугу опрацювати всі можливі застере-
ження. В окремих випадках, враховуючи пси-
хологічний стан постраждалої особи, варто 
здійснити візит до іншої установи разом 
із нею. Проте також важливо окреслити 
саме допоміжну, підтримуючу роль фахівця 
у такому випадку. Фахівець соціальної роботи 
не має отримувати послугу замість постраж-
далої особи – він може бути поруч і підсилити 
впевненість, проте не робити важливі кроки 
замість отримувача.

Завершальним, третім етапом перенаправ-
лення є отримання зворотного зв’язку. Суть 
цього етапу – здійснити моніторинг перена-
правлення, переконатись, що направлена особа 
дійсно отримала послугу, що дана послуга вирі-
шила запит або потребу постраждалої особи. 
На цьому етапі варто:

−	 отримати зворотний зв’язок як від особи, 
яка була направлена до іншого суб’єкта, так 
і від фахівця, до якого направлялась особа;

−	 на підставі зворотного зв’язку прийняти 
рішення про подальші дії.

Виконання описаної процедури перена-
правлення створює більш сприятливі умови 
для отримання необхідної послуги, аніж 
видача виключно документа перенаправлення. 
Фахівець, який направляє клієнта до іншого 
суб’єкта, на етапі пропозиції може відповісти 
на наявні питання, зняти тривожність, викли-
кану невідомою процедурою надання послуги, 
а також продемонструвати власну підтримку. 
Таким чином, створена атмосфера довіри та 
безпеки ніби переходить разом із направленою 
особою до іншого фахівця.

Варто зазначити, що наведена схема буде 
працювати тільки в разі дотримання умов 
успішного перенаправлення, які включають 
у себе:

−	 довіру фахівців до професіоналізму 
інших спеціалістів суб’єктів взаємодії; 

−	 чітке окреслення суті самої послуги 
і процедури її отримання на етапі прийняття 
рішення;

−	 відвертість фахівця із отримувачем сто-
совно змісту і процедури послуги, яка пропо-
нується;

−	 окреслення переліку особистих даних та 
інформації щодо випадку насильства, яка має 
бути повідомлена колегам;

−	  особистий контакт із фахівцем іншого 
суб’єкта, попереднє ознайомлення із ситуацією 
із дотриманням принципу конфіденційності 
і передачі тільки тієї інформації, яка дійсно 
потрібна у процесі надання послуги; 

−	 здійснення моніторингу подальшого 
шляху отримувача.

Наведений підхід до розуміння суті процесу 
перенаправлення наразі є інноваційним в прак-
тиці соціальної роботи. Проте саме глибинне, 
а не формальне відпрацювання перенаправ-
лення дозволяє постраждалій особі відчути під-
тримку на кожному кроці в процесі вирішення 
наявних проблем і підвищує якість процесу 
взаємодії всіх суб’єктів, які дотичні до роботи 
із постраждалою особою. 

Висновки. Проаналізоване у статті явище 
перенаправлення підтверджує його ключове 
значення як компонента ефективної взаємодії 
між суб’єктами, що здійснюють заходи у сфері 
запобігання та протидії домашньому насиль-
ству. Перенаправлення є не лише організацій-
ним кроком, а цілісним соціальним процесом, 
спрямованим на забезпечення постраждалої 
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особи доступом до фахової, індивідуалізованої 
допомоги. Успішна реалізація цього процесу 
можлива лише за умови дотримання міжвідом-
чої етики, професійної поваги між фахівцями, 
належної комунікації та конфіденційності. 
У ході дослідження було встановлено, що фор-
мальний підхід до перенаправлення знижує 
ефективність допомоги та може призводити 
до повторної травматизації особи. Повноцінне 
перенаправлення має включати три етапи: 
визначення відповідного суб’єкта, направлення 
до нього та отримання зворотного зв’язку. Осо-
бливої уваги потребують найвразливіші кате-
горії постраждалих, які потребують супроводу 
і психологічної підтримки протягом усього 

процесу. Відсутність злагодженої комунікації 
між суб’єктами негативно впливає на цілісність 
системи реагування на випадки домашнього 
насильства. Хоча чинні нормативні документи 
створюють необхідну законодавчу рамку, вони 
потребують ширшого практичного впрова-
дження з урахуванням умов воєнного стану та 
нових соціальних викликів.

Розуміння перенаправлення як міжсек-
торального процесу з гуманістичним ядром 
є запорукою ефективної соціальної роботи 
в умовах соціальної кризи та війни. Це не лише 
управлінське рішення, а й вияв солідарності, 
гідності та професійної відповідальності перед 
тими, хто потребує допомоги.
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КРИЗОВЕ КОНСУЛЬТУВАННЯ В СОЦІАЛЬНІЙ РОБОТІ:  
ІНТЕГРАЦІЯ ПСИХОЛОГІЧНОГО ПІДХОДУ ЯК ОСНОВИ ЕФЕКТИВНОЇ 

ДОПОМОГИ КЛІЄНТАМ

У статті досліджено специфіку кризового консультування в соціальній роботі в умовах військових 
дій в Україні, що супроводжується масовою психологічною травматизацією населення. Обґрунтовано 
потребу інтеграції психологічного підходу, зокрема психоедукації та когнітивно-поведінкової терапії 
(КПТ) у професійну діяльність соціальних працівників для ефективної допомоги вразливим категоріям 
населення. Продемонстровано, що війна як гіперекстремальний чинник призводить до колективної трав-
матизації, тривалого дистресу, дезадаптації та розвитку психологічних і психосоматичних розладів. За 
таких умов традиційні підходи соціальної роботи є недостатніми. Методологічною основою дослідження 
є міждисциплінарний аналіз – поєднання знань із кризової психології, нейрофізіології стресу та практики 
соціального консультування. Виявлено, що ефективне кризове консультування потребує глибокого розумін-
ня природи стресової реакції, динаміки кризового стану та етапів травматизації. У роботі представлено 
адаптовану модель поетапного кризового втручання, побудовану на основі «Теорії триєдиного мозку» 
П. Макліна, що включає психоедукацію, емоційну стабілізацію та формування поведінкових стратегій. 
Наукова новизна полягає в обґрунтуванні ефективності поєднання психоедукації з базовими інструмен-
тами КПТ у контексті соціальної роботи без необхідності повноцінної психотерапевтичної підготовки. 
Доведено, що навіть базові інтервенції, такі, як нормалізація емоційних реакцій, стабілізаційні техні-
ки, робота з автоматичними думками, можуть стабілізувати психоемоційний стан клієнтів. У висно-
вках підкреслено, що в умовах зростання психологічного навантаження на населення України внаслідок 
війни, кризове консультування має стати обов’язковим компонентом професійної діяльності соціального 
працівника. Його поєднання з доказовими психотерапевтичними методами, зокрема, КПТ та освітньою 
складовою (психоедукація) забезпечує комплексну психологічну підтримку, підвищує адаптивність клієн-
тів і сприяє збереженню психічного здоров’я. Запропоновано шляхи інтеграції таких підходів у систему 
соціальних послуг через короткотермінові інтервенції, освітні програми та міждисциплінарну підготовку 
фахівців.

Ключові слова: стрес, криза, травма, психологічна травма, соціальний працівник, соціальна робота, кризове 
консультування, психоедукація, когнитивно-поведінкова терапія.
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CRISIS COUNSELING IN SOCIAL WORK: INTEGRATING A PSYCHOLOGICAL 
APPROACH AS THE BASIS FOR EFFECTIVE CLIENT SUPPORT

The article explores the specifics of crisis counseling in social work under the conditions of military conflict in 
Ukraine, which is accompanied by widespread psychological traumatization of the population. The need to integrate a 
psychological approach – particularly psychoeducation and cognitive behavioral therapy (CBT) – into the professional 
practice of social workers is substantiated as a means of providing effective assistance to vulnerable population groups. It 
is demonstrated that war, as a hyper-extreme factor, leads to collective traumatization, prolonged distress, maladaptation, 
and the development of psychological and psychosomatic disorders. Under such conditions, traditional approaches in 
social work prove insufficient. The methodological foundation of the study is based on an interdisciplinary analysis 
that combines insights from crisis psychology, the neurophysiology of stress, and the practice of social counseling. 
The study reveals that effective crisis counseling requires a profound understanding of the nature of stress responses, 
the dynamics of crisis states, and the stages of traumatization. An adapted model of step-by-step crisis intervention is 
presented, based on P. MacLean’s “triune brain theory,” which incorporates psychoeducation, emotional stabilization, 
and the development of behavioral strategies. The scientific novelty lies in substantiating the effectiveness of combining 
psychoeducation with basic CBT tools within the context of social work without requiring full-scale psychotherapeutic 
training. It is shown that even basic interventions – such as normalization of reactions, stabilization techniques, and 
work with automatic thoughts – can significantly stabilize clients’ psycho-emotional state. The conclusions emphasize 
that, given the increasing psychological burden on Ukraine’s population due to war, crisis counseling must become an 
essential component of the social worker’s professional activities. Its integration with evidence-based psychotherapeutic 
methods such as CBT, along with an educational component involving psychoeducation, provides comprehensive support, 
enhances clients’ adaptive capacity, and contributes to the preservation of mental health. The article proposes pathways 
for integrating these approaches into the system of social services through short-term interventions, educational programs, 
and interdisciplinary specialist training.

Key words: stress, crisis, trauma, psychological trauma, social worker, social work, crisis counseling, psychoeducation, 
and cognitive behavioral therapy (CBT).

Актуальність проблеми. Повномасштабна 
війна, що триває поняд три роки в Україні, 
спричинила масштабні соціальні трансфор-
мації та формування нових вразливих верств 
населення. До них належать: внутрішньо пере-
міщені особи (ВПО), особи, які зазнали тяжких 
психоемоційних потрясінь внаслідок бойових 
дій, пережили обстріли, втратили житло або 
близьких, учасники бойових дій, особи, що 
пережили полон та тортури. Зазначені верстви 
населення стикаються з низкою проблем пси-
хологічного змісту – психологічною травмою, 
дезадаптацією, соціальною ізоляцією, пост-
травматичним стресовим розладом тощо.

Кількість осіб, що належать до зазначених 
вразливих груп, продовжує стрімко зростати 
внаслідок бойових дій, що тривають. У зв’язку 
з цим суттєво змінюється професійний кон-

текст діяльності соціального працівника. Його 
функції частіше включають роботу з кризовими 
станами, надання психологічної та інформацій-
ної підтримки особам, які пережили травма-
тичні події, сприяння їх соціальній інтеграції 
та реадаптації. Виконання даних функції є важ-
ливим завданням сьогодення, адже за даними 
Міністерства охорони здоров’я України, 
наслідки психотравмівного впливу, включаючи 
посттравматичний стресовий розлад, позна-
чатимуться на психічному здоров’ї населення 
щонайменше протягом 7–10 років після завер-
шення бойових дій [1]. 

Відповідно, зміст професійної діяльності 
соціального працівника у воєнний час набуває 
нового характеру та масштабу – дедалі більше 
орієнтується на роботу з кризовими станами, 
пов’язаними не лише із сімейним насильством 
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чи соціальним неблагополуччям, як це було 
раніше, а з травматичним досвідом війни. Така 
діяльність має враховувати специфіку трав-
матичного досвіду осіб, комплексність їхніх 
потреб та потребує міждисциплінарного під-
ходу, що поєднує психологічну, правову та соці-
альну допомогу. Це обумовлює необхідність 
якісної підготовки соціальних працівників, 
зокрема з основ кризової психології, нейрофі-
зіології стресу та базових принципів кризового 
консультування. 

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Дослідження праць таких вітчизняних 
науковців, як Хлівнюк Т. П., Кулава К. О. 
(2021), Тюптя Л. Т., Іванова І. Б. (2008), Лог-
вінова О. Г., Рассказова О. (2021) засвідчує 
зростаюче значення інтеграції психологічного 
підходу в соціальне консультування, зокрема 
через використання когнітивно-біхевіористич-
них, психодинамічних та емоційно підтриму-
вальних технік у кризових інтервенціях. У кон-
тексті війни, як показано у працях Панка В. Г. 
(2022), Варнави У. В. (2023), Сахарук Ю. 
(2024), кризове консультування розглядається 
як невід’ємна складова соціального супроводу 
вразливих категорій населення, що потребує 
травмоцентрованих і адаптаційних підходів.

Водночас, актуалізується потреба між-
дисциплінарного вивчення впливу тривалого 
стресу на психосоматичне здоров’я населення 
(Г. Сельє (1992), Сивогракова З. А. (2015), 
Овчаренко О. Ю. (2023)), що дозволяє обґрун-
тувати необхідність розробки нових методів 
соціальної роботи, спрямованих на своєчасну 
корекцію дезадаптивних станів у різних верств 
населення, що пережили сильний стрес та 
травми внаслідок війни.

Метою дослідження є аналіз психологічних 
аспектів переживання особою кризи та дов-
готривалого впливу стресу, а також обґрунту-
вання доцільності інтеграції психологічного 
підходу, зокрема психоедукації та когнітивно-
поведінкових методів у практику кризового 
консультування в соціальній роботі в період 
військових дій. 

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Військові дії спричинили кризові 
явища у різних сферах життєдіяльності осо-
бистості. Криза (від грецьк. krisis – рішення, 
поворотний пункт, результат) – це важливий 
перехідний стан людини, який породжується 

проблемою, що постала перед людиною, 
викликаною зовнішніми або внутрішніми 
причинами, від якої вона не може піти і яку 
не може швидко здолати звичними способами 
(Вітенко, Вітенко, 2001, с. 54). Основними 
сферами, в яких люди переживають кризу є: 
безпека, екзистанційна (зміна сенсів життя та 
цінностей), само ідентичність, що, у сукуп-
ності, виступає потужним стресогенним фак-
тором, здатним дестабілізувати психоемоцій-
ний стан людини. 

Кризові явища, спричинені війною на тери-
торії України, супроводжуються значною кіль-
кістю травматичних подій, що мають деструк-
тивний вплив на психічне здоров’я населення. 
Травма (від грецьк. «τράυμα» – «рана») – над-
звичайно стресова життєва подія, суб’єктивна 
безпомічність, безпорадність, незахищеність; 
відчуття, що це неможливо пережити – «рана 
в душі» (Возніцина, Литвиненко, 2020, с. 9). 
Поняття «травма» століттями використовува-
лося як медичний термін, що означає «фізичне 
пошкодження живої тканини під впливом 
зовнішніх факторів». В 1889 році Оппенгейм 
вперше описав «травматичний невроз» у жертв 
залізничних катастроф і, таким чином, поняття 
«травма» набуло також психологічного зна-
чення (Сивогракова, 2015, с. 8).

Нині єдиного підходу до визначення поняття 
«психологічна травма» немає. Визначення 
«психологічної травми» зумовлюється тим спо-
собом, у який людина її отримала: через подію, 
через переживання, спричинені подією; через 
наслідки події; через процес (табл. 1).

Зважаючи на зазначене, можна визначити 
психологічну травму, як раптову, небезпечну 
подію, що пригнічує психіку, яка викликає 
почуття безпорадності та запускає патологіч-
ний процес формування різного роду симпто-
мів та дисфункцій. 

Війна є гіперекстремальною травмівною 
ситуацією для особистості: психологічні та 
фізичні навантаження, які вона викликає, часто 
перевищують людські можливості, руйнують 
звичну поведінку і дії, можуть спричиняти 
небезпечні наслідки. Гіперекстремальними 
можна вважати несподівану втрату близької 
людини, полон, тортури, насильство (особливо 
якщо є загроза життю чи цілісності), присут-
ність при загибелі чи травмуванні тощо (Возні-
цина, Литвиненко, 2020, с. 14).
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Для всього населення України в  сучасних 
умовах відбувається паралельне формування 
як індивідуальної, так і колективної травмати-
зації, що, відповідно, негативно позначається 
на  рівні психологічного здоров’я. До  особли-
востей сучасної колективної травматизації 
населення України варто віднести:

−	 значну соціальну фрустрацію, тому що 
міжлюдська взаємодія значно більш значима, 
ніж природні та техногенні чинники;

−	 необмеженість у  просторі (охоплює все 
населення незалежно від безпосередньої при-
четності до травматичних подій через механізм 
віртуалізації);

−	 неможливість швидкого реагування, його 
розтягнутість у  часі (сучасні події наклада-
ються на  8-річний період війни та додатково 
підсилюються через міжпоколінну травма-
тичну пам’ять);

−	 глибоке та колективне відчуття неспра-
ведливості того, що відбулося, з усвідомленням 
невинуватості жертв та неможливістю проти-
стояти, коли об’єктами травматизації стали 
соціальні групи, а не тільки окремі люди, при-
чому травмованою себе відчуває вся група, 
навіть ті, хто встиг евакуюватися, кого осо-
бисто не торкнулася трагедія (Буча, Гостомель, 
Ірпінь, Мощун, Маріуполь тощо);

−	 тривалий характер травматизації (війна 
продовжується, отже, не  настає період опра-

цювання травми, а  в  неопрацьованих травмах 
є багато прихованих психосоматичних наслід-
ків) (Грузинська, 2022, с. 99). 

Під час війни люди відчувають значний пси-
хологічний тиск, який виражається у зіткненні 
з травматичними подіями та стресом. Ці нега-
тивні впливи зазвичай спричиняють різний 
ступінь емоційного реагування, від почуття 
тривоги та невпевненості до серйозних кри-
зових станів та посттравматичного стресового 
розладу (табл. 2).

Систематичне перебування у стані загрози 
життю, втрата близьких, руйнування соціаль-
них зв’язків і життєвого простору зумовлюють 
високий рівень психологічного дистресу. Дис-
трес розвивається за умови надмірної трива-
лості дії стресора або його інтенсивності, спри-
чиняє вплив на психічну сферу людини, а за 
перевищення адаптаційних можливостей цен-
тральної нервової системи, призводить до пси-
хічних розладів (Овчаренко, 2023, с. 47). Умови 
переходу стресу в дистрес такі:

−	 емоційно-когнитивні фактори (нестача 
потрібної інформації, негативний прогноз, 
почуття безпорадності тощо);

−	 сила стресу перевищує адаптаційні мож-
ливості організму;

−	 велика тривалість стресу, яка призводить 
до виснаження адаптаційного ресурсу (Овча-
ренко, 2023, с. 38).

Таблиця 1
Підходи до визначення поняття «психологічна травма» (Сивогракова, 2015, с. 40)

№ Підхід Характеристика

1 Травма як подія
(за Ч. Фіглі)

Несподівана – настає раптово.
Небезпечна – пов’язана з загрозою для життя чи тілесні недоторканості.
Та, що пригнічує – перебуває поза діапазоном нормального життєвого досвіду 
(втрата контролю, безпорадність).

2 Травма як переживання
(Еті Пінус)

Травма трапляється, коли людина піддається впливу переважної події, яка 
робить її безпорадною перед обличчям нестерпної небезпеки, тривоги та 
інстинктивного збудження 
Наявність тих чи інших гострих переживань у момент травмівної події ще 
може служити критерієм у тому, що можна було з упевненістю говорити, що 
у даної людини згодом симптоми травми зберігатимуться і розвиватимуться.

3 Травма як наслідок 
травмівної події

Постравматичний стресовий розлад (ПТСР) – інтенсивна, непсихотична, 
відстрочена і, як правило, пролонгована реакція на травматичний стрес, 
здатний викликати психічні порушення практично у будь-якої людини.
Травма усвідомлення: діти, що зазнали сексуального насильства, тільки в 
підлітковому віці розуміють, що з ними сталося.
Травма оцінки: в момент небезпеки людина діяла адекватно і зібрано і лише 
потім оцінила події і злякалася постфактум.
Травма уяви: постфактум, після настання стресової події, людина уявлятиме 
можливі наслідки.

4 Травма як процес
1-й етап. Гостра реакція на стрес (2–4 доби);
2-й етап. Гострий стресовий розлад (від 2–4 діб до 1 місяця);
3-й етап. ПТСР (більше 1 місяця).
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Алгоритм розгортання ефективних механіз-
мів психіки у кризових обставинах відзнача-
ється тим, в умовах стресу психіка автоматично 
активує адаптаційні механізми, спрямовані на 
збереження цілісності особистості та підтри-
мання функціонального стану, використовуючи 
доступний внутрішній ресурс (когнітивний, 
емоційний, поведінковий) з метою мінімізації 
впливу травмувального чинника та поступової 
стабілізації (Рис. 2) (Заушнікова, 2021, с. 23).

Усі наведені вище положення свідчать про 
доцільність та обґрунтовану потребу інтегра-
ції психологічного підходу у кризове консуль-
тування як важливої та невід’ємної складової 
професійної діяльності соціального працівника 
з врахуванням викликів сучасності. 

Кризове консультування – це консультування, 
що застосовується у разі необхідності надання 
отримувачам соціальної послуги, які пере-
бувають у стані кризи, термінової допомоги, 
спрямованої на емоційну підтримку й увагу до 
їхніх переживань, усвідомлення впливу кри-
зової ситуації, розширення свідомості та під-

вищення психологічної компетентності, зміну 
ставлення до проблеми (від «глухого кута» до 
«вибору рішення»), підвищення стресової та 
кризової толерантності, відповідальності отри-
мувача, засвоєння нових моделей поведінки 
(Заушнікова, 2021, с. 23). На законодавчому 
рівні в Україні кризове консультування закрі-
плене Наказом Міністерства соціальної полі-
тики України «Про затвердження Державного 
стандарту соціальної послуги консультування» 
від 02.07.2015 р. № 678 (Міністерство соціаль-
ної політики України).

Кризове психологічне консультування – вид 
психологічної допомоги, що застосовується 
до особи, яка перебуває у невідкладному стані 
з метою попередження розвитку психічних та 
поведінкових розладів, інших проблем психіч-
ного здоров’я та спричинення шкоди собі або 
іншим особам (Наказ Міністерства охорони 
здоров’я України № 2118). 

Головною метою кризового консульту-
вання є допомога людині швидко стабілізу-
ватися, зменшити тривогу, а також розробити 

Таблиця 2
Порівняльна характеристика основних чинників під час війни,  

що мають визначний стан на емоційне реагування [14] 
Криза Стрес Травма

Постійний процес – рушійна сила 
розвитку особистості.

Подія, що потребує пристосування 
до нових умов життя і запускає 
адаптаційний процес.

Подія, небезпечна для життя, що 
запускає патологічний процес.

Стадії:
1. Напруга.
2. Пошук нового рішення.
3. Трансформація.

Стадії:
1. Тривога.
2. Опір.
3. Виснаження.

Стадія опору практично відсутня. 
Швидко настає виснаження.

Людина навчається нових способів 
управління своїм життям.

Людина зберігає здатність керувати 
своїм життям. 

Людина втрачає здатність керувати 
своїм життям.

Можуть розслабитись. Можуть розслабитись. Не можуть розслабитись.
Кора мозку функціонує та 
свідомий вибір способу реагування 
зберігається.

Кора мозку функціонує та 
свідомий вибір способу реагування 
зберігається.

Кора мозку відключається і 
свідомий вибір способу реагування 
втрачається.

 Рис. 1. Вплив інтенсивності та тривалості стресу на організм людини [15]
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план дій для подолання кризи та повернутися 
до нормального життя. На відміну від пси-
хотерапії, яка потребує тривалого процесу 
і глибокої роботи з особистістю, кризове 
консультування фокусується на стабілізації 
емоційного стану та поверненні контролю 
над ситуацією. У цьому процесі соціальний 
працівник виконує роль фасилітатора, який 
підтримує клієнта у теперішньому моменті 
та допомагає мобілізувати внутрішні ресурси 
для подолання кризи та зменшення рівня 
стресу.

Короткочасна допомога надається протя-
гом 48 годин після отримання повідомлення 
про кризову ситуацію. Завдання короткочасної 
кризової допомоги – не допустити збільшення 
кризової ситуації, за потреби направити отри-
мувача соціальної послуги до безпечного місця 
перебування для формування у нього ефектив-
них стратегій адаптації до стресу, подолання 
наслідків стресу, спричиненого кризовою ситу-
ацією, забезпечення психологічної підтримки, 
зниження рівня напруження та стресу, забез-
печення базових потреб отримувача соціальної 
послуги. Кризове консультування надається 
протягом 24 годин після настання кризи (Зау-
шнікова, 2021, с. 74).

Основні заходи, що становлять зміст послуги 
з кризового консультування такі: 

−	 проведення оцінки кризової ситуації;

−	 детальний аналіз та обговорення кризової 
ситуації;

−	 інформування про кризову ситуацію, її 
наслідки, права людини в кризовій ситуації, 
способи та процедури отримання допомоги; 

−	 забезпечення термінових базових потреб 
(у безпеці, харчуванні, медичній допомозі, 
одязі тощо); 

−	 організація та надання психологічної під-
тримки в кризовій ситуації і допомога у подо-
ланні її наслідків (психодіагностика, психоло-
гічне консультування, психологічна підтримка); 

−	 сприяння у забезпеченні безпечним міс-
цем перебування; 

−	 забезпечення взаємодії з іншими фахів-
цями та службами для усунення ознак кризової 
ситуації (виклик бригади швидкої допомоги, 
правоохоронних органів, представників дер-
жавних соціальних служб, комунальних і тран-
спортних служб тощо); 

−	 допомога в оформленні документів (Зау-
шнікова, 2021, с. 78).

У процесі науково-практичних досліджень 
було сформовано алгоритм психологічної під-
тримки особистості в умовах переживання 
кризового стану, який ґрунтується на «Теорії 
триєдиного мозку» П. Макліна (1952) та перед-
бачає поетапне застосування консультативних 
та психокорекційних заходів. Його структура 
охоплює три послідовні етапи:

 Рис. 2. Механізм розгортання ефективних механізмів психіки у кризових обставинах
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1. Психоедукація – інформування особу про 
процеси, які відбуваються в її психіці, пояс-
нення природності гострих емоційних реакцій 
у стані кризи і, відповідно, усвідомлення осо-
бою стану та реакцій відносно подій, які від-
булися (рівень рептильного мозку).

2. Виведення особи з кризового стану та 
емоційна стабілізація – робота з емоційною 
лабільністю, пошук особистісних ресурсів та 
способів реагування. Застосовуються методи 
активного слухання, підтримуючої присут-
ності, емоційної підтримки, стабілізаційні тех-
ніки – робота з диханням, тілесні практики для 
зниження тривоги та стресу (рівень лімбічної 
системи).

3. Формування стратегій планування май-
бутнього та нових стратегій поведінки – віднов-
лення почуття контролю через залучення особи 
до активної участі в прийнятті рішень щодо її 
стабілізації через дії, активація власних ресур-
сів особи для подолання кризи (рівень неокор-
токсу).

Як засвідчує наука та практика, психоеду-
кація виступає початковим та базовим етапом 
впливу, спрямованим, передусім, на стабіліза-
цію рептильного рівня мозку, що відповідає за 
інстинктивні, автоматизовані реакції організму. 
Одним із ключових напрямів психоедукації 
є формування обізнаності у особи щодо при-
роди психологічної травми, особливостей про-
цесу психологічного відновлення, а також озна-
йомлення з методами самодопомоги. 

Психоедукація – проведення інформаційно-
просвітницької роботи з пояснення і донесення 
до людей необхідної інформації про психічне 
здоров’я, психологічні проблеми та травми і їх 

наслідки для особистості з метою профілак-
тики та попередження розвитку психічних та 
поведінкових розладів у особи та членів сім’ї, 
формування загального розуміння про психічне 
здоров’я та навичок турботи про нього [18].

Іншими словами, психоедукація – це надання 
особі зрозумілої інформації про її емоційні та 
поведінкові реакції, природу стресу, механізми 
психічного захисту, а також способи самодопо-
моги. Психоедукація допомагає особі усвідо-
мити свій стан та реакції на кризову ситуацію, 
а також навчитись здоровим механізмам пере-
живання та адаптації. 

У кризовому консультуванні психоедука-
ція набуває особливої актуальності, оскільки 
отримані знання про природу стресу, механізми 
психологічного захисту, емоційні та поведін-
кові реакції (зумовлені, зокрема, активацією 
еволюційно давніх структур мозку), а також 
про засоби самодопомоги, стають критично 
важливими для свідомого керування власним 
емоційним станом у стресогенних ситуаціях. 
Усвідомлення людиною того, що її емоційні та 
поведінкові реакції є нормальною відповіддю 
на ненормальні, кризові обставини, сприяє зни-
женню рівня тривожності, формуванню розу-
міння власного психоемоційного стану та част-
ковому відновленню суб’єктивного відчуття 
контролю над ситуацією.

У цьому контексті психоедукація висту-
пає важливим інструментом первинної психо-
логічної стабілізації, що особливо актуально 
в умовах воєнного стресу й загрози розви-
тку дезадаптаційних і психосоматичних про-
явів. Психоедукація особливо корисна у роботі 
з особами, які вперше переживають кризу або 

 
Рис. 3. Основні елементи психоедукації (Мосієнко, 2015)
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не мають досвіду звернення по психологічну 
допомогу. У цьому контексті особливо важли-
вим та необхідним є включення психоедукації 
як невід’ємного компонента кризового консуль-
тування в практику соціальної роботи.

Як засвідчує практика кризового консульту-
вання Ізраїлю, який стикнувся з досвідом кри-
зового психологічного консультування в період 
війни набагато раніше, ніж Україна, доцільним 
є поєднання психоедукації та методів когні-
тивно-поведінкової терапії, оскільки обидва 
підходи спрямовані на досягнення швидкого 
ефекту емоційної стабілізації, підвищення усві-
домленості клієнта щодо власного стану та від-
новлення відчуття контролю над життям. 

Когнітивно-поведінкова терапія (КПТ) є нау-
ково доказовим методом психологічної допо-
моги. Її ефективність доведена у численних 
емпіричних дослідженнях щодо роботи з три-
вожністю, депресією, посттравматичним стре-
совим розладом та іншими станами, що часто 
супроводжують кризу. Когнітивно-поведінкова 
терапія ґрунтується на когнітивній моделі, яка 
стверджує, що думки, емоції та поведінка тісно 
пов’язані. Змінюючі дисфункціональне мис-
лення, можна досягти змін в емоційному стані 
та поведінці (Бек, 2018, с. 50).

У контексті кризового консультування, 
КПТ є особливо цінною через свою структу-
рованість, орієнтацію на теперішній момент 
і здатність швидко зменшувати інтенсивність 
емоційного дискомфорту. Основними інстру-
ментами КПТ у кризі є:

−	 нормалізація реакцій клієнта;
−	 вправи на заземлення та саморегуляцію;
−	 короткострокові поведінкові інтервенції 

для подолання безпорадності;
−	 виявлення автоматичних негативних 

думок;
−	 навчання альтернативному мисленню.
КПТ дозволяє не лише зменшити емоційний 

дистрес, а й повернути особі відчуття контролю 
над життям. Застосування когнітивно-поведін-
кових технік у поєднанні з психоедукацією не 
вимагає повноцінної терапевтичної підготовки. 

Навпаки, базові інтервенції КПТ можуть бути 
інтегровані у короткотривалу практику соціаль-
ного працівника після відповідного навчання. 
Такий підхід дозволяє діяти швидко, ефективно 
і в межах професійної етики соціальної роботи.

Інтегративна модель кризового консульту-
вання може включати в себе:

−	 оцінку стану клієнта за допомогою КПТ-
орієнтованого інтерв’ю;

−	 психоедукаційний компонент із доступ-
ною інформацією та матеріалами для самостій-
ної роботи;

−	 застосування технік стабілізації (дихання, 
заземлення, ментальне дистанціювання тощо);

−	 короткі когнітивні втручання (переоцінка 
деструктивних переконань, робота з автоматич-
ними думками, техніки експозиції тощо).

Висновки і перспективи подальших дослі-
джень. В умовах війни соціальні працівники 
постійно взаємодіють з особами, які пережили 
сильний стрес, психологічну травму або пережи-
вають кризу, тому включення обов’язкової скла-
дової кризового психологічного консультування 
у їхню діяльність є не лише актуальним, а й необ-
хідним. Кризове консультування в соціальній 
роботі вимагає не лише емпатійного ставлення та 
емоційної підтримки, а й використання структуро-
ваних, науково обґрунтованих підходів, зокрема, 
когнітивно-поведінкової терапії та психоедукації. 

Інтеграція психоедукації та базових технік 
КПТ у систему соціальних послуг в Україні 
може бути реалізована через впровадження 
модулів короткотермінових психологічних 
інтервенцій у стандартні процедури надання 
соціальної допомоги. Це передбачає створення 
спеціалізованих тренінгових програм для соці-
альних працівників, які включатимуть базові 
навички емоційної стабілізації, кризового 
інтерв’ю та роботи з автоматичними думками. 
Крім того, доцільно запровадити міждисциплі-
нарні курси у програми підвищення кваліфіка-
ції, що об’єднуватимуть знання з психології, 
соціальної роботи та психіатрії для забезпе-
чення комплексного підходу до підтримки враз-
ливих груп населення.
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ЗНАЧЕННЯ «ЄВРОПЕЙСЬКОГО СТОВПА СОЦІАЛЬНИХ ПРАВ»  
ДЛЯ ІНКЛЮЗИВНОЇ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ В УКРАЇНІ

Мета роботи. У прагненні України до європейської інтеграції та синхронізації свого законодавства зі стан-
дартами Євросоюзу «Європейський стовп соціальних прав» (European Pillar of Social Rights) є орієнтиром для 
реформування соціальної політики. Дослідження впливу ЄСПП на практику соціальної роботи в Україні сприя-
тиме як оцінці поточний стану відповідності української соціальної політики європейським стандартам, так 
і розробці конкретних рекомендацій для її подальшого реформування, що повинно сприяти побудові більш спра-
ведливого, стійкого та соціально захищеного суспільства в Україні. У статті здійснена спроба аналізу впливу 
ЄСПП на соціальну політику України та на практику соціальної роботи, зокрема для реалізації завдань інклюзії.

Методологія. Для проведення дослідження використано загальнонаукові методи аналізу, синтезу, узагальнен-
ня та порівняння інформації з відкритих джерел; також здійснений контент-аналіз повнотекстових наукових 
праць у наукометричній базі Google Scholar, базі законодавства України

Наукова новизна роботи. У роботі здійснено аналіз процесу впровадження положень ЕСПП у практику соці-
альної роботи в Україні. На основі отриманих результатів описані завдання, норми та практичні форми реалі-
зації завдань «Європейського стовпа соціальних прав» з покращення інклюзивності.

Висновки дослідження показали, що принципи EPSR можуть стати основою для побудови сучасної, справед-
ливої та інклюзивної соціальної політики. Такий процес матиме трансформаційний вплив, що передбачає, зокре-
ма, переосмислення парадигми соціальних послуг, посилення орієнтації на індивідуальні потреби, розвиток про-
фесійних стандартів соціальної роботи, сприяння міжсекторальній співпраці, розширення доступу до якісних 
соціальних послуг. Подальші дослідження зазначеного документа можуть бути спрямовані на аналіз конкретних 
механізмів імплементації ЄССП в українських реаліях, оцінку ефективності вже запроваджених реформ та роз-
робку рекомендацій щодо подальшої гармонізації законодавства.

Ключові слова: Європейський стовп соціальних прав, соціальна політика, Україна, євроінтеграція, соціальна 
робота, інклюзія.
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SIGNIFICANCE OF THE “EUROPEAN PILLAR OF SOCIAL RIGHTS”  
FOR INCLUSIVE SOCIAL WORK IN UKRAINE

Objective. In Ukraine's aspiration for European integration and synchronization of its legislation with the standards 
of the European Union, the «European Pillar of Social Rights» (ESPR) is a reference point for reforming social policy. 
The study of the impact of ESPR on the practice of social work in Ukraine will contribute both to the assessment of the 
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current state of compliance of Ukrainian social policy with European standards, and to the development of specific 
recommendations for its further reform, which should contribute to the construction of a fairer, sustainable and socially 
protected society in Ukraine. The article attempts to analyze the impact of the on the social policy of Ukraine and on the 
practice of social work, for the implementation of inclusion tasks.

Methodology. The study used general scientific methods of analysis, synthesis, generalization, and comparison of 
information from open sources; content analysis of full-text scientific works in the Google Scholar scientometric database, 
the Ukrainian legislation database was also conducted.

Scientific novelty of the work. The paper analyzes the process of implementing the provisions of the ESPR into the 
practice of social work in Ukraine. Based on the results obtained, the tasks, norms, and practical forms of implementing 
the tasks of the ESPR to improve inclusion are described.

The research findings showed that the principles of EPSR can become the basis for building a modern, fair, and inclusive 
social policy. Such a process will have a transformative impact, including rethinking the paradigm of social services, 
strengthening the focus on individual needs, developing professional standards of social work, promoting intersectoral 
cooperation, and expanding access to quality social services. Further studies of the specified document may be directed to 
the analysis of specific mechanisms of EUSR implementation in Ukrainian realities, the evaluation of the effectiveness of 
already introduced reforms and the development of recommendations for further harmonization of legislation.

Key words: European Pillar of Social Rights, social policy, Ukraine, European integration, social work, inclusion.

Актуальність проблеми. В умовах 
повномасштабної війни, що триває, та євро-
інтеграційних прагнень України, питання 
соціального захисту населення та розви-
тку соціальних послуг набуває надзвичайної 
актуальності. Україна, отримавши статус кан-
дидата на членство в Європейському Союзі, 
взяла на себе зобов'язання щодо синхроніза-
ції свого законодавства та соціальної полі-
тики з європейськими стандартами. У цьому 
контексті «Європейський стовп соціальних 
прав» (ЄССП), проголошений Європейським 
Парламентом, Радою та Європейською Комі-
сією у 2017 році, є ключовим орієнтиром 
для реформування соціальної сфери. Україна 
стикається з низкою викликів на шляху імп-
лементації ЄССП: необхідність комплексних 
реформ, забезпечення фінансової стійкості 
соціальної системи, розвиток інституційної 
спроможності, а також адаптація до сучас-
них європейських тенденцій у сфері соці-
альної політики (Іртищева, Гуріна, Работін, 
2018; Хаустов, 2023; Чалюк, 2019). Водночас 
ЄСПП відкриває можливості для залучення 
міжнародної підтримки, підвищення конку-
рентоспроможності країни та сталого соці-
ально-економічного розвитку (Петренко, Кар-
наушенко, Мельникова, 2023). Таким чином, 
дослідження впливу ЄСПП на практику соці-
альної роботи в Україні є надзвичайно акту-
альним з наукової та практичної точок зору. 
Воно дозволить не лише оцінити поточний 
стан відповідності української соціальної 
політики європейським стандартам, але й роз-
робити конкретні рекомендації для її подаль-
шого реформування, що сприятиме побудові 

більш справедливого, стійкого та соціально 
захищеного суспільства в Україні.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
У науковій літературі «Європейський стовп 
соціальних прав» розглядається як інструмент 
зміцнення соціального виміру ЄС, підвищення 
рівня життя та забезпечення соціальної спра-
ведливості. Дослідники відзначають, що впро-
вадження принципів ЄСПП сприяє зменшенню 
нерівності, боротьбі з бідністю та соціальним 
відчуженням, а також стимулює сталий розви-
ток. Особливої уваги набуває питання адаптації 
цих принципів у країнах-кандидатах на вступ 
до ЄС, зокрема в Україні. 

Українські вчені звертають увагу на юри-
дичні та соціоекономічні аспекти впрова-
дження положень ЕСПП (Ю. Чалюк, С. Синчук, 
В. Петренко, А. Карнаушенко, К. Мельникова). 
Як орієнтир для формування соціальної полі-
тики ЄСПП розглядає І. Орловська. І. Шумля-
єва аналізує міжнародні та європейські засади 
забезпечення соціальних прав людини орга-
нами публічної влади. М.  Ількова та І.  Нали-
вайко дослідили досвід Чехії, Польщі та Німеч-
чини щодо впровадження соціальних програм, 
спрямованих на захист вразливих категорій 
населення, що дозволило визначити перспек-
тиви адаптації європейського досвіду в Україні 
у контексті євроінтеграції. Аналізуючи інститу-
ції та інструменти інклюзивного розвитку ЄС, 
І. Цимбалюк зазначає, що «політика інклюзив-
ного розвитку ЄС демонструє важливість комп-
лексного підходу до розвитку, який об’єднує 
економічні, соціальні та екологічні аспекти, 
забезпечуючи тим самим стійке майбутнє для 
всіх громадян ЄС та їх країн-партнерів» (Цим-
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балюк, 2024, c. 28). Тож, незважаючи на увагу 
до ЄСПП з точки зору різних галузей науки, 
практичну сторону реалізації його положень 
у практиці соціальної роботи, на наш погляд, 
розкрито недостатньо.

Метою статті є аналіз основних положень 
ЄСПП, визначення його значення для соціаль-
ної політики України та окреслення перспек-
тив імплементації європейських соціальних 
стандартів у національну практику соціальної 
роботи. 

Методи дослідження. Для проведення 
дослідження ми використовували загальнона-
укові методи аналізу, синтезу, узагальнення та 
порівняння; також здійснено контент-аналіз 
повнотекстових наукових праць у наукометрич-
ній базі Google Scholar.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
«Європейський стовп соціальних прав» містить 
20 ключових принципів, згрупованих у три 
основні категорії: 1) рівні можливості та доступ 
до ринку праці; 2) справедливі умови праці; 
3) соціальний захист та інклюзія. Ці принципи 
охоплюють такі сфери, як освіта, гендерна рів-
ність, активна підтримка зайнятості, безпечні 
та адаптивні умови праці, соціальний діалог, 
адекватний дохід, доступ до якісної охорони 
здоров'я, догляд за дітьми, пенсійне забезпе-
чення, житло тощо. Ці принципи є основою для 
адаптації українського законодавства до євро-
пейських стандартів (Орловська, 2022; Шумля-
єва, 2023).

Такі принципи, як право на освіту, охорону 
здоров'я, гідне житло, доступ до соціальних 
послуг, є фундаментальними для побудови 
справедливого та інклюзивного суспільства. 
Для України, яка стоїть перед викликами від-
новлення, соціальної інтеграції внутрішньо 
переміщених осіб, ветеранів та інших враз-
ливих груп населення, інтеграція принципів 
ЄССП є не просто формальним зобов'язанням, 
а життєвою необхідністю.

Для втілення ЄСПП у практику політики 
країн ЄС використовуються такі інструменти, 
як 1) «Європейський семестр» (координація 
економічної та соціальної політики); 2) фінан-
сування через такі програми, як Європей-
ський соціальний фонд+; 3) моніторинг через 
Social Scoreboard (систему індикаторів для 
оцінки прогресу країн-членів ЄС). Для України 
ЄСПП є джерелом сучасних стандартів соці-

альної політики, які мають бути враховані при 
реформуванні національного законодавства, 
особливо в контексті євроінтеграції. Впрова-
дження принципів ЄСПП прогнозовано пови-
нно дозволити підвищити рівень соціального 
захисту вразливих груп населення, синхроні-
зувати трудове законодавство з європейськими 
нормами; сприяти розвитку інклюзивного 
ринку праці і зміцнити систему соціального 
діалогу та партнерства. Особливо важливо вра-
ховувати ЄСПП у процесі відновлення країни 
після війни, оскільки соціальна політика має 
стати основою для сталого розвитку, подолання 
бідності та забезпечення гідних умов життя для 
всіх громадян.

Викликами для України можуть стати необ-
хідність комплексної модернізації системи 
соціального захисту, розвитку інституційної 
спроможності, забезпеченні фінансової стій-
кості реформ. Водночас, орієнтація на ЄСПП 
відкриває нові можливості для залучення між-
народної підтримки, підвищення стандартів 
життя та інтеграції до європейського соціаль-
ного простору.

Як зазначають практично всі дослідники 
даної тематики, ЄСПП виступає стратегічним 
орієнтиром для реформування соціальної полі-
тики України, особливо в умовах євроінтегра-
ції та статусу країни-кандидата на вступ до ЄС. 
Його вплив проявляється у кількох ключових 
напрямах. Крім синхронізації стандартів і зако-
нодавства виділяється наступне:

1) стимулювання структурних реформ у сфе-
рах соціального захисту, пенсійного забезпе-
чення, охорони здоров’я, політики зайнятості 
та розвитку людського капіталу. Впровадження 
цих принципів вимагає модернізації інститу-
цій, удосконалення системи соціального стра-
хування, підвищення ефективності соціальних 
виплат і підтримки вразливих груп населення 
(Іртищева, Гуріна, Работін, 2018; Петренко, 
Карнаушенко, Мельникова, 2023; Чалюк, 2019);

2) ЄСПП підкреслює важливість соціального 
діалогу, колективних переговорів і залучення 
громадянського суспільства до формування 
соціальної політики. Для України це означає 
розвиток механізмів соціального партнерства 
на всіх рівнях (Орловська, 2022);

3) реалізація принципів ЄСПП сприяє 
зростанню добробуту населення, зменшенню 
бідності, соціальної нерівності й ризику соці-
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ального відчуження. Україна поступово впро-
ваджує європейські підходи до оцінки рівня 
життя, «використовуючи індикатори, подібні до 
європейських систем моніторингу (наприклад, 
EU-SILC, Social Scoreboard)» (Хаустов, 2023);

4) формування сучасної моделі соціальної 
держави – ЄСПП слугує концептуальною осно-
вою для побудови в Україні сучасної соціаль-
ної держави, де забезпечення соціальних прав 
розглядається як мінімальний стандарт і пріо-
ритет державної політики. Це включає доступ 
до якісних державних послуг, освіти, охорони 
здоров’я, житла, працевлаштування та під-
тримку соціальних меншин (Іртищева, Гуріна, 
Работін, 2018; Петренко, Карнаушенко, Мель-
никова, 2023; Шумляєва, 2023).

Україна поступово імплементує низку прин-
ципів «Європейського стовпа соціальних прав» 
у своїй соціальній політиці, орієнтуючись на 
європейські стандарти та практики. Серед них:

−	 забезпечення рівності та недискриміна-
ції: в Україні діють закони, що забороняють 
дискримінацію за різними ознаками, зокрема 
у сфері праці та зайнятості. Зокрема, імплемен-
товано європейські директиви щодо захисту 
прав осіб з інвалідністю, рівності у працевла-
штуванні та заборони дискримінації;

−	 соціальний захист вразливих груп: Закон 
України «Про основи соціальної захищеності 
осіб з інвалідністю» передбачає заходи з під-
тримки працевлаштування людей з обмеже-
ними можливостями. Впроваджено програми 
підтримки внутрішньо переміщених осіб, про-
фесійної перепідготовки безробітних, інклю-
зивної освіти для дітей з особливими потре-
бами;

−	 підтримка зайнятості та професійного 
навчання: в Україні діють програми професій-
ної перепідготовки, що відповідає принципу 
ЄСПП щодо права на навчання протягом життя 
та підтримки у працевлаштуванні;

−	 моніторинг якості соціальних послуг: 
використання механізмів моніторингу якості 
соціальних послуг, запозичених із практик ЄС, 
дозволяє підвищити ефективність програм 
соціального захисту та зміцнити довіру грома-
дян до процедур та загальної системи надання 
послуг;

−	 інклюзія та доступність: Україна впро-
ваджує інклюзивну освіту для дітей з особли-
вими потребами, забезпечує доступ до соціаль-

них послуг для різних категорій населення, що 
відповідає принципам рівності, доступності та 
інклюзії ЄСПП.

Зважаючи на практику впровадження поло-
жень ЄССП (наприклад, Болгарії (Шопова, 
Варбанов, Овчінніков, 2020), такий процес 
матиме трансформаційний вплив і на практику 
соціальної роботи в Україні, що передбачає:

−	 переосмислення парадигми соціальних 
послуг: від пасивної допомоги до активного 
сприяння розвитку особистості, її самореаліза-
ції та інтеграції в суспільство;

−	 посилення орієнтації на індивідуальні 
потреби: розробка та впровадження індивіду-
альних планів соціального супроводу, що вра-
ховують унікальні обставини та потреби кож-
ної людини;

−	 розвиток професійних стандартів соці-
альної роботи: підвищення кваліфікації соці-
альних працівників, впровадження етичних 
кодексів та забезпечення належних умов праці 
для фахівців;

−	 сприяння міжсекторальній співпраці: 
координація зусиль між державними орга-
нами, громадськими організаціями, бізнесом 
та іншими стейкхолдерами для комплексного 
вирішення соціальних проблем;

−	 розширення доступу до якісних соціаль-
них послуг: забезпечення географічної доступ-
ності, фінансової доступності та відповідності 
послуг потребам різних груп населення.

Що до інклюзивності, то «Європейський 
стовп соціальних прав» (ЄССП) не просто 
декларує рівні права, а й підкреслює необхід-
ність активного включення всіх членів суспіль-
ства, особливо найуразливіших груп, до повно-
цінного життя. В умовах України, що переживає 
наслідки повномасштабної війни, принципи 
інклюзивності набувають особливого значення 
для соціальної роботи.

Інклюзивність у контексті ЄССП означає не 
просто дотримання принципів толерантності 
або інтеграції; це системний і структурний про-
цес створення такого середовища, де кожна 
людина, незалежно від її стану здоров'я, віку, 
статі, етнічного походження, статусу чи інших 
відмінностей, відчуває себе цінною частиною 
суспільства, має рівні можливості для розвитку 
та реалізації свого потенціалу. Для соціальної 
роботи це вимагає кардинального переосмис-
лення підходів, тож аналіз змісту та практики 
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реалізації принципів інклюзивності ЄССП 
можуть вплинути на і практику соціальної 
роботи в Україні (Таблиця 1). 

Загальна філософія ЄССП підкреслює важ-
ливість соціального діалогу та участі громадян 
у процесах прийняття рішень, що їх стосу-

Таблиця 1
Практичні форми реалізації завдань «Європейського стовпа соціальних прав»

Завдання Норма ЄСПП Практика
Подолання дискримінації та 
стигматизації

Принцип 15 «Право на соціальну 
допомогу» забезпечує право на доступ 
до адекватної соціальної допомоги 
для подолання бідності та соціального 
відчуження. Соціальні працівники 
мають активно працювати над 
викоріненням стигматизації осіб, які 
звертаються за допомогою, та тих, хто 
належить до вразливих груп.

Розробка антидискримінаційних 
програм, тренінгів для соціальних 
працівників щодо роботи з різними 
групами населення, формування 
емпатичного та недискримінаційного 
підходу до надання послуг. Промоція 
позитивного образу вразливих груп у 
суспільстві.

Забезпечення доступності 
послуг для всіх

Принцип 20 «Право на доступ до 
базових послуг» гарантує право на 
доступ до основних послуг, включаючи 
доступне житло, водопостачання, 
санітарію, енергетику, транспорт, 
цифрові комунікації.
Принцип 17 «Інклюзія людей з 
інвалідністю» підкреслює право людей 
з інвалідністю на інклюзію, включаючи 
доступність середовища, транспорту, 
інформації, а також отримання 
підтримки для самостійного життя.

Оцінка фізичної та інформаційної 
доступності соціальних послуг 
(пандуси, навігація, інформація 
шрифтом Брайля, жестова мова). 
Розробка мобільних соціальних 
сервісів для віддалених або 
постраждалих територій. 
Забезпечення психологічної 
доступності, коли послуги надаються 
у комфортному та безпечному 
середовищі.

Підтримка самостійності та 
розширення можливостей

Принцип 3 «Підтримка зайнятості та 
розвиток навичок» заохочує навчання 
протягом усього життя та підтримку 
людей у здобутті нових навичок.
Принцип 18 «Право на 
довгостроковий догляд» гарантує 
право на доступ до якісних послуг 
довго-строкового догляду, що 
підтримують самостійність та гідність.

Перехід від патерналістської моделі 
до партнерської, де соціальний 
працівник є фасилітатором, що 
допомагає клієнту розкрити власний 
потенціал та приймати самостійні 
рішення. Розробка програм з 
розвитку життєвих навичок, 
професійної орієнтації, супроводу 
працевлаштування для вразливих 
груп.

Індивідуалізований підхід та 
міждисциплінарна співпраця

Принцип 19 «Право на житлову 
допомогу» підкреслює доступ до 
соціального житла для тих, хто цього 
потребує.
Принцип 16 «Право на охорону 
здоров'я» забезпечує доступ до 
профілактичної та лікувальної 
допомоги.

Соціальні працівники мають 
працювати не лише з окремими 
проблемами, а з комплексом життєвих 
обставин людини, залучаючи фахівців 
з різних. Розробка індивідуальних 
планів супроводу з урахуванням усіх 
аспектів життя клієнта.

ються. На практиці це означає залучення отри-
мувачів соціальних послуг та їхніх представ-
ників до розробки та оцінки програм та послуг 
шляхом проведення регулярних консультацій, 
фокус-груп, опитувань; формування дорадчих 
рад за участю представників вразливих груп. 
Це забезпечує доцільність та якість соціальних 
послуг, що відповідають реальним – доведе-
ним – потребам.

Висновки. EPSR є стратегічним дорогов-
казом для України на шляху до європейської 
інтеграції. Його принципи можуть стати осно-
вою для побудови сучасної, справедливої та 

інклюзивної соціальної політики. Україна вже 
застосовує ряд принципів ЄССП у соціальній 
політиці, зокрема у сферах недискримінації, 
захисту вразливих груп, підтримки зайнятості, 
інклюзії, соціального діалогу та моніторингу 
якості соціальних послуг. Це сприяє набли-
женню до європейських стандартів соціального 
захисту та інтеграції до європейського право-
вого простору. Впровадження цих інклюзивних 
принципів ЄССП в Україні вимагатиме не лише 
змін у законодавстві та політиці, але й значних 
зусиль у сфері освіти та професійного розвитку 
соціальних працівників, а також зміни суспіль-
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ної свідомості. Це шлях до створення справді 
інклюзивного суспільства, де кожен має шанс 
на гідне життя та повноцінну участь. Подальші 
дослідження мають бути спрямовані на аналіз 

конкретних механізмів імплементації ЄССП 
в українських реаліях, оцінку ефективності вже 
запроваджених реформ та розробку рекоменда-
цій щодо подальшої гармонізації законодавства.
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СОЦІАЛЬНО-ЕМОЦІЙНЕ ТА ЕТИЧНЕ НАВЧАННЯ І НЕНАСИЛЬНИЦЬКА 
КОМУНІКАЦІЯ ЯК ЧИННИКИ САМОРОЗВИТКУ ТА САМОРЕАЛІЗАЦІЇ 

ОСОБИСТОСТІ В УМОВАХ СУЧАСНОГО СОЦІУМУ

Метою дослідження є наукове обґрунтування значення соціально-емоційного та етичного навчання (СЕЕН) 
і ненасильницької комунікації (ННК) як ключових чинників формування емоційно зрілої, соціально відповідальної 
та здатної до саморозвитку особистості в умовах сучасного суспільства, що характеризується високою дина-
мікою змін, зростаючими психологічними та соціальними викликами, а також необхідністю розвитку навичок 
мирного співіснування.

Методологічну основу дослідження становить міждисциплінарний підхід, який поєднує теоретичний аналіз 
сучасної наукової літератури з психології, педагогіки та соціальної роботи, порівняльний аналіз міжнародного 
та національного досвіду впровадження СЕЕН і ННК, а також емпіричні дані з пілотних освітніх проєктів, 
реалізованих в Україні та за кордоном. Автори спираються на результати метааналітичних оглядів, державних 
освітніх стратегій, міжнародних звітів (UNICEF, Education Endowment Foundation), а також нормативно-пра-
вової бази (Закон України «Про освіту», Національна стратегія розвитку освіти на 2021–2031 роки).

Наукова новизна дослідження полягає у системному аналізі СЕЕН і ННК як взаємодоповнювальних підходів 
до формування соціально зрілої особистості в контексті сучасних освітніх і соціальних трансформацій. Уперше 
в українському академічному дискурсі запропоновано комплексну концептуалізацію СЕЕН і ННК як стратегічних 
складових не лише освітнього, а й соціального розвитку, з урахуванням потреб посттравматичної адаптації, 
цифрових викликів та зростаючої емоційної вразливості молоді. Акцентовано на необхідності інтеграції етич-
них і комунікативних практик в освітнє середовище для формування безпечного простору, здатного підтримува-
ти психоемоційне благополуччя учасників навчального процесу.

Висновки. Результати дослідження свідчать, що соціально-емоційне та етичне навчання у поєднанні з нена-
сильницькою комунікацією відіграють ключову роль у формуванні здатності особистості до рефлексії, емпатії, 
конструктивного вирішення конфліктів і відповідального прийняття рішень. Емпіричні дані пілотних програм 
в Україні (проєкт «Школа без конфліктів») та аналіз міжнародного досвіду підтверджують позитивний вплив 
зазначених підходів на зниження агресії, підвищення академічної мотивації, зміцнення психоемоційного добро-
буту та соціальної адаптації. ННК, як педагогічна та соціальна практика, створює умови для розвитку навичок 
мирної взаємодії та ціннісно орієнтованої комунікації, особливо актуальних в умовах війни й повоєнної транс-
формації українського суспільства.

Впровадження соціально-емоційного і етичного навчання (СЕЕН) та ненасильницької комунікації (ННК) у сис-
тему освіти й соціальних послуг України слід розглядати як невід’ємний складник стратегічного реформування.
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Перспективними напрямами подальших досліджень є вивчення механізмів підготовки фахівців (педагогів, 
соціальних працівників, психологів) до реалізації програм СЕЕН і ННК, розробка індикаторів для моніторингу 
сформованості соціально-емоційних компетентностей, а також аналіз довгострокового впливу цих програм на 
громадянську активність і соціальну згуртованість.

Ключові слова: соціально-емоційне та етичне навчання (СЕЕН), ненасильницька комунікація (ННК), само-
розвиток, самореалізація, особистість, сучасний соціум, соціальна робота, освіта.
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SOCIAL-EMOTIONAL AND ETHICAL LEARNING AND NONVIOLENT 
COMMUNICATION AS FACTORS OF PERSONAL SELF-DEVELOPMENT  

AND SELF-REALIZATION IN CONTEMPORARY SOCIETY

The aim of this study is to provide a scholarly justification of the significance of Social, Emotional, and Ethical Learning 
(SEEL) and Nonviolent Communication (NVC) as key factors in shaping emotionally mature, socially responsible, and 
self-developing individuals within the context of contemporary society. This context is marked by rapid change, increasing 
psychological and social challenges, and a pressing need to cultivate skills for peaceful coexistence.

The methodological framework of the study is based on an interdisciplinary approach that integrates theoretical analysis 
of contemporary scholarly literature in psychology, pedagogy, and social work; comparative analysis of international and 
national experiences in implementing SEEL and NVC; and empirical data from pilot educational projects conducted 
both in Ukraine and abroad. The authors draw on meta-analytical reviews, national educational strategies, international 
reports (e.g., UNICEF, Education Endowment Foundation), and regulatory documents (such as the Law of Ukraine «On 
Education» and the National Strategy for the Development of Education 2021–2031).

The scientific novelty of the study lies in a systematic analysis of SEEL and NVC as complementary approaches to the 
development of socially mature personalities amidst ongoing educational and social transformations. For the first time 
in Ukrainian academic discourse, SEEL and NVC are conceptualized as strategic components not only of educational 
but also of social development, taking into account the needs of post-traumatic adaptation, digital challenges, and the 
growing emotional vulnerability of youth. The study emphasizes the need to integrate ethical and communicative practices 
into educational environments to foster safe spaces that support the psycho-emotional well-being of all participants in the 
learning process.

The study’s findings indicate that Social, Emotional, and Ethical Learning, in combination with Nonviolent 
Communication, plays a crucial role in developing individuals’ capacities for reflection, empathy, constructive conflict 
resolution, and responsible decision-making. Empirical data from pilot programs in Ukraine (e.g., the "School Without 
Conflicts" project) and the analysis of international experience confirm the positive impact of these approaches in 
reducing aggression, enhancing academic motivation, and strengthening psycho-emotional well-being and social 
adaptation. NVC, as both an educational and social practice, fosters the development of skills for peaceful interaction 
and value-oriented communication–an especially urgent need in the context of war and the post-war transformation 
of Ukrainian society.

The integration of SEEL and NVC into Ukraine’s educational and social service systems should be considered a 
vital element of strategic reform. Promising directions for further research include the study of mechanisms for training 
professionals (educators, social workers, psychologists) to implement SEEL and NVC programs, the development of 
indicators for monitoring the formation of socio-emotional competencies, and the analysis of the long-term impact of such 
programs on civic engagement and social cohesion.

Key words: Social-emotional, and ethical learning (SEEL), nonviolent communication (NVC), self-development, self-
realization, personality, contemporary society, social work, education.
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Актуальність дослідження. Сучасне сус-
пільство характеризується швидкими змінами, 
інформаційною насиченістю та зростаючими 
вимогами до особистості. У таких умовах осо-
бливої актуальності набуває розвиток соці-
ально-емоційних компетентностей, які сприя-
ють успішній адаптації, ефективній комунікації 
та психоемоційному благополуччю індивіда.

Соціально-емоційне та етичне навчання 
(СЕЕН) формує у молоді здатність до кри-
тичного мислення, морального вибору та 
відповідальної поведінки. Ненасильницька 
комунікація (ННК) сприяє розвитку навичок 
активного слухання, емпатії та конструктив-
ного вирішення конфліктів, що є ключовими 
для побудови мирного та інклюзивного сус-
пільства.

У світовій освітній політиці простежується 
чітка тенденція до інтеграції ННК у програми 
соціально-емоційного навчання (SEL), що 
вже реалізовано в багатьох країнах ЄС, США, 
Канаді та Японії. 

Зокрема, дослідження 2024–2025 років свід-
чать про позитивний вплив програм з ННК на 
зниження рівня агресії в школах, підвищення 
академічної мотивації та зміцнення психоемо-
ційного добробуту учнів і педагогів (O’Hare & 
Singh, 2024; UNICEF Education Report, 2025).

У сфері соціальної роботи СЕЕН та ННК 
є важливим інструментом для підтримки клі-
єнтів у подоланні життєвих труднощів, розви-
тку емоційної стійкості та соціальної адаптації. 
Соціальні працівники, володіючи соціально-
емоційними компетентностями, можуть ефек-
тивніше взаємодіяти з різними категоріями 
населення, сприяти їхньому особистісному 
зростанню та інтеграції в суспільство.

Аналіз останніх досліджень свідчить про 
зростання інтересу наукової спільноти до соці-
ально-емоційного та етичного навчання (СЕЕН) 
і ненасильницької комунікації (ННК) як клю-
чових чинників формування стійкої, емоційно 
зрілої та соціально відповідальної особистості. 

У низці вітчизняних досліджень, зокрема 
в роботах О. Башкіра та К. Чихаріної (2024), 
О. Матвієнко й М. Химич (2024), а також 
І. Лядського (2024), висвітлено потенціал СЕЕН 
у розвитку інтелектуальної еліти, створенні 
безпечного освітнього середовища та форму-
ванні тілесного інтелекту як складової емоцій-
ної компетентності. 

Емпіричну основу для цих висновків ство-
рюють результати пілотних проєктів, як-от 
«Школа без конфліктів», реалізованого Укра-
їнським інститутом освітньої політики (2024), 
а також дані міжнародного моніторингу, пред-
ставленого у звітах ЮНІСЕФ (2025) і дослі-
дженні Education Endowment Foundation (2024). 

У зарубіжному контексті важливими є мета-
аналітичні огляди, такі як праця J. O’Hare та 
M. Singh (2024), які системно обґрунтовують 
ефективність ННК у шкільному середовищі. 

Мета дослідження – науково обґрунтувати 
значення соціально-емоційного та етичного 
навчання (СЕЕН) і ненасильницької комуніка-
ції (ННК) як ключових чинників формування 
емоційно зрілої, соціально відповідальної та 
здатної до саморозвитку і самореалізації осо-
бистості в умовах сучасного суспільства.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
В умовах зростаючої соціальної напруги та 
конфліктів, впровадження соціально-емоцій-
ного та етичного навчання  та ненасильницької 
комунікації в освітні програми є необхідним 
для формування громадян, здатних до мирного 
співіснування та взаємоповаги.

В Україні впровадження СЕЕН є складовою 
реформи «Нова українська школа», яка акцен-
тує увагу на розвитку ключових компетентнос-
тей, зокрема емоційної свідомості та соціальної 
взаємодії (Нова українська школа, 2024).

Закон України «Про освіту» визначає роз-
виток емоційного інтелекту, критичного мис-
лення та здатності до співпраці як ключові 
компетентності, необхідні для успішної само-
реалізації особистості (Закон України «Про 
освіту», 2025).

Крім того, Україна бере участь у міжнарод-
ному дослідженні соціально-емоційних нави-
чок (ДоСЕН), що дозволяє оцінити рівень роз-
витку цих навичок у школярів та адаптувати 
освітню політику відповідно до отриманих 
даних (Презентація освітньої платформи та 
результатів міжнародного дослідження соці-
ально-емоційних навичок учнівства, 2024).

У британському метааналізі Teaching and 
Learning Toolkit соціально-емоційне навчання 
(СЕЕН) класифікується як високоефективний 
педагогічний підхід, що позитивно корелює 
з академічними досягненнями учнів. Набуття 
соціально-емоційних компетентностей суттєво 
впливає на навчальну мотивацію, залученість 
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та загальний успіх школярів. Водночас автори 
дослідження наголошують, що соціально-емо-
ційні потреби учнів нерідко залишаються поза 
безпосереднім зв’язком із їхнім навчальним 
прогресом і потребують окремих механізмів 
ідентифікації та моніторингу. У науковому дис-
курсі акцентується на дефіциті незалежних 
емпіричних досліджень у цій сфері, оскільки 
значна частина наявних даних походить від 
комерційних провайдерів освітніх програм 
СЕН, що може зумовлювати упередженість 
результатів (Education Endowment Foundation, 
2025).

На нашу думку, ця обставина актуалізує 
потребу в об’єктивних, міждисциплінарних 
дослідженнях, спрямованих на вивчення дов-
гострокового впливу СЕЕН не лише на ака-
демічні, а й на соціальні, емоційні та етичні 
аспекти розвитку особистості. Такий підхід 
дозволить більш цілісно оцінити ефективність 
СЕЕН як інструменту формування емоційно 
зрілої, соціально відповідальної та навченої до 
самореалізації особистості в умовах динаміч-
ного соціуму.

У дослідженні О. Матвієнко, М. Химич наго-
лошується, що «ефективне впровадження соці-
ально-емоційного навчання є запорукою ство-
рення підтримуючого та безпечного освітнього 
середовища, що сприяє емоційному благопо-
луччю учнів і формуванню здорового суспіль-
ства». На думку авторів «соціально-емоційне 
навчання стає ключовим елементом у процесі 
модернізації освітньої системи України, орієн-
туючись на потреби сучасного учня та викли-
ків, що постають перед ним. Реалізація принци-
пів соціально-емоційного навчання допоможе 
не лише покращити академічні результати, але 
й виховати соціально відповідальних і емо-
ційно зрілих особистостей, готових до актив-
ного життя в суспільстві» (Матвієнко, Химич 
2024).

В іншому вітчизняному дослідженні здій-
снено ґрунтовний аналіз значущості соціально-
емоційного навчання як ключового чинника 
формування інтелектуальної еліти сучасного 
суспільства. Автори доводять, що СЕЕН вже не 
є другорядним освітнім компонентом, а висту-
пає визначальним елементом розвитку особис-
тісних якостей студентів, зокрема самосвідо-
мості, саморегуляції, емпатії та відповідального 
прийняття рішень. Через зіставлення міжна-

родного досвіду, зокрема України й Сингапуру, 
висвітлено потенціал СЕКН у підготовці емо-
ційно зрілих, етично стійких лідерів, здатних 
діяти ефективно у світі майбутнього. Стаття 
обґрунтовує необхідність інтеграції СЕЕН 
у формальні освітні програми як передумову 
для сталого особистісного, соціального й про-
фесійного розвитку (Башкір, Чихаріна, 2024)

Також, І.  Лядський розглядає сучасні тен-
денції у педагогічній системі України, яка 
поступово переходить від стандартизова-
них методів до більш прогресивних підходів, 
зокрема, до соціально-емоційного навчання. 
Цей підхід акцентує увагу на розвитку емоцій-
ної компетентності та здатності до саморегуля-
ції, що є критичними для адаптації особистості 
до сучасного соціального середовища. Текст 
також висвітлює значення м'яких навичок 
і їх вплив на розвиток особистості в контексті 
загальної парадигми освітнього процесу (Ляд-
ський, 2024).

Впровадження ненасильницької комунікації 
(ННК) у сферу освіти постає не лише як інно-
ваційний підхід до навчання, а як стратегічна 
необхідність для сталого розвитку демокра-
тичного суспільства, заснованого на правах 
людини, взаємоповазі та соціальній згуртова-
ності.

Ненасильницька комунікація орієнтована на 
розвиток емпатії, поваги до почуттів і потреб 
інших, відповідальності за власні слова та дії. 
В освітньому середовищі це створює основу 
для безпечного простору, де учасники навчаль-
ного процесу можуть конструктивно вирішу-
вати конфлікти, запобігати булінгу, розвивати 
емоційний інтелект і критичне мислення. 

В Україні, у контексті збройної агресії та 
зростаючих посттравматичних викликів у дітей 
і молоді, проблема формування навичок нена-
сильницької взаємодії набуває особливої акту-
альності. 

Національна стратегія розвитку освіти 
в Україні на 2021–2031 роки передбачає орі-
єнтацію на цінності гідності, толерантності та 
недискримінації, що створює сприятливі умови 
для впровадження ННК у заклади освіти (Наці-
ональна стратегія розвитку освіти в Україні, 
2021).

Крім того, результати апробації пілотних 
освітніх програм, заснованих на ННК у школах 
Києва, Львова та Запоріжжя, підтверджують 
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їхню ефективність у підвищенні рівня емпа-
тійного слухання, саморефлексії та профілак-
тиці конфліктів (Проєкт «Школа без конфлік-
тів», Український інститут освітньої політики, 
2024). Разом з тим, наукова розробленість цього 
питання в українському контексті є недостат-
ньою, а систематичне дослідження механізмів 
впровадження ННК в освіту – надзвичайно 
затребуваним як з практичного, так і з теоре-
тичного погляду.

Соціально-емоційне та етичне навчання 
(СЕЕН) і ненасильницька комунікація (ННК) 
є взаємодоповнювальними підходами, що віді-
грають важливу роль у формуванні особистості, 
здатної до свідомого саморозвитку, рефлексії та 
конструктивної взаємодії в суспільстві. Завдяки 
розвитку таких компетенцій, як самосвідомість, 
саморегуляція, емпатія, етичне мислення та 
навички мирного вирішення конфліктів, СЕЕН 
і ННК створюють умови для внутрішньої ціліс-
ності особистості, що є підґрунтям для її само-
реалізації в різних життєвих сферах – від освіти 
й професійної діяльності до громадянської 
активності.

Наукові та емпіричні дослідження 
2024–2025 років підтверджують, що інте-
грація СЕЕН і ННК у освітні й соціальні 
практики сприяє покращенню психоемоцій-
ного благополуччя, зниженню рівня агресії, 
тривожності та міжособистісних конфліктів, 
особливо серед дітей та молоді. Натомість 
формуються сталі поведінкові моделі, засно-
вані на повазі до інших, усвідомленні влас-
них почуттів і потреб, готовності до співп-
раці та відповідального прийняття рішень. 
Усе це є основою для розвитку внутрішньої 

мотивації, автономії та прагнення до особис-
тісного зростання.

Висновки і перспективи подальших 
досліджень. В умовах сучасного соціуму, який 
характеризується високою динамікою змін, 
викликами цифрової взаємодії, посттравматич-
ними наслідками війни та загостренням між-
групової напруженості, саме такі навички, як 
емоційна зрілість, етична відповідальність та 
здатність до ненасильницького діалогу, набу-
вають особливого значення для адаптації, стій-
кості та реалізації потенціалу людини. З огляду 
на це, СЕЕН і ННК мають розглядатися не як 
допоміжні інструменти, а як стратегічні скла-
дові сучасної освіти та соціальної політики, 
орієнтованої на сталий розвиток людини й сус-
пільства.

Впровадження соціально-емоційного та 
етичного навчання і ненасильницької комуніка-
ції є не лише відповіддю на актуальні виклики 
сьогодення, а й необхідною умовою для форму-
вання зрілої особистості, здатної до свідомого 
саморозвитку, конструктивної участі в житті 
громади та реалізації власного життєвого 
потенціалу в гуманістично орієнтованому соці-
альному середовищі.

Перспективою для подальших досліджень 
може стати питання підготовки педагогів, 
соціальних працівників і психологів до засто-
сування методик СЕЕН і ННК, включно з роз-
робкою стандартів оцінювання рівня сформо-
ваності соціально-емоційних компетентностей. 
Також перспективним є порівняльний аналіз 
національного й міжнародного досвіду впрова-
дження СЕЕН та ННК із позицій освітньої полі-
тики, культурного контексту та інклюзивності.
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СОЦІАЛЬНА АДАПТАЦІЯ ТА КУЛЬТУРНА ІНТЕГРАЦІЯ ЯК ОБ’ЄКТИ 
ТЕОРЕТИЧНОГО АНАЛІЗУ В СОЦІАЛЬНІЙ РОБОТІ

Метою статті є комплексний теоретичний аналіз соціальної адаптації та культурної інтеграції як клю-
чових понять соціальної роботи в умовах соціальних трансформацій, міграційних процесів та військових подій 
в Україні. Дослідження спрямоване на виявлення змістових характеристик, концептуальних підходів і механізмів 
реалізації цих процесів у практиці соціальної роботи, з урахуванням сучасного соціокультурного контексту.

Методологічну основу дослідження становлять міждисциплінарні підходи, що поєднують елементи феноме-
нологічної соціології (А. Шюц), символічного інтеракціонізму (І. Гофман), соціальної психології та теорії акульту-
рації (Дж. Беррі, С. Бочнер). Використано аналітичний, порівняльний та системний методи для узагальнення нау-
кових джерел, класифікації моделей адаптації та визначення чинників інтеграції вразливих категорій населення.

Наукова новизна полягає в адаптації класичних теорій міжкультурної взаємодії до завдань соціальної робо-
ти, зокрема – у контексті роботи з внутрішньо переміщеними особами, біженцями, мігрантами та іншими 
групами, які стикаються з кризами ідентичності. Вперше у вітчизняному дискурсі соціальної роботи здійснено 
спробу системно інтерпретувати соціокультурну адаптацію як не лише процес входження особистості у нове 
середовище, а й як інструмент професійної підтримки та формування інтеграційних стратегій.

У висновках обґрунтовано доцільність впровадження моделей адаптації, які передбачають збереження інди-
відуальної культурної ідентичності в умовах інтеграції до приймаючого соціуму. Рекомендовано зосередити 
подальші дослідження на розробці інструментів моніторингу процесів соціальної інтеграції в громадах та удо-
сконаленні підготовки соціальних працівників до роботи в багатокультурному середовищі.

Ключові слова: соціальна адаптація, культурна інтеграція, ідентичність, соціальна робота, міжкультурна 
взаємодія, внутрішньо переміщені особи, адаптаційні моделі.
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SOCIAL ADAPTATION AND CULTURAL INTEGRATION AS OBJECTS  
OF THEORETICAL ANALYSIS IN SOCIAL WORK

The purpose of this article is to conduct a comprehensive theoretical analysis of social adaptation and cultural 
integration as key concepts in social work within the context of socio-political transformations, migration, and the war in 
Ukraine. The study aims to explore the conceptual foundations, definitions, and mechanisms through which these processes 
operate in social work practice, particularly when supporting vulnerable populations experiencing displacement and 
identity crises.
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The methodological framework is based on an interdisciplinary synthesis that integrates phenomenological sociology 
(A. Schütz), symbolic interactionism (E. Goffman), social psychology, and acculturation theory (J. Berry, S. Bochner). 
Analytical, comparative, and systemic approaches were used to examine scholarly sources, categorize adaptation models, 
and identify factors influencing successful integration into host communities.

The scientific novelty lies in the contextual adaptation of classical theories of intercultural interaction to the goals 
of contemporary social work. For the first time in Ukrainian academic discourse, social and cultural adaptation is 
conceptualized not only as the process of entering a new social environment, but also as a strategic tool of professional 
intervention for fostering inclusive integration. The study highlights the importance of preserving cultural identity while 
promoting active participation in the life of the host society.

In conclusion, the article justifies the application of integrative models that allow for both inclusion and cultural 
diversity. Further research is recommended to develop instruments for monitoring integration processes and to improve 
training for social workers working in multicultural and post-crisis settings.

Key words: social adaptation, cultural integration, identity, social work, intercultural interaction, internally displaced 
persons, adaptation models.

Актуальність проблеми. Повномасштабна 
війна в Україні спричинила безпрецедентні 
виклики для українського суспільства, акту-
алізувавши потребу в глибокому осмисленні 
процесів соціальної адаптації та культурної 
інтеграції як ключових механізмів стабілізації 
та згуртування громадян у кризовий період. 
Вимушене переміщення мільйонів осіб, транс-
формація соціокультурного ландшафту, пере-
гляд особистісних і колективних ідентичностей 
у нових реаліях зумовлюють потребу у пере-
осмисленні ролі соціальної роботи як простору 
підтримки інтеграційних процесів. На тлі гло-
балізації, цифровізації та розмивання тради-
ційних соціальних меж, культурна інтеграція 
та соціальна адаптація набувають значення не 
лише інструментів підтримки вразливих груп, 
а й стратегій збереження суспільної цілісності 
та розвитку демократії. В умовах воєнного 
часу соціально-культурна інтеграція виконує 
не лише гуманітарну, а й безпекову функцію – 
слугує чинником зниження соціальної напруги, 
підтримки психосоціального балансу та віднов-
лення відчуття приналежності. Це обумовлює 
нагальність комплексного міждисциплінарного 
дослідження інтеграційних процесів, їхніх 
механізмів і бар’єрів у контексті сучасної соці-
альної роботи в Україні.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідження соціальної адаптації та культурної 
інтеграції як взаємопов’язаних процесів соціо-
культурної взаємодії отримало найбільший 
розвиток у країнах із тривалою історією мігра-
ційних процесів, зокрема у Великій Британії, 
США, Канаді та Австралії. Саме ці держави 
одними з перших зіткнулися з викликами зрос-
таючої етнокультурної розмаїтості, що зумо-
вило потребу у формуванні комплексних інте-

граційних політик, спрямованих на залучення 
мігрантів до життя приймаючих спільнот.

Інтерес до соціокультурної адаптації у світо-
вій науці активізувався у XX столітті, особливо 
в межах антропологічних досліджень, що сто-
сувалися акультураційних процесів. Р. Лінтон, 
Р. Редфілд і М. Герсковіц розглядали акульту-
рацію як результат тривалого контакту між 
культурами, що призводить до змін у системах 
цінностей і культурних патернах взаємодіючих 
соціальних груп. Спершу акультурація вивча-
лася на колективному рівні, однак з часом було 
запропоновано концепт психологічної акульту-
рації, який фокусується на змінах в особистіс-
них установках і ціннісних орієнтаціях окремих 
індивідів. У сучасних умовах глобалізації та 
активної міграції цей феномен розглядається як 
багатогранний, охоплюючи як соціокультурні 
зміни в середині спільнот, так і психологічну 
перебудову свідомості їхніх представників.

У сучасній українській науці сформува-
лося активне коло дослідників, що вивчають 
соціальну адаптацію, культурну інтеграцію та 
акультурацію мігрантів. Їхні праці зосереджені 
на практичних і теоретичних аспектах інтеграції 
вимушених переселенців та трудових мігран-
тів – від психологічних механізмів адаптації 
і подолання культурного шоку до соціально-
економічних стратегій інтеграції та реінтегра-
ції в приймаючі спільноти. Ці дослідження не 
лише розкривають взаємозв’язок адаптації та 
акультурації, але й пропонують науково обґрун-
товані підходи для фахівців соціальної роботи 
і державних політик, спрямованих на успішну 
інтеграцію мігрантів у суспільство.

Огляд наукових підходів до соціальної адап-
тації вразливих груп у контексті війни в Україні 
охоплює низку авторитетних дослідниць. 
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Владислава Ярошенко у своїй співавторській 
роботі (Ярошенко, 2018) розглядає проблема-
тику соціальної адаптації українських трудо-
вих мігрантів в умовах євроінтеграції. У центрі 
її дослідження – труднощі працівників за кор-
доном, включно з правовою незахищеністю та 
культурними бар’єрами, а також рекомендації 
щодо удосконалення механізмів підтримки.

Анна Єфімова зосереджує увагу на психо-
соціальній адаптації вимушених мігрантів. Її 
дослідження (Єфімова, 2023) присвячені укра-
їнцям, які виїхали до США через повномасш-
табну війну, зокрема проблемам акультурацій-
ного стресу, «культурного шоку» та збереження 
ідентичності. Катерина Іващенко-Стаднік (Іва-
щенко-Стаднік, 2020) акцентує на питаннях 
реінтеграції українських мігрантів після повер-
нення з ЄС, а також на динаміці колективної 
ідентичності та ставленні приймаючих громад 
до ВПО в постмайданній Україні. Оксана Міхе-
єва, дослідниця з Донецька, фокусується на 
адаптації внутрішньо переміщених осіб із Дон-
басу: її емпіричні дослідження розкривають 
соціально-психологічні аспекти переміщення, 
кризу ідентичності та необхідність державної 
й громадської підтримки для інтеграції пересе-
ленців у нове середовище (Міхеєва, 2015).

Попри зростаючу кількість публікацій, що 
стосуються соціокультурної адаптації та інте-
грації, недостатньо розробленими залишаються 
питання міждисциплінарного теоретичного 
синтезу в межах соціальної роботи, а також 
механізми практичної реалізації культурної 
інтеграції в умовах затяжних кризових явищ, 
зумовлених війною.

Мета дослідження. Метою дослідження 
є теоретичне обґрунтування соціальної адапта-
ції та культурної інтеграції як взаємопов’язаних 
процесів у контексті соціальної роботи.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Поняття «адаптація» походить із латини 
(adaptatio – «пристосування») і у сфері соціо-
гуманітарного знання трактується як процес 
і результат активного включення особистості 
чи етнічної спільноти в нове соціокультурне 
середовище. Соціокультурну адаптацію часто 
позначають термінами «міжкультурна» або 
«крос-культурна», підкреслюючи її спрямова-
ність на поступове прийняття ціннісних уста-
новок, соціальних норм, традицій і типових 
моделей поведінки суспільства, що приймає. 

У разі ефективного проходження цього про-
цесу відбувається їхнє внутрішнє засвоєння 
(інтерналізація). В антропології адаптація тісно 
пов’язана з поняттями «інкультурація» та «інте-
грація», які репрезентують різні стадії та рівні 
включення людини або етносоціальної групи 
до іншої культури. При цьому інкультурація 
розглядається як ширша рамка, в межах якої 
відбувається засвоєння нових соціокультурних 
умов.

У межах категоріального аналізу соціокуль-
турна адаптація розглядається як специфічна 
форма соціальної адаптації, що зберігає її 
базові родові риси. Сучасна культурна антро-
пологія підходить до інтерпретації цього явища 
з позицій різних наукових підходів, акцентуючи 
увагу на кількох основних вимірах. У контек-
сті рольового підходу адаптація ототожнюється 
з процесом входження особи в певну соціальну 
роль, що потребує засвоєння відповідних нор-
мативних зразків і ціннісних орієнтирів. Гума-
нітарний підхід розглядає адаптаційні процеси 
як взаємодію індивіда та соціального серед-
овища на комплексному рівні. Згідно з біхе-
віористичною традицією, акцент робиться на 
реакціях особистості на зовнішні стимули. 
Когнітивна перспектива визначає адаптацію як 
механізм узгодження нової інформації з набу-
тим життєвим досвідом. Інтеракціоністський 
підхід тлумачить адаптацію як здатність інди-
віда долати труднощі, чинити опір негатив-
ному впливу оточення та приймати ефективні 
рішення у складних ситуаціях. Різноманітність 
цих підходів підкреслює міждисциплінарну 
природу феномену соціокультурної адаптації 
та її важливу роль у розумінні інтеграційних 
процесів особистості й спільнот у нових соці-
альних реаліях (Камбур, 2012).

Таким чином, різнопланові теоретичні під-
ходи до розуміння соціокультурної адаптації не 
лише свідчать про її міждисциплінарний харак-
тер, а й надають цінні методологічні орієнтири 
для соціальної роботи. У цій сфері адаптація 
розглядається як цілісний процес підтримки 
особистості у складних життєвих обставинах, 
що передбачає не лише пристосування до соці-
ального середовища, але й активну взаємодію 
з ним задля досягнення соціального добробуту. 
Теорія соціальної роботи, інтегруючи гуманіс-
тичний, екосистемний і сила-орієнтований під-
ходи, підкреслює важливість супроводу особис-
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тості в її адаптаційних зусиллях, з урахуванням 
її унікального досвіду, ресурсів і культурного 
контексту. Такий теоретичний фундамент 
дозволяє соціальним працівникам не лише діа-
гностувати бар’єри соціокультурної інтеграції, 
а й розробляти ефективні інтервенції, спрямо-
вані на формування стійкої ідентичності, соці-
альної активності та підвищення якості життя 
клієнтів у трансформаційних соціумах.

Соціокультурна адаптація постає як ціліс-
ний процес трансформації особистості, який 
не обмежується лише зовнішнім пристосуван-
ням до нового соціального контексту. Йдеться 
про глибоку інтеграцію, що охоплює як психо-
емоційне самопочуття мігранта, так і набуття 
необхідних соціокультурних компетенцій для 
повноцінного включення в життя приймаючої 
спільноти. З позицій теорії соціальної роботи 
це означає підтримку особистості у формуванні 
стабільного образу «Я», розвитку навичок вза-
ємодії та соціальної активності, що забезпечує 
не лише успішну адаптацію до нових норм 
і цінностей, а й сприяє суб’єктному залученню 
до процесів соціального відновлення, згурту-
вання та міжкультурного діалогу.

З огляду на важливість міжособистісної вза-
ємодії як чинника успішної соціальної адап-
тації, у методології соціальної роботи дедалі 
частіше застосовуються положення концепції 
Ірвінга Гофмана. Йдеться про принципи вза-
ємодійної моделі підтримки клієнта, в якій 
соціальний працівник виступає не лише як 
надавач допомоги, а й як посередник у процесі 
включення особистості до нових соціальних 
зв’язків. Такий підхід передбачає не просто 
зовнішнє включення до інституцій, а глибоке 
опанування індивідом нових соціальних ролей, 
очікувань і культурних кодів. Отже, соціальна 
адаптація в контексті теорії Гофмана стає дина-
мічним і багаторівневим процесом, у якому 
індивід і соціальне середовище перебувають 
у постійній взаємодії, що дозволяє забезпечити 
не тільки інтеграцію, але й стабільну ідентич-
ність особистості в нових соціокультурних 
умовах (Гофман, 1959).

Ірвінг Гофман у своїх працях обґрунтовував 
ідею багатошаровості соціальної ідентичності, 
яка стала теоретичною основою для аналізу 
процесів соціальної інтеграції. Згідно з його 
підходом, кожна людина одночасно належить до 
кількох соціальних груп, і кожна з них формує 

окремий аспект її соціального «Я». Кількість 
таких ідентичностей залежить від того, скільки 
значущих спільнот впливають на індивіда, 
а також від ступеня значущості їхніх оцінок. 
У практиці соціальної роботи це проявляється, 
наприклад, у випадках, коли клієнт – внутріш-
ньо переміщена особа – водночас прагне збе-
регти свою локальну ідентичність (регіональну, 
професійну) і водночас адаптуватися до нової 
громади, набуваючи нових соціальних ролей, 
як-от «отримувач послуги», «учасник громад-
ської ініціативи» або «волонтер». Соціальний 
працівник у цьому випадку допомагає клієн-
тові ідентифікувати наявні соціальні ролі, під-
тримати відновлення втрачених і вибудувати 
нові, сприяючи цілісному включенню в нове 
соціальне середовище.

Наприклад за даними Міхеєвої О. «важ-
ливим компонентом стратегій переселення 
є обрання вектору переїзду. Вибір місця май-
бутнього проживання мало пов'язаний з наці-
онально-державними чи патріотичними мір-
куваннями. Домінуючим є мотив виживання, 
інтеграції у спільноту, що утруднюється у разі 
відсутності «провідника», який може допо-
могти увійти у середовище. Відтак вектор пере-
селення зумовлюється наступними моментами: 

−	 наявність родичів (які можуть надати на 
початковому етапі неоплачуване місце прожи-
вання та допомогти з первинною інтеграцією 
у соціальні мережі); 

−	 наявність роботи чи перспектива її отри-
мання; 

−	 наявність друзів, колег, товаришів по 
службі тощо» (Міхеєва, 2015).

Драматургічний підхід, розроблений Ірвін-
гом Гофманом (Гофман, 1959), дає змогу роз-
глядати інтеграційні процеси в контексті бага-
торівневих соціальних структур, де кожен 
учасник взаємодії виконує певну соціальну 
«роль». Згідно з цією концепцією, індивіди сві-
домо конструюють зовнішній образ, який праг-
нуть представити в соціумі, тоді як партнери по 
взаємодії формують свої уявлення, спираючись 
на доступні їм сигнали та поведінкові патерни. 
Таке взаємне «виступання» сприяє форму-
ванню передумов для діалогу, взаєморозуміння 
та співпраці між представниками різних соціо-
культурних спільнот. У сфері соціальної роботи 
ця модель є особливо цінною при роботі з клі-
єнтами, які перебувають у ситуації зміни іден-
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тичності, наприклад, біженцями, які змушені 
презентувати себе у новому культурному кон-
тексті. Завдання фахівця – допомогти клієнту 
гармонізувати образ, який він демонструє, із 
внутрішньо прийнятою ідентичністю, створю-
ючи простір для автентичної, а не лише адап-
тивної інтеграції.

Учень Е. Гуссерля і засновник феномено-
логічної соціології Альфред Шюц (1899–1959) 
зробив визначальний внесок у формування 
нових методологічних засад аналізу процесів 
соціокультурної інтеграції. Розвиваючи і водно-
час критично переосмислюючи гуссерлівську 
ідею «життєвого світу» та концепцію соціальної 
дії М. Вебера, яку той визначав як спрямовану 
на інших, Шюц розробив оригінальний підхід 
до інтеграції як феномена міжсуб’єктивного 
спільного досвіду. У цьому підході життєвий 
світ виступає базовим середовищем взаємо-
дії, у межах якого конструюються повсякденні 
смисли, здійснюється взаємне розуміння і фор-
муються структурні умови для соціального 
включення. Таким чином, інтеграція постає як 
процес конституювання спільної соціокультур-
ної дійсності крізь призму буденної комунікації 
та інтерсуб’єктивності (Vargas, 2020).

Концепт життєвого світу репрезентує сферу 
міжсуб’єктивної реальності, у якій розгорта-
ються ключові процеси соціокультурної адап-
тації та інтеграції. Він функціонує як простір 
спільної символічної взаємодії, де відбувається 
узгодження значень, формування ціннісних орі-
єнтацій і колективної ідентичності – основних 
характеристик людського соціального існу-
вання. Життєвий світ, сприйнятий як спільна 
для суб’єктів реальність, слугує підґрунтям для 
соціального порозуміння, дозволяючи індиві-
дам осмислювати себе й інших як значущих 
у межах соціальних відносин.

У контексті дослідження акультураційних 
стратегій іммігрантів канадський психолог Дж. 
Беррі (Berry, 2011) запропонував типологію 
можливих результатів соціокультурної адапта-
ції, що передбачає чотири моделі взаємодії між 
культурними групами. Перша модель – інтегра-
ція – передбачає збереження етнокультурної 
ідентичності за умови активної участі в житті 
приймаючого суспільства, наприклад, у роботі 
соціальних центрів для біженців, де клієнтам 
пропонується як підтримка рідної мови, так 
і залучення до громадянських ініціатив. Асимі-

ляція означає відмову від власної культури при 
повному прийнятті норм домінантного серед-
овища, що часто спостерігається серед моло-
дих переселенців, які швидко інтегруються 
через освітні установи. Сепарація реалізу-
ється в ситуаціях, коли особи свідомо уника-
ють міжкультурних контактів, зберігаючи при 
цьому власні традиції, що може ускладнювати 
соціальну роботу з ізольованими спільнотами. 
Нарешті, маргіналізація характеризується 
втратою зв’язку як із власною культурною 
спадщиною, так і з новим соціумом, і потребує 
особливої уваги фахівців соціальної сфери для 
запобігання соціальному відчуженню та фор-
муванню глибоких криз ідентичності.

У межах аналізу міжкультурних контактів 
австралійський дослідник С. Бочнер виокре-
мив чотири типові наслідки взаємодії етнокуль-
турних груп, що мають різний ступінь впливу 
на збереження чи втрату культурної ідентич-
ності. Геноцид трактується як крайня форма 
конфлікту, що веде до фізичного знищення 
етнічної групи і є історичною трагедією для 
людства. Асиміляція передбачає поступове 
прийняття домінантної культури та традицій 
меншістю, що може відбуватись як добровільно 
(через освіту чи медіа), так і під тиском полі-
тичних чи соціальних умов. Сегрегація поля-
гає в навмисному відокремленні груп із метою 
їхнього паралельного існування, що ускладнює 
міжкультурну взаємодію та викликає потребу 
у втручанні соціальних служб для зменшення 
соціального відчуження. Нарешті, інтеграція 
розглядається як конструктивний підхід до вза-
ємодії культур, за якого етнічні групи зберіга-
ють власну ідентичність, одночасно беручи 
участь у формуванні спільного соціокультур-
ного простору. Саме ця модель стала основою 
сучасних практик мультикультуралізму у бага-
тьох країнах Заходу, слугуючи орієнтиром для 
соціальних працівників у створенні інклюзив-
ного середовища для мігрантів і переселенців 
(Блінова, 2016).

Отже, оптимальним результатом культурно-
адаптаційних процесів у контексті глобалізо-
ваного світу вважається соціокультурна, тобто 
загальногромадянська, інтеграція, яка перед-
бачає збереження етнічної самобутності без її 
радикалізації та водночас активне включення 
до єдиного соціального простору приймаючого 
суспільства.
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У сфері соціальної роботи корисним буде 
підхід, згідно з яким ефективна соціокультурна 
адаптація не зводиться до асиміляції чи повного 
розчинення в домінантній культурі. Йдеться 
про поетапне входження особи або групи до 
нової культурної спільноти через засвоєння її 
норм, цінностей і моделей поведінки, при збе-
реженні ключових елементів власної ідентич-
ності. З точки зору соціальної роботи, інтегра-
ція розглядається як досягнення гармонійного 
балансу між власною культурною спадщиною 
та включенням у соціальне життя приймаючого 
суспільства. Практика показує, що результат 
адаптації значною мірою залежить від того, 
який тип соціальної підтримки отримує клієнт 
у новому середовищі: чи заохочується розви-
ток ролі посередника між культурами, чи домі-
нують моделі ізоляції, сепаратизму або відчу-
ження. Тому важливим завданням соціальних 
служб є створення сприятливих умов для між-
культурного діалогу й підтримки тих адапта-
ційних стратегій, які сприяють культурному 
порозумінню, громадянській залученості та 
психосоціальній стабільності клієнта.

Висновки та перспективи подальших 
досліджень. В умовах зростаючих викликів, 
спричинених війною в Україні, масовим пере-
міщенням населення, кризами ідентичності та 
послабленням соціальних зв’язків, соціальна 
робота постає як провідна дисципліна, здатна 
забезпечити супровід цих процесів через під-
тримку, посередництво та побудову культурно-
чутливого діалогу між особистістю й суспіль-
ством. Адаптація більше не розглядається як 
односпрямований рух до нормативної біль-
шості, натомість акцент зміщується до моделі 
інтеграції, що передбачає збереження індивіду-

альної та етнокультурної самобутності у межах 
спільної соціальної реальності.

Використання теоретичних підходів І. Гоф-
мана, А. Шюца, Дж. Беррі, С. Бочнера та інших 
дозволило глибше осмислити механізми між-
культурної взаємодії, роль «життєвого світу», 
інтерсуб’єктивного досвіду та множинної 
ідентичності в процесах включення до нових 
соціальних структур. На прикладах практики 
соціальної роботи простежено, що саме пози-
ція «посередника» – особистості, яка здатна 
налагодити зв’язок між культурами – є найпро-
дуктивнішою з погляду досягнення як індиві-
дуального, так і колективного благополуччя.

Попри значну увагу до теми в зарубіжній 
літературі, в українському науковому про-
сторі залишаються недостатньо розробле-
ними питання методик і технологій соціальної 
роботи, що забезпечують сталу соціокультурну 
інтеграцію, зокрема у громадах, які прийма-
ють ВПО. Перспективи подальших досліджень 
пов’язані з емпіричною верифікацією адапта-
ційних моделей в українському контексті, роз-
робленням соціально-педагогічних стратегій 
підтримки культурного діалогу та аналізом ролі 
громадських ініціатив у посиленні міжкультур-
ної згуртованості.

Особливої актуальності набуває міждисци-
плінарне вивчення адаптації осіб із вразливих 
груп – зокрема, дітей, осіб похилого віку, людей 
з інвалідністю, представників національних 
меншин, – у тому числі з використанням інно-
ваційних технологій та цифрових інструментів. 
Соціальна робота як практична дисципліна має 
потенціал відігравати ключову роль у форму-
ванні інклюзивного, солідарного суспільства 
в сучасній Україні.
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СОЦІАЛЬНІ ПРАКТИКИ ВОЛОНТЕРСЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ЛІТНІХ ЛЮДЕЙ

У статті представлений аналіз волонтерської діяльності людей літнього віку, особливості та мотиви їхньої 
участі. Волонтерство у літньому віці обумовлено потенціалом зростаючого соціально активного способу жит-
тя людей літнього віку, готових займатися соціальними практиками на благо суспільства. 

Виявлено основні мотиви волонтерської діяльності серед літніх людей та фактори, що впливають на попу-
ляризацію волонтерської роботи. Розкрито значущість зміни ціннісних орієнтацій у процесі волонтерської 
роботи, а також охарактеризовано зворотний вплив волонтерської діяльності на процес активізації соціальних 
практик людей літнього віку. Аналіз волонтерських практик, представлених у тексті, ґрунтується на досвіді 
роботи автора зі клієнтами територіального центру соціального обслуговування та радою ветеранів праці 
Подільського району м.Полтави. 

Учасники волонтерських груп літнього віку починають дружити, відвідувати один одного та влаштовувати 
спільні свята; активно допомагають різним соціальним групам, у тому числі ВПО, маломобільним літнім людям; 
створюють нові спільноти та взаємодіють із місцевою владою для просування своїх ідей. Подібна активність 
сприяє подоланню соціальної ексклюзії у таких доменах, як соціальні відносини, місцеві спільноти та місце про-
живання, громадянська участь, соціально-культурні аспекти. Волонтерська та громадянська активність підви-
щують соціальну включеність не тільки літніх волонтерів, але й тих, кому вони допомагають. 

До складнощів розвитку волонтерської та цивільної активности відносяться: відсутність стійких патернів 
соціально активного життя у літньому віці; неготовність допомагати; страх; відсутність системної підго-
товки та підтримки волонтерів; негативний досвід участі та подальше розчарування.

Водночас, крім економічного, соціального ефекту для суспільства, волонтерство надає цілу низку позитивних 
впливів на конкретних людей, зокрема на людей літнього віку (через задоволення соціальних потреб, поліпшенням 
ментального здоров'я тощо). У статті показано можливості залучення людей літнього віку до соціального 
життя на реальних прикладах.

Виявлено, що участь волонтерів літнього віку в Україні дещо ускладнюється існуючими суспільними стерео-
типами, спрямованістю суспільної політики, але при цьому існують перспективні кейси залучення літніх людей 
до волонтерської діяльності. 

Ключові слова: волонтерська діяльність, волонтерська робота, волонтерська допомога, волонтер, соціальна 
активність, люди літнього віку, соціальна робота.
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SOCIAL PRACTICES OF VOLUNTEERING AMONG OLDER PEOPLE

The article presents an analysis of volunteer activities of elderly people, the features and motives of their participation. 
Volunteering in old age is due to the potential of a growing socially active lifestyle of elderly people who are ready to 
engage in social practices for the benefit of society.
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The main motives of volunteer activity among elderly people and factors influencing the popularization of volunteer 
work are identified. The significance of changing value orientations in the process of volunteer work is revealed, and the 
reverse impact of volunteer activity on the process of activating social practices of elderly people is also characterized. 
The analysis of volunteer practices presented in the text is based on the author's experience of working with clients of the 
territorial social service center and the council of labor veterans of the Podilskyi district of Poltava.

Participants of volunteer groups of elderly people begin to make friends, visit each other and organize joint holidays; 
actively help various social groups, including IDPs, limited mobility elderly people; create new communities and interact 
with local authorities to promote their ideas. Such activity helps to overcome social exclusion in such domains as social 
relations, local communities and place of residence, civic participation, socio-cultural aspects. Volunteering and civic 
activity increase the social inclusion not only of elderly volunteers, but also of those whom they help.

The difficulties in developing volunteering and civic activity include: lack of stable patterns of socially active life 
in old age; unwillingness to help; fear; lack of systematic training and support for volunteers; negative experience of 
participation and subsequent disappointment.

At the same time, in addition to the economic and social effect for society, volunteering has a number of positive effects 
on specific people, in particular on elderly people (through meeting social needs, improving mental health, etc.). The 
article shows the possibilities of involving elderly people in social life using real examples.

It was found that the participation of elderly volunteers in Ukraine is somewhat complicated by existing social 
stereotypes and the direction of public policy, but at the same time there are promising cases of involving elderly people 
in volunteer activities.

Key words: volunteering, volunteer work, volunteer assistance, volunteer, social activity, elderly people, social work.

Актуальність проблеми. Український 
волонтерський рух натепер в умовах війни реа-
лізує значний потенціал зростання. Волонтер-
ська діяльність зумовлена потенціалом зрос-
таючого соціально активного способу життя 
людей літнього віку, які готові займатися соці-
альними практиками на благо територіальної 
громади. 

Недовіра громадян до організованих форм 
та видів волонтерської діяльності, обмаль 
у суспільстві асоціацій з волонтерством, коли 
йдеться про конкретну безоплатну допомогу 
людині, яка її потребує, з боку людей літнього 
віку без участі будь-яких організацій, низький 
рівень поінформованості населення територі-
альних громад про діяльність волонтерів літ-
нього віку, прояв байдужості до різних процесів 
у сфері соціальної та громадянської активності 
літніх людей на тлі схвалення та підтримки 
волонтерів з боку більшості членів громади, 
існуючі приклади успішного залучення людей 
літнього віку до волонтерської діяльності, що 
свідчить про зміну вектора суспільних настроїв 
щодо цієї категорії населення, і зумовили акту-
альність проведення даного дослідження.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Тенденціям розвитку волонтерського руху 
в Україні присвячені наукові дослідження 
А. Капської, Р. Вайноли, Н. Комарової, вивчення 
досвіду волонтерської роботи та визначення 
напрямів її вдосконалення у своїх роботах 
здійснили Грига І., Брижовата О., Дума   Л., 
Лисенко О., волонтерству як платформі соці-
альних перетворень та соціально-педагогічним 

умовам розвитку волонтерського руху в Україні 
свою увагу у наукових дослідженнях приділила 
Н. Говоруха, питанням соціальної інтеграції 
осіб літнього віку в Україні присвячені роботи 
українського дослідника демографічнийх про-
цесів Б. Крімера, залучення волонтерів соціаль-
ними службами для здійснення догляду вдома за 
людьми похилого віку окреслено у своїх дослі-
дженнях С. Ястремською та О. Куцою, особли-
вості волонтерства як ресурсу соціальної роботи 
та підготовки соціальних працівників до волон-
терства розкрито у наукових розвідках Т. Ско-
рик, розвитку волонтерського руху, підготовці 
молоді до волонтерської роботи присвячено 
наукові дослідження М.  Моторної, Н.  Криво-
конь розглядає волонтерську діяльність у кон-
тексті розвитку життєстійкості громадян та як 
важливу умову для подолання скрутних і кри-
зових життєвих ситуацій у різних сферах буття 
під час воєнного стану в Україні, менеджменту 
волонтерської діяльності, методиці організації 
волонтерських груп та визначенню видів моти-
вації до волонтерської діяльності присвячено 
наукові розвідки Т. Лях, дослідницький фокус 
уваги О. Панькович та О. Касперовського зосе-
реджено на виявленні основних трендів інсти-
туціоналізації та динаміці розвитку україн-
ського волонтерства на підґрунті використання 
можливостей сучасних цифрових, мережевих, 
інформаційно-комунікативних технологій та 
розвитку українського волонтерського руху 
в умовах збройної російської агресії. 

Незважаючи на численні праці з пробле-
матики волонтерської діяльності, очевидним 
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є дефіцит з виявлення специфіки соціальних 
практик волонтерської роботи літніх людей. 
На тлі здобутків сучасної соціальної роботи, за 
межами уваги вітчизняних науковців залишено 
соціальну групу літніх людей як активних учас-
ників волонтерської діяльності, спрямованої на 
допомогу різним категоріям населення, вклю-
чаючи маломобільних літніх, та громадянської 
участі, що значно актуалізує предмет дослі-
дження у даній статті.

Мета дослідження – визначити можливості 
волонтерської діяльності як технології соціаль-
ної роботи із залучення літніх людей до актив-
ного ​​соціального життя.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Волонтерство як соціальний феномен набуває 
рис значного соціального явища в нашому сус-
пільстві в умовах воєнного стану. Останніми 
роками закономірне щодо нього і зростання 
уваги дослідників – теоретиків та практиків.

У наукових працях розглядаються різні 
аспекти волонтерства в Україні, відбувається 
накопичення емпіричних матеріалів, що допо-
магає зрозуміти складну природу суб’єктно-
об’єктних відносин між волонтерами, а також 
волонтерської спільності у цілому з різними 
соціальними групами, особливо під час війни 
(Вєдєнєєв, Турчак, 2018; Панькова, Касперо-
вич, 2022).

На нашу думку, дослідницький інтерес до 
розгляду ставлення українців до волонтер-
ської діяльності обумовлений певною прак-
тичною користю для державного розвитку та 
може отримати пояснення з наступних позицій. 
По-перше, населення країни є найпотужнішим 
ресурсом зростання кількості тих, хто може 
і хотів би реалізувати себе у волонтерських 
практиках. По-друге, дієздатність волонтерів, 
результативність їх праці багато у чому зале-
жить від середовища проживання і соціального 
оточення, де формується певне ставлення до 
того, що вони роблять. Характер цього відно-
шення формується певними ціннісними пере-
думовами громадянської участі, що передба-
чають наявність у населення ціннісних підстав 
для цієї активності (Болотова, Ляшенко, Бай-
дак, 2018).

«Україна вкотре продемонструвала свою 
незламність та щедрість, посівши сьоме місце у 
Світовому рейтингу благодійності 2024 року 
від Charities Aid Foundation.

Згідно зі звітом, 77% дорослих українців 
надавали пряму допомогу нужденним, 67% 
жертвували кошти на благодійність, а 27% 
займалися волонтерською діяльністю. Ці показ-
ники свідчать про високий рівень самооргані-
зації та солідарності українського суспільства, 
яке об`єдналося перед обличчям агресії» (При-
сяжнюк, 2024, 25 вересня).

Натепер всім розвиненим країнам харак-
терне демографічне старіння населення, тобто 
збільшення частки літніх людей у ​​суспіль-
стві (Балогова, Ковальчук, 2022). В Україні, за 
даними Державної служби статистики, станом 
на 01 січня 2023 року, частка людей літнього 
віку становить 23% від усього населення країни 
(Демографічний щорічник, 2023).

На жаль, люди літнього віку в Україні, як 
правило, мають знижені фізичні та матеріальні 
можливості для активного життя, змінюється 
їхнє ставлення до явищ і подій, інтереси. Крім 
того, на тлі незатребуваності та соціальної екс-
клюзії, у людей літнього віку найчастіше зни-
жується самооцінка, зростає невпевненість 
у собі. Виходячи на пенсію, людина втрачає 
значну соціальну роль і стає виключеною із 
системи міжособистісних зв’язків, до якої вхо-
дять представники різних поколінь. Саме тому 
люди літнього віку частіше, ніж інші категорії 
населення, стають об’єктом соціальної допо-
моги (Каркач, Кравченко, Семигіна, 2022).

Однак це не повинно бути підставою для 
того, щоб ставитися до людей літнього віку 
тільки як до пенсіонерів і пацієнтів. Їх треба 
активно включати не лише у трудову, а й у соці-
альну та громадську діяльність, однією з форм 
якої є волонтерський рух (Грибко, 2023).

Дослідження, проведене нами у грудні 
2024 року (серед клієнтів територіального 
центру та ради ветеранів праці Подільського 
району м. Полтави, n=450), показало, що 53% 
людей літнього віку, за їх розумінням, ніколи не 
брали участь у волонтерській роботі. Водночас 
літні люди, за їхніми ж оцінками, займалися:

−	 допомогою соціально незахищеним кате-
горіям громадян (літнім, дітям-сиротам, дітям, 
які опинилися без батьківського піклування, 
особам з інвалідністю, малозабезпеченим 
тощо) – 12%;

−	 суспільно корисними справами (висаджу-
вали квіти, дерева, засівали газони, упорядку-
вали під’їзди, двори, вулиці) – 18%;
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−	 участю у екологічних маршах, приби-
ранні сміття та забруднень – 11%;

−	 допомогою бездомним тваринам, притул-
кам для тварин, екопаркам та заповідникам – 
10%;

−	 участю у просвітницьких бесідах, спря-
мованих на профілактику наркоманії, СНІДу, 
підліткової злочинності, пропаганду здорового 
способу життя – 3%;

−	 допомогою внутрішньо переміщеним 
особам – 34%;

−	 46% респондентів допомагали військо-
вим.

Як правило, соціально активні люди літнього 
віку стають ресурсом волонтерської діяльності 
та власне волонтерами.

Чинне законодавство визначає волонтерську 
діяльність як добровільну, соціально спрямо-
вану, неприбуткову діяльність, що здійснюється 
волонтерами шляхом надання волонтерської 
допомоги (Про волонтерську діяльність, 2025).

Провідним мотивом участі у цій діяль-
ності, за оцінками наших респондентів, стало 
бажання бути корисним (75%). Для власного 
задоволення волонтерською діяльністю займа-
лися 17% респондентів, 16% хотіли б відпла-
тити людям за добро. При цьому 39% респон-
дентів займалися волонтерською роботою, бо 
самі зіткнулися з подібною проблемою. 

У той час як 32% літніх респондентів не 
хотіли б займатися нічим подібним. Участь 
літніх українців у волонтерській діяльності 
ускладнюється кількома чинниками.

По-перше, це культурно-історичні стерео-
типи. Наприклад, сприйняття старшого поко-
ління іншими віковими групами як неактивних, 
зайнятих переважно сімейними та домашніми 
справами, що літні – тягар для суспільства 
(ейджизм) (Коляда та ін., 2022).

По-друге, спрямованість соціальної полі-
тики держави, яка сконцентрована на наданні 
соціальної допомоги, а не на використанні 
потенціалу, сильних сторін людей літнього віку, 
їх наснаження на соціальну активність.

По-третє, несформованість потреби у волон-
терській діяльності та її цінності у самих людей 
літнього віку. Багато хто з них вважає, що дер-
жава їм «все винна».

В умовах збройної російської агресії, волон-
терство набуло особливої актуальності та ознак 
життєво необхідного явища, внаслідок його 

ролі у підтримці та наданні допомоги військо-
вим, постраждалим, внутрішньо переміщеним 
особам, забезпеченні соціалізації вразливих 
груп (Шапошникова & Вірт, 2024).

За результатами нашого опитування було 
складено соціальний портрет наших респон-
дентів. Це переважно жінки (84,3%), у віці 
60–74 років (73,6%), які мають вищу освіту 
(62,4%), дітей (92,2%), які проживають само-
тньо (36,8%), з чоловіком (33,2%) або спільно 
з чоловіком та дітьми (15,7%). Більшість рес-
пондентів віднесли себе до середньо-забезпе-
чених (51,5%). 

З відповідей респондентів вибудувалася 
ієрархія значущих цінностей для людей літ-
нього віку: здоров'я (74,7%), сім'я (67,8%), 
почуття безпеки (50,6%), матеріальна забезпе-
ченість (41,4%), впевненість у собі і почуття 
власної гідності (23%), впевненість у майбут-
ньому (19,5%), надійні друзі (12,6%).

Волонтерська діяльність не тільки допомагає 
суспільству з точки зору додаткових ресурсів 
для реалізації та втілення у життя безоплатної 
допомоги тим, хто її потребує, а й є невід’ємною 
підтримкою і для самих людей, які надають цю 
допомогу (Кудря, 2016).

Високий та середній індекс життєвої задо-
воленості характерний для 62,7% наших рес-
пондентів. Ці значення відображають їхню 
високу адаптованість до життя, здатність знахо-
дити нові стимули, що надають сенсу їхньому 
життю. Навпаки, низькі значення індексу 
життєвої задоволеності свідчать про високий 
рівень тривожності, психологічний дискомфорт 
і невдоволення ситуацією, що склалася, і своєю 
роллю у ній. Це притаманно 37,3% наших рес-
пондентів.

Фактори та мотиви, що впливають на рівень 
та ступінь включеності літніх людей у волон-
терську роботу, корелюють із соціально-демо-
графічними показниками, індивідуальними 
особливостями, матеріальним становищем, 
особистісним статусом та залежать від цінніс-
них орієнтацій.

Більшість респондентів (67,3%) задово-
лені залученням до волонтерської діяльності; 
16,2% практично нею не займалися і 15,5% не 
задоволені своїм залученням до волонтерської 
діяльності. Основними причинами, через які 
люди літнього віку не займаються волонтер-
ською роботою, респонденти назвали: домашні 
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та сімейні турботи (39,1%), погане здоров'я 
(31,1%), брак коштів (18,7%), інше (11,1%).

За результатами проведеного дослідження, 
наразі основними мотивами участі у волонтер-
ській діяльності людей літнього віку є почуття 
патріотизму (62,4%), співчуття (альтруїзм) 
(17,3%), відчуття власної гідності (14,1%), бути 
компетентним, незважаючи на вік (6,2%).

Натепер в Україні можна бачити приклади 
успішного розвитку волонтерства людей літ-
нього віку. Зокрема, серед клієнтів територі-
ального центру надання соціальних послуг 
Подільського району м.Полтави та членів 
ради ветеранів праці Подільського району 
м.Полтави. Зазначимо, що волонтерство в умо-
вах російської агресії проти України розгля-
дається нашими респондентами як обов’язок 
перед суспільством (57,4%) та моральний 
обов’язок людини (36,5%) і, рідше, як набуття 
нових навичок (4,2%) або корисне проведення 
часу (1,9%).

Соціальна активність – характеристика 
соціальної діяльності. Тому логічно припус-
тити, що саме через соціальну активність 
стимулюється волонтерська діяльність людей 
літнього віку, і, отже, стає можливим повер-
нення в систему соціальної діяльності, або 
закріплення у даній системі (Важливість соці-
альної активності для ментального здоров’я 
пенсіонерів, 2024).

Клієнти територіального центру надання 
соціальних послуг Подільського району та 
члени Ради ветеранів праці Подільського 
району активно входять у процес волонтерської 
допомоги, оскільки ці організації зацікавлені 
у продовженні активного довголіття їх учасни-
ків, а отже і притоці літніх волонтерів і тому 
невтомно працюють над залученням нових 
людей та розширенні активностей для волон-
терської діяльності.

Дані нашого дослідження свідчать, що 
з потреб і мотивів, які спонукають літніх людей 
до участі у волонтерській діяльності, є такі: 
потреба у самореалізації (64,3%); прагнення 
бути корисним іншим (74,7%); потреба у нових 
знаннях та нових соціальних ролях (65,2%); 
потреба зростати і розвиватися, знаходячи нові 
сенси життя (64,8%); потреба знайти застосу-
вання свого професійного та життєвого досвіду 
(47,1%); потреба брати участь у соціальних змі-
нах, бажання реалізувати свої ініціативи у соці-

альній сфері (82,3%); потреба у досягненнях, 
діяльність на результат (82,3%); потреба у про-
яві милосердя, доброти (17,3%); потреба у зміс-
товному дозвіллі (3,9%).

За останні три роки частка літніх людей, які 
мають досвід участі у волонтерській діяльності 
зросла, хоча досвід участі у волонтерстві не 
означає автоматичної готовності та здатності 
людини надавати регулярну підтримку та допо-
могу (Горінов, Драпушко, 2022).

За даними нашого емпіричного дослідження, 
основними заходами, у яких літні волонтери 
здійснювали підтримку були:

–	 допомога у гуманітарних штабах (38,3%); 
–	 участь у закупівлі амуніції (бронежилети, 

каски, одяг) (12,7%); 
–	 участь у закупівлі медикаментів (17,5%);
–	 участь у закупівлі обладнання (дрони, 

тепловізори, рації) (19,2%); 
–	 участь у закупівлі транспортних засобів 

(автомобілі, квадроцикли) (8,4%); 
–	 плетіння маскувальних сіток (62,9%);
–	 виготовлення окопних свічок (47,4%);
–	 виготовлення сухих борщів  (53,6%);
–	 допомога у відновленні військової тех-

ніки (2,7%); 
–	 допомога у розселенні ВПО (9,5%); 
–	 перерахування коштів на допомогу укра-

їнській армії (36,2%); 
–	 надання тимчасового житла ВПО (7,3%); 
–	 забезпечення ВПО продуктами харчу-

вання, водою, ліками, одягом, засобами гігієни 
та іншими предметами першої необхідності 
(39,4%); 

–	 допомога у відновленні пошкодженого 
житла (7,1%); 

–	 допомога у ліквідації наслідків обстрілів 
(3,6%);

–	 захист тварин, які постраждали від війни 
(5,8%);

–	 допомога госпіталю (водою, ліками, одя-
гом, засобами гігієни та іншими предметами 
першої необхідності) (12,5%);

–	 прибирання та благоустрій територій 
(51,2%).

Таким чином, аналізуючи відповіді наших 
респонденті, можемо зробити висовок, що 
представники літнього волонтерства не схильні 
до конформної поведінки та прийняття життя 
таким, яким воно є, обираючи його перетво-
рення.
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Для волонтерів літнього віку основною осо-
бливістю є спрямованість на побудову глибо-
ких позитивних емоційних відносин з іншими 
людьми, готовність прийти на допомогу іншим 
людям, що дає їм основу для самореалізації та 
гармонізації свого духовного життя. Зайнятість 
людини у літньому віці волонтерською роботою 
пов’язана з вираженістю смисложиттєвих орієн-
тацій особистості у цьому періоді онтогенезу.

За результатами нашого емпіричного дослі-
дження можна зробити висновок, що люди 
літнього віку, які займаються волонтерством, 
більш вільно ухвалюють самостійні рішення 
та втілюють їх у життя, ніж їхні однолітки. Це 
зумовлено тим, що у діяльності, що передба-
чає безпосередню взаємодію з іншими людьми, 
необхідно виявляти більше творчих здібнос-

тей, вміти швидко знаходити варіанти виходу 
з ситуацій, що склалися, і взяти на себе відпо-
відальність за прийняття рішень.

Висновки і перспективи подальших дослі-
джень. Волонтерська діяльність у літньому віці 
виконує моральну функцію наснаження фунда-
ментальних цінностей – милосердя, справедли-
вості, гуманності, чуйності, доброти, а також 
стає ефективним способом подолання внутріш-
ньо особистісного конфлікту, значним ресур-
сом ресоціалізації особистості та розвитку сус-
пільства та запобігання ексклюзії.

Волонтерська діяльність людей літнього 
віку, як один з маркерів стану громадянського 
суспільства, сприяє зростанню їхньої соціаль-
ної активності та вирішенню протиріч соціаль-
них проблем, що ускладнюються. 
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СЕКСУАЛЬНА ОСВІТА ДІТЕЙ ТА ПІДЛІТКІВ У КОНТЕКСТІ РОЗВИТКУ 
ЗДОРОВ’ЯЗБЕРЕЖУВАЛЬНОГО СЕРЕДОВИЩА В УМОВАХ ЗАКЛАДУ 

ЗАГАЛЬНОЇ СЕРЕДНЬОЇ ОСВІТИ

У статті розглядаються особливості розвитку здоров’язбережувального середовища в закладах загальної 
середньої освіти та наголошено на важливості впровадження сексуальної освіти дітей та підлітків, що, спри-
ятиме формуванню свідомого ставлення до здоров’я й статевих відносин, профілактиці ризикованої поведінки, 
підвищить фізичне, емоційне та психологічне благополуччя. 

Метою дослідження є визначення методологічних підходів розвитку здоров’язбережувального середовища 
в закладах загальної середньої освіти та виокремлення умов, що забезпечать успішне впровадження сексуальної 
освіти дітей та підлітків в умовах закладу загальної середньої освіти.

Завданнями дослідження є виявлення та узагальнення проблем розвитку здоров’язбережувального середови-
ща в соціальному та освітньому середовищі. Крім того, необхідно дослідити необхідність впровадження сексу-
альної освіти дітей та підлітків в умовах закладу загальної середньої освіти, скільки, у цьому контексті, вони 
є найбільш вразливими групами населення.

У статті визначено методологічні підходи розвитку здоров’язбережувального середовища в закладах 
загальної середньої освіти (аксіологічний, валеологічний, діяльнісний, особистісно-орієнтований). 

Наведено важливі аспекти тем з сексуальної освіти дітей та підлітків, які варто охопити батькам в умовах 
сім’ї та педагогам в умовах закладу загальної середньої освіти відповідно до вікового періоду.

До умов, що забезпечують успішне впровадження сексуальної освіти дітей та підлітків в умовах закладу 
загальної середньої освіти віднесено: спрямованість змісту навчання та навчально-методичного забезпечення 
на впровадження сексуальної освіти дітей та підлітків в контексті розвитку здоров‘язбережувального середо-
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вища; передача знань та вмінь від педагогів до учнів; налагодження партнерської взаємодії педагогів та батьків 
у процесі впровадження сексуальної освіти дітей та підлітків в закладах загальної середньої освіти; проведення 
моніторингу впливу сексуальної освіти дітей та підлітків на рівень розвитку здоров‘язбережувального серед-
овища.

Результати узагальненого аналізу дають можливість зробити висновки щодо власного бачення досліджу-
ваної проблеми та дозволяє окреслити особливості розвитку здоров’язбережувального середовища в закладах 
загальної середньої освіти. Зокрема, до методологічних підходів розвитку здоров’язбережувального середовища 
в закладах загальної середньої освіти віднесено: аксіологічний, валеологічний, діяльнісний, особистісно-орієнто-
ваний. 

На перспективу необхідно спроектувати низку заходів, які б допомогли об’єднати у співпраці педагогів, учнів 
та батьків щодо забезпечення можливості розвитку здоров’язбережувального середовища в закладах загальної 
середньої освіти.

Ключові слова: сексуальна освіта, деструктивна поведінка, партнерська взаємодія, вразливі групи населення, 
здоров’язбережувальне середовище, профілактика, заклад загальної середньої освіти, діти, підлітки, батьки.
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SEXUAL EDUCATION OF CHILDREN AND ADOLESCENTS IN THE CONTEXT  
OF THE DEVELOPMENT OF A HEALTH-PROTECTING ENVIRONMENT  

IN THE CONDITIONS OF A GENERAL SECONDARY EDUCATION INSTITUTION

The article examines the features of the development of a health-preserving environment in secondary education 
institutions and emphasizes the importance of implementing sexual education for children and adolescents, which will 
contribute to the formation of a conscious attitude towards health and sexual relations, the prevention of risky behavior, 
and increase physical, emotional, and psychological well-being.

The purpose of the study is to determine methodological approaches to the development of a health-preserving 
environment in secondary education institutions and to identify conditions that will ensure the successful implementation 
of sexual education for children and adolescents in a secondary education institution.

The objectives of the study are to identify and generalize the problems of developing a health-preserving environment 
in the social and educational environment. In addition, it is necessary to investigate the need for the implementation of 
sexual education for children and adolescents in the conditions of a general secondary education institution, since, in this 
context, they are the most vulnerable groups of the population. The article identifies methodological approaches to the 
development of a health-preserving environment in general secondary education institutions (axiological, valeological, 
activity-based, personality-oriented).
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Important aspects of topics on sexual education of children and adolescents are presented, which should be covered by 
parents in the family and by teachers in the general secondary education institution according to the age period.

The conditions that ensure the successful implementation of sexual education of children and adolescents in the general 
secondary education institution include: the orientation of the content of training and educational and methodological 
support to the implementation of sexual education of children and adolescents in the context of the development of a 
health-saving environment; the transfer of knowledge and skills from teachers to students; the establishment of partnership 
between teachers and parents in the process of implementing sexual education of children and adolescents in general 
secondary education institutions; monitoring the impact of sexual education of children and adolescents on the level of 
development of a health-saving environment.

The results of the generalized analysis make it possible to draw conclusions about one's own vision of the problem 
under study and allows us to outline the features of the development of a health-preserving environment in secondary 
education institutions. In particular, the methodological approaches to the development of a health-preserving environment 
in secondary education institutions include: axiological, valeological, activity-based, and personality-oriented.

In the future, it is necessary to design a number of measures that would help unite teachers, students, and parents in 
cooperation to ensure the possibility of developing a health-preserving environment in secondary education institutions.

Key words: sexual education, destructive behavior, partner interaction, vulnerable population groups, health-
preserving environment, prevention, general secondary education institution, children, adolescents, parents.

Актуальність проблеми. У сучасному сус-
пільстві однією з найактуальніших проблем 
розвитку здоров’язбережувального середовища 
в соціальному та освітньому середовищі зали-
шається необхідність впровадження сексуаль-
ної освіти дітей та підлітків в умовах закладу 
загальної середньої освіти. Оскільки, у цьому 
контексті, вони є найбільш вразливими гру-
пами населення. 

Відповідно до Закону України «Про освіту» 
(2017) серед основних засад державної політики 
у сфері освіти та принципів освітньої діяльності 
є: формування поваги до прав і свобод людини, 
нетерпимості до приниження її честі та гід-
ності, фізичного або психічного насильства, 
а також до дискримінації за будь-якими озна-
ками; формування культури здорового способу 
життя, екологічної культури і дбайливого став-
лення до довкілля та ін. (Про освіту, 2017). Тому, 
сексуальна освіта дітей та підлітків в закладах 
загальної середньої освіти, як напрям розвитку 
здоров’язбережувального середовища, спри-
ятиме: профілактиці ризикованої поведінки, 
сексуального насильства; формуванню усві-
домленого ставлення до власного здоров’я та 
здоров’я оточуючих, соціальних навичок, що 
підвищить фізичне, емоційне та психологічне 
благополуччя. Разом з тим, успішне впрова-
дження сексуальної освіти дітей та підлітків 
у контексті розвитку здоров’язбережувального 
середовища в закладах загальної середньої 
освіти потребує вивчення особливостей такої 
роботи та визначення відповідних методологіч-
них підходів і умов. 

Аналіз досліджень і публікацій. Дослі-
дження проблем сексуальної соціалізації дітей 

та підлітків України, проведене науковцями 
В. Кравець, С. Кравець, показало низький 
рівень сексуальної освіченості і сексуальної 
культури українських школярів. Серед чинни-
ків, які гальмують впровадження у закладах 
загальної середньої освіти курсів сексуальної 
освіти (рекомендовані ВООЗ) дослідники нази-
вають: низький рівень теорії статевого вихо-
вання та сексуальної просвіти; відсутність 
точно вироблених програмних концепцій; 
недооцінка цієї частини виховання в загальній 
системі виховання та освіти; відсутність належ-
них методичних рекомендацій та брак літера-
тури для вчителів зі сексуальної освіти дітей та 
ін. (Кравець, Кравець, 2021). Вчені Т. Спіріна 
та А. Даниленко зазначають, що успіх впрова-
дження сексуальної освіти дітей та підлітків 
залежить від узгодженості змісту освітнього 
процесу і зусиль фахівців, а також наявністю 
психосексуальної та професійно-педагогічної 
культури (Спіріна, Даниленко, 2023).

Останні роки в наукових публікаціях сек-
суальна освіта часто розглядається через при-
зму профілактики сексуального насильства. 
Так, профілактичний напрямок протидії сек-
суального насильства щодо дітей та підлітків 
у роботі неурядових організацій досліджували 
Т. Спіріна та О. Швед. Науковці наголошують, 
що ефективність такої роботи можлива не лише 
через проведення освітніх програм для дітей та 
дорослих, створення та розповсюдження соці-
альної реклами, інтерактивних занять, а й через 
впровадження сексуальної просвіти як напряму 
розвитку здобров’язбережувального серед-
овища в закладах освіти (Швед, Спіріна, 2023). 
На потребі здійснення здоров’язбережувальної 
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діяльності в освіті, необхідності реалізації 
міждисциплінарного підходу, формування 
здобров’язбережувальної компетентності усіх 
учасників освітнього процесу у закладах освіти 
наголошено у працях Н. Клішевич, М. Лехоле-
тової, Т. Лях, О. Отрошко, Н. Пилюк, Л. Руденко, 
О. Юденко. 

Серед викликів з якими стикається сексу-
альна освіта в Україні вчені А. Молотокас та 
А. Проскурня виділяють наступні: консерва-
тивні переконання суспільства щодо сексуаль-
ної освіти та її доцільності; відсутність єдиної 
освітньої програми і єдиного підходу; брак 
необхідної інформації та належної підготовки 
фахівців для ефективного викладання предме-
тів із сексуальної освіти; соціокультурні від-
мінності, стигматизація сексуальної освіти, 
що може призводити до об’єктивної та неупе-
редженої інформації; відсутність відкритого 
діалогу між батьками, дітьми та педагогами 
(Молотокас, Проскурня, 2024). 

Метою дослідження є визначення методо- 
логічних підходів розвитку здоров’я-
збережувального середовища в закладах 
загальної середньої освіти та виокремлення 
умов, що забезпечать успішне впровадження 
сексуальної освіти дітей та підлітків в умовах 
закладу загальної середньої освіти.

Основний матеріал дослідження. 
В науковій літературі зустрічаються поняття 
«здоров’язбережувальне освітнє середовище» 
й «здоров’язбережувальний простір». Аналіз 
різних підходів до визначення розуміння сут-
ності цих двох понять, а також власне бачення 
проблеми дослідження, дає змогу розглядати 
здоров’язбережувальне середовище закладу 
загальної середньої освіти як: сукупність спеці-
ально створених умов, за участі всіх учасників 
освітнього процесу та батьків з метою забезпе-
чення цілісного процесу їх фізичного, психіч-
ного, емоційного, духовного та особистісного 
розвитку.

Близькими до нашого дослідження є осно-
вні характеристики здоров’язбережувального 
освітнього середовища визначені Л. Руденко, 
а саме: позитивне ставлення до освітнього про-
цесу всіх його учасників; задоволення потреб 
суб’єктів освітнього процесу щодо довіри 
і захищеності від усіх видів насильства; під-
вищення емоційного благополуччя учасни-
ків освітнього процесу як наслідок ефектив-

ної педагогічної взаємодії; позитивний вплив 
освітнього процесу на розвиток фізичного 
і психічного здоров’я його учасників (Руденко, 
2019). Вважаємо, що для створення та розвитку 
здоров’язбережувального середовища в закладі 
загальної середньої освіти важливо зосеред-
итись на організації та забезпеченні рівних 
можливостей для всіх учасників освітнього 
процесу, створенні психологічного комфорту 
дітей та підлітків, можливостей для їх всебіч-
ного безпечного розвитку, самореалізації, збе-
реження здоров’я відповідно до вікових осо-
бливостей.

Аналіз наукових джерел (Лехолетова, 2017; 
Отрошко та ін., 2023) надали можливість 
визначити методологічні підходи розвитку 
здоров’язбережувального середовища в закла-
дах загальної середньої освіти, а саме: аксіоло-
гічний (формування ціннісного ставлення дітей 
та підлітків до свого здоров’я, коли воно розгля-
дається ними як індивідуальна цінність і є усві-
домлення необхідності здоров’язбереження); 
валеологічний (створення у закладі загальної 
середньої освіти педагогічних умов, які сприя-
тимуть процесу безперервного навчання, вихо-
вання та розвитку здоров’язбережувального 
середовища, формуванню знань та навичок 
застосування методик здоров’язберігання усіх 
учасників навчального процесу), діяльнісний 
(набуття досвіду здоров’язбережувальної пове-
дінки дітей та підлітків з врахуванням інди-
відуальних та вікових особливостей, набуття 
навичок з профілактики негативних явищ), 
особистісно-орієнтований (пріоритет на інтер-
еси і потреби дітей та підлітків, створення без-
печних і комфортних умов для вільного при-
родного прояву позитивних емоцій, розвитку 
особистості, подолання негативного ставлення 
до власного здоров’я). 

За  визначенням  ЮНЕСКО, сексуальна 
освіта – це підхід (відповідний вікові й культурі) 
до викладання тем, що містять наукову, реальну 
та об’єктивну інформацію про статевий розви-
ток (анатомію статевих органів, репродуктивне 
здоров’я) і сексуальні стосунки, що дає змогу 
визначити власні ціннісні орієнтири й погляди, 
набути навички ухвалення рішень та зниження 
ризиків, пов’язаних із різними аспектами сек-
суального життя (Рогожина, 2021).

Досліджуючи особливості сексуального 
виховання дітей та підлітків О. Швед, нази-
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ває етапи формування психосексуального 
розвитку (цікавості до сексуальності та сек-
суальність): 1,5(3) – 5(7) років – статеве само-
усвідомлення (статева ідентичність); 5(7) –  
10(12) років – соціалізація та усвідомлення 
ґендерних стереотипів, статево-рольової пове-
дінки; 10(12) – 16(24) роки – формування ста-
тевого потягу (Швед, 2024). Кожен етап має 
дві фази, коли у дитини відбувається форму-
вання готовності сприймати нове, та коли вона 
щось робить (реалізує), щоб пізнавати нове. 
Для профілактики деструктивної поведінки 
(руйнівних дій підлітків, які можуть бути 
спрямовані як на самого себе, так і на зовніш-
ній світ й проявлятися в нападах агресії, гніву 
чи ворожості) (Журавель, 2022) і безпечного 
формування у дітей розуміння процесів, які 
з ними відбуваються в різні вікові періоди, 
необхідна постійна робота як у колі сім’ї, так 
і в освітньому середовищі з метою навчити 
дітей та підлітків безпечній поведінці та від-
повідальності.

Важливі аспекти тем з сексуальної освіти 
дітей та підлітків, які варто охопити батькам 
в умовах сім’ї та педагогам в умовах закладу 
загальної середньої освіти відповідно до віко-
вого періоду наведено у таблиці 1.

Так, до завдань сексуальної освіти дітей та 
підлітків відносять: сприяння формуванню 
системи знань з фізіології й анатомії людини, 
психології та гігієни статевого життя; нави-

чок знаходити шляхи вирішення складних 
питань, прийняття усвідомлених рішень щодо 
свого майбутнього; посилення мотивації до 
здоров’язбереження; формування свідомого 
ставлення до статевих відносин (правильні 
уявлення про статевих акт, запліднення, 
внутрішньоутробний розвиток та пологи); 
формування позитивного свідомого ставлення 
до планування сім’ї та відповідального бать-
ківства; забезпечення необхідною й достовір-
ною інформацією, що допоможе адаптуватися 
до змін під час формування психосексуаль-
ного розвитку у різні вікові періоди; профі-
лактику суспільно небезпечної сексуальної 
поведінки, психологічної і соціальної деза-
даптації, незапланованої вагітності та захво-
рювань, що передаються статевим шляхом; 
формування навичок безпечної статевої пове-
дінки, збереження репродуктивного здоров’я 
тощо (Рогожина, 2021; Спіріна та Даниленко, 
2023).

Серед бар’єрів для батьків, що можуть пере-
шкоджати участі в сексуальній освіті своїх 
дітей є: власна психологічна неготовність до 
обговорення; незнання, з чого починати роз-
мову та як її вести; невпевненість у власних 
знаннях з окремих тем і незацікавленість самих 
дітей в обговоренні. Відкритість і впевненість 
вчителів у спілкуванні з дітьми та підлітками 
на теми пов’язані із сексуальною освітою, біль-
шою мірою залежить від досвіду, навичок орга-

Таблиця 1
Сексуальна освіта дітей та підлітків відповідно до віку 

Віковий період
Етап формування 
психосексуального 

розвитку
Про що варто говорити з дитиною та підлітком в 

контексті сексуальної освіти

Дошкільний вік формування 
самоідентифікації

−	 назви частин тіла;
−	 елементарні навички гігієни;
−	 важливість особистих кордонів тіла та правила.

Молодший шкільний 
вік

усвідомлення ґендерних 
стереотипів

−	 поняття дружби, симпатії та її проявів;
−	 статеві відмінності та основи репродуктивного 
здоров’я й роботи статевих гормонів;
−	 що таке менструальний цикл та полюція;
−	 безпечна поведінка в інтернеті;
−	 важливість казати «ні» для захисту своїх 
кордонів.

Підлітковий вік формування статевого 
потягу (платонічного, 
еротичного потягу; 
сексуальна стадія, коли 
виникає потреба статевого 
контакту)

−	 зміни у період статевого дозрівання (зміни тіла, 
гормональні зміни, наслідки ранніх статевих стосунків);
−	 відповідальне ставлення до сексуального життя 
та стосунків;
−	 позитивне ставлення до планування сім’ї та 
відповідального батьківства.

Джерело: складено авторами на основі джерел (Рогожина, 2021; Спіріна та Даниленко, 2023; Швед, 2024)



84 85

ISSN: 2786-4715 (Print), ISSN: 2786-4723 (Online)

нізації подібних уроків та власного ставлення 
до теми, яка обговорюється (Обізнаність та 
ставлення спільноти…, 2020). Вважаємо, що 
ефективність впровадження будь-яких програм 
сексуальної освіти в закладі загальної серед-
ньої освіти, залежить від освіти вчителів, рів-
нем володіння змістом програми, уміння засто-
совувати та підбирати доцільні форми, методи 
й технології навчання.

Крім індивідуальних бар’єрів вчителів, 
на ефективність впровадження сексуальної 
освіти у закладі загальної середньої освіти, 
можуть також впливати такі чинники, як: мож-
ливості освітнього середовища для додатко-
вих предметів; брак підготовлених вчителів та 
фінансування для впровадження сексуальної 
освіти (Обізнаність та ставлення спільноти…, 
2020).

Схарактеризовані методологічні підходи, 
аналіз наукових джерел (Лехолетова, 2018; 
Пилюк, 2021; Отрошко та ін., 2023) та власне 
бачення проблеми впровадження сексуальної 
освіти, уможливили виокремлення умов необ-
хідних для успішного впровадження сексуаль-
ної освіти дітей та підлітків у контексті роз-
витку здоров’язбережувального середовища 
в закладах загальної середньої освіти:

1.	 Спрямованість змісту навчання та 
навчально-методичного забезпечення на впро-
вадження сексуальної освіти дітей та підлітків 
в контексті розвитку здоров‘язбережувального 
середовища (розробка навчальних програм 
з основ здоров’язбереження, сексуальної 
освіти, заходів з профілактики ризикованої 
поведінки).

2.	 Передача знань та вмінь від педагогів до 
учнів (професійна підготовка педагогів, пере-
підготовка, неформальна освіта, самоосвіта, 
популяризація здоров’язбереження в освіт-
ньому середовищі, вибір ефективних традицій-
них та інноваційних технологій навчання).

3.	 Налагодження партнерської взаємодії 
педагогів та батьків у процесі впровадження 
сексуальної освіти дітей та підлітків в закладах 
загальної середньої освіти.

4.	 Проведення моніторингу впливу сексу-
альної освіти дітей та підлітків на рівень роз-
витку здоров‘язбережувального середовища 
(профілактики ризикованої поведінки, стан 
фізичного, психічного, соціального, духовно 
здоров’я дітей та підлітків та ін.).

Висновки і перспективи подальших 
досліджень. Результати аналізу наукових 
джерел та власне бачення досліджуваної 
проблеми дозволив окреслити особливості 
розвитку здоров’язбережувального серед-
овища в закладах загальної середньої освіти. 
Зокрема, до методологічних підходів розвитку 
здоров’язбережувального середовища в закла-
дах загальної середньої освіти віднесено: аксі-
ологічний, валеологічний, діяльнісний, особис-
тісно-орієнтований. 

Отже, у майбутньому з огляду на необхід-
ність здійснення профілактити деструктивної 
поведінки дітей та підлітків і безпечного фор-
мування психосексуального розвитку в різні 
вікові періоди, актуалізується потреба впро-
вадженні сексуальної освіти дітей та підлітків 
в контексті розвитку здоров’язбережувального 
середовища закладу загальної середньої освіти. 

Означене можливо за умов: спрямованості 
змісту навчання та навчально-методичного 
забезпечення на впровадження сексуальної 
освіти дітей та підлітків; передачі знань та 
вмінь від педагогів до учнів; налагодження 
партнерської взаємодії педагогів та бать-
ків у процесі впровадження сексуальної 
освіти дітей та підлітків в закладах загальної 
середньої освіти; проведення моніторингу 
впливу сексуальної освіти дітей та підлітків 
на рівень розвитку здоров’язбережувального 
середовища.

ЛІТЕРАТУРА:
1.	 Журавель Т. та ін. Профілактика деструктивної поведінки підлітків: навчальн-метод. посіб.; ред. : Т. Жура-

вель, Ю. Удовенко. Київ : Вид-во ФО-П Буря О.Д., 2022. 144 с.
2.	 Карпенко О. Г., Спіріна Т. П., Лехолетова М. М. Міждисциплінарна взаємодія у наданні соціальних послуг 

вразливим групам населення. Соціальна педагогіка: теорія та практика. 2025. №1. С. 42–50. URL: http:// 
socped.luguniv.edu.ua/index.php/socped/article/view/86. 

3.	 Кравець В., Кравець С. Проблеми сексуальної соціалізації учнівської молоді України в світлі «стандартів 
сексуальної освіти в Європі». Наукові записки Тернопільського національного педагогічного університету імені 
Володимира Гнатюка. Серія: педагогіка. 2021. 1(2). С. 161–170. URL: https://doi.org/10.25128/2415-3605.21.2.21



86 87

Ввічливість. Humanitas, Вип. 3, 2025

4.	 Лехолетова М. Сучасні підходи до формування здоров’язберігальної компетентності майбутніх фахівців 
соціальної сфери: теоретичний аспект. Витоки педагогічної майстерності : зб. наук. праць. Серія: Педагогічні 
науки. 2017. Вип. 19. С. 207–214.

5.	 Лехолетова М.М. Формування здоров’язбережувальної компетентності майбутніх соціальних педагогів у 
процесі професійної підготовки : дис. ... канд. пед. наук : 13.00.05 / Київський університет імені Бориса Грінченка. 
Київ, 2018. 270 c. 

6.	 Молотокас А.А., Проскурня А.С. Сексуальна освіта в Україні: сучасний стан та перспективи розвитку. Науко-
вий вісник ХДУ. Серія «Психологічні науки». 2024. (1). С. 5–9. URL: https://doi.org/10.32999/ksu2312-3206/2024-1-1. 

7.	 Обізнаність та ставлення спільноти вчителів до комплексної сексуальної освіти / UNFPA-CEDOS, 2020. 
128 с. URL: https://cedos.org.ua/system/articles/pdfvs/000/000/446/original/sexual_education_ua_0.pdf?1606145254. 
(дата звернення: 28.06.2025).

8.	 Отрошко О., Юденко О., Клішевич Н., Лях Т. Сформованість здоров’язбережувальної компетенції бакалав-
рів гуманітарно-педагогічних спеціальностей через використання педагогічних технологій в освітньому просторі 
університету: сучасний стан. Innovative ways of improving medicine, psychology and biology : monograph. Boston, 
2023. С. 72–94. URL: https://doi.org/10.46299/isg.2023.mono.ped.2.1.5.

9.	 Пилюк Н. В. Підготовка майбутніх соціальних педагогів до реалізації здоров’язберігаючих технологій 
у спеціальних загальноосвітніх закладах : дис. Рівненський державний гуманітарний університет, 2021. URL: 
https://www.rshu.edu.ua/images/afto/disert_piluk_nv.pdf. 

10.	Закон України   «Про освіту» від  05.09.2017  №  2145-VIII (редакція від 02.07.2023. URL: https:// 
zakon.rada.gov.ua/laws/show/2145-19#Text (дата звернення: 20.11.2023).

11.	Рогожина О. Сексуальна освіта школярів як наукова проблема. Acta Paedagogica Volynienses. 2021. № 3. 
С. 241–247.

12.	Руденко Л. А. Актуалізація здоров’язбережувального аспекту освітнього процесу. Науковий вісник Льотної 
академії. Серія: Педагогічні науки. 2019. (5). С. 218–223.

13.	Спіріна Т., Даниленко А. Сексуальна освіта як складова здорового способу життя підлітків. Ввічливість. 
Humanitas. 2023. № 1. С. 104–109. URL: https://doi.org/10.32782/humanitas/2023.1.15

14.	Швед О. Сексуальне виховання дітей та підлітків. Коли починати? Соціальна педагогіка: теорія і прак-
тика. 2024. № 4. С. 43–50.

15.	Швед О., Спіріна Т. Роль міжнародних та українських неурядових організацій у протидії сексуаль-
ному насильству стосовно дітей. Ввічливість. Humanitas. 2023. (1). С. 144–151. URL: https://doi.org/10.32782/
humanitas/2023.1.21.

REFERENCES:
1.	 Zhuravel, T. (ed.). (2022). Profilaktika destruktyvnoi povedinky pidlitkiv [Prevention of Destructive Behavior in 

Adolescents]. Kyiv: Vid-vo FO-P Buriia O. D. С. [in Ukrainian].
2.	 Karpenko, O., Spirina, T., & Leholetova, M. (2025). Mizhdystsyplinarna vzaiemodiia u nadanni sotsialnykh posluh 

vrazlyvym hrupam naselennia. [Interdisciplinary interaction in the provision of social services to vulnerable population 
groups]. Sotsialna pedahohika: teoriia ta praktyka, 1. 42–50. Retrieved from http://socped.luguniv.edu.ua/index.php/
socped/article/view/86. [in Ukrainian].

3.	 Kravets, V., & Kravets, S. (2021). Problemy seksualnoi sotsializatsii uchnivskoi molodi Ukrainy v svitli «standartiv 
seksualnoi osvity v Yevropi» [Problems of sexual socialization of Ukrainian schoolchildren in the light of «standards of 
sexual education in Europe»]. Scientific notes of the Volodymyr Hnatyuk Ternopil National Pedagogical University, 1(2). 
161–170. https://doi.org/10.25128/2415-3605.21.2.21 [in Ukrainian].

4.	 Lekholetova, M. (2017). Suchasni pidkhody do formuvannia zdoroviazberihalnoi kompetentnosti maibutnikh 
fakhivtsiv sotsialnoi sfery: teoretychnyi aspekt [Modern approaches to the formation of healthSecurity competency of 
future professionals in the social sphere: the theoretical aspect]. Vytoky pedahohichnoyi maysternosti : zb. nauk. pratsʹ. 
Seriya: Pedahohichni nauky, (19). 207–214 [in Ukrainian].

5.	 Lekholetova, M. M. (2018).  Formuvannia zdoroviazberezhuvalnoi kompetentnosti maibutnikh sotsialnykh 
pedahohiv u protsesi profesiinoi pidhotovky  [Formation of Healthcare Competence of Future Social Educators in the 
Process of Professional Training] [PhD dissertation, Boris Grinchenko Kyiv University]. Borys Grinchenko Kyiv 
University Institutional Repository [in Ukrainian].

6.	 Molotokas, A.A., & Proskurnia, A.S. (2024). Seksualna osvita v Ukraini: suchasnyi stan ta perspektyvy rozvytku 
[Sexual education in Ukraine: current state and development prospects]. Scientific Bulletin of KhSU. Series «Psychological 
Sciences», (1). 5–9. https://doi.org/10.32999/ksu2312-3206/2024-1-1 [in Ukrainian].

7.	 Obiznanist ta stavlennia spilnoty vchyteliv do kompleksnoi seksualnoi osvity (2020). [Awareness and attitudes 
of the teaching community towards comprehensive sexuality education]. UNFPA-CEDOS. Retrieved from https://



86 87

ISSN: 2786-4715 (Print), ISSN: 2786-4723 (Online)

cedos.org.ua/system/articles/pdfvs/000/000/446/original/sexual_education_ua_0.pdf?1606145254. (date of application: 
28.06.2025) [in Ukrainian].

8.	 Otroshko, O., Yudenko, O., Klishevych, N., & Liakh, T. (2023). Sformovanist zdorov’iazberezhuvalnoi 
kompetentsii bakalavriv humanitarno-pedahohichnykh spetsialnostei cherez vykorystannia pedahohichnykh tekhnolohii v 
osvitnomu prostori universytetu: suchasnyi stan [Formation of health-preserving competence of bachelors of humanitarian 
and pedagogical specialties through the use of pedagogical technologies in the educational space of the university: 
current state]. Innovative ways of improving medicine, psychology and biology : monograph. Boston, 72–94. https://
doi.org/10.46299/isg.2023.mono.ped.2.1.5 [in Ukrainian].

9.	 Pyliuk, N. V. (2021). Pidhotovka maibutnikh sotsialnykh pedahohiv do realizatsii zdorov’iazberihaiuchykh 
tekhnolohii u spetsialnykh zahalnoosvitnikh zakladakh [Preparing future social educators for the implementation of 
health-preserving technologies in special general educational institutions] [PhD dissertation, Rivne State Humanitarian 
University]. Retrieved from https://www.rshu.edu.ua/images/afto/disert_piluk_nv.pdf. [in Ukrainian].

10.	Law of Ukraine «On education» dated 05.09.2017 № 2145-VIII (revision dated 02.07.2023. Retrieved from https://
zakon.rada.gov.ua/laws/show/2145-19#Text. [in Ukrainian].

11.	Rohozhyna, O. (2021). Seksualna osvita shkoliariv yak naukova problema [Sexual education of schoolchildren as 
a scientific problem]. Acta Paedagogica Volynienses, (3), 241–247 [in Ukrainian].

12.	Rudenko, L. (2019). Aktualizatsiia zdorov’iazberezhuvalnoho aspektu osvitnoho protsesu [Health scaling of 
securing aspects of educational process]. Scientific Bulletin of the Flight Academy. Series: Pedagogical Sciences, (5). 
218–223 [in Ukrainian].

13.	Spirina, T., & Danylenko, А. (2023). Seksualʹna osvita yak skladova zdorovoho sposobu zhyttya pidlitkiv [Sexual 
education as a component of a healthy lifestyle for teenagers]. Vvichlyvist. Humanitas, 1, 104–109. Retrieved from https://
doi.org/10.32782/humanitas/2023.1.15 [in Ukrainian].

14.	Shved, O. (2024). Seksualne vykhovannia ditei ta pidlitkiv. Koly pochynaty? [Sexual education for children and 
adolescents. When to start?]. Social pedagogy: theory and practice, (4), 43–50 [in Ukrainian].

15.	Shved, O., & Spirina, T. (2023). Rol mizhnarodnykh ta ukrainskykh neuriadovykh orhanizatsii u protydii 
seksualnomu nasylstvu stosovno ditei [The role of international and Ukrainian non-governmental organizations in 
combating sexual violence against children]. Vvichlyvist. Humanitas, 1, 144–151, doi: https://doi.org/10.32782/
humanitas/2023.1.21[in Ukrainian].

Дата надходження статті: 20.06.2025
Дата прийняття статті: 30.06.2025

Опубліковано: 08.09.2025



88 89

Ввічливість. Humanitas, Вип. 3, 2025

© В. Курило, О. Караман, 2025
Стаття поширюється на умовах ліцензії CC BY 4.0

УДК 37.013.42.091.3:159.95]:355.09(470+477)
DOI https://doi.org/10.32782/humanitas/2025.3.12

Віталій КУРИЛО
доктор педагогічних наук, професор, перший проректор, Державний заклад «Луганський національний 
університет імені Тараса Шевченка», вул. Івана Банка, 3, м. Полтава, Україна, 36003
ORCID: 0000-0003-2471-3358
Scopus Author ID: 56165408400

Олена КАРАМАН
доктор педагогічних наук, професор, ректор, Державний заклад «Луганський національний університет 
імені Тараса Шевченка», вул. Івана Банка, 3, м. Полтава, Україна, 36003
ORCID: 0000-0002-8541-9972
Scopus Author ID: 58032425300

Бібліографічний опис статті: Курило, В., Караман, О. (2025). Змістові і процесуальні 
аспекти технології формування критичного мислення військовослужбовців в умовах зброй-
ного насилля та інформаційної агресії РФ проти України.  Ввічливість. Humanitas, 3, 88–95,  
doi: https://doi.org/10.32782/humanitas/2025.3.12

ЗМІСТОВІ І ПРОЦЕСУАЛЬНІ АСПЕКТИ ТЕХНОЛОГІЇ ФОРМУВАННЯ 
КРИТИЧНОГО МИСЛЕННЯ ВІЙСЬКОВОСЛУЖБОВЦІВ В УМОВАХ 

ЗБРОЙНОГО НАСИЛЛЯ ТА ІНФОРМАЦІЙНОЇ АГРЕСІЇ РФ ПРОТИ УКРАЇНИ1

Метою статті є характеристика змістового і процесуального компонентів технології формування критич-
ного мислення військовослужбовців в умовах збройного насилля та інформаційної агресії РФ проти України. Для 
досягнення мети статті використано комплекс методів теоретичного дослідження – аналіз, синтез, порів-
няння, узагальнення досвіду. Наукова новизна полягає в тому, що вперше з позицій аксіологічного, системного, 
технологічного, особистісно зорієнтованого, інформаційного, діяльнісного підходів визначено й охарактеризо-
вано змістові і процесуальні аспекти технології формування критичного мислення військовослужбовців в умовах 
збройного насилля та інформаційної агресії РФ проти України.

Змістовий компонент технології представлено змістом формування критичного мислення військовослуж-
бовців відповідно до структури критичного мислення особистості: мотиваційно-ціннісний (формування цін-
нісного ставлення до військової служби та критичного мислення як засобу безпеки, уникнення маніпуляцій 
з боку ворога; усвідомлення цінності інформації та вміння працювати з нею при виконанні завдань за призна-
чення та ін.); когнітивний (формування знань про сутність і потенціал критичного мислення як засобу безпе-
ки; способи перевірки і оцінки достовірності інформації, військової ситуації, аргументованого спростування 
доказів та ін.); діяльнісний (формування навичок щодо використання раціональних й ефективних способів 
мислення при виконанні завдань за призначенням; застосовування різних способів перевірки і оцінки досто-
вірності інформації, військової ситуації та ін.); рефлексивний (формування здатностей щодо критичного 
ставлення до власних думок, дій, можливостей; оцінки власних якостей мислення та якостей мислення інших 
людей; продукування власних ідей щодо вирішення завдань за призначенням, розробки й адаптації стратегіч-
них планів та ін.).

Процесуальний компонент розкрито через характеристику технологій (особистісно зорієнтованих, 
саморозвитку, евристичних, розвивальних, проблемних, проєктних, тренінгових, діалогових, інформацій-
но-комунікаційних, дослідницьких, контрольних, прикладних), форм, методів, прийомів, засобів, методич-
ного інструментарію формування критичного мислення військовослужбовців у межах кожного змістового  
напряму.

Ключові слова: критичне мислення, військовослужбовці, формування критичного мислення, технологія фор-
мування критичного мислення, змістовий і процесуальний компоненти.

1	  Публікація містить результати досліджень, проведених при грантовій підтримці Національного фонду досліджень України за про-
єктом 2021.01/0021 «Формування критичного мислення громадян як чинник безпеки в умовах збройного насилля та інформаційної агресії на 
Сході України».
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CONTENT AND PROCEDURAL ASPECTS OF THE TECHNOLOGY  
FOR DEVELOPING CRITICAL THINKING IN MILITARY PERSONNEL  

IN THE CONTEXT OF ARMED VIOLENCE AND INFORMATIONAL AGGRESSION 
BY THE RUSSIAN FEDERATION AGAINST UKRAINE

The purpose of the article is to characterize the content and procedural aspects of the technology for developing 
critical thinking in military personnel in the context of armed violence and informational aggression by the Russian 
Federation against Ukraine. To achieve the goal of the article, a set of methods of theoretical research is used – analysis, 
synthesis, comparison, generalization of experience. The scientific novelty lies in the fact that, for the first time, the content 
and procedural aspects of the technology for developing critical thinking in military personnel in the context of armed 
violence and informational aggression by the Russian Federation against Ukraine are defined and described through the 
prism of axiological, systemic, technological, learner-centered, informational, and activity-based approaches. 

The content aspect of the technology is represented by the content of developing critical thinking in military personnel in 
accordance with the structure of an individual’s critical thinking. This includes: the motivational and value-based component 
(formation of a value-based attitude toward military service and critical thinking as a means of ensuring security and avoiding 
enemy manipulation; awareness of the value of information and the ability to work with it while performing assigned tasks, 
etc.); the cognitive component (formation knowledge about the essence and potential of critical thinking as a security tool; 
methods of verifying and evaluating the reliability of information and military situations; skills of reasoned refutation of 
arguments, etc.); the activity-based component (development of skills for applying rational and effective ways of thinking 
in the execution of assigned tasks; application of various methods to verify and evaluate the credibility of information 
and military contexts, etc.); the reflective component (formation of abilities for critical self-reflection regarding one’s own 
thoughts, actions, and capabilities; evaluation of one’s own thinking qualities as well as those of others; generation of 
original ideas for solving operational tasks, and for developing and adapting strategic plans, etc.).

The procedural aspect is revealed through the characterization of technologies such as: learner-centered, 
self-development, heuristic, developmental, problem-based, project-based, training, dialogical, information and 
communication, research-based, assessment, and applied. It also encompasses the forms, methods, techniques, tools, 
and methodological instruments used for developing critical thinking in military personnel within each content-related 
dimension.

Key words: critical thinking, military personnel, development of critical thinking, technology for developing critical 
thinking, content and procedural aspects.

Актуальність проблеми. В умовах зброй-
ного насилля та інформаційної агресії РФ проти 
України актуалізувалася проблема формування 
критичного мислення громадян як засобу без-
пеки на глобальному, національному й осо-

бистісному рівнях. Особливо гостро постало 
питання формування критичного мислення 
у військовослужбовців, які виконують завдання 
за призначенням на фронті під постійним 
впливом цілеспрямованих інформаційних атак 
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ворога – навмисного поширення неправдивих 
або маніпулятивних повідомлень з метою зни-
ження морально-психологічної стійкості Захис-
ників і Захисниць, введення їх в оману, при-
йняття ними неправильних рішень і стратегій, 
отримання переваги на полі бою.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Наразі проблема формування критичного 
мислення особистості активно досліджується 
і вітчизняними (С.  Бадер, Н.  Басова, Н.  Іва-
нова, О.  Караман, В.  Кремень, В.  Курило, 
О. Пометун, М. Починкова, Г. Соріна, В. Степа-
ненко, С. Терно та ін.), і зарубіжними вченими 
(Л.  Елдер, М.  Ліпман, Р.  Пауль, К.  Поппер, 
Б. Стернбезг, Ч. Темпл, Д. Халперн та ін.).

Формування критичного мислення у вій-
ськовослужбовців в умовах війни РФ проти 
України стало предметом наукових досліджень 
таких учених, як І.  Березнева, О.  Караман, 
В. Курило, О. Лабенок, Д. Кисленко, В. Конар-
жевська, Н.  Отрешко, О.  Рибчук, А.  Сіренко, 
О. Хміляр та ін.

Технології формування критичного мис-
лення особистості розкрито в працях сучас-
них дослідників: С.  Бадер, О.  Бойко, О.  Гри-
ненко, І. Загашев, С. Заїр-Бек, С. Дворянчикова, 
М.  Кларін, Н.  Ларіонова, І.  Муштавинська, 
О. Пометун, М. Починкова, С. Терно, С. Тягло, 
Н. Юган та ін. 

На наше переконання, процес формування 
критичного мислення військовослужбовців 
може бути ефективним, якщо ґрунтуватиметься 
на ретельно розроблених технологічних заса-
дах, що містять спроєктовані мету, професійні 
й індивідуально-психологічні характеристики 
суб’єктів, зміст і технології (форми, методи, 
прийоми, засоби, методичний інструментарій). 
У попередніх публікаціях нами було обґрунто-
вано теоретичні засади технології формування 
критичного мислення військовослужбовців 
в умовах збройного насилля та інформаційної 
агресії, у межах яких визначено поняття кри-
тичного мислення військовослужбовців, тех-
нології формування критичного мислення вій-
ськовослужбовців в умовах збройного насилля 
та інформаційної агресії РФ проти України, 
розроблено відповідну теоретичну модель тех-
нології (Курило & Караман, 2025).

Критичне мислення військовослужбовців 
було визначено як такий вид мислення, що 
на основі поєднання логічних, рефлексивних 

і творчих навичок у процесі виконання завдань 
за призначенням і самостійного пізнання дій-
сності дозволяє особистості критично стави-
тись до інформації з різних джерел, виокрем-
лювати правдиві факти від фейків, аналізувати, 
узагальнювати інформацію, робити аргументо-
вані висновки, ефективно прогнозувати й моде-
лювати свою діяльність, що в умовах сучасної 
війни є своєрідним гарантом їхньої безпеки 
(Збройне насилля, національна безпека і кри-
тичне мислення, 2024, с. 251; Курило & Кара-
ман, 2025).

Технологію формування критичного мис-
лення військовослужбовців в умовах збройного 
насилля та інформаційної агресії РФ проти 
України представлено як цілеспрямовану, зазда-
легідь спроєктовану, упорядковану сукупність 
дій щодо реалізації відповідних змісту, форм, 
методів, прийомів, засобів на основі викорис-
тання ціннісно-смислової освітньої парадигми 
для забезпечення безпеки особистості в інди-
відуальному, національному і глобальному 
вимірах (Збройне насилля, національна безпека 
і критичне мислення, 2024, с. 223–340; Курило 
& Караман, 2025). 

Теоретичну модель технології формування 
критичного мислення військовослужбовців 
в умовах збройного насилля та інформаційної 
агресії презентовано як єдність семи компонен-
тів: цільового, концептуального, субʼєктного, 
інформаційно-середовищного, змістового, про-
цесуального, результативного (Курило & Кара-
ман, 2025).

Мета дослідження. Для максимального 
наближення теоретичної моделі технології до 
практичної реалізації наступним кроком науко-
вої розвідки і метою статті стала характерис-
тика змістового і процесуального компонентів 
технології формування критичного мислення 
військовослужбовців в умовах збройного 
насилля та інформаційної агресії РФ проти 
України.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Першим завданням щодо виконання мети статті 
стало визначення змісту формування критич-
ного мислення військовослужбовців, що виті-
кає із визначення сутності і структури базового 
поняття – критичного мислення особистості.

Так, сучасні дослідниці критичного мис-
лення особистості С.  Бадер та М.  Починкова, 
спираючись на дослідження авторитетних 
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учених щодо сутності і структури особистості 
(К.  Платонов), а також феномену критичного 
мислення особистості (С. Брукфілд, С. Векслер, 
Е. Глейзер, О. Денисевич, Л. Києнко-Романюк, 
С.  Терно, С.  Романова, А.  Чемпейн, Д.  Хал-
перн та ін.) представляють складну структуру 
досліджуваного явища, що найбільшою мірою 
задовольняє наші дослідницькі інтереси: моти-
ваційно-ціннісний, когнітивний, діяльнісний, 
рефлексивний компоненти (за вертикальною 
структурою); особистісний, мисленнєвий, 
інформаційний, операційний компоненти (за 
горизонтальною структурою); наводять харак-
теристику кожного структурного компоненту. 
За думкою науковиць, кожний компонент вер-
тикальної структури містить компоненти гори-
зонтальної структури (Бадер & Починкова, 
2023). 

Усі структурні компоненти підпорядковані 
меті технології, зокрема в нашому дослідженні 
це – формування критичного мислення військо-
вослужбовців як засобу безпеки й ефективного 
виконання завдань за призначенням в умовах 
збройного насилля та інформаційної агресії РФ 
проти України.

Узявши за основу структуру критичного мис-
лення, розроблену С. Бадер та М. Починковою 
(Бадер & Починкова, 2023), характеристики кри-
тичного мислення військовослужбовців, пред-
ставлених у працях інших дослідників (Берез-
нева, 2018; Кисленко, 2024; Курило & Караман, 
2025; Хміляр, 2018 та ін.), методичні розробки 
практиків (Бойко, 2018; Дворянчикова & Юган, 
2018; Технологія розвитку критичного мислення, 
2023 та ін.), різні класифікації технологій (форм, 
методів, засобів) формування професійних і осо-
бистісних якостей (Дметерко, 2023; Курило & 
Караман, 2025; Починкова, 2021; Юрків, 2021 та 
ін.), можемо спроєктувати змістовий і процесу-
альний компоненти технології формування кри-
тичного мислення військовослужбовців в умо-
вах збройного насилля та інформаційної агресії 
РФ проти України, що визначають зміст і техно-
логії (форми, методи, прийоми, засоби, фази), 
а також методичний інструментарій (методичні 
розробки навчальних курсів, тренінгів тощо) для 
роботи з військовослужбовцями з формування 
критичного мислення (КМ) в освітній і профе-
сійній діяльності (табл. 1).

Висновки і перспективи подальших 
досліджень. У статті спроєктовано й охарак-

теризовано змістовий і процесуальний компо-
ненти технології формування критичного мис-
лення військовослужбовців в умовах збройного 
насилля та інформаційної агресії РФ проти 
України.

Змістовий компонент представлено в сукуп-
ності чотирьох напрямів формування критич-
ного мислення військовослужбовців відповідно 
до структури критичного мислення особис-
тості: мотиваційно-ціннісний (формування цін-
нісного ставлення до військової служби та кри-
тичного мислення як засобу безпеки, уникнення 
маніпуляцій з боку ворога; усвідомлення цін-
ності інформації та вміння працювати з нею при 
виконанні завдань за призначенням; бажання 
мати знання, уміння й навички щодо ефектив-
ної роботи з інформацією; стійка мотивація до 
прийняття ефективних рішень в нестандартних 
ситуаціях під впливом постійних військових 
та інформаційних загроз); когнітивний (фор-
мування знань про сутність і потенціал кри-
тичного мислення як засобу безпеки; способи 
аналізу інформації з позиції логіки, пошуку 
протиріч у ній, роботи з різними джерелами 
інформації; стратегії спілкування й вирішення 
проблем через прийняття компромісних рішень, 
діалог; способи перевірки і оцінки достовір-
ності інформації, військової ситуації, аргу-
ментованого спростування доказів; алгоритм 
визначення різниці між об’єктивним фактом 
і суб’єктивною думкою про нього); діяльнісний 
(формування навичок щодо використання раці-
ональних й ефективних способів мислення при 
виконанні завдань за призначенням; володіння 
різними способами аналізу інформації з пози-
ції логіки, пошуку протиріч в ній, роботи з різ-
ними джерелами інформації; ефективного спіл-
кування й вирішення проблем через прийняття 
компромісних рішень, діалог; застосовування 
різних способів перевірки і оцінки достовір-
ності інформації, військової ситуації; аргумен-
тованого спростування доказів; застосування 
алгоритму визначення різниці між об’єктивним 
фактом і суб’єктивною думкою про нього); реф-
лексивний (формування здатностей щодо кри-
тичного ставлення до власних думок, дій, мож-
ливостей; оцінки власних якостей мислення та 
якостей мислення інших людей; усвідомлення, 
вивчення, аналізу межі інформації з метою 
отримання потрібної інформації; обирання 
адекватних способів оцінки через висловлення, 
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Таблиця 1
Змістовий і процесуальний компоненти технології формування критичного мислення 

військовослужбовців в умовах збройного насилля та інформаційної агресії РФ  
проти України

Структурні 
компоненти 

КМ / технології 
формування КМ

Мотиваційно-ціннісний Когнітивний Діяльнісний Рефлексивний

ЗМ
ІС

ТО
В

И
Й

Формування: 
− ціннісного ставлення 
до військової служби та 
критичного мислення як 
засобу безпеки, уникнення 
маніпуляцій з боку ворога;
− усвідомлення цінності 
інформації та вміння 
працювати з нею при 
виконанні завдань за 
призначенням;
−  бажання мати знання, 
уміння й навички щодо 
ефективної роботи з 
інформацією;
− стійка мотивація до 
прийняття ефективних 
рішень в нестандартних 
ситуаціях під впливом 
постійних військових та 
інформаційних загроз.

Формування знань про:
− сутність і потенціал 
критичного мислення як 
засобу безпеки;
− способи аналізу 
інформації з позиції логіки, 
пошуку протиріч у ній;
− способи роботи з різними 
джерелами інформації; 
− стратегії спілкування й 
вирішення проблем через 
прийняття компромісних 
рішень, діалог;
− способи перевірки і 
оцінки достовірності 
інформації, військової 
ситуації;
− способи аргументованого 
спростування доказів;
− алгоритм визначення 
різниці між об’єктивним 
фактом і суб’єктивною 
думкою про нього.

Формування навичок щодо: 
− використання 
раціональних й ефективних 
способів мислення при 
виконанні завдань за 
призначенням; 
− володіння різними 
способами аналізу 
інформації з позиції логіки, 
пошуку протиріч в ній;
− володіння способами 
роботи з різними 
джерелами інформації;
− ефективного спілкування 
й вирішення проблем через 
прийняття компромісних 
рішень, діалог; 
− застосовування різних 
способів перевірки і оцінки 
достовірності інформації, 
військової ситуації; 
− аргументованого 
спростування доказів;
− застосування алгоритму 
визначення різниці між 
об’єктивним фактом і 
суб’єктивною думкою про 
нього.

Формування здатностей 
щодо:
− критичного ставлення 
до власних думок, дій, 
можливостей; 
− оцінки власних 
якостей мислення та 
якостей мислення 
інших людей;
− усвідомлення, 
вивчення, аналізу межі 
інформації з метою 
отримання потрібної 
інформації;
− обирання адекватних 
способів оцінки через 
висловлення, описи, 
запитання та ін.;
− здійснення 
саморегуляції і 
самоконтролю 
пізнавальної діяльності; 
− продукування 
власних ідей щодо 
вирішення завдань 
за призначенням, 
розробки й адаптації 
стратегічних планів.

П
РО

Ц
Е

С
УА

Л
ЬН

И
Й

Те
хн

ол
ог

ії

особистісно зорієнтовані, 
саморозвитку, контролю, 
самоконтролю

евристичні, розвивальні, 
проблемні, проєктні, 
тренінгові, діалогові, 
інформаційно-
комунікаційні, 
дослідницькі, контролю, 
самоконтролю

прикладні, кейс-технології, 
контролю, самоконтролю

особистісно 
зорієнтовані, 
саморозвитку, 
контролю, 
самоконтролю
 

Ф
ор

м
и

лекції, практичні заняття, 
самостійна, групова й 
індивідуальна робота. 

лекції, практичні заняття, 
самостійна, групова й 
індивідуальна робота. 

практичні заняття, 
навчальна і виробнича 
практики, професійна, 
квазіпрофесійна, соціально 
активна діяльність; 
самостійна, індивідуальна, 
групова, масова робота.

лекції, практичні 
заняття, самостійна, 
групова й індивідуальна 
робота. 

М
ет

од
и

навчання, засвоєння, 
контролю
(навчальні заняття, 
тренінги, ігри, вправи, 
проєкти, есе, модульні 
контрольні роботи, 
тестування).

навчання, засвоєння, 
контролю (навчальні 
заняття, тренінги, проєкти, 
конференції, публікації, есе, 
дискусії, діалоги, круглі 
столи, проблемні і творчі 
завдання;
аналіз, оцінка, 
редагування, моделювання 
інформаційного контенту, 
платформ, блогів; модульні 
контрольні роботи, 
тестування)

навчання, засвоєння, 
контролю (симуляційні 
вправи, тренування; 
створення і просування 
кейсів, інформаційного 
контенту;
форуми, конкурси, 
майстер-класи, благодійні 
та волонтерські акції, 
соціальні проєкти за 
участі різних інститутів 
громадянського суспільства, 
військових частин, 
населення; створення 
портфоліо, звітів).

навчання, засвоєння, 
контролю (навчальні 
заняття, тренінги, 
ігри, проблемні і 
творчі завдання, 
вправи на рефлексію, 
саморегуляцію, 
релаксацію, стабілізацію 
психоемоційного 
стану; супервізія; 
самоаналіз, самооцінка 
самоперевірка, 
самоконтроль, 
тестування)
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П
ри

йо
м

и

«SWOT-аналіз», «Позначки», «Мозковий штурм», «П’ятихвилинний есей», «Кубування», «Гранування», 
«Понятійна таблиця», «Дерево рішень», «Дерево передбачень», «Товсті на тонкі запитання», «6 чому», 
«Т-таблиця», «Шкала думок», «Асоціативний кущ», «Незавершені речення», «Почережні запитання», 
«Проблемні ситуації», «Метаплан», «Діамант 9», «Метод ПРЕС», «Подвійний щоденник», «Картографування 
тексту», «Аналіз кейсів», «Сценарне планування», «Метод чотирьох альтернатив», «Навчаючи – вчусь», «Займи 
позицію», «Сенкан», «Плюси, мінуси, запитання», «Еліас», «Папір по колу», «Дискусія INSERT», «Павутинка 
дискусії», «Рефлексивний щоденник» та ін.

За
со

би

Джерела інформації (навчальні і додаткові): оперативні зведення військового командування, інформація 
командирів, новини в Інтернеті, блоги, українські і російські загальнонаціональні теле- і радіоканали, 
українські і російські соціальні мережі й тематичні youtube-канали, думки (власні, побратимів, командування, 
друзів, батьків, політичних лідерів), друковані та Інтернет-ЗМІ, навчальна, методична, наукова, словникова, 
довідникова література тощо.

Ф
аз

и виклик
(постановка нової проблеми, ідеї)

усвідомлення
(засвоєння нових знань, умінь, 
навичок)

рефлексія 
(узагальнення, оцінне судження, 
висновки)

М
ет

од
ич

ни
й 

ін
ст

ру
м

ен
та

рі
й

1. Формування критичного мислення сучасного фахівця. Навчальні програми для педагогічних та науково-
педагогічних працівників, здобувачів освіти, населення / уклад. С. В. Лисечко. У 2 частинах. Ч. І. Старобільськ 
: Вид-во ДЗ «ЛНУ імені Тараса Шевченка», 2021. С. 397–445. https://luteachrp.luguniv.edu.ua/wp-content/
uploads/2021/12/proj_navch_progr_I.pdf
2. Програма формування критичного мислення особистості. Навчальні програми для педагогічних та науково-
педагогічних працівників, здобувачів освіти, населення / уклад. С. В. Лисечко. У 2 частинах. Ч. ІІ. Програми 
тренінгових занять. Старобільськ : Вид-во ДЗ «ЛНУ імені Тараса Шевченка», 2021. С. 237–295. https://luteachrp.
luguniv.edu.ua/wp-content/uploads/2021/12/proj_navch_progr_II.pdf 
3. Програма тренінгу з інформаційної безпеки особистості. Навчальні програми для педагогічних та науково-
педагогічних працівників, здобувачів освіти, населення / уклад. С. В. Лисечко. У 2 частинах. Ч. ІІ. Програми 
тренінгових занять. Старобільськ : Вид-во ДЗ «ЛНУ імені Тараса Шевченка», 2021. С. 296–337. https://luteachrp.
luguniv.edu.ua/wp-content/uploads/2021/12/proj_navch_progr_II.pdf 
4. Капінус О. С., Мацевко Т. М., Бойко О. В. Робоча програма навчальної дисципліни «Військове лідерство» 
/ Бойко О. В. Теорія і методика формування лідерської компетентності офіцерів Збройних сил України : 
монографія. Житомир : Вид. О. О. Євенок, 2020. С. 612–645. https://lib.iitta.gov.ua/id/eprint/722942/1/Boiko_O.V._
Monografy.pdf  
5. Професійно-психологічний тренінг військовослужбовців Національної гвардії України : монографія /  
О. С. Колесніченко, Я. В. Мацегора, І. І. Приходько, Н. В. Юр՚єва / за заг. ред. проф. І. І. Приходька. Харків : 
НАНГУ, 2019. 194 с. https://books.ndcnangu.co.ua/knigi/Monograf_Pr-psykh_treninh.pdf 
6. Практикум з формування стресостійкості військовослужбовців до раптових змін бойової обстановки 
: методичний посібник / [О. М. Кокун, Н. С. Лозінська, І. О. Пішко]; За ред. В. М. Мороза. Київ : «Центр 
учбової літератури», 2023. 54 с. https://warbooks.com.ua/contents/praktikum-z-formuvannya-stresostiykosti-
viyskovosluzhbovtsiv-do-raptovikh-zmin-boyovoi-obstanovki.pdf
7. Професійний психологічний тренінг військовослужбовців Національної гвардії України : посібник /  
О. С. Колесніченко, Я. В. Мацегора, І. І. Приходько та ін. Х. : НАНГУ, 2018. 206 с. https://books.ndcnangu.co.ua/
knigi/posibnyk_Profesijnij_psihologichnij_trening_2018.pdf
8. Посібник для тренера «Люди з досвідом війни. Гідність. Взаємодія». https://howareu.com/static-objects/
howareu/media/PDF/training-manual.pdf 
9. Чижевський С. О., Гребенюк М. О., Барановський Д. С., Герасименко О. В. Тренінг з командотворення у 
військових підрозділах (team-building) : навчально-методичний посібник. Київ : «Центр учбової літератури», 
2024. 154 с. https://jurkniga.ua/contents/trening-z-komandotvorennya-u-viyskovikh-pidrozdilakh.pdf?srsltid=AfmBOo
pT_3rq2kuFGT2pez9WdQ2leZEQntw1TDqh1Dj6UN06cXd-nT4u 
10. Федорчук В. М., Федорчук В. В., Комарніцька Л. М. Тренінг комунікативної компетентності : 
практикум. Кам’янець-Подільський : Видавець ПП Зволейко Д. Г., 2021. 176 с. http://elar.kpnu.edu.ua/xmlui/
handle/123456789/7481?show=full
11. Формування психологічної готовності військовослужбовців військової служби за контрактом до виконання 
завдань за призначенням під час бойового злагодження: методичний посібник / Кокун О. М., Мороз В. М., 
Пішко І. О., Лозінська Н. С. Київ: «Центр учбової літератури», 2023. 170 с. https://jurkniga.ua/contents/
formuvannya-psikhologichnoi-gotovnosti-viyskovosluzhbovtsiv-viyskovoi-sluzhbi-za-kontraktom-do-vikonannya-
zavdan-za-priznachennyam-pid-chas-boyovogo-zlagodzhennya.pdf 
12. Інтерактивні вправи для проведення рефлексії. https://naurok.com.ua/interaktivni-vpravi-dlya-provedennya-
refleksi-na-urokah-u-pochatkovih-klasah-146129.html
13. Навчальні платформи:
− «Всеосвіта»: «Технологія розвитку критичного мислення у сучасному освітньому середовищі»;
− «EdEra»: Інтерактивний курс у вигляді гри «Подумай двічі: платформа критичного мислення»;
− «Prometheus»: «Критичне мислення в українському контексті»;
− «Піфагор»: «Розвиток критичного мислення й медіаграмотності учасників освітнього процесу», «Розвиток 
критичного мислення в еру цифровізації та ШІ»;
− «Сoursera»: «Вступ в логіку та критичне мислення», «Критичне мислення для інформаційної епохи», 
«Лідерство та критичне мислення», «Навички критичного мислення для професіоналів», «Критичне мислення: 
аргументоване прийняття рішень» та ін.

Продовження таблиці 1
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описи, запитання та ін.; здійснення саморегу-
ляції і самоконтролю пізнавальної діяльності; 
продукування власних ідей щодо вирішення 
завдань за призначенням, розробки й адаптації 
стратегічних планів).

Процесуальний компонент розкрито через 
характеристику технологій (особистісно зорі-
єнтованих, саморозвитку, евристичних, розви-
вальних, проблемних, проєктних, тренінгових, 
діалогових, інформаційно-комунікаційних, 

дослідницьких, контрольних, прикладних), 
форм, методів, прийомів, засобів, методичного 
інструментарію формування критичного мис-
лення військовослужбовців у межах кожного 
змістового напряму.

Наступним кроком дослідження техноло-
гії формування критичного мислення військо-
вослужбовців в умовах збройного насилля та 
інформаційної агресії РФ проти України буде 
характеристика її суб’єктного компонента.
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АДАПТИВНА МОДЕЛЬ ПІДГОТОВКИ СОЦІАЛЬНИХ ПРАЦІВНИКІВ 
ДО КРИЗОВОГО ВТРУЧАННЯ ТА ПСИХОСОЦІАЛЬНОГО СУПРОВОДУ 

ВЕТЕРАНІВ РІЗНОГО ВІКУ В ГРОМАДІ 

У статті представлено адаптивну модель професійної підготовки соціальних працівників до кризового втру-
чання та психосоціального супроводу ветеранів у громадах, яка враховує вікові особливості цільової групи та 
специфіку регіонального контексту. Модель розроблена й апробована у місті Запоріжжі – прифронтовому регі-
оні, що зазнає постійних гуманітарних викликів в умовах повномасштабної війни. Автори, поєднуючи науковий 
і практичний досвід, обґрунтовують необхідність переосмислення змісту підготовки фахівців соціальної сфери 
відповідно до сучасних умов, які вимагають від них здатності працювати в умовах невизначеності, моральної 
складності та соціальної турбулентності.

Запропонована модель базується на поєднанні компетентнісного, партисипативного та суб’єктно-
орієнтованого підходів і складається з чотирьох компонентів: концептуально-аналітичного, практи-
ко-орієнтованого, етико-особистісного та інституційно-організаційного. Особливу увагу приділено 
формуванню навичок кризового втручання, первинної психологічної допомоги, розвитку психоемоційної 
стійкості та здатності до фасилітаційного супроводу ветеранів різного віку з урахуванням їхніх потреб 
та життєвих ситуацій. Емпіричною основою дослідження є результати реалізації навчально-
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го курсу для соціальних працівників у Центрі професійних кваліфікацій Запорізького національного  
університету.

Показано відповідність моделі положенням професійного стандарту фахівця з соціальної роботи у сфері 
підтримки ветеранів, а також виявлено прогалини в чинному нормативному регулюванні, що потребують онов-
лення. Представлені результати свідчать про зростання професійної готовності слухачів, посилення їхньої 
мотивації до соціальних інновацій та налагодження партнерської взаємодії з громадою. Запропоновано напря-
ми подальших досліджень, зокрема у сфері оцінювання ефективності реінтеграції, профілактики професійного 
вигорання та залучення досвіду самих ветеранів до процесу підготовки фахівців.

Ключові слова: соціальна робота, соціальна реінтеграція, психосоціальний супровід ветеранів, кризове втру-
чання, громада, компетентнісний підхід, партисипація, модель підготовки соціальних працівників.
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AN ADAPTIVE MODEL OF TRAINING SOCIAL WORKERS FOR CRISIS 
INTERVENTION AND PSYCHOSOCIAL SUPPORT OF VETERANS OF DIFFERENT 

AGE GROUPS IN THE COMMUNITY

The article presents an adaptive model of professional training for social workers in crisis intervention and 
psychosocial support of veterans in communities, taking into account the age-specific characteristics of the target group 
and the regional context. The model was developed and tested in the city of Zaporizhzhia – a frontline region facing 
constant humanitarian challenges amid the full-scale war. The authors, combining academic and practical experience, 
substantiate the need to revise the content of training for social work professionals in response to modern conditions that 
require the ability to act under uncertainty, moral complexity, and social turbulence.

The proposed model is based on the integration of competency-based, participatory, and person-centered 
approaches and includes four components: conceptual-analytical, practice-oriented, ethical-personal, and 
institutional-organizational. Particular attention is paid to the development of crisis intervention skills, primary 
psychological aid, emotional resilience, and the capacity to facilitate the inclusion of veterans of different ages, 
considering their specific needs and life circumstances. The empirical foundation of the study includes the results of a 



98 99

Ввічливість. Humanitas, Вип. 3, 2025

training course for social workers conducted at the Center for Professional Qualifications of Zaporizhzhia National 
University.

The model’s compliance with the provisions of the professional standard for social workers in veteran support is 
demonstrated, while existing gaps in the regulatory framework are identified and highlighted as requiring revision. The 
results indicate an increase in trainees' professional readiness, a boost in their motivation for social innovation, and the 
establishment of community-based partnerships. The article outlines directions for further research, particularly in the 
areas of evaluating reintegration effectiveness, preventing professional burnout, and involving veterans' own experiences 
in the training process for social work professionals.

Key words: social work; veteran reintegration; psychosocial support; crisis intervention; community; competency-
based approach; participation; training model for social workers.

 
Актуальність проблеми. Повномасштабна 

війна в Україні докорінно змінила соціальний 
ландшафт, зумовивши глибоку трансформацію 
системи надання соціальної підтримки. Однією 
з найскладніших сфер стало забезпечення 
соціальної інклюзії ветеранів війни та їхніх 
родин. Зростання кількості осіб, які поверта-
ються з фронту з фізичними, психоемоційними 
та соціальними травмами, формує безпреце-
дентні виклики для системи соціальної роботи 
на рівні територіальних громад. Саме громади 
сьогодні є ключовими осередками реінтеграції, 
і їхня спроможність у цій сфері значною мірою 
залежить від наявності підготовлених фахівців, 
здатних забезпечувати чутливу до контексту, 
комплексну підтримку.

Разом із тим, існує суттєвий розрив між 
сучасними професійними стандартами та рів-
нем практичної готовності соціальних праців-
ників до роботи з ветеранськими спільнотами. 
Наявна система освіти, що функціонує в умо-
вах воєнного стану, потребує не лише змістов-
ного оновлення, а й перегляду парадигми під-
готовки фахівців як майбутніх фасилітаторів 
соціальних змін у громадах. Підготовка таких 
фахівців має враховувати регіональну специ-
фіку, індивідуальний досвід здобувачів освіти, 
а також динаміку потреб самих ветеранів.

У цьому контексті особливої актуальності 
набуває компетентнісний підхід до навчання, 
який передбачає формування не лише професій-
них знань і навичок, а й практичної готовності 
до відповідальної дії. Водночас визначальним 
чинником ефективності освітнього процесу 
стає інтеграція партисипативної методології, 
що ґрунтується на активному залученні здобу-
вачів освіти, представників громад, роботодав-
ців і фахових спільнот до розробки та адаптації 
змісту навчальних програм. Такий підхід дозво-
ляє не лише забезпечити релевантність освіти 
до реальних запитів громади, але й сприяє фор-
муванню професійної ідентичності соціального 

працівника як суб’єкта трансформації соціаль-
ного середовища.

Незважаючи на зростання дослідницького 
інтересу до теми соціальної інклюзії ветеранів, 
у науковій літературі досі відсутня узагальнена 
концептуальна модель професійної підготовки 
фахівців соціальної сфери, яка б цілісно інте-
грувала підходи до фасилітації, компетент-
нісної освіти та партисипативного залучення. 
Наявні освітні практики часто є недостатньо 
чутливими до соціокультурного контексту 
воєнного часу та прийдешнього поствоєнного 
періоду і, відтак, не забезпечують формування 
у здобувачів здатності працювати в умовах 
невизначеності, долати професійне вигорання, 
будувати партнерські відносини з ветеранами 
та підтримувати інклюзивне середовище в гро-
мадах.

Водночас теоретичне осмислення ролі соці-
ального працівника в контексті післявоєнної 
реінтеграції потребує нових дослідницьких 
парадигм, що виходять за межі технократичної 
логіки підготовки. Наукова проблема полягає 
в необхідності концептуального переосмис-
лення змісту та організації професійної освіти 
з урахуванням динаміки соціальних трансфор-
мацій, нових форматів соціального партнерства 
та ролі громади як співдіяльного простору фор-
мування професійної ідентичності фахівця.

Практичне значення проведеного дослі-
дження полягає у розробці теоретико-методо-
логічної основи, яка може бути використана 
для оновлення системи професійної підготовки 
соціальних працівників, зокрема у сфері фаси-
літаційного супроводу ветеранів у громадах. 
Запропонована модель передбачає створення 
гнучкого освітнього середовища, що спира-
ється на принципи суб’єктності, контекстуаль-
ності та міжсекторального партнерства.

Змістове наповнення та організація підго-
товки в такій моделі спрямовані не лише на 
передачу знань, але й на розвиток здатності до 



98 99

ISSN: 2786-4715 (Print), ISSN: 2786-4723 (Online)

дії в умовах складної соціальної реальності, 
формування рефлексивних, етично вмотивова-
них, соціально відповідальних фахівців. Важ-
ливою практичною складовою дослідження 
є ідентифікація чинників, що сприяють або, 
навпаки, перешкоджають інституціалізації 
фасилітаційного підходу в соціальній роботі, 
а також обґрунтування форм і методів взаємо-
дії зі стейкхолдерами ветеранських політик на 
місцевому рівні.

Результати дослідження можуть бути вико-
ристані під час розробки освітніх програм для 
фахової передвищої та вищої освіти, а також 
для підготовки й підвищення кваліфікації прак-
тикуючих соціальних працівників, викладачів, 
тренерів і фасилітаторів, які працюють з вете-
ранами та їхніми родинами.

Метою дослідження є розробка адаптив-
ної моделі підготовки соціальних працівників 
до кризового втручання та психосоціального 
супроводу ветеранів різного віку в умовах гро-
мади.

Матеріали та методи дослідження. Для 
досягнення цієї мети використовуємо компе-
тентнісний, партисипативний та суб’єктно-
орієнтований підходи як ключові засади 
оновлення освітніх практик у поствоєнному 
суспільстві. Крім того, дослідження базується 
на міждисциплінарному аналізі сучасної науко-
вої літератури у сфері соціальної роботи, освіт-
ньої політики, психології посттравматичного 
супроводу, а також практичних кейсів взаємодії 
з ветеранськими спільнотами. 

Матеріалами дослідження слугували:
−	 національні та міжнародні нормативно-

правові документи, що регламентують підго-
товку фахівців соціальної сфери та політики 
підтримки ветеранів;

−	 результати аналізу освітніх програм 
фахової передвищої та вищої освіти за спеці-
альністю І10 «Соціальна робота»;

−	 сучасні академічні публікації, присвячені 
компетентнісному підходу, партисипативній 
освіті, фасилітації та суб’єктності фахівця;

−	 емпіричні напрацювання авторського 
колективу, отримані під час апробації елементів 
освітньої моделі у навчальних та тренінгових 
форматах на базі ЗФПО та громадських ініціа-
тив.

Методологічну основу дослідження стано-
вить поєднання концептуального аналізу, поня-

тійного моделювання та методів якісної інтер-
претації.

Зокрема, понятійний аналіз застосовано 
для уточнення змісту базових категорій дослі-
дження – «компетентність», «партисипатив-
ність», «суб’єктність», «психосоціальний 
супровід», «реінтеграція» – у контексті профе-
сійної підготовки фахівців соціальної сфери.

Метод системного узагальнення дав змогу 
виокремити ключові структурні компоненти 
запропонованої моделі та визначити її методо-
логічні орієнтири.

Також використовувалися елементи кон-
тент-аналізу освітніх програм та публічної 
аналітики щодо ветеранської політики в гро-
мадах, що дозволило виявити дисбаланси між 
цільовими запитами та наявними освітніми 
підходами.

Використання зазначених методів дозволило 
здійснити комплексний аналіз запиту на фахову 
підготовку соціальних працівників до кризо-
вого втручання та психосоціального супро-
воду ветеранів різного віку в умовах громади, 
охарактеризувати особливості впровадження 
пілотної освітньої програми, а також оцінити її 
ефективність. У подальшій частині статті пред-
ставлено змістовні компоненти моделі, осо-
бливості організації навчального процесу та 
результати емпіричної апробації.

Виклад матеріалів дослідження. Пере-
думовою розробки цілісної освітньої моделі 
підготовки фахівців до роботи з ветеранами 
виступає науково-теоретичне розуміння зако-
номірностей соціальної реінтеграції ветеранів. 
На сучасному етапі відповідні дослідження 
здійснюються з різних методологічних позицій 
та на різних рівнях.

На думку Л. Черчик, процес реінтеграції 
учасників бойових дій має складну структуру, 
що включає медичну, психологічну, соціальну 
та професійну допомогу. Крім того, звертається 
увага важливості врахування індивідуальних 
особливостей ветеранів, а також на ролі їхніх 
родин, які нерідко стикаються з серйозними 
соціально-психологічними викликами під час 
повернення військовослужбовців до цивіль-
ного життя. Залучення сім’ї до процесу супро-
воду суттєво підвищує ефективність реінте-
грації, сприяє формуванню стійких соціальних 
зв’язків у громаді та є критично важливим ком-
понентом розробки адаптивної моделі фасилі-
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таційного супроводу. Без підтримки родини та 
громади реінтеграція ветеранів у повсякденне 
життя значно ускладнюється (Черчик, 2024).

Ще одним важливим підходом до виявлення 
закономірностей реінтеграції є вивчення та 
порівняльний аналіз міжнародного досвіду. 
Зокрема, у колективній праці О. В. Вдовіченко, 
І. М. Соколової та ін. на прикладі ізраїльської 
моделі соціальної реінтеграції проаналізовано 
практику формування міждисциплінарних 
команд. Автори демонструють важливість вза-
ємодії фахівців різного профілю – психологів, 
соціальних працівників, медиків і ветеранів 
з бойовим досвідом. Така структура дозволяє 
не лише забезпечити комплексну підтримку, 
а й створити атмосферу довіри, необхідну для 
ефективного психосоціального відновлення 
(Вдовіченко, Соколова та ін., 2023).

У цьому ж контексті варто згадати дослі-
дження М. І. Мальованого та Ю. В. Улянич, які, 
вивчаючи практики США, Канади та Великої 
Британії, обґрунтовують необхідність багато-
вимірної моделі підтримки ветеранів. Автори 
наголошують, що психологічна допомога, хоч 
і є важливою складовою, не здатна самостійно 
забезпечити повноцінну реінтеграцію. Цей про-
цес повинен включати також економічні гарантії, 
соціальний захист, сприяння працевлаштуванню, 
розвиток підприємництва та доступ до освіти. 
Найбільш ефективними визнаються ті моделі, 
у яких державна політика поєднується з актив-
ністю громадянського суспільства, створюючи 
цілісну систему підтримки ветеранів у різних 
сферах життя (Мальований, Улянич, 2023).

У межах дослідження структурно-функціо-
нальних закономірностей соціальної реінтегра-
ції ветеранів важливим є аспект міжпрофесій-
ної взаємодії як системоутворюючого елементу 
в наданні комплексної підтримки. Як зазначає 
Я. М. Раєвська, ефективність діяльності фахів-
ців соціальної сфери значною мірою залежить 
від їхньої здатності до співпраці з представни-
ками інших професій, гнучкості у реагуванні 
на виклики сучасного суспільства та готовності 
до постійного професійного розвитку. Всі ці 
характеристики визначають функціональну 
спроможність соціального працівника діяти 
в умовах зростаючої складності запитів ветера-
нів та їхніх родин (Раєвська, 2018).

З урахуванням викладених позицій виокре-
мимо кілька рівнів, на яких мають прояв струк-

турні та функціональні закономірності процесу 
реінтеграції ветеранів війни. 

На структурному рівні (мезо- і макропід-
ходи) соціальна реінтеграція ветеранів постає 
як багатовимірний і багаторівневий процес, 
що охоплює медичну, психологічну, соціальну, 
професійну та економічну підтримку. Ефек-
тивні моделі підтримки базуються на поєднанні 
державної політики з громадськими ініціати-
вами, що передбачає налагоджену міжсекто-
ральну взаємодію. Успішна реінтеграція потре-
бує комплексного інституційного супроводу, 
який включає не лише надання індивідуальних 
послуг, а й створення ширшої соціальної інфра-
структури в громаді.

Функціональний вимір реінтеграції перед-
бачає реалізацію міжпрофесійної взаємодії як 
ключового інструменту надання комплексної 
підтримки. Йдеться про координацію діяльності 
соціальних працівників, психологів, медичних 
працівників, юристів, волонтерів і самих вете-
ранів. Успішна співпраця цих учасників зна-
чною мірою залежить від атмосфери довіри, 
яка формується у процесі спільної роботи та 
взаємного визнання професійної ролі кожного. 
Важливим чинником є також залучення родини 
ветерана та його найближчого соціального ото-
чення, що виступають природними агентами 
підтримки і підсилюють ефективність соціаль-
них інтервенцій.

На особистісно-індивідуальному рівні реін-
теграція розглядається як персоналізований 
процес, який передбачає врахування особли-
востей конкретного ветерана – зокрема, типу 
пережитої травми, попереднього досвіду, моти-
ваційної готовності до змін і наявності соціаль-
ного капіталу. Готовність до реінтеграції фор-
мується не миттєво, а через етапну, адаптовану 
до індивідуальних потреб підтримку, яка дає 
змогу поступово відновити повноцінну участь 
ветерана в житті громади.

На нашу думку, врахування зазначених зако-
номірностей створює методологічне підґрунтя 
для конструювання освітньої моделі підготовки 
фахівців, здатних забезпечити цілісний і кон-
текстно чутливий супровід соціальної реінте-
грації ветеранів війни в Україні. Йдеться про 
необхідність підготовки фахівців, які будуть 
здатні забезпечити комплексний багаторів-
невий характер реінтеграції, міжпрофесійну 
природу відповідної підтримки, реагування на 
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соціальну складність запитів ветеранів, а також 
демонструвати етичну чутливість і готовність 
до дії в умовах невизначеності.

Виявленим структурним, функціональним 
та особистісним вимогам до супроводу проце-
сів реінтеграції відповідає адаптивна освітня 
модель. Її ключова особливість – гнучка, 
модульна побудова, що дозволяє адаптувати 
освітній процес до змінного соціального кон-
тексту, індивідуальних потреб здобувачів освіти 
та нових викликів у сфері роботи з ветеранами. 
Модель інтегрує чотири змістові блоки, кожен 
з яких відображає окремий вимір підготовки.

Перший – концептуально-аналітичний 
блок – має на меті забезпечення теоретичної 
обґрунтованості дій фахівця. Він передбачає 
здобуття знань про багатовимірний характер 
соціальної реінтеграції, розуміння механізмів 
її функціонування на індивідуальному, інститу-
ційному та суспільному рівнях. Особлива увага 
приділяється формуванню здатності до систем-
ного аналізу соціального, правового, медич-
ного, економічного й психологічного контек-
стів, у яких реалізується підтримка ветеранів.

Другий – практико-орієнтований блок – 
зосереджений на розвиткові прикладних нави-
чок міжпрофесійної взаємодії. Він включає 
навчання проєктуванню моделей фасилітацій-
ного супроводу, зокрема формування мульти-
дисциплінарних команд, налагодження співп-
раці з іншими професіями (психологами, 
медиками, юристами, волонтерами) та роди-
нами ветеранів. Практичні компоненти перед-
бачають опрацювання кейсів, моделювання 
складних ситуацій та застосування інструмен-
тів соціального партнерства.

Третій – етичний та особистісний блок – 
спрямований на розвиток внутрішньої готов-
ності до роботи в чутливих соціальних кон-
текстах. Важливими завданнями цього блоку 
є формування емпатії, культурної чутливості, 
моральної рефлексії, а також розвиток здат-
ності приймати відповідальні рішення в умовах 
моральної невизначеності. У межах цього блоку 
також має здійснюватися підтримка особистіс-
ного професійного зростання, саморефлексії та 
профілактики професійного вигорання. Варто 
зазначити, що важливою умовою вирішення 
цих завдань виступає відповідна педагогічна 
організація навчального процесу. Копилова С. 
наголошує на необхідності побудови адаптив-

ної педагогічної системи для підготовки магі-
стрів соціальної роботи, яка ґрунтується на 
організації спільної діяльності викладачів та 
студентів. У цій системі акцент робиться на 
суб’єктній позиції студента та його особистіс-
ному розвитку через ціннісне сприйняття про-
цесу навчання (Копилова, 2016). 

Четвертий – інституційно-організацій-
ний блок – забезпечує підготовку до взаємодії 
з політиками й соціальними інституціями. Він 
передбачає ознайомлення з державними і гро-
мадськими програмами підтримки ветеранів, 
формування компетентностей у сфері роз-
робки, адміністрування та моніторингу соці-
альних програм. Важливою складовою є також 
підготовка до організації співпраці на рівні гро-
мади, зокрема управління ресурсами, побудови 
партнерських мереж, фасилітації громадських 
діалогів.

Таким чином, адаптивна модель підготовки 
фахівців до роботи з ветеранами поєднує ког-
нітивний, ціннісний, практичний та системно-
організаційний компоненти, відповідаючи 
потребам як самого фахівця, так і складної 
соціальної реальності, в якій він має діяти. Її 
реалізація сприятиме формуванню професій-
ної спроможності здійснювати комплексний 
супровід ветеранів, ґрунтуючись на принципах 
міжпрофесійності, індивідуалізації, соціальної 
справедливості та партнерства з громадою.

Разом із тим виникає питання про відпо-
відність описаної адаптивної моделі наявним 
інституційним та нормативно-правовим рам-
кам. Насамперед, слід звернутися до аналізу 
професійного стандарту «Фахівець із супро-
воду ветеранів війни та демобілізованих осіб», 
затвердженого наказом Міністерства у спра-
вах ветеранів України від 31 грудня 2024 року 
№ 508. Цей документ визначає основну мету 
діяльності фахівця як підтримку ветеранів та 
членів їхніх родин у процесі переходу від вій-
ськової служби до цивільного життя. Відпо-
відно, спектр професійних функцій охоплює 
надання соціальних, психологічних, освітніх 
і реабілітаційних послуг, супровід у питаннях 
доступу до пільг і ресурсів, а також допомогу 
в оформленні документації.

Особливу увагу у стандарті приділено таким 
ключовим вимогам, як здатність фахівця до 
оцінювання потреб ветеранів, ефективної між-
особистісної комунікації, дотримання етичних 
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норм, використання цифрових інструментів, 
ведення документації, збереження конфіден-
ційності та чутливості до потреб вразливих 
груп.

На основі порівняльного аналізу змісту 
цього стандарту та структури запропонованої 
адаптивної моделі можна зробити висновок 
про їх високу ступінь узгодженості. Адаптивна 
модель передбачає формування концептуально-
аналітичних знань, прикладних навичок між-
професійної взаємодії, етичної готовності до 
дій у складних моральних ситуаціях, а також 
інституційно-організаційних компетентнос-
тей – тобто тих елементів, які у стандарті визна-
чено як базові складові професійної діяльності. 

Нормативи стандарту конкретизують мето-
дичні рекомендації щодо освітніх програм для 
підвищення кваліфікації. У них підкреслю-
ється важливість використання інтерактивних, 
проблемно-орієнтованих і пошукових методів 
навчання, а також акцентується на провідній 
ролі кейс-менеджменту як базової технології 
супроводу ветеранів. Від фахівця очікується 
не лише інформаційна чи консультативна під-
тримка, а й повноцінне ведення клієнта на всіх 
етапах його соціальної інтеграції – від пер-
винної оцінки до реалізації індивідуального 
плану.

Крім того, рекомендації підкреслюють необ-
хідність формування компетентностей з пла-
нування, організації та надання соціальних 
послуг, консультування, координації командної 
роботи та міжінституційної взаємодії.

Водночас як професійний стандарт, так 
і методичні рекомендації залишають і низку 
відкритих питань. Насамперед, йдеться про 
обмежене висвітлення таких ключових аспек-
тів як:

1) мотиваційна складова підготовки – на 
нашу думку, важливо посилити забезпечення 
особистісного розвитку фахівців по роботі 
з ветеранами, формування у них суб’єктної 
позиції, що є провідним для адаптивної моделі 
(зокрема, в інтерпретації С. Копилової);

2) механізми роботи з невизначеністю, 
моральною складністю й травматичними ситу-
аціями – що особливо важливо в умовах війни;

3) системна взаємодія з громадою як само-
стійна освітня й практична компетенція, а не 
просте механічне середовище для діяльності 
фахівця;

4) інклюзія досвіду самих ветеранів у фор-
мування навчального контенту – як носіїв уні-
кального знання про виклики реінтеграції.

На нашу думку, запропонована адаптивна 
модель не суперечить чинним нормативам, 
а й водночас відкриває можливості для їхнього 
розвитку створюючи концептуальну основу для 
вирішення всіх вказаних вище питань. 

Напевно, найсуттєвішим викликом для адап-
тивної моделі є її перевірка на практиці. Лише 
шляхом апробації в конкретному соціальному 
й освітньому контексті можна об’єктивно оці-
нити ефективність запропонованих рішень та 
визначити їхню здатність відповідати склад-
ним і швидкозмінним викликам часу. У цьому 
зв’язку особливого значення набуває аналіз 
кейсу пілотної реалізації адаптивної моделі 
підготовки фахівців соціальної сфери, орієн-
тованої на фасилітаційний супровід ветеранів 
у громаді. Підготовка першої «пілотної» групи 
здійснювалася на базі Центру професійних ква-
ліфікацій Запорізького національного універси-
тету.

До освітньої програми підготовки фахівців 
із супроводу ветеранів у громаді було залучено 
представників різних територіальних громад та 
соціальних установ Запорізької області. Серед 
учасників були представлені такі установи: 
Центр надання соціальних послуг, Бердянський 
міський центр соціальних служб, Приморська 
міська військова адміністрація, Центр надання 
соціальних послуг Якимівської селищної ради 
Мелітопольського району Запорізької області, 
Виконавчий комітет Бердянської міської ради. 
Кожна організація представлена одним учасни-
ком, що свідчить про рівномірний, але поки що 
обмежений географічний та інституційний діа-
пазон представленості (рис. 1). 

Професійна кваліфікація пошукачів характе-
ризується різноманітністю. До складу слухачів 
увійшли фахівці із соціальної роботи, практичні 
психологи, соціальні педагоги, посадові особи, 
відповідальні за координацію надання соці-
альних послуг (зокрема виконувач обовʼязків 
директора Центру надання соціальних послуг 
Якимівської селищної ради), а також керівники 
секторів з питань опіки, піклування та усинов-
лення. Такий спектр професійних позицій свід-
чить про різноманіття базових знань та досвіду, 
які потребуватимуть індивідуалізованого підходу 
в рамках адаптивної моделі підготовки (рис. 2). 
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Здійснений аналіз відповідей на питання 
вступного тестування дозволяє виділити 
декілька ключових тенденцій. Найнижчий 
рівень знань та компетентностей учасники 
продемонстрували у питаннях, що стосуються 
специфічних аспектів ветеранської діяльності: 
механізмів розвитку спорту серед ветеранів 
війни, особливостей ветеранського підприєм-
ництва та відкриття власної справи, взаємодії 
з представниками державних органів у процесі 
пошуку зниклих безвісти осіб, а також проце-
дури забезпечення житлом ветеранів війни та 
особливостей пенсійного забезпечення ветера-
нів, які проживають за кордоном. У цих питан-
нях переважна більшість учасників продемон-
струвала або недостатню поінформованість, 
або повну відсутність знань (рис. 3). 

Водночас, учасники мають більш високий 
рівень компетентностей у питаннях загального 
змісту, що стосуються посадових обов'язків 
фахівців із супроводу ветеранів, етики кому-
нікації з ветеранами війни та їх сім'ями, змісту 
соціальних послуг, а також розуміння поняття 

«бойова травма». Ці питання характеризуються 
частковою або достатньою обізнаністю учас-
ників, що свідчить про те, що вони вже мають 
певний професійний досвід роботи в соціаль-
ній сфері (рис. 4).

Проведений комплексний аналіз результа-
тів вступного тестування здобувачів освітньої 
програми підготовки соціальних працівників 
до фасилітаційного супроводу ветеранів у гро-
маді засвідчив суттєву неоднорідність їхнього 
початкового рівня знань та компетентностей. 
Зокрема, було виявлено значні відмінності 
у професійній підготовці учасників, представ-
лених соціальними працівниками, практич-
ними психологами, соціальними педагогами та 
управлінцями соціальної сфери. Така різнома-
нітність учасників, що представляють різні гро-
мади та організації, свідчить про необхідність 
створення гнучкої та індивідуалізованої про-
грами навчання.

В аналізі відповідей було встановлено наяв-
ність суттєвих прогалин у специфічних зна-
ннях щодо ветеранського підприємництва, 

Рис. 1. Представленість територіальних громад та установ серед слухачів програми

Рис. 2. Професійна кваліфікація слухачів програми
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механізмів медичної реабілітації та адаптації 
ветеранів, а також особливостей організації 
соціокультурних заходів для ветеранів війни. 
Водночас учасники демонструють кращу обі-
знаність у питаннях етичних норм та загальних 
принципів соціальної роботи, що підтверджує 
нерівномірність їхньої компетентності та під-
силює аргументацію на користь застосування 
саме адаптивної моделі підготовки.

Обґрунтованість застосування адаптивної 
моделі також посилюється положеннями про-
фесійного стандарту фахівця із супроводу 
ветеранів, що акцентує увагу на необхідності 
індивідуалізованого підходу до формування 
компетентностей працівників. Методичні 
рекомендації щодо розроблення освітніх про-
грам додатково підтверджують, що підготовка 
має базуватись на гнучкості, диференціації 
навчального змісту та широкому застосуванні 
інтерактивних і проблемно орієнтованих форм 
навчання.

У результаті вхідного тестування було вияв-
лено суттєві прогалини у знаннях слухачів 
щодо нормативного врегулювання статусу вете-
ранів, процедур документального оформлення 
та реалізації прав, передбачених чинним зако-
нодавством. Це стало підставою для посилення 
освітньої програми тематичними модулями, 
які надали змогу більш ґрунтовно засвоїти 

нормативні засади ветеранської політики. Здо-
бувачам із недостатнім рівнем підготовки було 
запропоновано методики покрокового опрацю-
вання алгоритмів дій, практичні вправи та кейс-
методи, що сприяли формуванню комплексного 
уявлення про систему соціально-правового 
супроводу як ветеранів, так і членів їхніх сімей.

У контексті психологічної підготовки про-
грама враховувала неоднорідний рівень фахо-
вого досвіду учасників. Для слухачів, які не 
мали спеціальної психологічної освіти, надава-
лись базові знання з психологічної діагностики, 
кризового консультування та навички надання 
первинної допомоги в ситуаціях психоемоцій-
ної дестабілізації. Учасники з досвідом у сфері 
психології працювали над поглибленим опа-
нуванням технік, орієнтованих на взаємодію 
з особами, які мають травматичний досвід, 
що дало змогу збалансувати навантаження та 
забезпечити фахову релевантність змісту для 
обох груп.

Особливу увагу було зосереджено на напря-
мах, пов’язаних із професійною адаптацією 
ветеранів, включаючи питання зайнятості та 
започаткування підприємницької діяльності. 
Слухачі мали можливість долучитися до тренін-
гів за участі фахівців із бізнес-консультування, 
пройти майстер-класи з основ проєктування 
власної справи, а також практикували ство-

Рис. 3. Питання з найнижчим рівнем компетентностей учасників

Рис. 4. Питания з найвищим рівнем компетентностей учасників



104 105

ISSN: 2786-4715 (Print), ISSN: 2786-4723 (Online)

рення бізнес-планів через інтерактивні вправи, 
що моделювали реальні умови започаткування 
ветеранських стартапів. Такий підхід дозволив 
сформувати розуміння практичних механізмів 
професійної самореалізації ветеранів у межах 
громади.

Поглиблення знань стосовно медичного 
забезпечення та реабілітаційних процесів від-
бувалося у співпраці з медичними фахівцями, 
які спеціалізуються на фізичній та психологіч-
ній реабілітації ветеранів. Слухачі мали змогу 
не лише ознайомитися з нормативними аспек-
тами доступу до медичних послуг, а й прак-
тично опрацювати механізми направлення, 
комунікації з медичними структурами та 
принципи командної роботи у сфері охорони 
здоров’я. Додаткові заняття, включаючи від-
відування реабілітаційної кімнати ЗНУ, надали 
змогу сформувати цілісне уявлення про можли-
вості та обмеження сучасної системи допомоги.

Не менш важливою стала складова, присвя-
чена соціокультурній інтеграції, яка була допо-
внена інформаційно-практичними заходами за 
участю організаторів ветеранських ініціатив. 
Особливий акцент робився на тому, як створю-
вати й підтримувати заходи культурного, спор-
тивного та просвітницького спрямування у гро-
мадах за участю самих ветеранів. Це дозволило 
розглядати процес соціального включення не 
лише як зовнішню підтримку, а як взаємодію та 
партнерство.

Формування навичок ефективної комуні-
кації та співпраці з громадами здійснювалося 
з урахуванням попереднього рівня підготов-
леності слухачів. Тим, хто демонстрував базо-
вий рівень володіння міжособистісними та 
командними навичками, були запропоновані 
практичні заняття для відпрацювання технік 
налагодження контакту, конструктивного діа-
логу, етичної взаємодії та роботи в команді. Для 
більш досвідчених учасників навчання зосе-
реджувалося на розвитку фасилітаційних нави-
чок, менторства та наставництва, що дозволило 
розширити професійний арсенал для міжпро-
фесійної взаємодії в громадах.

Таким чином, вважаємо, що рекоменда-
ції з адаптації програми дозволяють зробити 
навчальний процес максимально ефективним 
для здобувачів з різним рівнем вхідних компе-
тентностей, що відповідає принципам адапта-
ційної моделі підготовки соціальних працівни-

ків для фасилітаційного супроводу ветеранів 
у громаді.

На момент завершення навчання група 
слухачів, які спочатку мали різний рівень під-
готовки і представляли різні громади та уста-
нови, продемонстрували якісні зміни у знаннях 
та практичних навичках. Здобувачі з Примор-
ської, Бердянської та Якимівської громад, які до 
навчання мали обмежені знання щодо процедур 
соціально-правового супроводу ветеранів, на 
момент складання підсумкового оцінювання 
продемонстрували здатність чітко та впевнено 
надавати консультації ветеранам і членам їхніх 
родин з питань встановлення соціальних ста-
тусів, отримання соціальних пільг та компен-
сацій. Після завершення програми всі фахівці 
показали вміння використовувати цифрові сер-
віси та інформаційні бази даних, що значно ско-
рочує час на обробку запитів ветеранів.

Фахівці, які на початку програми мали 
поверхневі знання у сфері психологічної під-
тримки ветеранів, на момент завершення 
навчання активно застосовують на практиці 
навички первинної психологічної допомоги, 
кризового консультування та підтримки ветера-
нів із бойовою травмою. Практичний психолог 
та соціальний педагог, які були слухачами про-
грами, значно поглибили власні знання щодо 
специфіки роботи з ветеранами, адаптували 
власні професійні методики під реалії вете-
ранської спільноти. Тепер вони координують 
створення груп самодопомоги для ветеранів 
у громадах, проводять тренінги та психотера-
певтичні групи, сприяючи таким чином соці-
ально-психологічній реабілітації ветеранів.

У сфері професійної адаптації та зайнятості 
ветеранів учасники навчання, які раніше не 
володіли інформацією щодо підприємництва, 
після завершення програми активно організо-
вують і проводять інформаційні семінари для 
ветеранів, сприяючи відкриттю нових вете-
ранських стартапів і малого бізнесу в грома-
дах. Випускники програми добре орієнтуються 
у наявних державних програмах та проєктах 
міжнародних донорів, ефективно спрямовують 
ветеранів до цих ресурсів, що сприяє покра-
щенню їхнього матеріального та соціального 
становища.

У контексті медичного забезпечення та реа-
білітації слухачі продемонстрували суттєвий 
прогрес у розумінні потреб ветеранів у медич-
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ній допомозі. Вони оволоділи необхідними 
знаннями щодо можливостей медичної реа-
білітації, протезування та ерготерапії, чіткого 
розуміння механізмів направлення ветеранів до 
відповідних профільних медичних установ. Це 
дозволило значно покращити якість медичного 
супроводу ветеранів у громадах (рис. 5).

Завдяки опануванню навичок організації 
соціокультурних заходів випускники програми 
успішно організували кілька місцевих ініці-
атив, зокрема ветеранські спортивні заходи, 
культурні та освітні проєкти, що посилило вза-
ємодію ветеранів із громадою та сприяло їхній 
активній соціальній інтеграції. Відповідальні 

працівники місцевих громад продемонстрували 
підвищену здатність до ефективної комунікації 
з різними соціальними групами, налагоджуючи 
партнерські звʼязки з громадськими організаці-
ями, волонтерами та органами місцевого само-
врядування (рис. 6).

Навчання за адаптивною моделлю проде-
монструвало суттєвий позитивний вплив на 
розвиток професійних компетентностей соці-
альних працівників. Випускники програми 
стали спроможними не лише виконувати свої 
професійні функції, а й виступати ініціаторами 
нових практик роботи з ветеранами у громадах, 
стимулюючи процеси соціального згуртування 

Рис. 5. Зміни рівня компетентностей слухачів до та після завершення навчання

Рис. 6. Зміна кількості реалізованих ініціатив у громадах після завершення навчання
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та інтеграції ветеранів у громадське життя. Це 
підтверджує ефективність адаптивної моделі 
підготовки соціальних працівників, яка забезпе-
чує відповідність навчання потребам громади, 
професійним запитам учасників та викликам 
сьогодення.

Висновки. На основі проведеного аналізу 
та отриманих результатів застосування адап-
тивної моделі підготовки соціальних працівни-
ків кризового втручання та психосоціального 
супроводу ветеранів різного віку до умов гро-
мади можна виокремити декілька перспектив-
них напрямів подальших наукових досліджень 
у цій сфері.

По-перше, одним із перспективних напрямів 
є глибоке теоретико-методологічне осмислення 
підтримки ветеранів війни в умовах сучасних 
соціально-політичних реалій України. Важливо 
розробити ґрунтовні концептуальні підходи 
щодо соціальної реінтеграції ветеранів до умов 
різних громадах, специфіки локальних соці-
альних контекстів. Це дозволить вдосконалити 
моделі фасилітаційного супроводу та зробити 
їх ще більш ефективними.

По-друге, важливим напрямом подальших 
наукових пошуків може стати вивчення осо-

бливостей професійного вигорання та психоло-
гічної резильєнтності соціальних працівників, 
які здійснюють фасилітаційний супровід вете-
ранів. Дослідження у цьому напрямі дозволять 
створити системні механізми профілактики 
професійного вигорання, що забезпечить дов-
гострокову ефективність соціальних послуг для 
ветеранів.

По-третє, перспективною є оцінка впливу 
фасилітаційного супроводу на довгострокові 
результати соціальної реінтеграції ветеранів 
та членів їхніх сімей у громади. Це вимагає 
впровадження тривалих моніторингових дослі-
джень, які б дозволили виявити сталі ефекти 
фасилітаційної діяльності, а також уточнити 
індикатори соціальної реінтеграції ветеранів.

Перспективи подальших наукових дослі-
джень вбачаємо у сфері впровадження адаптив-
ної моделі підготовки соціальних працівників 
до кризового втручання та психосоціального 
супроводу ветеранів різного віку яка має комп-
лексний і міждисциплінарний характер та 
дозволить поглибити розуміння цієї пробле-
матики, підвищити ефективність соціальних 
інтервенцій та сприяти сталому соціальному 
розвитку територіальних громад України.
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«GLOBAL STANDARDS FOR SOCIAL WORK EDUCATION AND TRAINING»: 
АНАЛІЗ ТА ІМПЛІКАЦІЇ ДЛЯ ОБГРУНТУВАННЯ АВТОРСЬКОЇ 

ІНТЕГРОВАНОЇ МОДЕЛІ

У статті здійснено критичний аналіз оновленого документа Global Standards for Social Work Education and 
Training (2020) як методологічного орієнтира для модернізації вітчизняної системи підготовки соціальних пра-
цівників. На тлі трансформацій соціального простору України, викликаних повномасштабною війною, обґрун-
товано необхідність концептуального перегляду освітніх моделей у сфері соціальної роботи з урахуванням між-
народних стандартів. Актуальність дослідження обумовлена як зростанням суспільного запиту на фахівців, 
здатних діяти в умовах кризи, так і глобальним зрушенням у розумінні ролі соціального працівника як фасиліта-
тора змін, посередника і агента інклюзії.

Автором запропоновано інтегровану партисипативну модель, яка синтезує три ключові компоненти: ком-
петентність як інтегральний результат освіти, партисипативність як методологія освітнього процесу, та 
суб’єктність майбутнього соціального працівника як агента соціального відновлення. У центрі уваги моделі – не 
лише результативність навчання, а також зміст, методи і логіка взаємодії між усіма стейкхолдерами – сту-
дентами, викладачами, роботодавцями, представниками громад. Автор наголошує, що у воєнних і поствоєнних 
умовах саме така модель може забезпечити релевантність підготовки до практичних викликів.

Покроковий аналіз стандарту Global Standards дозволяє виявити змістову відповідність між його положен-
нями та архітектурою запропонованої моделі. Особливу увагу приділено таким елементам стандарту, як цін-
нісна основа освіти, позиція викладача, суб’єктність студента, участь роботодавців, роль академічної добро-
чесності, культура дослідження та локальний контекст. Дослідження доводить, що партисипативний принцип 
у сфері соціальної роботи виходить за межі інструментальної техніки і має розглядатися як етична та епісте-
мологічна основа фахової підготовки.

Практичне значення роботи полягає у створенні концептуальної основи для вдосконалення освітніх програм 
з урахуванням глобальних стандартів і локальних потреб. Окреслено перспективи розробки партнерських плат-
форм для участі громад і роботодавців у формуванні змісту підготовки. Подальші дослідження мають бути 
спрямовані на емпіричну перевірку ефективності впровадження моделі в навчальний процес.

Ключові слова: соціальна робота, глобальні стандарти, партисипативна освіта, професійна підготовка, 
фасилітація, стейкхолдери, компетентність, студент, викладач, інтегрована модель.
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“GLOBAL STANDARDS FOR SOCIAL WORK EDUCATION AND TRAINING”: 
ANALYSIS AND IMPLICATIONS FOR THE JUSTIFICATION OF AN AUTHORʼS 

INTEGRATED MODEL

The article presents a critical analysis of the updated Global Standards for Social Work Education and Training (2020) 
as a methodological framework for modernizing the Ukrainian system of social work education. Against the backdrop 
of the social transformations caused by the full-scale war in Ukraine, the study substantiates the need for a conceptual 
revision of educational models in social work, taking into account international standards. The relevance of the study is 
driven by both the growing societal demand for professionals capable of acting in crisis conditions and a global shift in 
understanding the role of the social worker as a facilitator of change, mediator, and agent of inclusion.

The author proposes an integrated participatory model that synthesizes three key components: competence as an 
integral educational outcome, participation as a methodology of the learning process, and subjectivity of the future 
social worker as an agent of social recovery. The model focuses not only on learning outcomes but also on the content, 
methods, and logic of interaction among all stakeholders–students, educators, employers, and community representatives. 
It is emphasized that under wartime and post-war conditions, this model ensures the relevance of training for real-world 
challenges.

A step-by-step analysis of the Global Standards reveals substantive alignment between its provisions and the structure 
of the proposed model. Particular attention is paid to such elements of the standard as the value base of education, 
the educator’s role, student subjectivity, employer involvement, academic integrity, research culture, and contextual 
adaptation. The study demonstrates that the participatory principle in social work education transcends instrumental 
technique and should be regarded as an ethical and epistemological foundation of professional training.

The practical significance of this study lies in establishing a conceptual foundation for improving curricula in line 
with global standards and local needs. The article outlines prospects for developing partnership-based platforms for 
community and employer involvement in educational design. Further research should aim at empirically validating the 
effectiveness of the model's implementation in the educational process.

Key words: social work, global standards, participatory education, professional training, facilitation, stakeholders, 
competence, student, educator, integrated model.

Актуальність проблеми. Повномасш-
табне вторгнення, яке Україна переживає від 
лютого 2022 року, радикально змінило соці-
альний ландшафт: ідентичність мільйонів 
людей позначена втратами, вимушеним пере-
селенням, травматичним досвідом бойових дій. 
У цих умовах соціальний працівник має діяти 
не лише як надавач послуг, а як фасилітатор 
відновлення життєздатності особи й громади, 
посередник між державними інституціями, 
волонтерськими мережами та міжнародними 
гуманітарними структурами. Відтак освітні 
програми, які готують фахівців з соціальної 
роботи, потребують переосмислення.

Ми вважаємо, що у цьому контексті наці-
ональна підготовка соціальних працівників 
потребує критичного співставлення з міжна-
родними орієнтирами, зокрема з оновленим 
Global Standards for Social Work Education 
and Training (2020). Зазначений документ, 
укладений після широких міжконтиненталь-
них консультацій, пропонує нову систему 
ціннісних і організаційних вимог до профе-
сійної освіти. Українські заклади, що здійсню-
ють фахову передвищу та вищу підготовку за 
спеціальністю І10 «Соціальна робота та кон-
сультування», сьогодні перебувають у фазі 

переосмислення змісту й методів навчання. 
Інтегрована партисипативна модель, запро-
понована в нашому дослідженні, спирається 
на міжнародно визнані професійні орієнтири; 
надалі розгляд міжнародного стандарту здій-
снюється з метою виявлення положень, що 
можуть бути змістово інтегровані у її струк-
туру та механізми реалізації.

Преамбула Global Standards for Social Work 
Education and Training фіксує докорінне онов-
лення професійних вимог, мотивоване прийнят-
тям нового Глобального визначення соціальної 
роботи (2014) та переглядом етичних принци-
пів (2019). Вона підкреслює, що документ став 
результатом вісімнадцятимісячного глобаль-
ного консультування, яке охопило 125 країн, 
п’ять регіональних асоціацій і приблизно чоти-
риста академічних інституцій, а також залучило 
представників клієнтських спільнот (Глобальні 
стандарти освіти і підготовки у сфері соціаль-
ної роботи). Такий масштаб участі свідчить 
про трансформацію самої логіки регламентації: 
стандарти більше не є лише набором технічних 
вимог, вони репрезентують узгоджену позицію 
світової професійної спільноти, ґрунтовану на 
принципах ціннісного партнерства й міжкуль-
турної адаптивності.
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У цьому ж тексті сформульовано стратегічну 
мету – забезпечити, водночас послідовність 
освіти та визнання різноманіття контекстів, 
гарантувати етичну безпеку всіх учасників про-
цесу, поєднати академічне знання з практикою 
і дослідженням та підтримувати інклюзивне, 
ресурсно забезпечене освітнє середовище (Гло-
бальні стандарти освіти і підготовки у сфері 
соціальної роботи). Така парадигма прямо резо-
нує з нашою авторською концепцією, у якій 
компетентність майбутнього соціального пра-
цівника розглядається крізь призму партисипа-
тивної взаємодії та етичної відповідальності.

Окрема увага у преамбулі приділена поділу 
стандартів на обов’язкові та аспіраційні, що 
відбиває необхідність поєднати універсаль-
ність професійних засад із гнучкістю локаль-
них впроваджень (Глобальні стандарти освіти 
і підготовки у сфері соціальної роботи). Для 
українського контексту, де триває реформу-
вання фахової передвищої освіти за класифі-
кацією ISCED 5, це створює потребу у критич-
ній адаптації світових вимог до національної 
нормативно-правової бази та наявних ресур-
сів. Саме таке завдання й ставить наша стаття: 
проаналізувати оновлені міжнародні стандарти 
й визначити імплікації для обґрунтування інте-
грованої партисипативної моделі підготовки 
соціальних працівників.

Отже, актуальність дослідження зумовлю-
ється тим, що Global Standards for Social Work 
Education and Training окреслює нові етичні, 
методологічні та організаційні орієнтири, без 
інтеграції яких неможливо забезпечити реле-
вантність національних освітніх програм і, від-
повідно, конкурентоспроможність українських 
випускників на світовому професійному ринку.

Викладення основного матеріалу. У про-
довження вищесказаного окреслимо авторську 
інтегровану модель як цілісну відповідь на 
запит війни та вимоги Global Standards. 

У запропонованій нами моделі компетент-
ність, партисипативність і постать майбутнього 
соціального працівника утворюють смисловий 
вузол. Компетентність позначає очікуваний 
результат підготовки, розуміється як здатність 
діяти професійно, етично й ефективно у воєн-
них та післявоєнних суспільних реаліях. Пар-
тисипативність задає методологічний спосіб 
досягнення цього результату: освітній процес 
проектується, реалізується й коригується за 

активної й безперервної участі студентів, викла-
дачів, роботодавців та випускників. Майбутній 
фахівець соціальної роботи розглядається не 
лише як адресат навчального впливу, а як рів-
ноправний учасник, покликаний фасилітувати 
відновлення життєздатності людей і спільнот 
у кризових обставинах. Такий триєдиний під-
хід синтезує універсальні цінності професії із 
конкретними викликами сьогодення, водночас 
зумовлюючи потребу у гнучкій, динамічній 
внутрішній побудові освітньої програми. 

Для практичної реалізації цієї ідеї програма 
структурується у чотири взаємопов’язані рівні. 
На ціннісно-цільовому рівні закріплюється 
гуманістична етика професії й орієнтація на 
права людини та соціальну справедливість. На 
змістовому рівні відбувається формування та 
групування компетентностей на: інтегральні, 
загальні та фахові, передбачаючи взаємну інте-
грацію. Партисипативно-організаційний рівень 
регламентує механізми залучення стейкхолде-
рів до планування, реалізації й ревізії програм; 
саме цей рівень забезпечує гнучкість і адап-
тивність підготовки. На оцінювально-рефлек-
сивному рівні впроваджуються багатоканальні 
процедури верифікації результатів: самооціню-
вання, взаємооцінювання та експертна оцінка, 
яка здійснюється в ході проведення процедур 
акредитації. Процедури верифікації дозволя-
ють фіксувати динаміку сформованості компе-
тентностей у реальному професійному серед-
овищі.

Новизна запропонованої нами моделі поля-
гає у поєднанні партисипативної логіки з ком-
петентнісним змістом та контекстним наповне-
нням. Вона забезпечує швидке налаштування 
навчального процесу під актуальні соціальні 
потреби, не виходячи за межі міжнародно 
визнаних професійних стандартів. Відтак 
подальший покроковий аналіз Global Standards 
for Social Work Education and Training слугу-
ватиме нормативним фундаментом для пере-
вірки релевантності та повноти запропонованої 
моделі.

Ми вважаємо доцільним звернення до п’ятого 
розділу міжнародного стандарту – «Research 
and Scholarly Activity». У глобальному доку-
менті цей розділ не є другорядним або допоміж-
ним – навпаки, його зміст задає епістемологічну 
логіку всього освітнього процесу: навчання 
має ґрунтуватися не лише на засвоєнні знання, 
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а на його критичному осмисленні, практичному 
оновленні та спільному продукуванні.

У контексті нашого дослідження 
розділ 5 «Research and Scholarly Activity» 
є особливо релевантним, оскільки інтегрована 
партисипативна модель передбачає активне 
включення студентів, викладачів, роботодавців 
і випускників до спільного визначення навчаль-
ного змісту, форм, компетентностей та резуль-
татів навчання. 

Для української ситуації, в якій соціальні 
практики змінюються швидше, ніж освітні 
стандарти, дослідження запитів стейкхолдерів 
виконує ще одну функцію – механізму онов-
лення й адаптації програми. Воно стає інстру-
ментом безперервного узгодження навчального 
змісту з новими викликами. 

Аналіз 5 розділу міжнародного стандарту 
ми почнемо з положень викладених у пункті 
«The People – 1. Educators». Його зміст не лише 
визначає професійно-етичні й методологічні 
характеристики викладача соціальної роботи, 
а й окреслює роль викладача як носія ціннос-
тей, модератора змін і активного учасника 
трансформації освітнього середовища.

Передусім, у стандарті зазначається, що 
викладач повинен мати «глибоке розуміння 
соціальної роботи як дисципліни, практики та 
соціального руху» (Глобальні стандарти освіти 
і підготовки у сфері соціальної роботи, с. 11), 
що безпосередньо узгоджується з першою 
складовою нашої моделі – компетентністю. 
У межах запропонованої нами моделі компе-
тентність розглядається не як набір знань, а як 
інтегральна здатність діяти, що формується 
через особистий приклад, рефлексивність 
і публічну позицію викладача. Саме тому педа-
гог у соціальній роботі не може бути нейтраль-
ним транслятором змісту – він виступає як 
носій професійної етики, критичного мислення 
і партисипативної взаємодії.

Дуже важливим є наголос на тому, що викла-
дач повинен бути «обізнаний з поточними соці-
альними процесами, викликами й контекстами», 
зокрема тими, що стосуються маргіналізованих 
груп і глобальних криз. Це положення особливо 
резонувало з нашим українським контекстом, 
у якому війна, переміщення, посттравматичні 
наслідки, поляризація спільнот і руйнування 
соціальних зв’язків стали визначальними фак-
торами нової соціальної реальності. У рамках 

нашої моделі викладач має не лише реагувати 
на ці виклики в аудиторії, а й інтегрувати їх 
у навчальний процес – як через зміст модулів, 
так і через форми фасилітації групової взаємо-
дії, дискусій, кейс-аналізу тощо.

Крім того, стандарт прямо вказує на обов’язок 
викладача підтримувати культуру дослідження, 
академічної доброчесності й критичної реф-
лексії. Це положення прямо підсилює позицію, 
яку займає викладач у нашій моделі як посеред-
ник між освітою й дослідницькою практикою. 
Викладач не тільки навчає, але сам активно 
залучений у рефлексивне осмислення соціаль-
них змін, у співпрацю з громадами, роботодав-
цями, неурядовими структурами. У структурі 
програми це реалізується через спільне керів-
ництво мікропроєктами студентів, супровід 
польових досліджень, фасилітацію партисипа-
тивного аналізу ситуацій у громадах.

З огляду на це, положення пункту Educators 
розглядаються у нашому дослідженні не як 
фонові або організаційно-кадрові вимоги, 
а як концептуальні орієнтири, що безпосеред-
ньо впливають на спосіб побудови освітнього 
середовища. Саме через роль викладача реа-
лізується більшість принципів, закладених 
у нашу інтегровану модель: партнерство, реф-
лексія, взаємне навчання, повага до досвіду 
інших, етична відповідальність і відкритість до 
змін. Таким чином, елемент «освітяни» в стан-
дарті не лише узгоджується з нашою моделлю, 
а й підтверджує її стратегічну потребу в онов-
ленні ролі викладача – від передавача знань до 
фасилітатора навчання і соціального діалогу.

Далі переходимо до пункту «2. Students», 
який потребує особливої уваги саме тому, що 
розкриває роль студентів як суб’єктів освіт-
нього процесу. У тексті документа акценто-
вано, що студенти соціальної роботи мають 
розглядатися як повноцінні учасники акаде-
мічної спільноти, що не лише здобувають зна-
ння, а й «беруть участь у створенні навчаль-
ного середовища, відображають різноманіття 
спільнот, мають право на безпечне, сприятливе 
й інклюзивне середовище» (Глобальні стан-
дарти освіти і підготовки у сфері соціальної 
роботи, с. 12).

У нашому дослідженні це положення є кри-
тично важливим. Студент у авторській моделі 
не є пасивним отримувачем знань або формаль-
ним об’єктом оцінювання, а розглядається як 



112 113

ISSN: 2786-4715 (Print), ISSN: 2786-4723 (Online)

активний учасник, співтворець програми, носій 
власного досвіду, ідентичності та соціального 
бачення. Такий підхід є ключовим для реаліза-
ції партисипативної логіки, яка лежить в основі 
моделі.

Особливо важливим є положення стандарту 
про необхідність врахування культурного, 
соціального, економічного й іншого різнома-
ніття студентів у побудові програм. В умовах 
України, студенти соціальної роботи часто самі 
мають досвід переміщення, втрати, проживання 
в прифронтових громадах чи волонтерської 
діяльності. Їхній досвід має бути визнаний не 
як зовнішній фактор, а як ресурс професій-
ного зростання. Саме це ми інтегруємо в нашій 
моделі через практики рефлексивного аналізу 
особистого досвіду, партисипативне констру-
ювання кейсів, залучення студентів до програм 
адаптації та супроводу у своїх громадах.

Крім того, стандарт прямо зазначає, що сту-
дент має право на підтримку в навчальному 
процесі, включно з психологічною безпекою, 
відсутністю дискримінації, академічною чес-
ністю та повагою до різних точок зору. Це 
положення не лише нормативне – воно задає 
етичну рамку взаємодії між учасниками освіт-
нього процесу, яка втілюється в нашій моделі 
через створення фасилітованого освітнього 
середовища, навчання ненасильницькому спіл-
куванню, груповій взаємодії, саморегуляції та 
емоційній стійкості.

У зв’язку з вищевикладеним, можемо визна-
чити, що положення пункту Students не лише 
підтримує концепцію авторської моделі, а й під-
силює її, фіксуючи право студента на участь, 
повагу, безпеку й вираження досвіду. У цьому 
контексті студент не лише готується до майбут-
ньої професії, а вже перебуває в полі соціаль-
ної дії, беручи участь у творенні навчального 
і професійного простору. Саме тому партисипа-
тивний принцип, покладений в основу моделі, 
постає не як зовнішня методика, а як внутріш-
ній зміст навчання, у центрі якого – особистість 
студента як соціального актора.

У продовження аналізу положень міжна-
родного стандарту Global Standards for Social 
Work Education and Training крізь призму роз-
робки інтегрованої партисипативної моделі 
підготовки фахівців соціальної роботи, необ-
хідно окремо зупинитися на ролі роботодавців 
як ключових стейкхолдерів освітнього про-

цесу. Їхня присутність у документі не обмежу-
ється декларацією важливості співпраці – вона 
логічно вплетена у концептуальні та проце-
дурні вимоги, які мають безпосередній зв’язок 
із реалізацією принципів нашої моделі.

У кількох розділах стандарту наголошено, 
що освітня програма з соціальної роботи має 
враховувати потреби та очікування місцевих 
і глобальних ринків праці, а також забезпечу-
вати випускників такими компетентностями, 
які відповідають реальним вимогам професій-
ної діяльності (див. розділ Programme Objectives 
and Outcomes, пункт 2; Programme Structure, 
Content and Delivery, пункт 4). Зокрема, зазна-
чається: «Роботодавці, отримувачі послуг 
і представники громад повинні мати можли-
вість долучатися до розробки, реалізації та 
оцінювання освітньої програми» (Глобальні 
стандарти освіти і підготовки у сфері соціаль-
ної роботи, с. 16).

У контексті нашої авторської моделі це 
положення не лише підтверджує легітимність 
залучення роботодавців, а й вимагає системної 
побудови такого механізму участі, який би не 
був формальним або епізодичним. У структурі 
інтегрованої партисипативної моделі перед-
бачено постійний діалог із роботодавцями 
через: експертне обговорення освітніх про-
грам і оновлення компетентнісного профілю 
фахівця; запровадження елементів дуальної 
освіти; спільне моделювання навчальних кей-
сів; участь роботодавців у зовнішньому оці-
нюванні навчальних результатів; залучення до 
проведення практик, тренінгів, гостьових лек-
цій.

Окремо варто підкреслити, що саме робото-
давці – зокрема ті, хто працює у громадах, які 
постраждали від війни, або у ветеранському сек-
торі – виступають джерелом актуальних запи-
тів до професії. Вони фіксують нові напрями 
діяльності, які ще не достатньо відображені 
в програмах закладів вищої та фахової перед-
вищої освіти (наприклад, кейс-менеджмент 
ветеранів, інтеграційна робота з громадами, 
фасилітація міжсекторальних команд). Від-
так, залучення стейкхолдерів у межах нашої 
моделі – це не лише вимога стандарту, а необ-
хідна умова релевантності підготовки фахівця 
до реальних завдань на місцях.

Вважаємо, що аналіз змісту Global Standards 
for Social Work Education and Training дозво-
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ляє зробити висновок, що роль роботодавця 
переосмислюється як стратегічного партнера, 
здатного не тільки адаптувати студента до про-
фесії, а й впливати на оновлення самої освітньої 
логіки. Це положення концептуально співпадає 
з нашою моделлю, в якій роботодавець – це не 
зовнішній запитувач, а рівноправний учасник 
формування компетентностей, оцінки їх ефек-
тивності та визначення траєкторій професій-
ного зростання соціального працівника.

Висновки і перспективи подальших 
досліджень. Підсумовуючи можемо зазначити, 
що проведений аналіз положень міжнародного 
стандарту підготовки соціальних працівників 
дозволив зробити низку концептуально важли-
вих узагальнень, які слугують підґрунтям для 
подальшого розвитку авторської інтегрованої 
моделі партисипативного підходу до форму-
вання компетентностей майбутніх соціальних 
працівників.

По-перше, визначено, що стандарт роз-
глядає підготовку соціального працівника не 
лише як академічний процес, а як цілісну про-
фесійно-громадянську траєкторію, у якій осо-
блива роль відводиться формуванню критич-
ного мислення, етичної позиції та здатності 
до рефлексії. Ці положення повністю узгоджу-
ються з ідеєю компетентності як інтегрального 
результату освіти.

По-друге, проаналізовано значущу роль 
основних учасників освітнього процесу – викла-
дачів, студентів, роботодавців, клієнтів соці-

альних послуг – як стейкхолдерів, що не лише 
взаємодіють з програмою, а беруть участь у її 
створенні, реалізації та оцінюванні. Це дає під-
стави трактувати партисипативність не як 
метод, а як методологічну основу формування 
змісту освіти у сфері соціальної роботи.

По-третє, виявлено пряму відповідність між 
ключовими положеннями міжнародного стан-
дарту та структурними компонентами запро-
понованої моделі. Зокрема, ціннісна орієнтація 
освіти, увага до контексту, залучення громад, 
дослідницька діяльність, академічна добро-
чесність – усі ці елементи логічно інтегровані 
в авторську концепцію.

Для себе вважаємо перспективним напря-
мом – розробку механізмів дієвої партисипа-
тивної взаємодії між усіма стейкхолдерами 
освітнього процесу, зокрема шляхом створення 
локальних партнерських платформ, залучення 
представників громад, ветеранських об’єднань 
і роботодавців до оцінювання освітніх резуль-
татів, а також формування процедур адаптації 
освітніх програм до швидкоплинних змін соці-
ального середовища.

Завершальним етапом наукового пошуку 
має стати емпіричне дослідження ефектив-
ності апробації авторської інтегрованої моделі 
в навчальному процесі підготовки фахівців 
соціальної роботи, що дозволить перевірити 
її практичну дієздатність та уточнити параме-
три змістового й організаційного забезпечення 
в умовах соціальних трансформацій.
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ОРГАНІЗАЦІЯ МІЖДИСЦИПЛІНАРНОЇ ВЗАЄМОДІЇ  
В ТЕРИТОРІАЛЬНІЙ ГРОМАДІ 

Мета роботи: визначення особливостей організації міждисциплінарної команди в територіальній громаді 
у процесі подолання наслідків воєнних дій. Загалом приділено увагу специфіці організації міждисциплінарної вза-
ємодії в умовах кризових ситуацій, що виникають унаслідок воєнних дій. Проаналізовано механізми взаємодії між 
фахівцями різних сфер з метою забезпечення комплексної підтримки постраждалого населення, включно з надан-
ням соціальної, психологічної, інформаційної, матеріальної, нематеріальної та інших видів допомоги. 

Методологія: стаття написана на основі аналізу відповідної наукової літератури. Для досягнення поставле-
ної мети у дослідженні застосовувались теоретичні методи дослідження: аналіз, синтез, порівняння, узагаль-
нення.

Наукова новизна: територіальні громада показують потребу в організації міждисциплінарної взаємодії 
в умовах кризових ситуацій, що виникають унаслідок воєнних дій. 

Висновки: для повного розуміння особливостей міждисциплінарної взаємодії у територіальній громаді, авто-
ром розглянуто підходи до організації міждисциплінарної команди (інтегрований та комплексний підхід); прин-
ципи роботи міждисциплінарної команди в територіальній громаді (принцип членства, принцип інтеграції, прин-
цип колективної відповідальності); визначено які фахівці можуть входити до складу міждисциплінарної команди 
(фахівці соціальної сфери, соціальні працівники, психологи, фахівці закладу освіти, медичні працівники тощо). На 
основі викладеного матеріалу виокремлено та обґрунтовано особливості організації міждисциплінарної взаємо-
дії в територіальній громаді, яка постраждала від воєнних дій. 

Загалом приділено увагу специфіці організації міждисциплінарної взаємодії в умовах кризових ситуацій, що 
виникають унаслідок воєнних дій. Проаналізовано механізми взаємодії між фахівцями різних сфер з метою забез-
печення комплексної підтримки постраждалого населення, включно з наданням соціальної, психологічної, інфор-
маційної, матеріальної, нематеріальної та інших видів допомоги. 

Ключові слова: міждисциплінарна команда, міждисциплінарна взаємодія, територіальна громада, принципи, 
підходи, соціальний працівник, територіальна громада, яка постраждала від воєнних дій.
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ORGANIZATION OF INTERDISCIPLINARY INTERACTION  
IN THE TERRITORIAL COMMUNITY

Purpose of the work: to determine the features of organizing an interdisciplinary team in a territorial community in 
the process of overcoming the consequences of military actions. In general, attention is paid to the specifics of organizing 
interdisciplinary interaction in crisis situations arising as a result of military actions. The mechanisms of interaction 
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between specialists from different fields are analyzed in order to ensure comprehensive support for the affected population, 
including the provision of social, psychological, informational, material, non-material and other types of assistance.

Methodology: the article is written on the basis of an analysis of the relevant scientific literature. To achieve the set 
goal, the study used theoretical research methods: analysis, synthesis, comparison, generalization.

Scientific novelty: territorial communities show the need for organizing interdisciplinary interaction in crisis situations 
arising as a result of military actions.

Conclusions: in order to fully understand the features of interdisciplinary interaction in a territorial community, 
the author considered approaches to organizing an interdisciplinary team (integrated and comprehensive approach); 
principles of work of an interdisciplinary team in a territorial community (principle of membership, principle of 
integration, principle of collective responsibility); determined which specialists can be part of an interdisciplinary team 
(social specialists, social workers, psychologists, specialists of an educational institution, medical workers, etc.). Based 
on the presented material, the features of organizing interdisciplinary interaction in a territorial community that has 
suffered from military actions were identified and substantiated.

In general, attention was paid to the specifics of organizing interdisciplinary interaction in crisis situations arising 
as a result of military actions. The mechanisms of interaction between specialists from various fields were analyzed 
in order to ensure comprehensive support for the affected population, including the provision of social, psychological, 
informational, material, non-material and other types of assistance.

Key words: interdisciplinary team, interdisciplinary interaction, territorial community, principles, approaches, social 
worker, territorial community affected by military actions.

Основна частина статті. З початком децен-
тралізації влади та об’єднання територіальних 
громад, розвитком самоврядування, передан-
ням значних повноважень місцевій владі все 
більше голови, старости, лідери, фахівці соці-
альної сфери та всі активні мешканці терито-
ріальних громад виявляють бажання до співп-
раці, партнерської взаємодії, впровадження 
інструментів громадської участі, пошуку нових 
можливостей залучення усіх представників 
суспільства та налагодження співпраці з метою 
задоволення нагальних потреб територіальної 
громади. 

В умовах воєнного стану, економічної неста-
більності, потреба в міждисциплінарній взає-
модії постає найбільш гостро, виникає потреба 
у подоланні викликів соціальної сфери та 
наслідків воєнних дій. У зв’язку з цим посилю-
ється питання готовності мешканців територі-
альної громади працювати в команді на вирі-
шення її актуальних проблем та задоволення 
першочергових потреб. 

Ефективно налагоджена взаємодія між-
дисциплінарної команди сприятиме розви-
тку, становленню, трансформації територіаль-
ної громади, активізації громадської позиції 
її мешканців, використання інноваційних та 
ефективних підходів до роботи в територіаль-
ній громаді й подолання наслідків воєнних дій. 
Відбудова, відновлення територіальної громади 
потребує згуртування, злагодженої скоордино-
ваної діяльності, партнерської співпраці і поєд-
нання зусиль фахівців з різних сфер діяльності, 
яке може бути реалізоване за умови якісної 
й ефективної партнерської взаємодії.

Особливості впровадження інтегрованих 
соціальних послуг для сімей з дітьми в грома-
дах, ведення випадку та організації міжвідомчої 
взаємодії досліджено у працях О. Дащаківської, 
К. Максименко, С. Стельмах (Дащаківська, 
Максименко, Стельмах, 2021). В роботі І. Єре-
менко розглядалися сучасні підходи до впрова-
дження інтегрованих соціальних послуг на рівні 
громад (Єременко). Т. Лях, Т. Спіріна, В. Рого-
жинська розглядали принципи міждисциплінар-
ної взаємодії у соціальній роботі (Лях, Спіріна, 
Рогожинська, 2020; Степаненко, 2023). К. Крі-
жік, Я. Юрків вивчали мультидисциплінарну 
команду як форму соціально-педагогічної та 
психологічної роботи з клієнтами (Кріжік, 2020; 
Юрків, 2011). О. Чернецька, І. Чикаренко гово-
рять у своїх роботах про моделі системи управ-
ління інноваційним розвитком територіальних 
громад (Чернецька, 2014; Чикаренко, 2015).

Таким чином, значна частина наукових 
досліджень присвячена налагодженню партнер-
ської взаємодії але існує потреба у досліджені 
питання організації міждисциплінарної вза-
ємодії в територіальній громаді, визначення її 
сутності, специфіки організації, налагодження 
та реалізації в територіальній громаді як інно-
ваційної моделі подолання наслідків воєнних 
дій та відновлення. 

Мета дослідження. Метою дослідження 
є теоретичний аналіз вітчизняних та зару-
біжних наукових публікацій щодо означеної 
у статті проблеми та визначити особливості 
організації міждисциплінарної команди в тери-
торіальній громаді у процесі подолання наслід-
ків воєнних дій. 
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Виклад основного матеріалу. Задля подо-
лання наслідків воєнних дій в територіальних 
громадах які постраждали від війни, одним із 
інструментів є міждисциплінарна взаємодія, 
ефективно налагоджена співпраця фахівців, 
спеціалістів різних структур, що сприяє про-
дуктивній роботі в подолані наслідків війни та 
відновлення територіальної громади. 

Об’єднання ресурсів громади для забезпе-
чення підтримки населення територіальної гро-
мади формується шляхом інтегрованої моделі 
системи соціального захисту населення. Інте-
грація процесів на рівні громади дає можливість 
створити умови для ефективного й економного 
використання наявних ресурсів, забезпечення 
безпеки та соціального благополуччя мешкан-
ців громади, доступності до соціальних послуг 
та задоволення потреб мешканців територіаль-
ної громади (Наказ Мінсоцполітики, 2019; Сте-
паненко, 2023).

Відповідно до цієї моделі для прийняття 
управлінського рішення, використовується 
синергетичний ефект управління, коли збира-
ються фахівців різних видів надання послуг 
з подібними поглядами, які доповнюють один 
одного та разом досягають високих резуль-
татів, через цілісне уявлення процесами, 
ресурсами, об’єктами (інфраструктуру), що 
формують інноваційний базис для віднов-
лення та розвитку територіальної громади, 
яка постраждала від війни (Чернецька, 2014; 
Чикаренко, 2015).

Скоординована взаємодія групи спеціалістів 
різних спеціальностей однодумців, активних 
членів громади, об’єднаних спільними цілями, 
в нашому випадку подоланням наслідків війни. 
Як правило, міждисциплінарна команда форму-
ється для ведення певного випадку подолання 
наслідків війни, де експерти з різних галузей 
знань працюють за окремо визначеним планами 
та окремими завданнями, але чиї дії спрямовані 
на досягнення спільної мети – це міждисциплі-
нарний взаємодія (Єременко). 

Міждисциплінарна взаємодія в територіаль-
ній громаді – це команда фахівців, тимчасово 
створена для забезпечення спільного, виваже-
ного, колективного рішення та узгодженості 
дій задля задоволення потреб та вирішення 
проблем територіальної громади, у нашому 
випадку, яка постраждала від воєнних дій 
(Дащаківська, Максименко, Стельмах, 2021).

Аби краще зрозуміти суть міждисциплі-
нарної взаємодії потрібно не лише проаналі-
зувати визначення даного поняття, а й розгля-
нути підходи до організації міждисциплінарної 
команди. Основними підходами до роботи між-
дисциплінарної команди є: інтегрований підхід, 
тобто комплексне надання соціальних послуг на 
рівні громади, який включає соціальний захист, 
освіту, охорону здоров’я, ювенальну превенцію 
та інші види послуг, які надаються з метою мак-
симальної підтримки та сприяють підвищенню 
соціального добробуту громади. Така фахова 
підтримка спеціалістів підвищує активність, 
продуктивність та ефективність у задоволенні 
нагальних потреб територіальної громади; 
комплексний підхід формує сукупність дій, 
спрямованих на проведення об’єктивного оці-
нювання потреб та можливостей територіаль-
ної громади, створення умови для задоволення 
визначених потреб громади, із визначенням 
конкретних заходів, для досягнення визначеної 
мети та подолання наслідків війни (Єременко).

Міждисциплінарна команда в територіаль-
ній громаді створюється на основі принципів: 
членства (членом групи вважається професіо-
нал, незалежно від того, чи є робота в команді 
його основною діяльністю); інтеграції (групу 
складають представники різних професій, чиї 
знання і професійний досвід покликані допо-
могти в досягненні єдиної мети); колективної 
відповідальності (кожен учасник міждисциплі-
нарної команди професійно і юридично відпо-
відальний за прийняття власних та групових 
рішень) (Лях, Спіріна, Рогожинська, 2020; Сте-
паненко, 2023).

Можливості ефективного задоволення 
потреб територіальної громади зростають коли 
її мешканці працюють спільно, як один меха-
нізм. До міждисциплінарної команди, можуть 
входити:

–	 фахівці соціальної сфери (спеціалісти 
соціальних служб, фахівці служби у справах 
дітей тощо) задля забезпечення підтримки 
соціального сектору та задоволення соціальних 
потреб викликаних війною;

–	 фахівці закладу освіти (соціальний педа-
гог, класний керівник, практичний психолог, 
вихователь, адміністрація школи) з метою під-
тримки чи відновлення навчального процесу, 
організації безпеки під час навчального про-
цесу тощо; 
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–	 експерти охорони здоров’я (сімейні 
лікарі, медичні сестри та інші) для забезпе-
чення надання якісних медичних послуг меш-
канцям територіальної громади, відновлення 
роботи медичних закладів;

–	 представника уповноваженого підрозділу 
органів Національної поліції для забезпечення 
безпеки та захисту населення, прав мешканців 
та порядку в територіальній громаді;

–	 представники бізнесу задля фінансової 
підтримки потреб територіальної громади та її 
економічного розвитку;

–	 самоврядування територіальної громади 
з метою врегулювання всіх бюрократичних 
моментів та документації під час вирішення її 
проблем;

– представники різноманітних державних 
та громадських організацій, наявних у тери-
торіальній громаді (Постанова Каб. Міністрів 
України, 2020).

Залучення фахівців різних галузей дозволяє 
оцінити визначену потребу територіальної гро-
мади та прийти до максимально точної експерт-
ної оцінки ситуації, що склалася в територіаль-
ній громаді, яка постраждала від воєнних дій та 
вплинути на дану ситуацію з різних аспектів. 

Тож, такий підхід до задоволення потреб 
громади буде більш ефективним, адже послуги 
не будуть дублюватися, потреби громади будуть 
уточнені та узагальнені спеціалістами різних 
галузей (Лях, Спіріна, Рогожинська, 2020; Сте-
паненко, 2023).

Наявність різнопланових фахівців під час 
вирішення проблем територіальної громади, 
дозволяє провести найбільш точну експертну 
оцінку потреб громади, забезпечити великий 
вибір шляхів забезпечення її потреб, успішно 
подолати бар’єри, які виникають на кожному 
етапі досягнення цілі.

Отож, можемо виділити такі основні етапи 
роботи міждисциплінарної команди в терито-
ріальній громаді: виявлення потреб громади, 
які стали наслідком воєнних дій; пошук шля-
хів задоволення потреб громади; процес задо-
волення визначених потреб; розроблення плану 
відповідно до визначених потреб; моніторинг 
виконання визначеного плану; за потреби кори-
гування плану задоволення визначених потреб; 
оцінка якості задоволення визначених потреб 
територіальної громади. Ці етапи допоможуть 
дотримуватися чіткого алгоритму дій міждис-

циплінарній команди в територіальній громаді, 
задля забезпечення їх потреб.

Створення такої міждисциплінарної 
команди здійснюється з метою комплексного 
надання послуг мешканцям територіальних 
громад, які постраждали від воєнних дій та 
потребують допомоги, команда керується 
потребами та інтересами громади, оператив-
ністю, максимальною залученістю мешканців 
територіальної громади та її ресурсів (Лях, 
Спіріна, Рогожинська, 2020; Степаненко, 
2023).

Ключовими особливостями організації між-
дисциплінарної команди в територіальній гро-
маді, яка постраждала від воєнних дій є:

–	 активність, ініціативність, згуртованість 
мешканців громади, представників різних видів 
надавачів послуг територіальної громади;

–	 залучення мешканців громади до визна-
чення потреб територіальної громади, яка 
постраждала від воєнних дій;

–	 формування єдиного інформаційного 
простору для експертів в громаді з метою 
інтеграції інформаційних ресурсів, доступу 
та обміну своєчасною, достовірною і повною 
інформацією;

–	 усвідомлення та визначення завдань 
й узгодження цілей в задоволенні визначених 
потреб громади;

–	 дотримання законності та корпоративних 
правил команди;

–	 мотивація мешканців до співпраці у вирі-
шенні проблем територіальної громади;

–	 запровадження відповідних технологій 
командної роботи, спрямованої на виявлення 
проблем, потреб й оперативне реагування на 
них та комплексний підхід до їх розв’язання; 

регулярні зустрічі фахівців різних галузей 
задля оцінки виконання роботи по досягненню 
визначеної мети (Лях, Спіріна, Рогожинська, 
2020; Степаненко, 2023; Наказ Мінсоцполі-
тики, 2019; Степаненко, 2023; Юрків, 2011). 

Я. Юрків наголошує, що особливостями між-
дисциплінарної команди є те, що фахівці різних 
галузей організовують свою роботу за індивіду-
альними планами й окремими завданнями, але 
працюють вони для досягнення спільної мети 
(Юрків, 2011). 

Міждисциплінарна команда в територіаль-
ній громаді створюється з метою реагування на 
потреби мешканців та їх задоволення. Зокрема, 
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К. Кріжін, наголошує, що у територіальній гро-
маді може працювати дві міждисциплінарні 
команди, які опікувалися різними потребами 
цієї ж громади (Кріжік, 2020). 

Висновки. Отже, особливостями організа-
ції міждисциплінарної команди в територіаль-
ній громада, яка постраждала від воєнних дій 

є пріоритет потреб мешканців громади над 
інтересами фахівця; активне мотивування та 
залучення жителів громади до спільного задо-
волення визначених потреб територіальної 
громади; комплексний підхід до вирішення 
проблеми громади; спільна ціль роботи пред-
ставників різних галузей. 
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ПЕРСПЕКТИВИ ЗАЛУЧЕННЯ ГРОМАДСЬКИХ ОРГАНІЗАЦІЙ  
ДЛЯ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ З МОЛОДДЮ В УКРАЇНІ

Представлено аналіз потенціалу залучення учасників громадського сектору до розв’язання молодіжних 
проблем засобами соціальної роботи в Україні. Метою наших наукових пошуків стало дослідження пер-
спективи використання громадських організацій для соціальної роботи з молоддю в Україні та регіонах. 
Методологія. Для проведення дослідження використовувався системний підхід, який дав змогу побачити 
стан розвитку системи молодіжної соціальної роботи у громадському секторі в нашій країні. Для деталь-
ного занурення у перспективи залучення зазначених організацій у розв’язання молодіжний соціальних про-
блем були використані порівняльний аналіз, аналіз документів та аналіз баз даних. Розглянута актуальна 
нормативно-правова база щодо функціонування громадських організацій в нашій країні, а також наявний 
потенціал покращення життєдіяльності молоді на громадському та освітньому рівнях. Виокремлено два 
перспективних напрямки соціальної роботи у цій сфері: розповсюдження ідей соціального та фізичного 
здоров’я у молодіжному середовищі; сприяння адаптації молоді за рахунок самоорганізації, відновлення 
діалогу поколінь та активної участі молоді у суспільно-політичному житті країни. Співавтори дослі-
дження є противниками сліпого копіювання закордонного досвіду, але якщо він може заповнити прогалини 
в соціальній сфері, то його варто розглянути. Досвід Німеччини у боротьбі із деструктивними видами 
залежності молоді вказує на необхідність партисипації скаутських та релігійних організацій для збіль-
шення ефективності соціальної роботи у цій сфері. В Україні є багатий досвід роботи молодіжних скаут-
ських організацій, який варто екстраполювати на кожен регіон нашої країни. Висновки. За результатами 
дослідження було виявлено розбіжність між видами діяльності громадських організацій та нагальними 
потребами молоді. Для розв’язання цієї проблеми пропонується створення партисипативних молодіжних 
центрів, в яких була б ресурсна автономність, діалог поколінь, а також велась би профілактична та інфор-
маційна соціальна робота.

Ключові слова: громадська організація, молодь, підлітки, залежність, партисипація, комунікації, соціальна 
робота.
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PROSPECTS FOR INVOLVING NON-GOVERNMENTAL ORGANIZATIONS  
IN SOCIAL WORK WITH YOUTH IN UKRAINE

An analysis of the potential for engaging participants from the public sector in addressing youth issues through social work 
in Ukraine is presented. The aim of our research was to investigate the prospects of utilizing non-governmental organizations 
for social work with youth in Ukraine and its regions. Methodology. A systematic approach was used for conducting the 
research, allowing us to see the state of development of the youth social work system in the public sector in our country. For a 
detailed immersion into the prospects of involving these organizations in addressing youth social issues, comparative analysis, 
document analysis, and database analysis were employed. The current regulatory framework regarding the functioning of non-
governmental organizations in our country was examined, as well as the existing potential for improving youth livelihoods at 
the community and educational levels. Two promising areas of social work in this sphere were identified: the dissemination 
of ideas related to social and physical health within the youth environment; and promoting youth adaptation through self-
organization, restoring intergenerational dialogue, and active participation in the socio-political life of the country. The 
co-authors of the research oppose blind copying of foreign experiences, but if they can fill gaps in the national social sphere, 
they should be considered. Germany’s experience in combating destructive types of youth addiction indicates the need for the 
participation of scouting and religious organizations to increase the effectiveness of social work in this area. Ukraine has a 
rich experience of youth scouting organizations that should be extrapolated to each region of our country. Conclusions. The 
research findings revealed a discrepancy between the activities of non-governmental organizations and the urgent problems 
faced by youth. To address this problem, it is proposed to create participatory youth centers that would provide resource 
autonomy, facilitate intergenerational dialogue, and conduct preventive and informational social work.

Key words: non-governmental organization, youth, teenagers, addiction, participation, communications, social work.

Актуальність проблеми. Недержавна 
соціальна робота в Україні проходить довгий 
і болісний шлях свого становлення разом із роз-
витком нашого суспільства. Перелік проблем 
на її шляху часто сприймається як неперебор-
ний: зневажливе ставлення до соціальної сфери 
в умовах розвитку капіталізму; консервативне 
законодавство щодо регулювання громадського 
сектору; конкуренція з міжнародними орга-
нізаціями. Прискорене збільшення соціаль-
них проблем після початку повномасштабної 

російсько-української війни наново поставило 
питання про те, що соціальна робота має бути 
не тільки державною та муніципальною, але 
й суто приватною ініціативою.

При цьому, особливе місце тут займають не 
тільки благодійні фонди, а й громадські органі-
зації, які можуть не тільки адвокатувати інтереси 
клієнтів соціальної роботи, але й надавати соці-
альні послуги. Молодь завжди була найбільш 
активною частиною суспільства. Її партисипа-
ція у розв’язання соціальних проблем на заса-
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дах самоорганізації та співучасті є засобом для 
подолання критичних моментів у суспільному 
житті. Отже, дослідження перспектив залучення 
громадських організацій для соціальної роботи 
з молоддю в Україні є актуальною для прове-
дення наукового дослідження у цій сфері.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
У загальному вигляді заявлена проблематика 
фрагментарно представлена у Податковому 
кодексі України (2025) та інших нормативних 
актах, але в основному вона крутиться навколо 
статусу неприбутковості та вікових обмежень 
для господарською діяльності. С. Ситняківська, 
О. Ілліна, Д. Тарасов (2022) дають загальну кар-
тину щодо громадських організацій у соціальній 
роботі, акцентуючи увагу на їх профілактичній 
ролі. Портали «Реєстр громадських організацій» 
(2025) та «Всеосвіта» (2025) презентують прак-
тичний досвід залучення громадського активу 
до пошуку розв’язання молодіжних проблем на 
індивідуальному та організаційного рівнях.

З плином часу та прогресу молодіжний 
простір перенісся у віртуальний світ, який 
також потребує організації та впорядкування. 
О. Гавриш, О. Ковальова (2017) аналізує досвід 
роботи німецьких педагогів з молоддю для 
подолання цифрової залежності та деструктив-
них проявів інформаційного середовища. При 
цьому, вагома роль приділяється скаутським та 
релігійним організаціям як традиційній основі 
виховання молодих поколінь.

В. Петрович (2014) підіймає питання про 
важливість тренінгової роботи у громадському 
середовищі. Ю. Поліщук (2011) виокремлює 
профілактичний аспект у роботі молодіжних 
громадських організацій. Т. Черкашина (2010) 
описує ефективність недержавних організацій 
у соціальній сфері в цілому. Проте, створення 
загальної картини потенційної співучасті гро-
мадських організацій у розв’язання молодіжних 
проблем засобами соціальної роботи в Україні 
зберігає свою актуальність.

Метою наших наукових пошуків є дослі-
дження перспективи залучення громадських 
організацій для соціальної роботи з молоддю 
в Україні та регіонах.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
На жаль сьогодні в Україні немає чіткого та 
логічного розуміння того, що представляє 
собою організації третього сектору соціального 
партнерства, а також як вони залучені у соці-

альну роботу з різними віковими категоріями 
в нашій країні. Залежно від критеріїв структу-
рування цих установ виділяють організації гро-
мадянського суспільства, неприбуткові органі-
зації, а також недержавні організації.

Проте, всі названі організації є відображен-
ням тільки окремих аспектів суспільного життя, 
які не дають цілісного враження про предмет 
дослідження. Для того, щоб окреслити сферу 
наших наукових інтересів пропонуємо вико-
ристовувати термін «громадська організація 
соціального спрямування», куди відносимо всі 
юридично оформлені форми самоорганізації 
людей, які орієнтовані на інформування, захист 
і підтримку вразливих верств населення.

Зазирнувши до Податкового кодексу України 
та застосувавши обрані критерії можна виділити 
наступні організації: «громадські об’єднання, 
політичні партії, творчі спілки, релігійні орга-
нізації, благодійні організації, пенсійні фонди; 
спілки, асоціації та інші об’єднання юридич-
них осіб; об’єднання співвласників багатоквар-
тирного будинку, асоціації власників жилих 
будинків; професійні спілки, їх об’єднання 
та організації профспілок, а також організації 
роботодавців та їх об’єднання; сільськогоспо-
дарські обслуговуючі кооперативи, коопера-
тивні об’єднання сільськогосподарських обслу-
говуючих кооперативів» (Податковий кодекс 
України, 2025). Зауважимо, що соціальна 
робота завжди потребувала ресурсів, тому для 
оптимізації соціальної сфери на недержавному 
рівні недооціненою є роль багатьох із них, але 
фундаментом все одно є громадський сектор, 
тому що на його основі вибудовується сус-
пільне життя в цілому.

Якщо місце благодійного фонду в системі 
недержавної соціальної роботи є доволі сталим 
та сформованим, то роль громадської організа-
ції потребує додаткового уточнення. У сучас-
ному законодавстві першими йдуть громадські 
об’єднання – «…добровільне об'єднання фізич-
них осіб та/або юридичних осіб приватного 
права для здійснення та захисту прав і свобод, 
задоволення суспільних, зокрема економічних, 
соціальних, культурних, екологічних та інших 
інтересів» (Про громадські об'єднання, 2023). 
Паралельно законодавці уточнюють, що засно-
вниками громадської організації можуть бути 
тільки фізичні особи, інші ознаки залишаються 
тотожними.
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Дане визначення обмежує діяльність зазна-
чених організацій інтересами людей, що з точки 
зору логіки є однобічним, бо кожна особа окрім 
інтересів має ще і потреби, а також проблеми, 
які виникають при не задоволені потреб. Отже, 
громадську організацію краще представляти як 
добровільне об’єднання людей, орієнтованих 
на захист законних прав та інтересів членів 
даної групи, задоволення їх інтересів, а також 
розв’язання насущних проблем даного соціаль-
ного утворення.

Великим проривом для соціальної роботи 
з молоддю було прийняття Закону України 
«Про основні засади молодіжної політики». 
Стаття 12 цього закону відкрила для молодіж-
них громадських організацій нові двері та дала 
можливість: «…залучатися до реалізації дер-
жавних цільових, регіональних та місцевих 
програм у сфері молодіжної політики, а також 
бути надавачами соціальних послуг» (Про 
основні засади молодіжної політики, 2021). 
Тобто, на законодавчому рівні соціальна робота 
з молоддю поступово вписується у модель «рів-
ний – рівному», що потребує перебудови існую-
чої системи соціального обслуговування у гро-
мадах.

Повернемось до змістовного наповнення 
роботи окреслених організацій. Розуміння ролі 
громадських організацій є неможливим без 
аналізу їх залучення у соціальну політику кра-
їни. Т. Черкашина зауважує: «…в Україні важ-
ливу роль в реалізації соціальної політики віді-
грає третій сектор сучасного громадянського 
суспільства, який є недержавним, неурядовим, 
некомерційним, незалежним, неприбутковим, 
благодійним сектором добровільної актив-
ності» (Черкашина, 2010, с.  90). Такий під-
хід виносить громадські організації на рівень 
управління соціальною сферою. Головну роль 
тут відіграють різноманітні асоціації, які допо-
магають із адаптацією людей у наявному соці-
альному просторі та адвокацією їх інтересів.

Молодь є найбільш потужним прошарком 
суспільства, але має найменші можливості 
для включення у соціальні процеси, що поро-
джує проблеми не тільки для цієї вікової групи, 
а й для суспільства в цілому. Передбачені зако-
ном молодіжні центри отримують такі функціо-
нальні обов’язки, які поступово виносять їх і на 
рівень центрів зайнятості (Про основні засади 
молодіжної політики, 2021).

Існують різні погляди на місце громадських 
організацій в рамках управління соціальними 
процесами. С. Ситнякіська та співавтори роз-
глядають недержавні організації як баланс для 
державних установ соціального спрямування: 
«Становлення України як соціальної та демо-
кратичної держави тісно пов'язане з розвитком 
недержавного сектора. Більшою стає роль гро-
мадських і благодійних організацій у таких 
сферах життя, як захист прав людини, охо-
рона здоров'я, освіта, соціальний захист насе-
лення, екологія, культура тощо. Останнім часом 
в Україні важливу роль у реалізації соціальної 
політики відіграє третій сектор сучасного гро-
мадянського суспільства, який є недержавним, 
неурядовим, некомерційним» (Ситняківська та 
інші, 2022, с. 71). Підкреслимо в цій тезі те, що 
громадські організації відіграють важливу соці-
ально-політичну роль в житті країни. Проте, 
реальних інструментів для поліпшення умов 
існування молоді у них доволі небагато.

Так в Україні зберіглась пострадянська тра-
диція залучення молоді до суспільного життя 
на умовах державно-управлінського контролю, 
але тут відсутні важелі впливу, які дозволили 
б почути голос молоді. Тому громадсько-полі-
тичний протест став основою формою самови-
раження та самореалізації для молодої людини 
в нашій країні.

З іншого боку, все ж наявні поодинокі спроби 
молодіжної самоорганізації. Ю. Поліщук гово-
рить про соціальні виклики часу, на які також 
має реагувати громадський сектор: «Сьогодні 
сучасні молодіжні організації постають своєрід-
ною формою соціального і духовно-психологіч-
ного захисту молоді, є соціальною відповіддю на 
існуючі в суспільстві негативні прояви. Намага-
ючись вибороти своє місце в системі суспільних 
відносин і забезпечити своє майбутнє, члени 
спілок молоді протиставили виклику часу колек-
тивістську згуртованість, духовно-моральне 
єднання, взаємну підтримку один одного» 
(Поліщук, 2011, с. 166). Новим викликом в умо-
вах агресивності соціального простору та від-
сутності сталих комунікацій між поколіннями 
є ризик виникнення та розвитку різноманітних 
видів залежності. Зазначені організації можуть 
стати запобіжниками від таких проблем.

Сьогодні виділяють чотири вектори еконо-
міки спокуси, які можуть будь-яке молоде поко-
ління перетворити на втрачене: психоактивні 
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речовини, лудоманія, порнографія, віртуально-
цифрова залежність. Всі вони звертаються до 
симуляції задоволення потреб людини, а їх 
існування напряму залежить від конструктив-
ності суспільного середовища.

Так як молодіжна соціальна робота 
по-різному розвивалась на різних територіях 
нашої країни, то ми маємо врахувати і регі-
ональний аспект. Для початку візьмемо Схід 
України. На приклад, на сьогодні в Запорізькій 
області зареєстровано сто тридцять сім недер-
жавних молодіжних організацій, з яких біль-
шість зареєстровано більше десяти років тому 
і не проявляють активність. Тільки одна органі-
зація напряму асоціює себе зі здоров’я, а двад-
цять п’ять зі спортом. Все інше, це політичні 
організації та заклади із організації дозвілля, 
при цьому не завжди корисного для життя, 
здоров’я та політичної культури (Реєстр гро-
мадських організацій, 2025).

Після цього перемістимось на Захід України. 
Так у Львівській області зареєстровано двісті 
сім громадських організацій, десять спортив-
них установ, п’ять бізнес-інкубаторів, а також 
безліч організацій з патріотичного виховання 
молоді. При цьому, більшість з них зареєстро-
вана після 2010 року (Реєстр громадських орга-
нізацій, 2025). Проведений порівняльний аналіз 
показує, що громадський сектор є неоднорід-
ним та фрагментарно залучений у розв’язання 
поставлених проблем. Між громадськими 
організаціями в регіонах існує тонка грань, де 
майбутнє молоді або нав’язується, або моделю-
ється виходячи з її потреб та потреб всієї гро-
мади. На жаль громадському здоров’ю молоді 
всюди уділяється недостатньо уваги, хоча саме 
це має бути пріоритетом.

Для підтримки здорового молодого поко-
ління маємо звернутись до закордонного 
досвіду. О. Гавриш та О. Ковальова стверджу-
ють: «Соціальна допомога дітям та молоді 
в Німеччині надається громадськими (недер-
жавними) та державними організаціями. 
У сфері молодіжної роботи, піклування про 
дітей удень та виховання в інтернатних дитячих 
закладах більшість послуг надається недержав-
ними організаціями. Діяльність цих організацій 
з різним відношенням до життєвих цінностей 
та цілей виховання є гарантом різноманітного 
спектра соціальних послуг» (Гавриш,  Кова-
льова, 2017,  с. 83). Орієнтир на недержавний 

сектор дає можливість використовувати в соці-
альній роботі партисипацію для залучення 
більш гнучких організації, які краще розуміють 
потреби молоді.

Особливе місце в цій країні також мають 
громадські організації, які займаються інфор-
маційною та профілактичною соціальною 
роботою із молоддю. О.  Гавриш та О.  Кова-
льова констатують «У Німеччині функціону-
ють також установи, які допомагають дівчатам 
та хлопцям подолати алкогольну чи наркотичну 
залежність. До них відноситься організація 
«Молодіжне консультування та допомога при 
залежності» (Jugendberatung und Suchthilfe) 
(Гавриш,  Ковальова, 2017, с. 89). Відомо, що 
профілактична соціальна робота є найкращою 
у боротьбі за здоровий спосіб життя. Проте, 
потрібен соціальний суб’єкт (соціальний інсти-
тут), який стане ініціатором соціально-про-
філактичної роботи в цій сфері. Традиційно 
подібною роботою у молодіжному середовищі 
займалась освіта, держава або церква в залеж-
ності від того був мирний або військовий час. 
Сьогодні для цього необхідно залучити пред-
ставників всіх цих неприбуткових організацій 
для комплексного забезпечення молодіжного 
громадського здоров’я.

Зазначена ситуація дає можливість замис-
литись над необхідністю партнерства між 
навчальними закладами, молодіжними гро-
мадськими організаціями соціального спряму-
вання, релігійними установами та батьками для 
збільшення ефективності адаптації молоді та 
підлітків у реальному соціальному середовищі, 
а також запобіганню соціальних проблем та різ-
номанітних видів залежності у нових поколінь.

Попередньо ми зауважували, що громадські 
організації можуть доволі ефективно викорис-
товувати технології соціальної профілактики та 
адаптації. Універсальним компонентом даних 
технологій є просвітницький тренінг, який 
допомагає молоді засвоїти максимум інформа-
ції за короткий проміжок часу.

На думку В. Петровича: «Такий вид тренінгу 
розрахований на: підготовку фахівців, навчання 
спеціалістів, які працюють з молоддю у сфері 
освіти, інформаційних технологій, розваг тощо; 
оволодіння знаннями; формування умінь, знань 
і навичок, які сприятимуть усвідомленому 
вибору варіантів поведінки; розвиток устано-
вок, на усвідомлення потреб і мотивів. Даний 
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підхід базується на вірі в те, що люди ефектив-
ніше вчяться, коли цінуються їхні власні зна-
ння та активність, а також можливість аналізу 
власного досвіду в комфортному середовищі» 
(Петрович, 2014, с. 9). Тобто, громадські орга-
нізації з тренінговою активністю володіють діє-
вим інструментом для моделювання поведінки 
в рамках профілактичних заходів із соціальної 
роботи, що дозволяє створити більш здорове 
суспільне середовище в перспективі.

Звернемо увагу на гострі теми, які стали осно-
вою для просвітницьких тренінгів. Навчальний 
портал «Всеосвіта» містить близько 5945 таких 
тренінгів, серед яких найбільшою популяр-
ністю користується заняття із проблематикою 
соціальної роботи: протидія булінгу, соціальна 
адаптація, профілактика сирітства, формування 
стресостійкості, волонтерство та громадське 
здоров’я (Всеосвіта, 2025). Для того, щоб доби-
тись ефективності у цій сфері необхідно звер-
нутись до комунікацій у соціальній роботі. Як 
адресатами, так і джерелами інформації можуть 
бути: педагоги, батьки, громадські діячи, соці-
альні працівники, тренери, молодь/підлітки. 
Проте, питання довіри в соціальній роботі має 
визначальне значення, тому використання під-
ходу «рівний – рівному» є найбільш дієвим. 
Отже, молодіжні громадські організації можуть 
досягти найбільшого успіху у подоланні соці-
альних проблем та підтримки молодого поко-
ління в рамках горизонтальної комунікації.

Якщо порівняти види діяльності громад-
ських організацій з відповідного реєстру та 
теми тренінгів, які підіймають вчителі, то 
можна побачити великий розрив між кількістю 
молодіжних соціальних проблем та можливос-
тями громадського сектора.

Червоною ниткою крізь весь суспільний 
простір України проходить проблем адаптації 
молоді до мінливих умов сучасного життя. Як 
вихід можна запропонувати створення громад-
ських освітніх центрів молоді, які при освітніх 
закладах або управліннях громад допомагати-
муть молоді вирішувати свої проблеми само-
стійно, а також у співпраці з іншими виковими 
групами в суспільстві. Відмінністю нових 
форм молодіжної самоорганізації має стати їх 
ресурсна та управлінська незалежність, чого 
можна досягти за рахунок всебічного розвитку 
венчурної філантропії та молодіжного соціаль-
ного підприємництва.

Висновки і перспективи подальших дослі-
джень. Підбиваючи підсумки нашого наукового 
дослідження зауважимо, що дискурс про залу-
чення громадських організацій до соціальної 
роботи в Україні є досі відкритим у нормативно-
законодавчому полі та професійному середовищі. 
Головними питаннями для повної свободи соці-
альної активності цих організацій є ознака непри-
бутковості та акцент тільки на інтересах, що зна-
чно обмежує спектр діяльності цих організацій. Зі 
свого боку, автори дослідження наполягають на 
широкому тлумачення громадських організацій як 
добровільних об’єднань людей для розв’язання їх 
проблем, а також захисту прав та інтересів у рам-
ках суб’єктної активності у соціальній роботі.

Громадські організації залучаються у бага-
тьох країнах світу для профілактики соціальних 
проблем молоді. Одним із головних предметів 
діяльності для цих організацій є соціально-
профілактична робота щодо подолання різних 
форм залежності у молодіжному середовищі 
та вихованні здорового покоління. На Заході 
вагому роль тут відіграють релігійні та скаут-
ські організації. В Україні робота цих установ 
поки недостатньо охоплює вказану категорію 
клієнтів соціальної роботи.

Проведений аналіз даних з реєстру громад-
ських організацій показав, що вони в осно-
вному орієнтовані на наявні традиції розвитку 
громадського сектору для молоді, які існували 
в країні багато років. Водночас, портал «Все-
освіта» показує, що є запит на інформаційні та 
профілактичні соціальні послуги, які не охо-
плюються наявними організаційними ресур-
сами. Як вихід, звернення до партисипативного 
дизайну соціального простору, який б включав 
активність органів влади, закладів освіти та 
громадські організації для ефективної реаліза-
ції профілактичних заходів щодо гармонійного 
розвитку майбутніх поколінь.

Разом із цим, варто сказати, що описана 
проблема знаходиться у вакуумі. Маємо багато 
гарних ініціатив від громадського сектору щодо 
здоров’я молоді та її проактивного виховання. 
Проте, всі вони мають розрізнений характер. 
Наявна проблема із комунікаціями в цій сфері 
соціальної роботи. Відтак, в якості перспек-
тиви дослідження можна назвати аналіз потен-
ціалу громадських тренінгових центрів для 
молоді/підлітків, які були б створені на засадах 
самоорганізації та в інтересах громади.
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PUBLIC SPEAKING AND AUDIENCE DESIGN

The article is devoted to the acute problem of public speaking, to the art of persuasion in democratic societies. Public 
speaking is an inseparable part of the life of human beings. The art of speaking persuasively requires certain skills and 
knowledge from public speakers as the world is constantly changing and setting new challenges to communicators in 
various rhetorical situations. So are the audiences that are becoming more demanding, sophisticated, informed, and 
digital. A special attention has been paid to the cooperation of a speaker and their audiences, to the ways of learning 
about the audiences, their demographics and culture, their modelling and design in different types of contexts. All these 
factors define the topicality of our research and its relevance to modern trends in humanitarian studies. The novelty of the 
research lies in the fact that we have applied theoretical and practical approaches to the study of the topic and focused 
on the cooperative audience design, analysed the expectations and preferences of the audiences of young listeners. The 
purpose of our research was to define audience and its design, to find out about the ways of shaping it, to point out what 
makes speakers successful, cooperative and well-perceived in public speaking in general and in education in particular. 
The topic and the purpose defined the methods of our research: surveys and questionnaires, description, analysis, and 
generalization. 

It has been found out that successful speakers usually use audience participation (questions, polls, volunteers), refer to 
shared experiences or knowledge, include “you-focused” language and speak directly to the audience’s needs and desires 
and use metaphors or examples that are relatable to them. It has been shown that with the help of the analysed techniques 
and approaches, it is possible to design our audiences, convert them into a second persona, make them not only active 
listeners but the ones that feel and live the speech. The empirical study has proved that the most important qualities of 
a good public speaker is their confidence and credibility, vividness, cooperation with the audience, positive attitude and 
passion, the ability to engage the audience and tell compelling stories, kairos, and a good sense of humour. 

Key words: public speaking, persuasion, cooperation, audience design, rhetorical situations, questionnaires. 
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ПУБЛІЧНЕ МОВЛЕННЯ ТА ДИЗАЙН АУДИТОРІЇ

Стаття присвячена актуальній проблемі публічних виступів та мовлення, мистецтву переконання в демо-
кратичних суспільствах. Публічне мовлення є невід’ємною частиною життя людей. Мистецтво переконливого 
виступу вимагає від публічних спікерів певних навичок та знань, оскільки світ постійно змінюється та ставить 
нові виклики для комунікаторів у різних риторичних ситуаціях. Так само й аудиторії стають більш вимогливими, 
складними, обізнаними та цифровими. Особлива увага приділяється співпраці спікера та його адиторії, шляхам 
вивчення аудиторії, їх демографії та культури, їх моделюванню і дизайну в різних типах контекстів. Усі ці фак-
тори визначають актуальність нашого дослідження та його значення для сучасних тенденцій у гуманітарних 
науках. Новизна дослідження полягає в тому, що ми застосували теоретичні та практичні підходи до вивчення 
теми і зосередилися на дизайні кооперативної аудиторії, проаналізували очікування та уподобання молодих слу-
хачів. Метою нашого дослідження було визначення аудиторії та її дизайну, з’ясування способів її формування, 
окреслення того, що робить промовців успішними, кооперативними і добре сприйнятими у публічному мовленні 
загалом та освіті зокрема. Тема та мета визначили методи нашого дослідження: опитування та анкети, опис, 
аналіз і узагальнення. Було виявлено, що успішні спікери, зазвичай, залучають аудторію до участі (питання, опи-
тування, волонтери), звертаються до спільного досвіду або знань, говорять мовою, зосередженою на слухачах, 
і спілкуються безпосередньо про потреби та бажання аудиторії, а також використовують метафори чи при-
клади, які їм зрозумілі. Було показано, що за допомогою проаналізованих технік і підходів можна формувати нашу 
аудиторію, перетворювати її на друге «я», робити її не тільки активними слухачами, а й тими, хто відчуває та 
проживає промову. Емпіричне дослідження довело, що найважливішими якостями хорошого публічного спікера 
є їхня впевненість та надійність, яскравість, співпраця з аудиторією, позитивне ставлення та пристрасть, 
здатність залучати аудиторію та розповідати захоплюючі історії, кайрос та гарне почуття гумору. 

Ключові слова: публічні виступи, переконання, співпраця, дизайн аудиторії, риторичні ситуації, опитування. 

Introduction. Public speaking has been a vital 
part of human communication for centuries as it 
is an effective way to shape a society, its opinion, 
mindset and world view, and verbal and non-verbal 
behaviours. Language, in its turn, is a powerful tool 
to convey the meaning, senses and intentions of 
speakers in order to inform, persuade, entertain or 
convince the audience, converting it into a second 
persona. In democratic societies practical skills of 
persuasive public speaking, the knowledge and 
application of effective tools how to cooperate with 
the audience have been developing constantly and 
changing under the influence of new technologies 
and challenges. requiring the attention of scholars 
and scientists in different social spheres. These facts 
justify the topicality of our research and define its 
purpose – to define audience and its design, to find 
out about the ways of shaping it, to point out what 
makes speakers successful, cooperative and well-
perceived in public speaking and education. 

Analysis of recent research and publications. 
There are a lot of aspects of public speaking and 
audience design that have been studied by many 
scholars within the scopes of sociolinguistics, 
cognitive and discourse linguistics, rhetoric, 
communicative linguistics, applied linguistics, 
education, politics etc. Thus, H. Clark and 
G. Murphy (Clark, Murphy, 1982) introduced the 
audience design theory (1982), proposing that 
speakers consciously were adjusting their linguistic 
style based on audience characteristics. A. Bell 

(Bell, 1984) further developed Audience Design 
theory (1984), showing − through sociolinguistic 
studies like radio speech − that speakers were 
adapting to forms of address to align socially with 
their listeners. D. Hymes (Hymes, 1962) created 
the SPEAKING model, emphasizing the central 
role of audience and context within communicative 
events. C. Perelman (Perelman, 1991) introduced 
the idea of a “universal audience” − a constructed, 
idealized audience used to frame persuasive 
discourse − and sparked debate on applying such 
models in practice. In the field of persuasive 
public-speaking frameworks, A. Monroe (Monroe, 
1962) devised Monroe’s Motivated Sequence, 
a structured rhetorical method designed to guide 
audiences from attention to need → satisfaction 
→ visualization → action, enabling intentional 
audience influence. In the context of media, data 
and communication studies J. Webster (Webster, 
1998) analyzed how audiences were formed and 
responded − especially in media contexts − offering 
rigorous empirical models to frame speech to 
maximize reach and impact. A. Stuart (UNC Chapel 
Hill) studied classroom presentation courses that 
included peer rehearsal and professional feedback 
to boost student awareness of audience needs 
and engagement techniques. D. Usera (Usera, 
2023) identified five active Audience Engagement 
Techniques, shifting public speaking from 
monologue toward interactive dialogue − directly 
modeling how to involve listeners. 
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Emerging digital/AI-focused researches have 
shown that scholars pay their attention to the 
analysis of the integrated methods, applied in 
public speaking. R. Schmälzle et al. (Schmälzle, 
2025) introduced an LLM (large language models)-
based thin-slicing method, using AI to analyze 
short excerpts of scientific talks and predict 
audience impact, signaling a data-driven future 
for audience modeling. The authors suggested that 
the first moments of a presentation (less than 10 % 
of a talk) conveyed relevant information that was 
used in quality evaluations and can shape lasting 
impressions of the presentation. The LLM-based 
thin-slicing framework is a scalable feedback tool 
to enhance human communication. Studies like 
VoiceCoach (2020) and TED-talk rhetorical-device 
frameworks (2017) further combine computational 
tools and large speech corpora to model and 
enhance how speakers engage audiences. 

Ukrainian scholars conduct their studies in 
the field of communication, political discourse, 
media communication, education and public 
diplomacy (N. Chaban); historical pragmatics, 
speech manipulations, language strategies of 
mass-media, political speeches of those who shape 
and manage mass-consciousness (I. Shevchenko). 
A special attention has been paid to the analysis 
of the strategies of linguistic consolidation of 
society through President Zelensky's speeches in 
2022–2023 (O. Semenets), to the description of the 
structure and compositions of Zelensky's speeches, 
highlighting persuasive language techniques in 
the international context. M. Ovcharov specializes 
in rhetoric and argumentative strategies in public 
speaking. He developed the concept of evidence-
based argumentation (Ovcharov, 2023) and in 2025 
published the first Ukrainian journal “Unknown 
Orator” to combine theory with practical public 
speaking techniques. 

These scholars span theory, practical 
frameworks, educational settings, and tech-
enhanced analysis − together providing a rich 
foundation for modeling and influencing public 
speaking audiences.

Presentation of the main research material. 
Communication plays a vital role in our lives. We 
can hardly imagine our existence without it as we 
have to share various types of information, our 
feelings, thoughts, fears or concerns, we have to 
come to agreements, negotiate, persuade, com-
fort or entertain. There are different reasons why 

we do that but we experience that on a daily basis, 
changing our roles from listeners to speakers, from 
being alone to a member of an audience. Aristo-
tle says that audiences are not helpless dupes and 
that every instance with a speaker represents a 
fundamentally different situation. He recognizes 
that rhetoric is not a universal magic but a strate-
gic art that seeks the best way of figuring out what 
to say to an audience under certain circumstances, 
in a given situation. According to H. Clark (Clark, 
1982, p. 287), the speaker designs each utterance 
for specific listeners, and they, in turn, make essen-
tial use of this fact in understanding the utterance. 
Often listeners can come to a unique interpreta-
tion for an utterance only if they assume that the 
speaker designed it just so that they could come 
to that interpretation uniquely. It turns out that in 
ordinary conversations we tailor what we say to 
the particular people we are talking to. We have a 
good idea of the knowledge and beliefs they share 
with us at the moment and what they are thinking 
of, and we design our utterances accordingly. This 
property is called audience design. 

Audience design  is a sociolinguistic model 
formulated by  H. Clark  (Clark, 1982) and 
G. Murphy in 1982 and later elaborated by A. Bell 
(Bell, 1984), which proposes that linguistic style-
shifting occurs primarily in response to a speaker's 
audience. According to this model, speakers 
adjust their speech primarily towards that of their 
audience in order to express solidarity or intimacy 
with them, or away from their audience's speech 
to express distance. J. Webster (Webster, 1998) 
believes that there are three basic models of the 
audience: audience-as- mass, audience-as-outcome 
and audience-as-agent. In other words, the main 
purpose of a speaker is to appeal to the audience, 
make it think, feel, and act, either verbally or 
physically. 

L. Bitzer (Keith, 2013, p. 28) states that 
audience is the group of people who need to be 
persuaded to take action: the professor who might 
change the bad grade, fellow employees who might 
be convinced to put pressure on the employer, or 
a congressperson who faces a key vote on a bill 
relating to climate policy. To be successfully per-
suasive we need to figure out exactly whom we 
want to persuade and what would convince them.

It is very vital to know the audience and first 
of all its demographics. Demographics includes: 
age, gender, family orientation (single, married, 
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divorced, widowed, from one-parent or two-parent 
family), religion, cultural background, occupations, 
socioeconomic status: upper-class, middle-class, 
lower-class, membership in special organizations, 
education etc. These factors help us understand 
who we are going to talk to, which methods, lan-
guage register and modes of communication we are 
to choose to be persuasive and achieve our goals. 
There are other demographic factors but they are 
less significant in public speaking. Another list of 
factors that influence the makeup of the audience 
includes the following ones: situation (What moti-
vates the audience to listen to the speaker?); con-
text (What is the broader context of the speaking 
situation?); demographics; ideology; homogene-
ity/heterogeneity; occasion (What expectations are 
there for the speech, given the situation?); need 
(What reason for speaking is the speaking adapt-
ing to?); genre (eulogy, toast, apology etc.). 

Many scholars state that we have to know our 
audience before we speak, so we must research its 
demographics: age, gender, profession, education, 
cultural background; understand psychographics: 
beliefs, values, attitudes, interests, motivations; 
consider context: formal vs. informal setting, 
expectations, time constraints, event purpose. In 
such a way we create an ‘audience persona’ just 
like marketeers create customer personas. 

As we have mentioned before, we have to align 
with our audience and consider its educational 
background, keeping in mind the following three 
percepts: a) not to underestimate the intelligence 
of our listeners and speak down to them; b) not 
to overestimate their need for information and try 
to do too much in the time that is available to us; 
c) not to use professional jargon, abbreviations and 
other types of clipping if there is a chance that our 
listeners are unfamiliar with it as there is a good 
chance that our listeners will quickly tune out what 
they do not understand. 

In order to find out more about our audience it 
might be helpful to find the answers to some addi-
tional questions. For example: Do the members of 
the audience have any common experience? Do 
they share any common interests? Do they have 
any identifiable goals, fears, frustrations, loves or 
hates that could be tied in?. It is also important to 
learn about their attitudes by asking what they care 
about; about motivation: is attendance optional or 
required?; values: is the audience homogeneous 
or heterogeneous?; level of agreement: does the 

audience agree with our position?; level of com-
mitment: how much do they care?. All these ques-
tions may be of use to us in predicting the audience 
reaction to the topic we are going to present and 
choosing the relevant communicative behaviour. 

Information about our audience should come 
from two key sources: our personal experience 
with the group (either as a speaker or as an audi-
ence member); original research (we might ask to 
the program planner to provide us with the rele-
vant information; obtain copies of public relations 
materials; use recent news release or corporate 
newsletters; Internet resources etc.).

The idea of the audience (its modern equivalent 
public) includes the individuals with interests and 
biases who make up the audience, the situation that 
the audience finds itself in, and the challenge of 
proper timing. Finding the right combination of 
audience, circumstances, and message is not the 
only challenge that a rhetorician faces persuading 
the audience. There is also the issue of timing. To 
persuade the audience a speaker needs to say the 
right things to the right people in the right situation, 
at the right time, and with the right ethical con-
ditions. In this context a very important notion is 
kairos. The Greeks used the term kairos to describe 
the right time to say something. In rhetoric kairos 
means that there is exactly the right time to deliver 
a message if the audience is to be persuaded. 

The audience possesses defining characteristics 
before the speaker addresses it but it is also possi-
ble for the speaker to compose or evoke their audi-
ence. In modern rhetoric there is a widely used term 
that stands for the ‘converted audience’ − second 
persona. The second persona means that the actual 
people making up audience at the beginning of the 
speech, take on another identity that the speaker 
convinces them to inhabit through the course of the 
speech itself. The idea of persona comes from the 
Greek term proso-non, which means “a person” 
but also means “a mask”.

E. Topping (Topping, 2019), an author of the 
well-known rhetoric guide for students, teachers, 
politicians and preachers, talks about the key notions 
of the effective public speaking: logos, pathos and 
ethos. He states that a very special attention is 
to be paid to logos, that is a rational speech, and 
suggests that in the course of delivering a speech 
and working cooperatively with the audience, a 
speaker, in order to make their speech rational, 
should master grammar as it is the precondition 
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of clarity. Many successful public speakers state 
that in order to make a difference we have to not 
just inform our listeners but to make them feel and 
live what we are expressing and sharing. In other 
words, we have ‘to move their heads and hearts’, 
appealing to reason and emotions, at the same 
time prefer the concrete. E. Topping (Topping, 
2019, p. 99) emphasizes that good speakers have to 
master three types of motions: change of position, 
change of motions, and change of tempo. One 
more tool of successful speaking is voice which 
will convey a distinct meaning by the alteration of 
tempo, pitch, or accent. As to the aims of a speaker, 
it is important to keep in mind that it is about either 
teaching, pleasing or moving. So, in order to teach 
somebody or something a speaker is to be clear, 
to please – be vivid, and to move – make a direct 
appeal. 

At the same time, L. Bitzer (Keith, 2008, p. 28) 
points out that what works for one audience under 
certain circumstances may not work for another 
one under the same circumstances – or even the 
same audience under different circumstances. 
That is why it is important to be well-aware of the 
rhetorical situation which he defines as a specific 
combination of exigence, audience, and the con-
strains, having combined Aristotle’s focus on cir-
cumstances with Cicero’s focus on intentions. 

Another prominent contemporary rhetorician 
M. McGee (Keith, 2008, p. 29) turned from a 
focus on the relationship between a speaker and an 
audience toward a more global view of persuasive 
processes that give meaning and sense to symbols 
(speeches, pictures, moving images, etc.) in a con-
text. Thus, we have to focus not only on who is 
speaking, who is listening, and what the speaker 
is saying, but also on what the speaker is doing, 
where and when they are trying to get it done, and 
for what reasons. 

One more important factor is culture as in 
order to fully understand the rhetorical situation, a 
speaker is to comprehend the culture it takes place 
in. In other words, it is the knowledge of what the 
culture sees as a speaker, what serves as a speech, 
what it means to be a member of an audience, and 
what is appropriate and acceptable and what is 
irrelevant. 

In the course of public speaking the most 
significant figure is a speaker as they play the 
main role in the rhetorical situations. R. Topping 
(Tropping, 2019, p. 2) shared an interesting remark 

about speakers and rhetoricians, having quoted 
G. K. Chesterton: “… while the aim of the sculptor 
is to convince us that he is a sculptor, the aim of the 
orator is “to convince that he is not an orator”. In 
this case what is true of the preacher is true for the 
politician, the professor, and his students.” There 
are certain skills, knowledge and behaviour that 
are expected of the speakers. Thus, a successful 
speaker should read the room in real time and 
watch for body language (crossed arms, leaning 
in, nodding), facial expressions (boredom vs. 
engagement), responsiveness (laughter, questions, 
murmurs); adapt on the fly if the audience looks 
bored by changing pace, adding humor or asking 
a question. If they are confused it is necessary 
to simplify or repeat key ideas. It is to be done 
as the audience is dynamic, not static and we 
can influence their mood, focus, and reaction. 
The next step is to shape the audience’s mindset 
through framing by using storytelling to prime the 
audience emotionally, asking rhetorical questions 
to trigger reflection, framing challenges in a way 
that positions a speaker as the guide to a solution, 
creating contrast (before vs. after, problem vs. 
solution) to anchor key points. The point is that 
great speakers don’t just inform − they frame 
reality and shift how the audience thinks. 

A very important skill of successful speakers 
is their ability to engage the audience, to involve 
them in the message. They usually use audience 
participation (questions, polls, volunteers), refer 
to shared experiences or knowledge, include 
“you-focused” language and speak directly to the 
audience’s needs and desires and use metaphors 
or examples that are relatable to them. As a 
result, a modeled audience feels like they’re part 
of the story − not just observers. One more very 
significant skill is to guide emotions and energy. In 
order to achieve that it is advisable to start strong 
as energy levels in the first 90 seconds set the tone; 
to apply vocal variety and pauses to create rhythm; 
to use humor, surprise, or vulnerability to deepen 
connection; to build to an emotional peak before a 
key message or call to action. A very crucial thing 
to do is to reinforce a desired action or takeaway. 
It is possible to achieve that result when a speaker 
ends with clarity and purpose: what do we want 
them to think, feel, or do?; provides a clear and 
memorable call to action; repeats key messages or 
taglines for reinforcement; uses body language to 
signal importance (e.g., lean in, slow down).
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M. Bowden (Bowden, 2013), a well-known 
presentation skills expert, suggests the following 
14 steps of scripting the presentation: 1) address 
the audience and build rapport with it; 2) assert 
the perspective; 3) motivate the audience to pay 
attention; 4) proactively manage audience objec-
tions; 5) control and relax the audience; 6) choose 
the right language and its power; 7) deliver the 
facts, figures and data; 8) explain the steps for 
implementing your ideas; 9) provide for any other 
information; 10) summarize the three key points; 
11) call the audience to action; 12) manage ques-
tions and answers; 13) highlight negative and pos-
itive consequences; 14) close with a sizzle. All 
these steps reflect the key notions of the successful 
public speaking – appeal to the heads and hearts of 
the audience in order to make a difference. 

It is also very important to remember about the 
goas and objectives every speaker must have. So, 
when speaking to an audience that agrees with a 
speaker’s position then their objective is to main-
tain its support; if the audience is neutral then the 
speaker’s goal is to gain the listeners’ attention and 
show them how the presentation can be of value to 
them. When facing an audience that disagrees, the 
speaker needs to be especially careful and diplo-
matic in his/her approach.

According to D. Usera (Usera, 2023), public 
speaking is often conceptualized as a one-
way monologue performed by a speaker for a 
listening audience. This monologic approach faces 
challenges and limited results as demonstrated 
by the education literature on active learning. All 
public speaking conveys some information for 
the audience to remember. Similarly, education 
conveys material for a student to remember. While 
the active learning literature seeks to improve public 
speaking for teaching purposes, the more abstract 
practice of engaging the audience by turning them 
from passive listeners to active participants can 
improve public speaking for many more purposes 
outside of education. There are opportunities for 
speakers in a ceremonial speech, research talk, 
team meeting, and many other contexts to engage 
their audience in this way. D. Usera explored the 
nature and effective execution of five universal 
Audience Engagement Techniques (AET) that 
provided opportunities for a speaker to turn their 
passively listening audience into active participants 
in a dialogue. These techniques include  polling, 
discussion, recitation, imagination, and reflection. 

Polling allows the audience to respond to the 
speaker’s questions or comments all at once. The 
second one is a discussion. Educators and trainers 
often use this AET, asking the audience to converse 
about a common question and respond to the 
speaker and each other. The following statement is 
an example of a Discussion Question: “Since none 
of you have heard of an Audience Engagement 
Technique before, let me ask you this, what makes 
a speech ‘engaging’?”. It is important to keep 
in mind that the speaker needs to acknowledge 
the key ideas from the discussion and tie them 
to the rest of the speech. If the speaker poses a 
discussion question and moves on without relating 
the critical ideas to the speech, the discussion 
comes across as a formality or throw-away. The 
third one is recitation. The  Audience Recitation 
Technique requires all audience members to recite 
a phrase or word together. For example: “So, fellow 
audience members, repeat after me: ‘Engage .  .  . 
your . . . Audience.’” Places of worship often have 
congregations recite whole prayers in unison; 
public speakers can train their audiences to recite 
phrases and ideas taught earlier in the speech. The 
next AET is imagination when the speakers put the 
audience in a hypothetical scenario through vivid 
descriptions. The goal is to create a mental video 
in the audience’s mind that immerses them in the 
situation that the speaker is introducing. It can help 
the audience empathize by causing them to “live” 
the situation. For example, “Imagine that you are 
giving a speech to a group of undergraduates 
who are uninterested in your topic. You get blank 
stares, students doing things on their cell phones, 
and a few falling asleep. You must do something to 
win back their attention, so you decide to deploy 
an AET.”. And the last one is reflection. While 
Imagination exercises are used for hypothetical 
scenarios, Reflection exercises are used for lived 
scenarios. The speaker can ask the audience to 
reflect on a past situation related to the speech 
topic. For example, “Reflect on a time when you 
gave a speech to a bored audience. What signs did 
the audience give you? How did it make you feel? 
What did you do to counteract the boredom?”. All 
these techniques, suggested by D. Usera, are used 
to convert public speaking into active listening 
and learning with the audience being involved, 
engaged and interested. 

A. Stuart (Stuart, 2013), a professor from 
the University of North Carolina at Chapel Hill 
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(USA), states that on the university level in order 
to train students to get good public speaking 
skills it is advisable to add to the traditional 
methods of teaching (peer rehearsals, PowerPoint 
presentations, chalk talks, video-recordings of 
students’ talks for later review by the students 
with the instructor), and collaboration with 
professional actors, who can help the students 
develop techniques for keeping the attention of an 
audience, for speaking with confidence, and for 
controlling nervousness. 

In order to find out more about the qualities of a 
successful public speaker, we conducted a survey 
among the students of the Department of Applied 
Linguistics at the Lesya Ukrainka Volyn National 
University. There were 20 students engaged and 
they were given a questionnaire on the topic What 
Makes a Good Public Speaker. The analysis of the 
given responses has shown that the top qualities 
of a good public speaker are confidence, bravery, 
clarity, openness, the ability to engage the audience 
and tell compelling stories, clear pronunciation, 
and being genuine. As to the speakers they admire, 
they are Barack Obama because he speaks with 
clarity, calm confidence, and strong emotions. 
Also, Taylor Swift, Meryl Streep, Trevor Noah, 
Emma Watson, Michelle Obama, Steve Jobs, 
Natalie Portman, Angelina Jolie as they speak 
with warmth, confidence, humour, are able to 
reach their audiences, use stories to convert 
complicated things into the simple ones. Some 
students mentioned their university professors, 
for example, Dr. I. Biskub. Qualities that make 
a speaker memorable are confidence, passion for 
the topic and emotional connection, persuasive 
delivery, humour, simplicity and clarity, 
interaction with the audience. Things that make 
listeners lose their interest are monotone voice, 
lack of structure, overly technical language, lack 
of energy or enthusiasm, or when the speech is too 
long and unfocused. Body language of a speaker 
was marked as extremely important, and story-

telling was found to be highly important. As to 
the question about the style of personality they 
prefer in a public speaker, they chose inspirational 
and emotional but did not accept formal and the 
authoritative ones. Answering the questions what 
they would do if they had a chance to give a piece 
of advice to someone new to public speaking, the 
students said that it was advisable to prepare their 
speeches thoroughly, avoid improvisations; not 
to be afraid of being judged if something did not 
go well; practice out loud and connect with the 
audience. And the last part was about the things 
that would make them want to listen to a speaker 
again. The students said that the speaker should 
be confident, charismatic, inspiring, have an 
interesting topic, create a sense of trust, and, as a 
bonus, with a good sense of humour.

So, the empirical study has proved that the most 
important qualities of a good public speaker is their 
confidence and credibility, vividness, cooperation 
with the audience, positive attitude, the ability to 
engage the audience and tell compelling stories, 
kairos, and a good sense of humour. 

Conclusions and prospects for further 
research. Public speaking is an inseparable 
part of the life of human beings. The art of 
speaking persuasively requires certain skills and 
knowledge from public speakers as the world is 
constantly changing and setting new challenges 
to communicators in various rhetorical situations. 
So are the audiences that are becoming more 
demanding, sophisticated, informed and digital. 
With the help of the analysed techniques and 
approaches it is possible to design our audiences, 
convert them into a second persona, make them not 
only active listeners but the ones that feel and live 
the speech. The questions of training students to 
become effective speakers and interlocutors, the 
study of different types of audiences and ways of 
modelling them with the consideration of AI and 
its role in the modern world can be the topics for 
our future researches. 
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НОРМАТИВНО-ПРАВОВІ АКТИ У ПРОФЕСІЙНІЙ ПІДГОТОВЦІ ПРАЦІВНИКІВ 
СОЦІАЛЬНОЇ СФЕРИ

У статті розглянуто питання формування правової складової професійної підготовки здобувачів вищої осві-
ти із спеціальностей соціономічного напряму. 

Мета статті – окреслити актуальність і важливість знання нормативно-правових актів для успішної 
практичної діяльності у сфері соціального захисту населення, визначити основні механізми роботи з пошуку та 
застосування правових документів в освоєнні змістових складових освітніх компонентів, написання наукових 
робіт у практичній професійній діяльності.

Актуальність проблеми визначена особливістю практичної діяльності соціального працівника щодо соціаль-
ного захисту, яка будується за чітко визначеними нормативами, стандартами, алгоритмами, щo закріплено 
у відповідних нормативно-правових актах.

Аналіз Державних соціальних стандартів спеціальностей Соціальна робота та Соціальне забезпечення пер-
шого (бакалаврського) рівня вищої освіти виявив значну частину компетентностей, які мають у своїй основі 
правову складову.

Відзначено важливість побудови освітнього процесу таким чином, щоб студент не лише отримував правові 
знання з різних питань соціального захисту, а й набував навичок їх самостійного пошуку, здатності відстежу-
вати зміни у правовому полі соціального захисту, вміння на їх основі аналізувати і прогнозувати розвиток соці-
альної політики.

Запропоновано класифікацію нормативно-правових актів у сфері соціального захисту, виділено групи їх осно-
вних видавників, розглянуто джерела в мережі Інтернет, де розміщені правові документи соціального спряму-
вання у загальному доступі, а також електронні ресурси офіційних видань, бібліотек правової літератури та 
ресурси з надання консультацій з юридичних питань.

Зазначено важливість засвоєння алгоритму пошуку правових актів, використання діючих документів у сфері 
соціального захисту у розв’язанні професійних завдань.

Ключові слова: правова компетентність, освітній процес, нормативні документи, соціальний захист.
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LEGAL ACTS IN THE PROFESSIONAL TRAINING OF SOCIAL WORKERS

The article addresses the formation of the legal component in the professional training of higher education students 
specializing in socio-economic fields. The purpose of the article is to highlight the relevance and importance of 
understanding regulatory and legal acts for successful practical work in the field of social protection, as well as to identify 
the key mechanisms for finding and applying legal documents in mastering educational content, writing academic papers, 
and carrying out professional activities.

The relevance of the issue stems from the specific nature of the social worker’s practical activity in the area of social 
protection, which is based on clearly defined regulations, standards, and procedures enshrined in relevant legal acts.

An analysis of the State Social Standards for the “Social Work” and “Social Welfare” bachelor’s degree programs 
revealed that a significant portion of the required competencies are grounded in legal knowledge.

The article emphasizes the importance of structuring the educational process in such a way that students not only 
acquire legal knowledge on various aspects of social protection, but also develop the skills to independently search for 
legal information, track changes in the legal framework of social protection, and use this knowledge to analyze and 
forecast the development of social policy.

A classification of regulatory legal acts in the field of social protection is proposed. The main groups of publishers 
of such acts are identified. The article also reviews publicly accessible online sources containing socially oriented legal 
documents, including electronic resources from official publications, legal literature libraries, and platforms offering 
legal consultations.

The importance of mastering the algorithm for searching legal acts and applying current legal documents in addressing 
professional challenges in the social protection field is highlighted.

Key words: legal competence, educational process, regulatory documents, social protection.

Постановка проблеми у загальному 
вигляді. Сучасна професійна діяльність вима-
гає знання чинного законодавства, розуміння 
механізму правового регулювання виробничих 
питань у своїй галузі. У зв’язку з цим зростає 
актуальність формування професійної правової 
культури, яка має забезпечити правову обізна-
ність у сфері своєї професійної діяльності, пра-
вильну практичну реалізацію правових знань, 
правомірну професійну поведінку фахівця 

(Ткачова, 2012). Тому важливим завданням 
закладів вищої освіти є не лише озброювати 
майбутніх фахівців фундаментальними зна-
ннями і практичними навиками в обраній сфері 
діяльності, а й давати розуміння правової скла-
дової обраної спеціальності, формувати у них 
навики самостійного мислення, вміння творчо 
застосовувати набуті знання в нормопроекту-
вальній, правозастосовчій та іншій практичній 
діяльності (Козюбра, 2018).
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Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питання підготовки майбутніх фахівців соці-
альної сфери до соціально-правової діяльності 
однією з перших почала досліджувати І. Ков-
чина (Ковчина, 2005).

Серед фундаментальних досліджень від-
значимо монографію О. Лісовця, у якій роз-
глядаються проблеми формування соціально-
правової компетентності майбутніх соціальних 
працівників, визначені критерії, показники та 
рівні її сформованості (Лісовець, 2018).

Сучасні аспекти підготовки соціальних пра-
цівників до захисту прав молоді знайшли відо-
браження у роботі Я. Співака, С. Омельченко, 
Ю. Фоменко (Співак, 2019).

Дослідження поняття, сутності, складників 
правової компетентності майбутнього соціаль-
ного працівника, рівні їх сформованості, аналіз 
державних стандартів підготовки здобувачів 
вищої освіти спеціальності Соціальна робота, 
які передбачають правову складову, здійснено 
С. Чернетою (Чернета, 2021).

Стосовно ролі правових знань у становленні 
фахівця соціальної сфери, відзначимо дослі-
дження А. Ярошенко та М. Панченко, які окрес-
люють роль наставника у підготовці до соці-
ально-правової діяльності (Ярошенко, 2015).

Нові підходи до підготовки фахівців із 
соціальної роботи при опануванні юридично-
правової частини освітнього та професійного 
стандарту запропоновані В. Семеновим та 
С. Королем (Семенов, 2023). Автори пропону-
ють посилити правову складову у теоретичній 
підготовці, запровадити обов’язковість аналізу 
нормативно-правової бази проблематики дослі-
дження при написанні кваліфікаційних робіт.

Мета нашого дослідження – окреслити 
актуальність і важливість знання нормативно-
правових актів для успішної практичної діяль-
ності у сфері соціального захисту населення, 
визначити основні механізми роботи з пошуку 
та застосування правових документів в осво-
єнні змістових складових освітніх компонентів, 
написання наукових студентських робіт, у прак-
тичній професійній діяльності.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Професійна діяльність соціального працівника 
регламентується значною кількістю правових 
актів. Тому її результативність залежить зна-
чною мірою від рівня оволодіння нормативно-
правовими документами, у яких визначені 

принципи, засади, механізми, моніторинг ефек-
тивності соціальної роботи.

Соціальний захист не може забезпечува-
тись сьогодні інакше, як на правовій основі. 
У минуле відійшли часи, коли підтримка ближ-
нього регулювалась лише релігійними наста-
новами, моральними принципами суспільства. 
Більшість країн світу перейшло до такого етапу 
суспільного розвитку, коли соціальна робота 
(соціальне забезпечення, соціальна допомога, 
соціальний захист) регламентується виключно 
нормативно-правовими актами. Фахівець 
у сфері соціального захисту об’єктивно будує 
свою професійну діяльність, опираючись на 
діючі нормативи, стандарти, гарантії, які визна-
чені у документах юридичного характеру. Без їх 
знань неможливо говорити про більшість його 
професійних компетентностей. Тому виникає 
завдання ефективного оволодіння нормативно-
правовою базою соціальної роботи здобува-
чами вищої освіти за час здобуття ними фахової 
освіти.

Підготовка соціальних працівників здій-
снюється відповідно до Державних соціаль-
них стандартів до відповідних спеціальностей. 
Їх аналіз стосовно спеціальностей Соціальна 
робота та Соціальне забезпечення першого 
(бакалаврського) рівня вищої освіти показав 
важливість набуття правих знань, формування 
професійної правової культури у фаховій під-
готовці майбутніх фахівців даних спеціаль-
ностей. Серед компетентностей, передбачених 
цими стандартами, виділимо ті, які, на нашу 
думку, безумовно потребують знання норма-
тивно-правової бази соціальної роботи. Із пере-
ліку загальних компетентностей – це здатність 
реалізувати свої права і обов’язки як члена 
суспільства, усвідомлювати цінності громадян-
ського (вільного демократичного) суспільства 
та необхідність його сталого розвитку, верхо-
венства права, прав і свобод людини і грома-
дянина в Україні; вміння виявляти, ставити 
та вирішувати проблеми; здатність приймати 
обґрунтовані рішення. Серед фахових компе-
тентностей – це знання і розуміння нормативно-
правової бази стосовно соціальної роботи та 
соціального забезпечення; здатність консульту-
вати з питань соціального забезпечення різних 
груп населення, що опинилися у складних жит-
тєвих обставинах; здатність до планування та 
реалізації заходів з надання адресної соціальної 
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допомоги; здатність оцінювання якості соціаль-
них послуг.

Досвід розвинутих країн Європи (Німеч-
чина, Франція) свідчить про доцільність коди-
фікації соціального законодавства. В Україні 
воно зосереджено у великому масиві норма-
тивно-правових документів. Тому не дивно, 
що деколи це приводить до заплутаності, час-
тим протиріччям, нечіткості визначень понять, 
категорій. Деякі нормативні акти приймаються 
поспіхом, хаотично. Звідси їх недовготривала 
історія, часті зміни, труднощі у застосуванні 
в практичній діяльності.

У цих умовах ми бачимо необхідність побу-
дови освітнього процесу таким чином, щоб здо-
бувач вищої освіти не лише отримував правові 
знання з різних питань соціального захисту, 
а й набував навичок їх самостійного пошуку, 
здатності відстежувати зміни у правовому полі 
соціальної політики, вміння на їх основі ана-
лізувати і прогнозувати розвиток соціальної 
сфери. Тільки це забезпечить його професі-
оналізм, компетентність, успішне вирішення 
практичних завдань соціального захисту різних 
категорій населення.

Освітньо-професійні програми, які розро-
бляються закладами вищої освіти, що здій-
снюють фахову підготовку за спеціальностями 
соціономічного спрямування, мають включати 
дисципліни, які слугуватимуть формуванню 
правової професійної культури і забезпечува-
тимуть формування визначених Державними 
стандартами цих спеціальностей компетент-
ностей. Не зупиняючись на конкретних назвах 
таких дисциплін, зазначимо деякі важливі, на 
нашу думку, складові правової професійної 
культури майбутнього соціального працівника.

Особи, які навчаються за даним спрямуван-
ням, мають, у першу чергу, знати нормативно-
правові акти, їх види у соціальній сфері. Є різні 
підходи до класифікації таких документів. 
Ми пропонуємо їх поділ на 7 груп. До першої 
групи відносимо документи світового співтова-
риства, які ратифіковані парламентом України 
і які набули законодавчої сили. До другої групи 
відносимо Конституцію України як Основний 
закон нашої держави. Конституція України є на 
сьогодні правовим документом, який зазнав 
найменше змін з моменту прийняття.

До третьої групи належать Кодекси України. 
Соціального кодексу в Україні немає, але 

у інших діючих Кодексах містяться положення, 
які мають пряме відношення до соціального 
захисту. Тому знання основних положень 
галузевих Кодексів України (у першу чергу – 
Цивільного, Сімейного) є необхідним не лише 
для загальної ерудиції, формування широкого 
кола знань з різних галузей права, загальної 
правової культури, а й об’єктивна необхід-
ність для високопрофесійного виконання своїх 
обов’язків соціальним працівником.

Четверту групу становлять нормативні 
документи Верховної Ради України – закони, 
постанови, які визначають загальні принципи 
побудови соціального захисту та соціальної 
політики, державні соціальні стандарти та 
гарантії, правову базу соціального страхування 
та соціального захисту окремих груп населення.

До п’ятої групи відносимо укази та розпо-
рядження Президента України, а також його 
щорічні послання про внутрішнє і зовнішнє 
становище держави, які є предметом слухань 
Верховної Ради України. У його посланнях 
відображаються питання соціальної політики, 
спрямовані на вирішення таких найважливіших 
проблем, як підвищення рівня зайнятості насе-
лення, забезпечення громадян доступним жит-
лом, збільшення заробітної плати та інших соці-
альних виплат, подолання бідності, підвищення 
якості медичних та освітніх послуг тощо. Деякі 
дослідники, зокрема Г. Лопушняк, вважають, 
що ці щорічні послання потрібно розглядати як 
концептуальну основу формування соціальної 
доктрини і соціальної політики держави та від-
носити їх до окремої групи (Лопушняк, 2011).

Постанови Кабінету Міністрів України та 
профільних міністерств виокремлюємо у шосту 
групу нормативно-правових актів у сфері соці-
ального захисту. Ними визначають порядок 
діяльності соціальних установ, закладів, при-
ймаються програми заходів на виконання дер-
жавних програм та стратегій у соціальній сфері, 
визначається і регулюється порядок здійснення 
соціальних виплат, пільг тощо.

У сьому групу нормативно-правових доку-
ментів об’єднуємо правові акти органів регі-
онального та місцевого управління, а також 
рішення, накази, розпорядження безпосеред-
ньо закладів та організацій, які зреалізують на 
місцях політику соціального захисту.

Оскільки майже всі вітчизняні норма-
тивно-правові документи у сфері соціального 
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захисту зазнають змін, постійно оновлюються, 
з’являються нові документи, здобувачі вищої 
освіти мають набути вмінь самостійно знахо-
дити необхідні правові акти, відслідковувати їх 
чинність, працювати з ними, використовувати 
для консультації населення та у прийнятті про-
фесійно грамотних рішень.

У минуле відходить практика збереження 
нормативних актів на паперових носіях. 
Постійні зміни і доповнення до вже прийня-
тих законів та підзаконних актів робить збері-
гання їх у такому форматі вже не актуальним. 
У сучасних умовах відкритий доступ до всієї 
нормативно-правової бази, що діє у країні. 
Тому навчитись користуватись цією базою, зна-
ходити необхідні документи, відслідковувати 
зміни у них, формувати каталоги нормативної 
бази з важливих питань професійної діяль-
ності – є важливим складником у формуванні 
професійної правової культури фахівця соці-
альної сфери.

Найважливішим джерелом правових доку-
ментів у всіх галузях права є офіційний сайт 
Верховної ради України, де розміщена сторінка 
«Законодавство України» – https://zakon.rada.
gov.ua/laws. На цій сторінці знаходяться всі нор-
мативно-правові акти, дія яких поширюється на 
територію України. Це міжнародні документи, 
вітчизняні закони і підзаконні акти.

Майбутніх фахівців варто ознайомити 
з алгоритмом пошуку необхідних докумен-
тів за їх видавниками, яких на сьогодні нара-
ховується 9 груп. Кожна група складається 
з декількох суб’єктів правотворчої/нормот-
ворчої діяльності. Зазначимо ці групи та кіль-
кість суб’єктів у кожній (деякі з них за останні 
4 роки зросли) станом на червень 2025 р.: Вер-
ховна Рада (6), Президент (3), Кабінет Міні-
стрів(5), Судова влада (17), Міністерства (99), 
Комітети (84), Агентства (37), Комісії (22), 
Інші (напр. ті, що мають відношення до соці-
ального захисту – Пенсійний фонд України, 
Фонд загальнообов’язкового державного 
страхування України на випадок безробіття, 
Фонд соціального захисту осіб з інвалідністю) 
(146). Станом на 27 червня 2025 р. найбільше 
документів містила група Кабінет Міністрів – 
87 690 (31,4%). На другому місці за їх кількістю 
група Президент – 47 620 (17,1%), на третьому 
Міністерства – 38 834 (13,9%) (Всі документи, 
2025).

Варто зазначити, що на цьому сайті здобу-
вач може ознайомитись і з міжнародними пра-
вовими актами за посиланням – https://zakon.
rada.gov.ua/laws/main/country. Тут представлено  
101 тип міжнародних документів від 98 між-
народних видавників. Є доступ до фундамен-
тальних документів у сфері захисту прав люди, 
таких як Загальна декларація прав людини, 
Міжнародний пакт про економічні, соціальні 
та культурні права та ін. Можна віднайти діючі 
міжнародні правові акти, які мають безпосе-
реднє відношення до соціального захисту пра-
цюючих, мігрантів, нарахування та виплат пен-
сійного забезпечення тощо.

Доступними є також сайти Президента 
України, де розміщені його офіційні документи 
(https://www.president.gov.ua/documents/all) та 
Кабінету Міністрів України, де знаходяться 
нормативно-правові акти уряду (https://www.
kmu.gov.ua/).

Значний масив необхідних регулюючих 
документів у сфері соціального захисту знахо-
дяться на офіційних сайтах міністерств – Мініс-
терства соціальної політики України (https://
www.msp.gov.ua/main/Normativna-baza.html), 
Міністерства охорони здоров’я України (https://
moz.gov.ua/dokumenti), Міністерства освіти 
і науки України (https://mon.gov.ua/ua/npa), 
Міністерства молоді та спорту України (http://
dsmsu.gov.ua/index/ua/category/36) та інших.

Варто звернути увагу майбутніх фахівців 
соціальної сфери на електронні ресурси офіцій-
них періодичних видань України – Вісник Вер-
ховного Суду України (http://www.scourt.gov.
ua), Офіційний вісник України (https://ovu.com.
ua/), газета «Урядовий кур’єр» (https://ukurier.
gov.ua/uk/), газета «Голос України» (http://www.
golos.com.ua/). На цих сайтах крім самих нор-
мативно-правових актів знаходяться коментарі 
до них, даються роз’яснення, здійснюється їх 
аналітичний огляд.

Корисними джерелами нормативних доку-
ментів, правової літератури щодо вирішення 
питань соціального захисту можуть стати 
також бібліотеки правової літератури: Юри-
дична бібліотека (http://pravo.biz.ua/content), 
електронна бібліотека Князєва (http://www.ebk.
net.ua), Юридичні інформаційні ресурси Наці-
ональної бібліотеки України імені В.І. Вернад-
ського (https://irbis-nbuv.gov.ua/info_law.html), 
де можна знайти безліч корисної для навчання 
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та практичної діяльності літератури, а також 
найбільш популярні нормативні акти. Значний 
ресурс діючих правових документів, комента-
рів до них доступні на єдиній інформаційній 
платформі «Ліга: Закон» (https://ligazakon.net/).

Для ефективного використання нормативно-
правової бази у професійній діяльності фахівцям 
недостатньо знати чи віднайти необхідний доку-
мент. Можуть виникнути різні питання щодо 
його застосування, трактування. На допомогу 
у такому випадку можуть прийти консультаційні 
сайти з юридичних питань. Здобувачам вищої 
освіти можна запропонувати наступні: Юри-
дичні послуги Online (http://yurist-online.com/), 
Юристи. UA (https://uristy.ua/ua), Юридична 
сотня (https://legal100.org.ua/) та інші. Таким 
чином, здобувачам за час фахової підготовки 
мають можливість не лише ознайомитись зі 
всією нормативно-правовою базою соціального 
захисту, а й засвоїти алгоритм доступу до неї. 

Під час навчальних занять, у ході організації 
самостійної/індивідуальної роботи, підготовки 
наукових повідомлень, написання курсових/
кваліфікаційних робіт, проходження різних 
видів практик слід наголошувати на необхід-
ності опиратись на діючу правову базу. Тут 
може виникнути проблема: які саме норма-
тивно-правові акти використовувати, як визна-
чати їх пріоритетність, коли має місце супер-
ечність. Так, наприклад, діючими «Правилами 
опіки та піклування», затвердженими спіль-
ним наказом Міністерства охорони здоров’я 
України, Міністерства освіти України, Мініс-
терства праці та соціальної політики, Держкомі-
тету України у справах сім’ї та молоді у 1999 р., 
опіка встановлюється над неповнолітніми, які 
не досягли п’ятнадцяти років. Сімейний Кодекс 
України та Цивільний Кодекс визначають опіку 
над дітьми до 14 р., а піклування над дітьми 
у віці 14–18 років. Як розв’язати цю колізію? 
Пріоритетністю юридичної сили нормативного 
документа. У даному випадку робиться висно-

вок про пріоритетність Кодексів – Сімейного 
та Цивільного над наказом міністерств, а тому 
послуговуватись у питаннях призначення опіки 
чи піклування слід саме ними для визначення 
віку встановлення піклування над дитиною.

Також слід звертати увагу здобувачів вищої 
освіти на чинність документа. Чимало є випад-
ків, коли вони використовують документи, які 
розміщенні на офіційних сайтах, але втратили 
чинність, а тому неправомірні.

Такі випадки можуть періодично вини-
кати у практичній діяльності, а тому здобувачі 
мають засвоїти зазначений підхід до вибору 
нормативного документу для прийняття профе-
сійного рішення.

Висновки і перспективи подальших дослі-
джень. Зважаючи на те, що система соціально 
захисту та соціального забезпечення здійсню-
ється виключно на нормативно-правових актах, 
вважаємо, що важливим складником профе-
сійної підготовки фахівців у сфері соціального 
захисту є формування професійної правової 
культури. Її сутність вбачаємо не лише у зна-
нні діючих нормативно-правових актів у сфері 
соціального захисту, їх основних положень, 
а й здатність самостійно їх знаходити, від-
слідковувати зміни у них, ефективно засто-
совувати для прийняття рішень, пов’язаних 
з розв’язанням професійних завдань.

Для реалізації цих завдань пропонуємо при-
ділити увагу засвоєнню класифікації норма-
тивно-правових документів у сфері соціального 
захисту, набуттю практичних навичок роботи 
з різними джерелами, видавниками правових 
актів, ресурсами юридичної літератури та юри-
дичних консультацій.

Перспективи подальших досліджень вбача-
ємо у вдосконаленні механізму роботи з норма-
тивно-правовими документами у сфері соціаль-
ного захисту, формуванню у здобувачів вищої 
освіти професійного інтересу до цієї складової 
фахової підготовки.
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ОСОБЛИВОСТІ ШЛЮБНО-СІМЕЙНИХ УСТАНОВОК МОЛОДІ  
ПІД ЧАС ВОЄННОГО СТАНУ

Мета роботи полягає у виявленні особливостей шлюбно-сімейних установок молоді в умовах воєнного стану 
в Україні.

Методологія. Методи теоретичного аналізу (аналіз та синтез, абстрагування та ідеалізація, узагальнення та сис-
тематизація, індукція та дедукція), емпіричні методи (опитування за допомогою методик: Тест-карта оцінки готов-
ності до сімейного життя (І. Юнда), Опитувальник «Рольові очікування і домагання у шлюбі» (РОП) А. Волкова).

Наукова новизна. Визначено основні вектори змін і трансформації шлюбно-сімейних відносин: відсутність єди-
ної нормативної моделі структурної і функціональної організації сім’ї і легітимація альтернативних плюралістич-
них форм шлюбу; зниження впливу соціальної і релігійної регламентації щодо шлюбно-сімейних відносин; гендерна 
емансипація і деформація рольової структури сучасної сім’ї; вплив західних моделей шлюбно-сімейних відносин; 
зміщення системи цінностей шлюбу і сім’ї в бік індивідуалізму і приватності; зміна ставлення до сексуальності та 
сексу; неправильні репродуктивні установки молоді (бездітність, чайлдфрі). Серед викликів і загроз в формуванні 
шлюбно-сімейних установок молоді виділено: деформація статево-вікової структури населення; вимушена міграція 
і переселення за кордон; зміна репродуктивних планів; руйнація подружніх зв’язків; зростання бідності серед сімей 
з дітьми; зміна сімейних ролей та відповідальності. За результатами психодіагностичного дослідження виявлено: 
серед молоді переважає тенденція до високих показників готовність до сімейного життя, причому серед дівчат ця 
тенденція набуває ознак стійкої мотивації; найбільш значимими шлюбно сімейними установками є: особистісна 
ідентифікація з партнером, емоційно-терапевтичні стосунки, очікування від партнера соціальної активності.

Висновки. Війна та вимушена масова міграція населення загострила проблеми української родини, спровоку-
вала нові ризики через деформацію статево-вікової та шлюбно-сімейної структури населення і позначилася на 
уявленнях та установках молоді щодо сімейних відносин, змінила мотиваційну структуру особистості щодо 
вступу в шлюб і створення сім’ї як базового інституту суспільства.

Ключові слова: війна, воєнний стан, сім’я, шлюб, готовність до шлюбу, шлюбно-сімейні установки, рольові 
очікування і домагання.
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FEATURES OF MARRIAGE AND FAMILY INSTITUTIONS OF YOUTH  
DURING MARTIAL ARTS

The purpose of the work is to identify the features of the marital and family attitudes of young people under martial 
law in Ukraine.

Methodology. Methods of theoretical analysis (analysis and synthesis, abstraction and idealization, generalization and 
systematization, induction and deduction), empirical methods (survey using the following methods: Test card for assessing 
readiness for family life (I. Yunda), Questionnaire «Role expectations and demands in marriage» (ROP) A. Volkova).

Scientific novelty. The main vectors of change and transformation of marital and family relations are identified: the 
absence of a single normative model of the structural and functional organization of the family and the legitimation of 
alternative pluralistic forms of marriage; the decrease in the influence of social and religious regulation on marital and 
family relations; gender emancipation and deformation of the role structure of the modern family; the influence of Western 
models of marital and family relations; the shift of the system of values ​​of marriage and family towards individualism and 
privacy; change in attitude towards sexuality and sex; incorrect reproductive attitudes of young people (childlessness, 
childfree). Among the challenges and threats in the formation of marriage and family attitudes of young people are 
highlighted: deformation of the sex-age structure of the population; forced migration and resettlement abroad; change in 
reproductive plans; destruction of marital ties; increasing poverty among families with children; change in family roles 
and responsibilities. According to the results of the psychodiagnostic study, it was revealed: among young people there 
is a tendency towards high indicators of readiness for family life, and among girls this tendency acquires signs of stable 
motivation; the most significant marriage and family attitudes are: personal identification with a partner, emotional and 
therapeutic relationships, expectations of social activity from a partner.

Conclusions. The war and forced mass migration of the population exacerbated the problems of the Ukrainian family, 
provoked new risks due to the deformation of the sex-age and marital-family structure of the population and affected 
the ideas and attitudes of young people regarding family relations, changed the motivational structure of the individual 
regarding marriage and the creation of a family as a basic institution of society.

Key words: war, martial law, family, marriage, readiness for marriage, marital and family attitudes, role expectations 
and demands.

Актуальність проблеми. До початку повно-
масштабної російсько-української війни век-
тор розвитку інституту сім’ї відбувався відпо-
відно загально цивілізаційних і європейських 

тенденцій трансформації в шлюбно-сімейних 
відносинах – поєднання традиційних форм 
сімейної структури і плюралістичних форм 
організації сімейних відносин (альтернативні 
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форми шлюбу), збільшення віку у вступі 
в шлюб, підвищення віку народжуваності тощо 
(Населення України, 2020, с. 19–28). Тобто 
сімейна структура населення була типовою для 
сучасного розвиненого суспільства: поширення 
«класичних» типів сімей поєднувалось з посту-
повою трансформацією сімейної структури. 
Саме ці тенденції формували моделі сучасної 
сім’ї, які власне і були зразком для форму-
вання шлюбно-сімейних установок молоді, яка 
найбільш чутливо реагує на зміни в структурі 
сімейних цінностей суспільства і вплив захід-
ної, ліберальної моделі шлюбної поведінки.

Але повномасштабна війна росії проти 
України, яка розпочалася 24 лютого 2022 року, 
суттєво вплинула на природний процес транс-
формації шлюбно-сімейної структури, відносин 
і моделей поведінки, спровокувала нові виклики 
і загрози для існування інституту сім’ї як базо-
вого елемента існування і функціонування сус-
пільства. Війна і деструктивні наслідки (заги-
бель цивільних і військових, масова міграція 
і вимушене переселення, зростання панічних 
настроїв і підвищення тривожності і невпевне-
ності у майбутньому) негативно позначилася 
на демографічному розвитку українського сус-
пільства в розрізі організації сімейної струк-
тури. В цьому контексті молодь емоційно реа-
гує на ці виклики і загрози, що позначається 
на мотивації і готовності до вступу в шлюб, на 
структурі шлюбно-сімейних установок.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблему шлюбу, психологічної готовності до 
шлюбу та шлюбно-сімейних установок дослі-
джували І. Гребенніков, С. Голод, М. Земська, 
З.  Кісарчук, Л.  Клименко, О.  Кобзей, В.  Кра-
вець, С. Кратохвіл, Є. Куликова, Д. Малінніков, 
А. Харчев, О. Протас, Л. Слюсар, В. Торохтій, 
Р. Федоренко, Я. Шумко та інші.

Мета дослідження. Мета дослідження поля-
гає у виявленні особливостей шлюбно-сімей-
них установок молоді в умовах воєнного стану 
в Україні.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Сім’я виступає як соціальний інститут, що фор-
мується і розвивається під впливом прийнят-
них в певному суспільстві шлюбних практик, 
зміна яких сприяє структурно-функціональним 
змінам в сімейній організації суспільства. Як 
зазначає Є.  Куликова «зміна ролі сім'ї в житті 
суспільства наразі має глобальний характер 

і є результатом глибоких соціально-економіч-
них процесів у світі. Одним із основних завдань 
сім'ї як соціальної спільності є адаптація інди-
віда до соціальних умов, що змінюються, адже 
сім'я, будучи давнім соціальним інститутом, 
є могутнім механізмом виживання та соці-
ально-психологічної адаптації до нових умов» 
(Куликова, 2024, с. 103). В цьому контексті 
трансформацію інституту сім’ї вчені розгляда-
ють з позицій двох наукових підходів (Протас, 
2020, с. 148): 1) теорії інституційної кризи сім’ї 
вбачають основними чинниками змін дефор-
мацію сімейного способу життя в суспільстві, 
переважання індивідуалістичних цінностей 
над сімейними і знецінення материнства і бать-
ківства; 2) теорії модернізації сім’ї вважають 
зміну традиційної моделі шлюбу прийнятною 
соціальною нормою, яка відповідає соціальним 
змінам в суспільстві.

Вітчизняні і закордонні науковці виділяють 
схожі вектори змін в сімейній організації сус-
пільства, які впливають на шлюбно-сімейні 
установки сучасної молоді. Так, О.  Протас 
наголошує на відсутності єдиної і базової нор-
мативної моделі структурної і функціональної 
організації сім’ї, що і впливає на трансформа-
цію шлюбно-сімейної поведінки і установки 
молоді на шлюб і сім’ю і зниження рівня соці-
альної регламентації щодо шлюбно-сімейних 
відносин (Протас, 2020). Погоджуючись з авто-
ром, Я.  Шумко виокремлює основні вектори 
змін в інституті сім’ї: «відкритість системи 
укладення шлюбу, емансипація, зростання 
індивідуальних свобод у шлюбі, втрата сімей-
них цінностей» (Шумко, 2024, с. 156). Авторка 
зазначає, що багато науковців «говорять про 
негативні тенденції змін у сім’ї, розглядаючи їх 
як наслідок повсюдної кризи сімейного життє-
вого укладу, втрати суспільством цінності сім’ї 
як соціального інституту. Останнім часом кожна 
людина прагне самореалізуватися, а сім’я ство-
рює низку перешкод на шляху до цього. Таким 
чином, пріоритетом суспільства дедалі час-
тіше стає позасімейна діяльність. Материнство 
й батьківство втрачають життєвий пріоритет, 
замість цього ціннісну першість посідає жага 
мати високий соціальний статус, підвищення 
рівня освіти й кваліфікації, піклування про 
матеріальний добробут» (Шумко, 2024, с. 156).

В.  Кравець виокремив наступні кризові 
явища в шлюбно-сімейних стосунках, які впли-
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вають на формування установок сучасної молоді 
на шлюб і сім’ю (Кравець, 2020, с. 16–48): 

–	 перехід суспільної свідомості до більшої 
толерантності і сприйнятливості до нових цін-
ностей і моделей сімейної поведінки: «збіль-
шення віку вступу в шлюб і середнього віку 
матері при народженні першої дитини; усві-
домлене «дистанціювання» від сімейних сто-
сунків і шлюбу; поява нових варіабельних 
моделей гендерно-сексокультурних практик; 
досить вільні стосунки в шлюбі, що підсилю-
ють нестабільність шлюбу; зниження ефектив-
ності взаємодії між поколіннями в сім’ї, втрата 
традицій спільного проведення вільного часу; 
зниження відповідальності батьків за утри-
мання і виховання дітей, зростання соціального 
сирітства; зростання кількості неповних сімей; 
зростання кількості позашлюбних дітей; зрос-
тання індивідуалізму, незалежності, бажання 
жити для себе; автономізація матримоніаль-
ної, сексуальної і репродуктивної поведінки 
людини» (Кравець, 2020, с. 17); 

–	 зміщення системи цінностей шлюбу 
в Європі (легалізація одностатевого кохання, 
пропаганда одностатевих сімей; реабілітація 
і нормалізація нерепродуктивної сексуальності; 
поширення руху чайлдфрі); 

–	 зміщення соціальних і гендерних ролей 
(Клименко, 2024); 

–	 падіння престижу сім’ї (зниження коефі-
цієнту шлюбності при високому рівні розлучу-
ваності); 

–	 зміна ставлення до сексуальності та сексу 
(вестернізація вітчизняної сексуальної куль-
тури, індивідуалізація і приватизація сексу-
альності, зростання сексуального експеримен-
тування в шлюбі, лібералізація в ставленні до 
гомосексуалізму; тимчасовість сексуального 
партнерства (Кравець, 2020, с. 36–37); 

–	 неправильні репродуктивні установки 
молоді (бездітність, чайлдфрі) (Клименко, 
2024); 

–	 лібералізація громадської думки щодо 
альтернативних форм шлюбу; 

–	 ранній початок статевого життя.
Якщо розглянуті європейські і загально циві-

лізаційні тенденції трансформації інституту 
сім’ї збільшують вплив на формування уяв-
лень у молоді про шлюбно-сімейні стосунки, 
то повномасштабна російсько-українська війна 
і правовий режим воєнного стану створили нові 

виклики і загрози для подальшого розвитку 
української сім’ї в загалі. Так, на думку Л. Слю-
сар, основними ризиками в умовах війни є: 
(Слюсар, 2023, с. 10–11): 1) поступова дефор-
мація статево-вікової структури населення, що 
деструктивно впливає і на шлюбно-сімейну 
структуру українського суспільства; 2) збіль-
шення навантаження з виконання батьківсько-
виховної функції сім’ї на інших родичів через 
загибель, поранення батьків, знаходження на 
в зоні бойових дій тощо; 3) вимушена міграція 
і переселення за кордон, зміна репродуктивних 
планів в умовах військової небезпеки і неви-
значеності майбутнього сприяють поширенню 
однодітності (або бездітності) серед україн-
ських сімей; 4) ослаблення і поступова руйнація 
подружніх зв’язків, у перспективі – зростання 
рівня розлучуваності населення; 5) збільшення 
чисельності дітей-сиріт та дітей, позбавлених 
батьківського піклування; 6) зростання масш-
табів бідності серед українських сімей, насам-
перед сімей з дітьми; 7) загострення гендерних 
проблем.

Д. Маліннікова також наводить кілька клю-
чових викликів сім’ї в умовах війни (Малінні-
кова, 2024, с. 37): 1) розрив сімейних зв’язків; 
2) хронічний стресовий стан і травмівний 
досвід; 3) економічна нестабільність і як наслі-
док збільшення матеріально-фінансових і побу-
тових проблем; 4) зміна сімейних ролей та 
відповідальності; 5) втрата близьких; 6) психо-
логічні і педагогічні проблеми дітей; 7) втрата 
житла та майна, вимушена міграція і пересе-
лення. 

Отже, війна та вимушена масова міграція 
населення загострила проблеми української 
родини, спровокувала нові ризики через дефор-
мацію статево-вікової та шлюбно-сімейної 
структури населення і позначилася на уявлен-
нях та установках молоді щодо сімейних від-
носин, змінила мотиваційну структуру особис-
тості щодо вступу в шлюб і створення сім’ї як 
базового інституту суспільства.

Для визначення особливостей шлюбно-
сімейних установок сучасної молоді в умо-
вах воєнного стану було проведено емпіричне 
дослідження офлайн і через мережу Facebook 
(n=58, березень-квітень 2025 р.). Вибірка випад-
кова, нерандомізована, сформована за крите-
рієм доступності і встановленим рівнем довіри. 
В опитування прийняли участь 58 респонден-
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тів віком 19–24 років, серед яких: 36 дівчат і  
22 юнаки; більшість (50 опитаних) є студен-
тами вищих навчальних закладів. Методами 
дослідження виступили: Тест-карта оцінки 
готовності до сімейного життя (І. Юнда), Опи-
тувальник «Рольові очікування і домагання 
у шлюбі» (РОП) А. Волкова (Федоренко, 2024).

Як зазначає Р.  Федоренко, «психологічна 
готовність до шлюбу – це інтегроване психоло-
гічне утворення, яке включає стійку позитивну 
мотивацію шлюбу, актуалізацію знань, умінь 
і навичок особи, особистісні якості сім’янина, 
здатність до емпатичного розуміння партнера, 
конструктивну поведінку в сім’ї; а з іншого – 
це процес та результат діяльності» (Федоренко, 
2024, с. 130). Авторка доводить, що готовність 
до шлюбу – інтегральна категорія, що включає 
комплекс аспектів: 1) готовність прийняти від-
повідальність щодо партнера і дітей (морально-
психологічний комплекс); 2) високий рівень 
комунікативної компетентності; 3) спромож-
ність до самовідданості стосовно партнера; 
4) високий рівень емпатійних якостей (психо-
терапевтична функція сім’ї); 5) сенситивність 
і вміння висловлювати свої почуття; 6) здат-
ність і навички конструктивного вирішення 
конфліктів (Федоренко, 2024, с. 131).

В цілому, дослідники виділяють внутрішні 
і зовнішні чинники готовності молоді до 
шлюбу: 1) внутрішні фактори: позитивна моти-
вація, психологічна сумісність, соціально-пси-
хологічні очікування від утворення сім’ї, рівень 
відповідальності і розвиненість емпатії як риси 

особистості; 2) зовнішні фактори: особливості 
спілкування між партнерами до шлюбу, матері-
альний стан, вплив сімейного оточення, освіт-
нього середовища, засобів масової комунікації 
(ЗМІ, соціальні мережі, чати, блоги тощо) (Коб-
зей, 2018, с. 126).

На рис. 1 представлено результати опиту-
вання за методикою «Тест-карта оцінки готов-
ності до сімейного життя (І. Юнда)».

Отримані результати вказують на те, що 
38,6% опитаних осіб мають високі показники 
готовності до сімейного життя, 47,8% опитаних 
мають середню готовність до сімейного життя 
і лише 13,6% опитаних мають низку готовність 
до сімейного життя. Дані показники отримані 
в ході дослідження свідчать про те, що серед 
молоді переважає тенденція до високих показ-
ників готовність до сімейного життя, причому 
серед дівчат ця тенденція набуває ознак стійкої 
мотивації.

Готовність молоді до шлюбу – це система 
соціально-психологічних установок особис-
тості, що визначає емоційно-психологічне 
ставлення до способу життя, цінностей шлюбу, 
тому нами було проведено опитування за допо-
могою методики «Рольові очікування і дома-
гання у шлюбі» (РОП) А. Волкова. Результати 
за показниками шкал сімейних цінностей пред-
ставлено на рис. 2–3.

За результатами опитування в цілому по 
вибірці спостерігаються показники середнього 
рівня за всіма шкалами ціннісних шлюбно-
сімейних установок.
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11,4%
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Рис. 1. Оцінка готовності молоді до сімейного життя і вступу у шлюб
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Найбільш значимими для сучасної молоді 
є: 1) особистісна ідентифікація з партнером 
(37%), що відображає очікування спільності 
інтересів, потреб, ціннісних орієнтацій, спосо-
бів проведення часу; 2) емоційно-терапевтичні 
стосунки (35,4%), що в умовах війни і віталь-
них небезпек виступає важливим фактором 
створення гармонійних і міцних сімейних 
стосунків, тобто шлюб постає як середовище 
емоційної підтримки і зняття впливу негатив-
них психоемоційних станів у зв’язку із актив-
ними бойовими діями; 3) не менш значимими 
для молоді є інтимно-сексуальна сфера і задо-
воленість сексуальними стосунками (34%), що 
може свідчити не тільки про задоволення сексу-
альних потреб, але й про спосіб емоційної роз-
рядки в стані хронічного стресу; 4) значимою 
виявлено і очікування від партнера соціальної 
активності (33,5%) як професійна і соціальна 
реалізація. Низькі показники отримали уста-
новки щодо батьківства і виховання (27,1%), 
соціальна активність (30,1%) і вимоги до 
зовнішньої привабливості партнера (24%).

Слід зазначити, що дослідження шлюбно-
сімейних установок молоді, проведених до 
початку повномасштабної російсько-україн-
ської війни показували дещо інші результати: 
досить високі показники за шкалами бать-
ківського виховання (40–70%), соціальної 
активності (30–50%) і побутово-господарської 

функції сім’ї (35–50%), значимість інтимно-
сексуальних стосунків знижена (5–30%) (Пан-
ченко, 2021).

В залежності від статі опитаної молоді показ-
ники рольових очікувань і шлюбних установок 
від чоловіка/дружини розподілилися наступ-
ним чином: 1) для юнаків значимим рольовими 
очікуваннями від майбутньої дружини є: очі-
кування емоційної і психологічної підтримки 
(45,5%); спільність інтересів, цінностей і моде-
лей поведінки (41,4%); зовнішня привабливість 
партнера (37,1 %); задоволеність в інтимно-сек-
суальній сфері (36,6%); роль жінки у вихованні 
дітей (34,4%); 2) для дівчат значимим рольо-
вими очікуваннями від майбутнього чоловіка є: 
соціальна активність, професійна самореаліза-
ція (41,2%); особистісна ідентифікація (32,5%); 
задоволеність інтимно-сексуальними стосун-
ками (31,4%).

Висновки і перспективи подальших дослі-
джень. Результати теоретичного аналізу про-
блеми трансформації шлюбно-сімейних від-
носин в умов соціальних змін і воєнного стану 
в Україні та емпіричного дослідження шлюбно-
сімейних установок сучасної молоді дозволили 
узагальнити наступні висновки:

– основними векторами змін і трансформа-
ції шлюбно-сімейних відносин є: відсутність 
єдиної нормативної моделі структурної і функ-
ціональної організації сім’ї і легітимація аль-
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Рис. 2. Оцінка значимості шлюбно-сімейних установок молоді в цілому по вибірці
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тернативних плюралістичних форм шлюбу; 
зниження впливу соціальної і релігійної регла-
ментації щодо шлюбно-сімейних відносин; 
гендерна емансипація і деформація рольової 
структури сучасної сім’ї; вплив західних моде-
лей шлюбно-сімейних відносин; зміщення 
системи цінностей шлюбу і сім’ї в бік індиві-
дуалізму і приватності; зміна ставлення до сек-
суальності та сексу; неправильні репродуктивні 
установки молоді (бездітність, чайлдфрі); 

– серед викликів і загроз в розвитку україн-
ської сім’ї, формуванні шлюбно-сімейних уста-
новок молоді можна виділити: деформація ста-
тево-вікової структури населення; вимушена 
міграція і переселення за кордон; зміна репро-
дуктивних планів; руйнація подружніх зв’язків; 

зростання бідності серед сімей з дітьми; зміна 
сімейних ролей та відповідальності;

– за результатами психодіагностичного 
дослідження виявлено: серед молоді переважає 
тенденція до високих показників готовність 
до сімейного життя, причому серед дівчат ця 
тенденція набуває ознак стійкої мотивації; най-
більш значимими шлюбно сімейними установ-
ками є: особистісна ідентифікація з партнером, 
емоційно-терапевтичні стосунки, очікування 
від партнера соціальної активності.

Перспективним напрямком подальших 
досліджень є розробка моделі соціально-психо-
логічної підготовки молоді до створення сім’ї 
в сучасних кризових умовах українського сус-
пільства.
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ДОКУМЕНТАЦІЯ ДЛЯ ОРГАНІЗАЦІЇ ПРОЦЕСУ НАДАННЯ СОЦІАЛЬНОЇ 
ПОСЛУГИ МЕДІАЦІЇ У ПРОФІЛАКТИЦІ КОНФЛІКТІВ СЕРЕД ВРАЗЛИВИХ 

ГРУП НАСЕЛЕННЯ

У статті визначено особливості ведення документації для організації процесу надання соціальної послуги 
медіації у профілактиці конфліктів серед вразливих груп населення. Медіацію представлено як базову соціальну 
послугу, що надається вразливим категоріям населення. Зазначено, що процедура медіації є позасудовою, добро-
вільною, конфіденційною і структурованою. Вона передбачає запобігання виникнення або врегулювання кон-
флікту та складається з підготовки до проведення медіації, безпосереднього проведення медіації і фіксування 
домовленостей сторін за результатами медіації. Акцентовано, що в умовах війни змінюється фокус і напрям 
роботи в медіації, підвищується вразливість учасників у процесі надання соціальної послуги медіації. Відповід-
но, це зумовлює потребу наявності в медіатора додаткових знань і навичок, необхідних для здійснення кризової 
медіації, яка базується на травма-інформованому підході.

Звернено увагу, що існують особливості ведення документації для повнолітніх осіб і дітей щодо організа-
ції процесу надання соціальної послуги медіації. Це передбачає врахування специфіки підготовки медіатора, 
умов надання та випадків, які зумовлюють припинення надання відповідної послуги. Наголошено, що у доку-
ментації щодо проведення і результатів інформаційно-оціночних зустрічей з медіатором враховуються згода 
і потреби сторін конфлікту, його сутність і медіабельність, тип складності випадку, показники вразливості 
учасника і перешкоди. Під час проведення медіації у документації акцентується увага на датах і тривалості 
проведення заходів, ресурсах, правах, обов’язках та відповідальності медіатора (медіаторів) і сторін меді-
ації. Зазначено, що документація за результатами медіації містить інформацію про домовленості сторін 
щодо способів розв’язання конфлікту, їх зобов’язання та наслідки у разі порушення відповідних домовленос-
тей. Також наголошено, що після завершення надання соціальної послуги медіації важливою є документація, 
яка надає інформацію щодо думок, оцінки та реакцій отримувачів відповідної послуги, її кількісних і якісних 
показників.

Ключові слова: документація, вразливі групи населення, конфлікт, медіація, профілактика, складні життєві 
обставини, соціальна послуга.
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DOCUMENTATION FOR ORGANIZING THE PROCESS OF PROVIDING SOCIAL 
MEDIATION SERVICES IN CONFLICT PREVENTION AMONG VULNERABLE 

POPULATION GROUPS

The article identifies the features of document management for organizing the process of providing social mediation 
services in conflict prevention among vulnerable population groups. Mediation is presented as a basic social service 
provided to vulnerable population categories. It is noted that the mediation procedure is extrajudicial, voluntary, 
confidential and structured. It involves preventing the emergence or settlement of a conflict and consists of preparing for 
mediation, directly conducting mediation and recording the agreements of the parties based on the results of mediation. It 
is emphasized that in war conditions, the focus and direction of work in mediation changes, the vulnerability of participants 
in the process of providing social mediation services increases. Accordingly, this necessitates the need for the mediator 
to have additional knowledge and skills necessary for crisis mediation, which is based on a trauma-informed approach.

It is noted that there are features of document management for adults and children regarding the organization of the 
process of providing social mediation services. This involves taking into account the specifics of the mediator's training, 
the conditions of provision and cases that lead to the termination of the provision of the relevant service. It is emphasized 
that the documentation on the conduct and results of information and assessment meetings with the mediator takes into 
account the consent and needs of the parties to the conflict, its essence and mediatability, the type of complexity of the 
case, indicators of the vulnerability of the participant and obstacles. During mediation, the documentation focuses on the 
dates and duration of the events, resources, rights, obligations and responsibilities of the mediator (mediators) and the 
parties to the mediation. It is noted that the documentation on the results of the mediation contains information on the 
agreements of the parties on the methods of resolving the conflict, their obligations and consequences in case of violation 
of the relevant agreements. It is also emphasized that after the completion of the provision of social mediation services, 
documentation is important that provides information on the opinions, evaluation and reactions of the recipients of the 
relevant service, its quantitative and qualitative indicators.

Key words: documentation, vulnerable population groups, conflict, mediation, prevention, difficult life circumstances, 
social service.

Актуальність проблеми. Соціальна полі-
тика нашої держави спрямована на реалізацію 
соціальних прав і свобод людини та громадя-
нина, особливо якщо це стосується надання 
соціальних послуг вразливим групам насе-
лення. Медіацію розглядають як базову соці-
альну послугу (Про соціальні послуги, 2019; 
Яремко & Гірняк, 2024), один із шляхів виходу 
з кризової ситуації і превентивний захід, що 
дозволяє сторонам вирішити конфліктну ситу-
ацію та уникнути судового процесу (Побереж-
нюк, 2018). Практичне застосування соціальної 
послуги медіації може сприяти профілактиці 
конфлікту, усуненню або мінімізації його нега-
тивних наслідків, а також попередженню, 
подоланню або мінімізації негативного впливу 
складних життєвих обставин (СЖО) за рахунок 
зниження ризиків їх виникнення (Державний 
стандарт соціальної послуги медіації, 2024; 
Про організацію надання соціальних послуг, 
2020).

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Медіація є предметом наукових розвідок як 
зарубіжних, так і вітчизняних вчених і прак-
тиків. О. Кармазою, Т. Федоренко, Д. Позовим 
проведено науково-практичний аналіз інсти-
туту медіації як альтернативної форми врегу-
лювання конфлікту, розкрито зміст важливих 

для організації цього процесу термінів (Кар-
маза, Федоренко & Позов, 2022). С.  Герасим-
чук, Д. Голобородько, В. Сломою, Т. Часовою, 
Н.  Кравець та ін. визначено види, складові 
елементи та ознаки медіації, охарактеризовано 
принципи, переваги і недоліки її застосування 
(Герасимчук, 2024; Голобородько, 2022; Слома, 
2023; Часова & Кравець, 2023).

N. Kornioti, K. Antoniou соціальну медіацію 
розкрито як інструмент вирішення конфліктів та 
неформальний процес сприяння співпраці гро-
мади, розширення можливостей її мешканців 
щодо участі у вирішенні соціальних конфліктів 
та сприяння сталому миру (Kornioti & Antoniou, 
2022). А. Каршиєвою, О. Яремко О. М., Г. Гір-
няк та ін. медіацію представлено як базову 
послугу в системі надання соціальних послуг, 
розкрито її цінність та визначено повноваження 
органів місцевого самоврядування в контексті 
надання відповідної послуги (Каршиєва, 2019; 
Яремко & Гірняк, 2024). S. Budeva зосереджує 
увагу на можливостях медіації в соціальній 
роботі, аналізує сферу соціальної роботи, де 
медіація є доречною, виокремлює подібності 
і відмінності між професіями медіатора і соці-
ального працівника  (Budeva, 2018). J. Mansilla 
визначає роль соціальної медіації у розши-
ренні можливостей молоді у вразливих умовах, 
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покращення якості її життя, протидії стигмати-
зації та сприяння інноваційним рішенням щодо 
вирішення їх щоденних проблем у громадах 
(Mansilla, 2024).

О.  Устименко, Ж.  Завальною, В.  Савченко, 
К. Вороновим, Л. Калмиковою та ін. проаналі-
зовано і порівняно нормативно-правові акти ЄС 
та України щодо основних аспектів і вимог до 
процедури медіації (Устименко, Завальна, Сав-
ченко & Воронов, 2022; Калмикова, 2023). Ана-
ліз документів Ради Європи та   Директив ЄС 
дозволяє стверджувати, що більшість з них міс-
тить рекомендації щодо впровадження медіації 
як основного методу альтернативного врегулю-
вання конфліктів/спорів на основі процесів, що 
враховують потреби сторін  (Калмикова, 2023; 
Рекомендація Rec, 2010; Directive 2008/52/EC,  
2008). В Україні ключові аспекти медіації як 
позасудової процедури врегулювання кон-
флікту, порядок, принципи і вимоги її прове-
дення визначено в Законі України «Про медіа-
цію», який прийнято у 2021 році (Про медіацію, 
2021). Що ж стосується медіації як соціальної 
послуги, то державний стандарт затверджено 
тільки рік тому (Державний стандарт соціаль-
ної послуги медіації, 2024). До цього діяв дер-
жавний стандарт, у якому соціальні послуги 
медіації і посередництва не розділялися (Про 
затвердження Державного стандарту соціаль-
ної послуги посередництва (медіації), 2016).

Ураховуючи той факт, що нормативно-
правова база щодо медіації в Україні є доволі 
новою, це актуалізує потребу визначення доку-
ментації, необхідної для організації процесу 
надання соціальної послуги медіації, а також 
окреслення особливостей її ведення. Крім того, 
існує потреба визначення показників вразли-
вості учасників цього процесу для оцінювання 
медіабельності конфлікту, прийняття рішення 
про надання/відмову у наданні соціальної 
послуги медіації, вивчення випадків припи-
нення надання відповідної послуги, що поси-
лює актуальність обраної теми дослідження.

Мета дослідження – визначити особливості 
ведення документації для організації процесу 
надання соціальної послуги медіації у профі-
лактиці конфліктів серед вразливих груп насе-
лення.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Відповідно до Закону України «Про соціальні 
послуги» до вразливих груп населення нале-

жать «особи/сім’ї, які мають найвищий ризик 
потрапляння у СЖО через вплив несприятли-
вих зовнішніх та/або внутрішніх чинників» 
(Про соціальні послуги, 2019). Надання соці-
альних послуг вразливим групам населення 
базується на засадах відповідності їх потребам 
та має профілактичний характер.

Медіація належить до базових соціальних 
послуг, що надаються вразливим категоріям 
населення (Про соціальні послуги, 2019). Пере-
лік відповідних категорій визначено Порядком 
організації надання соціальних послуг (Про 
організацію надання соціальних послуг, 2020). 
Процедура медіації є позасудовою, добровіль-
ною, конфіденційною і структурованою (скла-
дається з підготовки до проведення, безпосе-
реднього проведення медіації та фіксування 
домовленостей сторін за результатами медіа-
ції). Вона передбачає запобігання виникнення 
або врегулювання конфлікту. У цілому, медіа-
ція може застосовуватися у профілактиці будь-
яких конфліктів, зокрема цивільних, сімейних, 
трудових, господарських, адміністративних, 
а також поширюватися на врегулювання кон-
фліктів у справах про адміністративні право-
порушення, у кримінальних провадженнях 
для примирення потерпілого з підозрюваним 
(обвинуваченим) (Про медіацію, 2021; Держав-
ний стандарт соціальної послуги медіації).

Для того, щоб мати право проводити меді-
ацію, до підготовки медіатора висуваються 
вимоги, які зумовлюють наявність певних доку-
ментів. Так, медіатор повинен пройти базову 
та/або спеціалізовану підготовку. Така підго-
товка може бути пройдена як в Україні, так і за 
кордоном. Обсяг/тривалість базової підготовки, 
що містить як теоретичну, так і практичну скла-
дові, повинен бути не менше 90 годин. При 
цьому, практичне навчання має складати не 
менше, як 45 годин. Крім базової підготовки, 
може бути спеціалізована підготовка медіато-
рів, яка здійснюється відповідно до програм 
навчання, що розробляються суб’єктами освіт-
ньої діяльності.

Підтвердженням набуття компетентностей 
під час базової та/або спеціалізованої підго-
товки є сертифікат, який повинен містити такі 
відомості: прізвище, ім’я, по батькові (за наяв-
ності) особи, що проходила підготовку; найме-
нування суб’єкта освітньої діяльності, що здій-
снив відповідну підготовку; кількість годин 
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навчання, зокрема практичного; назва курсу та 
дата проведення підготовки; номер і дата видачі 
сертифіката. До сертифіката також додається 
перелік компонентів програми навчання і набу-
тих компетентностей. Сертифікат має бути 
наявним у реєстрі суб’єкта освітньої діяльності, 
який здійснив відповідну підготовку (Про меді-
ацію, 2021). Крім того, спеціальна докумен-
тально підтверджена підготовка вимагається 
від медіатора при роботі з дітьми (Державний 
стандарт соціальної послуги медіації, 2024). 
Також медіатор повинен бути включений до 
реєстру медіаторів, в якому зазначаються: його 
прізвище, ім’я та по батькові (за наявності); 
освіта; мова (мови) проведення медіації; кіль-
кість годин базової підготовки із зазначенням 
найменування суб’єкта освітньої діяльності, 
що здійснив відповідну підготовку; спеціаліза-
ція із зазначенням кількості годин спеціалізова-
ної підготовки (за наявності); інформація про 
підвищення професійного рівня (Про медіацію, 
2021).

Cлід відзначити, що в умовах війни змі-
нюється фокус і напрям роботи в медіації, що 
зумовлює потребу наявності в медіатора додат-
кових знань і навичок. Вразливість учасників 
у процесі надання послуги медіації у відповід-
них умовах може посилюватися такими чинни-
ками: дистантний характер сімейних стосунків 
у зв’язку з від’їздом або перебуванням члена/
членів сім’ї в іншому регіоні України чи за 
кордоном; участь члена сім’ї у бойових діях; 
прискорення винесення судами в ситуаціях роз-
дільного проживання (перебування) подружжя 
шлюборозлучних рішень; зорієнтованість 
фахівців соціальних служб на задоволення 
базових матеріальних і соціальних потреб чле-
нів сімей, які перебувають СЖО; недооцінка 
важливості превенції конфліктів; підвищення 
психоемоційного навантаження на всіх учас-
ників процедури медіації, вплив на них трав-
матичного досвіду, отриманого в умовах війни, 
тощо (Борисова, 2024). Враховуючи зазначені 
обставини, у військових реаліях формується 
такий вид сімейної медіації як кризова медіація, 
яка базується на травма-інформованому підході 
(LiMU, 2023). Відповідно, сімейні медіатори 
повинні володіти знаннями з психології спілку-
вання, соціальної конфліктології, правничими 
компетенціями з питань розлучень, опіки над 
дітьми, майнового права (Борисова, 2024).

Перед початком проведення медіації зі сто-
ронами конфлікту (наявного або можливого) 
разом або окремо здійснюються підготовчі 
заходи: зустрічі, збір та обмін інформацією, 
оформлення документів, необхідних для при-
йняття рішення про надання/ відмову у наданні 
соціальної послуги медіації, інші заходи (Про 
медіацію, 2021).

Розглянемо документи, які необхідні для 
організації процесу надання соціальної послуги 
медіації.

Заява отримувача соціальної послуги. Заява 
може подаватися як у письмовій, так і електро-
нній формі з використанням державних елек-
тронних інформаційних ресурсів з накладанням 
електронного підпису заявника, що базується на 
кваліфікованому сертифікаті відкритого ключа. 
Під час подання заяви пред’являється доку-
мент, що посвідчує особу: паспорт / е-паспорт 
громадянина України / громадянина України 
для виїзду за кордон / тимчасове посвідчення 
громадянина України / е-документ, посвід-
чення про взяття на облік бездомної особи за 
формою, затвердженою Міністерством соціаль-
ної політики України. Для іноземців та осіб без 
громадянства – довідка про звернення за захис-
том в Україні / посвідчення особи, яка потребує 
додаткового захисту / посвідчення біженця / 
паспортний документ іноземця та посвідка на 
тимчасове проживання або посвідка на постійне 
проживання). Крім документа, що посвід-
чує особу, також пред’являється документ, що 
засвідчує реєстрацію у Державному реєстрі 
фізичних осіб – платників податків (картка 
платника податків), або дані про реєстрацій-
ний номер облікової картки платника податків 
з Державного реєстру фізичних осіб – платни-
ків податків, внесені до паспорта громадянина 
України  (Про організацію надання соціальних 
послуг, 2020).

Рішення про надання/відмову у наданні 
соціальної послуги медіації, яке приймається 
уповноваженим органом (у випадку надання 
послуги за рахунок бюджетних коштів) або 
надавачем соціальної послуги недержавного 
сектору (якщо послуга надається не за рахунок 
бюджетних коштів).

Договір про надання соціальної послуги меді-
ації, у якому визначаються умови надання, вар-
тість послуги, права, обов’язки і відповідаль-
ність сторін, строк його дії (не більше 1 року), 
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інші істотні для сторін умови. Номер договору 
відповідає номеру особової справи отриму-
вача соціальної послуги. Укладення відповід-
ного договору слугує підставою підготовки до 
надання соціальної послуги медіації.

Згода на інформаційно-оціночну зустріч 
з медіатором (медіаторами) (ІОЗМ), яка отри-
мується під час установлення зв’язку (контакту) 
з отримувачем соціальної послуги на етапі під-
готовки до надання соціальної послуги меді-
ації. Слід ураховувати, що дитині соціальна 
послуга медіації надається у разі наявності 
згоди її законного представника. У випадку 
його відсутності таку згоду надає посадова 
особа органу опіки та піклування. Якщо дитина 
є стороною конфлікту (наявного чи ймовір-
ного), присутність такої особи у процесі здій-
снення заходів з підготовки і проведення меді-
ації є обов’язковою. Проведення медіатором 
(медіаторами) індивідуальної зустрічі з дити-
ною до 14 років без присутності її законного 
представника, посадової особи органу опіки та 
піклування допускається тільки за наявності їх 
письмового дозволу.

Оціночні форми за результатами інформа-
ційно-оціночних зустрічей з медіатором (меді-
аторами), у яких зазначаються відомості про 
отримувача послуги, тип складності випадку, 
суть та учасники конфлікту, додаткові відо-
мості; робляться висновки щодо медіабельності 
конфлікту, потреби в залученні та перешкод для 
участі в медіації медіатора (медіаторів) (Дер-
жавний стандарт соціальної послуги медіації, 
2024).

Тип складності випадку визначається за кри-
теріями, визначеними у таблиці 6.1 до Соціаль-
ної картки сім’ї/особи, що затверджена наказом 
Міністерства соціальної політики України від 
13.07.2018 р. № 1005 «Про затвердження форм 
обліку соціальної роботи з сім’ями/особами, 
які перебувають у складних життєвих обстави-
нах» (Про затвердження форм обліку соціаль-
ної роботи з сім'ями/особами, які перебувають 
у складних життєвих обставинах, 2018).

Під час оцінювання медіабельності кон-
флікту враховуються такі показники вразли-
вості його учасника: проблеми, пов’язані з агре-
сією, погрозами, переслідуванням; загроза 
життю і здоров’ю; вчинення домашнього 
насильства; наявність інвалідності, психічних 
захворювань, фізичних та інших особливостей, 

пов’язаних зі здоров’ям, здатністю приймати 
рішення, які можуть вплинути на процедуру 
медіації, наявність залежності (алкогольної, 
наркотичної, ігрової, іншої), наявність обмежу-
вального або термінового заборонного припису, 
профілактичний облік в органах Національної 
поліції через вчинення домашнього насильства, 
проходження програми для кривдників та/або 
постраждалих осіб, участь у судових процесах, 
вік і дієздатність учасника конфлікту.

У разі виявлення фактів, ознак жорстокого 
погодження над дитиною або загрози її життю 
чи здоров’ю під час підготовки або під час 
надання соціальної послуги медіації, надання 
відповідної послуги припиняється. Медіатор 
невідкладно протягом однієї доби повідомляє 
(письмово / усно / телефоном / в електронному 
режимі) органи Національної поліції та службу 
у справах дітей за місцем виявлення або про-
живання/перебування такої дитини; у разі від-
сутності можливості звернутися до відповідних 
суб’єктів – інші суб’єкти, які здійснюють заходи 
у сфері запобігання та протидії домашньому 
насильству. У відповідному повідомленні нада-
ється інформація про дитину, джерело інформа-
ції, факти, ознаки домашнього насильства / жор-
стокого погодження, ймовірного кривдника, дату, 
час та номер реєстрації виклику медичної допо-
моги (за потребою), додаються додаткові доку-
менти. Якщо ж виявлено ознаки домашнього 
насильства та/або насильства за ознакою статі 
щодо повнолітньої особи, то надавач соціальної 
послуги інформує органи Національної поліції, 
службу у справах дітей щодо випадку виключно 
за наявності поінформованої згоди повноліт-
ньої постраждалої особи на таке повідомлення. 
Форми відповідних повідомлень та поінформова-
ної згоди містяться у додатках 5, 6 Державного 
стандарту соціальної послуги медіації.

Підставами припинення надання соціальної 
послуги медіації також слугують: відмова отри-
мувача відповідної соціальної послуги, іншої 
сторони від участі в ІОЗМ; виявлення немеді-
абельності конфлікту протягом часу надання 
послуги медіації; поведінка сторони (сторін) 
медіації, яка свідчить про неспроможність 
брати участь у медіації, приймати самостійні 
рішення; визнання медіатора недієздатним / 
обмежено дієздатним. 

Слід також зазначити, що відмовитися від 
участі в медіації у будь-який момент мають 
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право не тільки отримувачі послуги, а й меді-
атор. У такому випадку в повідомленні про від-
мову медіатора від участі у наданні соціальної 
послуги медіації обов’язково зазначається при-
чина відмови (наявність конфлікту інтересів, 
етичні та / або особисті міркування). Надавач 
соціальної послуги у відповідній ситуації може 
визначити іншого медіатора (медіаторів), або ж 
у разі неможливості такого варіанту, прийняти 
рішення про припинення надання послуги 
медіації. Відмова у наданні соціальної послуги 
медіації також може бути пов’язана з відсут-
ністю у надавача соціальної послуги ресурсів. 
У цьому випадку здійснюється інформування 
про інших надавачів соціальних послуг, які 
можуть надати відповідну послугу.

Згода на участь у медіації. Підготовчі 
заходи, які проводяться медіатором (медіато-
рами) щодо всіх учасників медіації (це також 
стосується представників, перекладачів, фахів-
ців, якщо сторони медіації домовились про їх 
залучення) передбачають надання ними згоди 
на участь у медіації (Державний стандарт соці-
альної послуги медіації, 2024).

Договір про проведення медіації 
є невід’ємною частиною договору про надання 
соціальної послуги медіації та слугує підста-
вою для проведення відповідної процедури 
(Державний стандарт соціальної послуги медіа-
ції, 2024). До договору включаються: відомості 
про медіатора (медіаторів), сторони медіації 
та суб’єкта, що забезпечує проведення меді-
ації (за наявності); строки, місце, мова (мови) 
проведення медіації; предмет конфлікту; права, 
обов’язки, відповідальність медіатора (медіато-
рів) та сторін медіації; умови та порядок оплати 
послуг, відшкодування витрат на здійснення 
підготовки до медіації та її проведення; умови 
конфіденційності інформації, наслідки її роз-
голошення; порядок та підстави припинення 
медіації; інші умови. В договорі може бути 
представлена медіаційна угода у формі медіа-
ційного застереження, або ж така угода може 
бути укладена як окремий документ. У ній 
визначається спосіб врегулювання всіх або пев-
них конфліктів, які виникли чи можуть виник-
нути між учасниками, шляхом проведення 
медіації (Про медіацію, 2021).

Індивідуальний план надання соціальної 
послуги медіації, як і договір про проведення 
медіації, є невід’ємною частиною договору 

про надання соціальної послуги медіації. Він 
складається на підставі визначення індивіду-
альних потреб отримувача послуги та містить: 
інформацію про нього; заплановані та про-
ведені заходи (форма, місце, дата, тривалість 
проведення, ресурси); необхідність залучення 
інших фахівців та/або надання інших соціаль-
них послуг; додаткову інформацію.

Угода за результатами медіації. У відпо-
відній угоді фіксується результат домовленості 
сторін: узгоджені між ними зобов’язання, спо-
соби і строки їх виконання, наслідки неви-
конання чи неналежного виконання ними 
визначених домовленостей, інші погоджені 
сторонами умови (Про медіацію, 2021). 
У цьому контексті, слід звернути увагу, що 
навіть після укладення угоди за результатами 
медіації, існують певні випадки, коли сторо-
нам конфлікту все ж таки доводиться зверта-
тися до суду. Наприклад, такі випадки можуть 
під час сімейної медіації і стосуватися питань 
розірвання шлюбу у випадку наявності непо-
внолітніх дітей. Однак звернення до суду 
у відповідній ситуації є суто формальним, 
оскільки під час проведення процедури медіа-
ції всі спірні питання було вирішено та досяг-
нуто певних домовленостей, що закріплено 
укладенням угоди за результатами медіації 
(Безоплатна правнича допомога, 2022).

До документації для організації процесу 
надання соціальної послуги медіації у профі-
лактиці конфліктів серед вразливих груп насе-
лення, зокрема визначення її якості, також 
належать:

– журнал реєстрації звернень/направлень 
за наданням соціальної послуги та/або вхідної 
кореспонденції; 

– звіт за результатами опитування отри-
мувачів соціальної послуги медіації (Державний 
стандарт соціальної послуги медіації, 2024). 

Зазначені документи містять інформацію 
щодо кількісних і якісних показників надання 
послуги медіації: кількість звернень/направ-
лень, відсоток надання послуги від їх загальної 
кількості, оцінка отримувачами послуги дотри-
мання медіатором (медіаторами) принципів 
медіації та рівня задоволеності відповідною 
послугою, рівень їх здатності долати проблеми 
та виходити зі СЖО. Також мають значення 
відгуки про організацію та надання соціальної 
послуги медіації (за наявності), які додаються 
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до особової справи отримувача соціальної 
послуги медіації.

Висновки і перспективи подальших дослі-
джень. У цілому, надання соціальної послуги 
медіації у профілактиці конфліктів серед враз-
ливих груп населення передбачає ведення 
документації, що здійснюється під час підго-
товки до медіації, безпосереднього її прове-
дення та за результатами медіації. Існують осо-
бливості ведення документації для повнолітніх 
осіб і дітей, що передбачають врахування спе-
цифіки підготовки медіатора, умов надання та 
випадків, які зумовлюють припинення надання 
відповідної послуги. У документації щодо 
проведення і результатів ІОЗМ враховуються 
згода і потреби сторін конфлікту, його сут-
ність і медіабельність, тип складності випадку, 
показники вразливості учасника і перешкоди. 

Під час проведення медіації у документації 
акцентується увага на датах і тривалості про-
ведення заходів, ресурсах, правах, обов’язках 
та відповідальності медіатора (медіаторів) 
і сторін медіації. Документація за результатами 
медіації містить інформацію про домовленості 
сторін щодо способів розв’язання конфлікту, 
їх зобов’язання та наслідки у разі порушення 
відповідних домовленостей. Після завершення 
надання соціальної послуги медіації важли-
вою є документація, яка надає інформацію 
щодо думок, оцінки та реакцій отримувачів 
відповідної послуги, її кількісних і якісних  
показників.

Подальші дослідження вбачаємо у визна-
ченні особливостей ведення документації для 
організації та надання інших соціальних послуг 
вразливим групам населення.
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АРТТЕРАПІЯ ЯК МЕТОД СОЦІАЛЬНО-ПЕДАГОГІЧНОЇ РЕАБІЛІТАЦІЇ

У статті здійснено комплексний аналіз можливостей арттерапії як ефективного інструменту соціально-
педагогічної реабілітації дітей, які опинилися в складних життєвих обставинах. З огляду на зростання кількос-
ті дітей, що пережили психотравмуючі події, зазнали насильства, соціального відторгнення, втрати значущих 
дорослих або були вимушено переміщеними через війну чи інші катастрофічні події, актуалізується потреба 
у пошуку нових форм гуманістично орієнтованої допомоги, яка виходить за межі традиційного педагогічного 
чи психологічного супроводу. У цьому контексті арттерапія постає як засіб, що поєднує елементи творчості, 
психоемоційного розвантаження, самопізнання й відновлення внутрішнього ресурсу дитини. Метою статті 
є наукове обґрунтування арттерапії як універсального і гнучкого методу соціально-педагогічної реабілітації, що 
здатен забезпечити не лише емоційне відновлення дитини, а й сприяти її соціалізації, розвитку адаптивних нави-
чок, формуванню стійкого позитивного образу «Я» та підвищенню якості життя в умовах кризи. Системати-
зовано ключові підходи до трактування поняття «соціально-педагогічна реабілітація», здійснено огляд наукових 
публікацій вітчизняних і зарубіжних авторів, а також охарактеризовано сучасні тенденції впровадження арт-
терапії в освітню та соціальну практику. Особлива увага приділена аналізу таких можливостей арттерапії, як: 
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створення безпечного простору для емоційного самовираження; корекція поведінкових і комунікативних трудно-
щів; розвиток творчого потенціалу; формування адаптивних стратегій у стресових ситуаціях; зниження рівня 
тривожності та агресивності; покращення сенсомоторної координації; а також загальна стабілізація психо-
фізіологічного стану. Продемонстровано, що арттерапевтичні методики можуть бути ефективно адаптовані 
до вікових, когнітивних, психоемоційних та культурних особливостей дитини, що дозволяє використовувати їх 
у найрізноманітніших реабілітаційних контекстах – від шкільного середовища до центрів соціальної підтримки. 
У дослідженні порушено проблему недостатньої систематизації арттерапевтичного досвіду в Україні, а також 
брак уніфікованих програм, орієнтованих на дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах. У висно-
вках обґрунтовано необхідність подальших наукових досліджень, спрямованих на розробку структурованих моде-
лей соціально-педагогічної реабілітації із застосуванням арттерапії, створення мультидисциплінарних команд 
фахівців та підвищення кваліфікації педагогів і соціальних працівників у сфері арттерапевтичної практики.

Ключові слова: арттерапія, соціально-педагогічна реабілітація, діти у складних життєвих обставинах, пси-
хоемоційна підтримка, творчість, адаптивна поведінка, соціалізація, емоційний розвиток.
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ART THERAPY AS A METHOD OF SOCIAL AND PEDAGOGICAL 
REHABILITATION

The article provides a comprehensive analysis of the potential of art therapy as an effective tool for the social and 
educational rehabilitation of children who find themselves in difficult life circumstances. Given the growing number 
of children who have experienced traumatic events, violence, social rejection, loss of significant adults, or have been 
forcibly displaced due to war or other catastrophic events, there is an urgent need to find new forms of humanistic-
oriented assistance that go beyond traditional pedagogical or psychological support. In this context, art therapy emerges 
as a means that combines elements of creativity, psycho-emotional relief, self-knowledge, and restoration of the child’s 
internal resources. The purpose of the article is to provide a scientific justification for art therapy as a universal and 
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flexible method of social and pedagogical rehabilitation, capable of ensuring not only the emotional recovery of the child, 
but also promoting their socialization, the development of adaptive skills, the formation of a stable positive self-image, 
and an improvement in quality of life in crisis conditions. The article systematizes key approaches to the interpretation of 
the concept of «social and pedagogical rehabilitation», reviews scientific publications by domestic and foreign authors, 
and characterizes current trends in the implementation of art therapy in educational and social practice. Particular 
attention is paid to the analysis of such possibilities of art therapy as: creating a safe space for emotional self-expression; 
correcting behavioral and communication difficulties; developing creative potential; forming adaptive strategies in 
stressful situations; reducing anxiety and aggression; improving sensorimotor coordination; and general stabilization 
of the psychophysiological state. It has been demonstrated that art therapy techniques can be effectively adapted to the 
age, cognitive, psycho-emotional, and cultural characteristics of the child, allowing them to be used in a wide variety 
of rehabilitation contexts – from school environments to social support centers. The study raises the issue of insufficient 
systematization of art therapy experience in Ukraine, as well as the lack of unified programs focused on children in 
difficult life circumstances. The conclusions justify the need for further scientific research aimed at developing structured 
models of social and pedagogical rehabilitation using art therapy, creating multidisciplinary teams of specialists, and 
improving the qualifications of teachers and social workers in the field of art therapy practice.

Key words: art therapy, social and pedagogical rehabilitation, children in difficult life circumstances, psycho-
emotional support, creativity, adaptive behavior, socialization, emotional development.

Постановка проблеми. У сучасному сус-
пільстві спостерігається зростання кількості 
дітей, які опинилися в складних життєвих 
обставинах: це діти, що зазнали насильства, 
пережили втрату батьків, стали вимушеними 
переселенцями, постраждали внаслідок воєн-
них дій або знаходяться у кризовій соціальній 
ситуації. Такі діти потребують не лише матері-
альної підтримки, а й комплексної психолого-
педагогічної допомоги, спрямованої на віднов-
лення емоційного стану, зміцнення психічного 
здоров’я, розвиток адаптаційних і комунікатив-
них умінь. У цьому контексті постає потреба 
в пошуку ефективних і гуманістично орієнто-
ваних методів соціально-педагогічної реабілі-
тації.

Одним із перспективних напрямів такої 
допомоги є арттерапія – метод, заснований на 
використанні художньої творчості як засобу 
самовираження, зцілення й розвитку. Арттера-
пія сприяє безпечному вивільненню внутріш-
ньої напруги, інтеграції травматичного досвіду, 
формуванню позитивного образу «Я», розви-
тку емоційної рефлексії та соціальних навичок. 
Незважаючи на доведену ефективність арттера-
певтичного підходу у світовій практиці, в укра-
їнському контексті його застосування в роботі 
з дітьми, що перебувають у складних життєвих 
обставинах, досі є недостатньо систематизо-
ваним і потребує наукового осмислення, адап-
тації й впровадження в соціально-педагогічну 
практику.

Таким чином, актуальність статті зумовлена 
необхідністю ґрунтовного аналізу можливос-
тей арттерапії як методу соціально-педагогіч-
ної реабілітації дітей, які переживають кризові 

життєві ситуації, та обґрунтування напрямів її 
ефективного впровадження в умовах сучасної 
соціальної роботи та освіти.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. 
Арттерапія як метод реабілітаційного впливу 
активно розглядається в сучасних наукових 
дослідженнях у контексті психологічної, педа-
гогічної та соціальної підтримки. У вітчизня-
ному та зарубіжному науковому дискурсі зрос-
тає увага до її потенціалу в роботі з дітьми, 
які пережили травматичні події, опинилися 
в складних життєвих обставинах, мають досвід 
насильства, соціального відторгнення або 
втрати.

У працях таких авторів, як О. Вознесенської 
(2015), І. Садової (2012), О. Карапетової (2020) 
акцент робиться на психокорекційних можли-
востях арттерапії, зокрема у відновленні емо-
ційної рівноваги, зниженні рівня тривожності, 
підвищенні самооцінки та розвитку творчого 
потенціалу. Дослідження Т. Логвиненко (2022) 
та Н. Андросової (2016) аналізують соціально-
педагогічний вимір арттерапії як засобу під-
тримки дітей та дорослих, які перебувають 
у складних життєвих обставинах.

Окрему увагу приділено арттерапії у роботі 
з внутрішньо переміщеними особами, особами 
з посттравматичними розладами. Дослідження 
останніх років в Україні (зокрема у працях 
І. Олійник (2018), В. Рінило, Л. Семерчак (2020), 
Н. Пилипенко (2023) демонструють зростання 
практичного інтересу до впровадження артте-
рапевтичних технік у соціально-педагогічну 
діяльність – як індивідуальну, так і групову.

Однак у багатьох дослідженнях відзна-
чається фрагментарність підходів до вико-
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ристання арттерапії у соціальній педагогіці, 
недостатня інтеграція цих практик у системну 
реабілітаційну роботу та брак методичних роз-
робок, орієнтованих на конкретні цільові групи. 
Це засвідчує необхідність подальших наукових 
досліджень, спрямованих на поглиблення тео-
ретичних засад та розробку ефективних про-
грам соціально-педагогічної реабілітації засо-
бами арттерапії.

Метою статті є наукове обґрунтування мож-
ливостей арттерапії як ефективного методу 
соціально-педагогічної реабілітації дітей, які 
опинилися в складних життєвих обставинах, 
а також визначення напрямів її практичного 
застосування в умовах освітніх і соціальних 
інституцій. 

Виклад основного матеріалу статті. Арт-
терапія, як напрям психосоціальної та педаго-
гічної допомоги, ґрунтується на використанні 
мистецтва як інструменту для емоційного 
самовираження, зняття психологічної напруги, 
розвитку особистості та відновлення внутріш-
ньої гармонії. У контексті роботи з дітьми, які 
опинилися в складних життєвих обставинах 
(втрата батьків, домашнє насильство, війна, 
переміщення, занедбаність тощо), цей метод 
виступає дієвим засобом соціально-педагогіч-
ної реабілітації.

В. Рінило (2019, с. 82) визначає «арттерапію 
(терапію мистецтвом) як один із методів психо-
логічної роботи, що використовує можливості 
мистецтва для досягнення позитивних змін 
в інтелектуальному, емоційному й особистіс-
ному розвитку людини.

М.  Євтушена (2017, с. 101) вважає, що: 
«арт-терапія – це лікування за допомогою залу-
чення дитини до мистецтва. При цьому дитина 
навчається спілкуватися з навколишнім світом 
на рівні екосистеми, використовуючи образот-
ворчі, рухові та звукові засоби. Вона дає змогу 
самостійно висловлювати почуття, потреби та 
мотивацію своєї поведінки, діяльності і спіл-
кування, необхідні для її повноцінного розви-
тку та пристосування до навколишнього серед-
овища. Через малюнок або інший вид творчої 
діяльності дитина може «виплеснути» нега-
тивні та поділитися позитивними емоціями».

Таким чином, арт-терапія – це напрям психо-
терапевтичної та соціально-педагогічної прак-
тики, що передбачає використання художньої 
творчості як засобу самовираження, зцілення 

та особистісного розвитку. Головною ідеєю арт-
терапії є те, що творчий процес має цілющий 
потенціал і сприяє емоційному розвантаженню, 
глибшому розумінню себе, формуванню вну-
трішньої гармонії та розвитку адаптивних 
механізмів.

До головних переваг арттерапевтичної 
роботи Л.  Семерчак (2020, с. 220) відносить 
наступні: 

−	 артерапія не вимагає особливих здібнос-
тей до образотворчої діяльності;

−	 полегшує процес комунікації з іншими 
людьми;

−	 є хорошим засобом для налагодження 
взаємостосунків клієнта і фахівця;

−	 допомагає зрозуміти «витіснене» з свідо-
мості у сферу підсвідомого та зрозуміти пове-
дінку, соціальні ролі, стани клієнтів;

−	 опирається на здоровий потенціал осо-
бистості, внутрішні механізми саморегуляції 
і зцілення;

−	 є дієвим засобом самопізнання, самоана-
лізу та самовираження особистості;

−	 викликає у людей позитивні емоції, 
викликає бажання змінити себе, бути активним 
та відповідальним;

−	 допомагає у самовихованні та саморе-
гуляції особистості, викликає сприятливий 
настрій, швидке настання емоційної адаптації, 
оптимізує функціональний стан організму, слу-
гує чинником відновлення людини;

−	 створює умови для експериментування 
з кінестетичними й зоровими відчуттями, сти-
мулює розвиток сенсомоторних умінь і в цілому 
правої півкулі головного мозку, що відповідає 
за інтуїцію й орієнтацію в просторі;

−	 ефективна при корекції різних відхилень 
і розладів особистості.

Отже, арттерапія постає не лише як метод 
психоемоційного розвантаження, а й як цілісна 
система, що забезпечує умови для активізації 
внутрішнього потенціалу особистості, розви-
тку її адаптаційних механізмів і соціальних 
навичок. Це відкриває широкі можливості для 
інтеграції арттерапевтичних практик у сферу 
соціально-педагогічної реабілітації.

На сьогоднішній день у науковій та практич-
ній літературі відсутнє єдине, загальноприйняте 
трактування поняття «соціально-педагогічна 
реабілітація». Це зумовлено міждисциплінар-
ним характером даного явища, яке перебуває 
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на перетині соціальної педагогіки, психології, 
соціальної роботи, медицини та права. Різні 
автори акцентують увагу на тих чи інших 
аспектах процесу – педагогічному впливі, від-
новленні соціального статусу, адаптації до умов 
соціуму, розвитку особистісного потенціалу 
тощо. Унаслідок цього спостерігається варіа-
тивність тлумачень, які відображають специ-
фіку підходів окремих наукових шкіл і практик. 
А отже, беручи до уваги вищезазначене нами 
було проведено аналіз робіт щодо визначення 
поняття «соціально-педагогічна реабілітація» 
(див. табл. 1).

У результаті проведеного аналізу поняття 
«соціально-педагогічна реабілітація» сфор-
мульовано власне визначення цієї категорії. 
Під соціально-педагогічною реабілітацією 
доцільно розуміти цілісний, системно органі-
зований процес педагогічної взаємодії, спря-
мований на подолання або зменшення впливу 
деструктивних соціальних, психоемоційних 
і фізичних чинників, відновлення соціального 
статусу особистості, формування адаптивної 
поведінки, засвоєння конструктивних соціаль-
них ролей і життєво важливих компетенцій.

Тоді у контексті роботи з дітьми, які пере-
бувають у складних життєвих обставинах, соці-
ально-педагогічна реабілітація постає як сис-
темна та цілеспрямована діяльність фахівців 
соціальної, освітньої та медичної сфер, що має 

на меті подолання наслідків психотравмуючих 
подій, кризових ситуацій і соціального небла-
гополуччя. Її зміст охоплює комплекс заходів, 
спрямованих на стабілізацію емоційного стану 
дитини, розвиток адаптивної поведінки, удоско-
налення соціальних навичок та забезпечення 
умов для повноцінного включення в навчальну 
діяльність і суспільне життя.

З огляду на багатовимірний характер про-
блем, з якими стикаються діти, що перебувають 
у складних життєвих обставинах, інтеграція 
арттерапії у систему соціально-педагогічної 
реабілітації набуває особливої значущості. Саме 
у цьому контексті арттерапевтичні практики 
відкривають нові можливості для цілісної під-
тримки дитини, що включає не лише подолання 
психологічних наслідків травматичних подій, 
а й формування навичок соціальної взаємодії, 
адаптації до нових умов, розвитку емоційної 
стійкості та особистісного зростання.

До основних можливостей арттерапії у соці-
ально-педагогічній реабілітації з дітьми, які 
перебувають у складних життєвих обставинах 
вважаємо за доцільне виокремити:

−	 Безпечне емоційне розвантаження. 
Однією з ключових можливостей арттерапії 
в реабілітаційній роботі з дітьми, які перебува-
ють у складних життєвих обставинах, є ство-
рення безпечного простору для емоційного 
вираження через невербальні засоби. Художня 

Таблиця 1
Аналіз робіт авторів щодо визначення поняття «соціально-педагогічна реабілітація»

Автор Визначення 
М. Козирєв (2020, с. 49) «Соціально-педагогічна реабілітація – це система заходів, спрямованих на 

усунення або послаблення впливу несприятливих факторів, відновлення 
статусу особистості, надання допомоги в освоєнні соціальних ролей, 
зміна поведінки, інтелектуальної діяльності, здобуття освіти на основі 
використання педагогічного потенціалу соціуму».

А. Капська (2011) «Соціально-педагогічна реабілітація – це система цілеспрямованих 
дій, спрямованих на подолання або пом’якшення наслідків соціальних, 
психічних та фізичних відхилень у розвитку особистості та її адаптацію до 
нормального соціального середовища».

І. Звєрєва (2006, с. 258-259) «Соціально-педагогічна реабілітація спрямована на відновлення виховного 
потенціалу сім’ї, захист прав членів родини в кризових ситуаціях, зміну 
соціального та сімейного статусу окремих членів родини. Об’єктами 
соціальної реабілітації в сім’ї є члени родини, які зазнають у ній різних 
форм психічного, фізичного та сексуального насильства; сім’ї, які за певних 
умов послабила або неправильно реалізують свою виховну функцію; сім’ї, 
в яких окремі члени потребують медичної або професійної реабілітації». 

Т. Байовський (2022, с. 9) «Соціально-педагогічна реабілітація – це системна робота, що 
спрямована на формування особистісних якостей дитини, важливих 
для її життєдіяльності, розвиток активної життєвої позиції, інтеграцію в 
суспільство, освоєння позитивних соціальних ролей і норм поведінки, а 
також забезпечення доступу до необхідної освіти».
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діяльність, зокрема малювання, ліплення, 
аплікація чи інші форми творчості, дозволяє 
дитині спонтанно та вільно передати вну-
трішні переживання без загрози оцінювання, 
осуду або примусу до вербалізації, яка часто 
є психічно недоступною через високий рівень 
тривожності чи наслідки психотравм. Це осо-
бливо важливо у роботі з дітьми, які пережили 
втрату, насильство, емоційне відчуження, 
вимушене переміщення або інші психотрав-
муючі події. Такі діти нерідко демонструють 
замкненість, уникнення контакту, психосома-
тичні реакції або афективну нестабільність. 
Арттерапія дозволяє їм знайти альтернатив-
ний канал для вивільнення накопичених емо-
цій, таких як страх, злість, сором, провина чи 
сум, що сприяє поступовому зниженню вну-
трішньої напруги, зменшенню рівня дистресу 
й поступовому відновленню психоемоційної 
рівноваги. Крім того, невербальне вираження 
емоцій є своєрідним діагностичним інстру-
ментом для фахівців: у створених образах 
можна побачити сигнали про глибинні кон-
флікти, нереалізовані потреби або небажаний 
досвід, який дитина інакше не артикулює. 
Таким чином, арттерапія не лише виконує 
функцію емоційного розвантаження, а й закла-
дає основу для подальшої психолого-педаго-
гічної підтримки, орієнтованої на відновлення 
особистості дитини.

−	 Формування позитивного образу «Я». 
Однією з важливих психолого-педагогічних 
функцій арттерапії є створення умов для фор-
мування у дитини позитивного самообразу. 
Творча діяльність у межах арттерапевтичного 
процесу надає дитині можливість вільно експе-
риментувати, приймати рішення, відображати 
свої внутрішні стани та ідеї, не побоюючись 
осуду або помилок. Завдяки цьому створюється 
простір для переживання досвіду успіху – емо-
ційного підкріплення власної здатності щось 
створити, завершити, проявити індивідуаль-
ність. Цей досвід має особливу цінність для 
дітей, які зазнали приниження, втрати довіри 
до себе або не мали підтримки з боку значущих 
дорослих. Для таких дітей характерна знижена 
самооцінка, почуття неповноцінності, відчуття 
безпорадності чи відчуження. Арттерапевтичні 
заняття сприяють поступовому відновленню 
впевненості у власних силах, формують віру 
в можливість позитивних змін і підсилюють 

мотивацію до самореалізації. Крім того, резуль-
тат творчості дитини – малюнок, скульптура, 
аплікація чи інший артефакт – виступає мате-
ріалізованим свідченням її здатності творити та 
впливати на світ. Це особливо значуще у випад-
ках, коли життєві обставини спричинили 
у дитини почуття втрати контролю або значу-
щості. Таким чином, арттерапія сприяє не лише 
емоційному розвантаженню, а й позитивному 
самосприйняттю, підвищенню самоцінності та 
становленню цілісного і стійкого образу «Я» – 
важливого ресурсу в процесі соціально-педа-
гогічної реабілітації. Відновлення соціальних 
навичок. Групова арттерапія сприяє розвитку 
навичок співпраці, емпатії, комунікації, толе-
рантності, що є необхідними для соціалізації та 
інтеграції у спільноту.

−	 Розвиток адаптивної поведінки. Арттера-
пія створює сприятливе середовище для моде-
лювання та апробації нових, соціально при-
йнятних поведінкових стратегій, що особливо 
важливо для дітей, які втратили навички кон-
структивної взаємодії внаслідок стресових або 
травматичних життєвих подій. У процесі твор-
чої діяльності дитина залучається до ігрових, 
образотворчих чи драматичних ситуацій, у яких 
вона має змогу експериментувати з різними 
способами реагування, висловлювати емоції, 
відтворювати та перетворювати життєві ситуа-
ції у символічній формі. Таке середовище є емо-
ційно безпечним, вільним від санкцій і критики, 
що знижує тривожність та опір новому досвіду. 
Завдяки цьому дитина поступово вчиться роз-
пізнавати власні емоційні стани, регулювати 
імпульси, усвідомлювати причини внутрішніх 
конфліктів і знаходити прийнятні способи їх 
розв’язання. Наприклад, у процесі створення 
сюжетного малюнка або участі в рольовій дра-
матизації дитина може символічно «програти» 
конфліктну ситуацію, знайти в ній альтерна-
тивні рішення, які пізніше можуть бути пере-
несені в реальну поведінку. Крім того, артте-
рапевтичні методи сприяють розвитку навичок 
самоконтролю, гнучкості мислення, толерант-
ності до невизначеності – важливих чинників 
адаптації у соціальному середовищі. Особливо 
це актуально для дітей з девіантною поведін-
кою, підвищеним рівнем агресії або емоцій-
ною нестабільністю, які часто не володіють 
ефективними механізмами подолання стресу. 
Таким чином, арттерапія виступає потужним 
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інструментом розвитку адаптивної поведінки, 
оскільки не лише надає дитині безпечну плат-
форму для експресії, а й формує засади емоцій-
ного інтелекту, саморефлексії та конструктив-
ної взаємодії з навколишнім світом -базових 
передумов успішної соціально-педагогічної 
реабілітації. Інтеграція травматичного досвіду. 
Образне відтворення травматичних подій 
дозволяє опосередковано прожити й трансфор-
мувати деструктивні переживання, зменшуючи 
їх негативний вплив на психіку дитини.

−	 Активація пізнавальної та творчої 
активності. Один із важливих ефектів арттера-
певтичного впливу полягає в активізації когні-
тивних функцій та стимуляції інтелектуального 
розвитку дитини. Мистецька діяльність – 
зокрема малювання, ліплення, створення кола-
жів, музичне або театралізоване самовира-
ження – вимагає від дитини залучення уяви, 
планування, концентрації уваги, вибору матері-
алів і прийняття творчих рішень. Усе це акти-
візує основні пізнавальні процеси: мислення, 
пам’ять, увагу, сприймання, мовлення. Участь 
у арттерапевтичній діяльності стимулює між-
півкульну взаємодію головного мозку, зокрема 
активізує праву півкулю, яка відповідає за інту-
їцію, образне мислення, креативність, а також 
сприяє інтеграції з лівопівкульними проце-
сами, що відповідають за логічне опрацювання 
інформації. Це позитивно впливає на загальне 
функціонування нервової системи, гармонізує 
психофізіологічні процеси, покращує здатність 
дитини до навчальної діяльності та адаптації 
в освітньому середовищі. Крім того, арттера-
пія пробуджує внутрішню мотивацію до піз-
нання, адже мистецький процес подається не як 
обов’язкове завдання, а як цікава, творча й емо-
ційно приваблива діяльність. Саме переживання 
захоплення, радості від творення, визнання зна-
чущості власного продукту стають потужними 
чинниками мотивації до подальшого розвитку, 
в тому числі й у навчальному контексті. Таким 
чином, арттерапія не лише сприяє емоційному 
оздоровленню дитини, а й виконує важливу 
розвивальну функцію, розкриваючи її пізна-
вальний потенціал, розширюючи можливості 
творчого мислення та зміцнюючи фундамент 
для успішної соціалізації й академічної реалі-
зації в майбутньому.

−	 Комплексність впливу. Однією з ключо-
вих переваг арттерапії в контексті соціально-

педагогічної реабілітації є її багатофакторний 
вплив на різні рівні психофізичного функціо-
нування дитини. Арттерапевтична діяльність 
одночасно залучає емоційну, когнітивну, пове-
дінкову та сенсомоторну сфери, створюючи 
тим самим цілісну модель психолого-педаго-
гічної підтримки, яка сприяє гармонійному 
розвитку особистості. На емоційному рівні 
арттерапія забезпечує безпечне вивільнення 
афектів, опрацювання внутрішніх конфліктів, 
зменшення рівня тривоги, агресії чи апатії. Це 
створює базу для емоційної стабілізації, розви-
тку саморефлексії та формування адекватного 
емоційного реагування на зовнішні впливи. На 
когнітивному рівні мистецькі практики активі-
зують мислення, уяву, пам’ять, увагу, мовлен-
нєві функції та сприяють інтелектуальному 
зростанню. Вони допомагають дитині струк-
турувати свій досвід, осмислювати події, про-
гнозувати наслідки та ухвалювати рішення. На 
поведінковому рівні арттерапія формує нові 
моделі взаємодії, сприяє розвитку соціальних 
навичок, конструктивного способу вирішення 
конфліктів, посилює відповідальність за власні 
дії. Завдяки арттерапевтичним вправам дитина 
має змогу моделювати поведінкові сценарії, 
засновані на співпраці, емпатії та самокон-
тролі. На сенсомоторному рівні задіюються 
рухи, дрібна моторика, зорово-моторна коор-
динація, що позитивно впливає на розвиток 
нейрофізіологічних функцій, знижує м’язову 
напругу та стимулює нервову систему. Це осо-
бливо важливо для дітей з порушеннями психо-
моторного розвитку або соматизованими про-
явами психоемоційної дезадаптації. Унаслідок 
цієї багатовекторної дії арттерапія є не лише 
допоміжним методом, а ефективною та повно-
цінною складовою комплексних програм інди-
відуальної й групової реабілітації, яка дозволяє 
досягти більш стійких, глибоких і довготрива-
лих результатів у процесі подолання наслідків 
складних життєвих обставин.

−	 Гнучкість та адаптивність методів. 
Однією з вагомих переваг арттерапії є її висока 
гнучкість та здатність до адаптації залежно від 
індивідуальних потреб дитини. Арттерапев-
тичні підходи можуть бути ефективно моди-
фіковані з урахуванням вікових особливостей 
(дошкільного, молодшого шкільного, підліт-
кового віку), рівня психоемоційної зрілості, 
когнітивного розвитку, а також соціокультур-



168 169

ISSN: 2786-4715 (Print), ISSN: 2786-4723 (Online)

ного контексту, в якому перебуває дитина. Ця 
універсальність методів дозволяє використо-
вувати арттерапію як у роботі з дітьми з типо-
вим розвитком, так і з тими, хто має особливі 
освітні потреби, психосоматичні порушення 
чи досвід психотравмуючих подій. Наприклад, 
у молодших дітей ефективно застосовуються 
техніки ізотерапії, казкотерапії, пісочної тера-
пії, що відповідають їхньому образному типу 
мислення та потребі в тілесно-руховій актив-
ності. У старших дітей або підлітків доцільно 
використовувати елементи фототерапії, арт-
журналювання, драматерапії, які дозволяють 
глибше працювати з ідентичністю, емоціями 
та соціальними ролями. Крім того, контексту-
альна гнучкість арттерапії забезпечує її ефек-
тивне впровадження в різних інституційних 
умовах – у школах, дитячих садках, інтернат-
них закладах, центрах соціально-психологічної 
допомоги, лікарнях, притулках або мобільних 
службах підтримки. Заняття можуть проводи-
тися як у форматі індивідуальної роботи, так 
і в малих або великих групах, з урахуванням 
ресурсів установи, фахового рівня фахівця та 
запиту дитини. Універсальність арттерапев-
тичних методик також дозволяє інтегрувати 
їх у міждисциплінарні програми реабілітації, 
зокрема у поєднанні з педагогічними, психо-
терапевтичними, соціальними й медичними 
втручаннями. Це сприяє цілісному підходу до 
підтримки дитини в кризі. Таким чином, гнуч-
кість і адаптивність арттерапії є важливими 
чинниками її ефективного застосування в сис-
темі соціально-педагогічної реабілітації, забез-
печуючи індивідуалізацію підходів, емоційну 
безпеку й високу результативність у роботі 
з дітьми, які опинилися в складних життєвих 
обставинах.

Висновки і перспективи подальших дослі-
джень. Проведене дослідження підтвердило, 
що арттерапія є потужним інструментом соці-
ально-педагогічної реабілітації дітей, які опини-
лися в складних життєвих обставинах. Її методи 
забезпечують багатовимірну підтримку особис-
тості: знижують рівень психоемоційної напруги, 
сприяють відновленню емоційної рівноваги, 
активізують внутрішній потенціал, стимулю-
ють когнітивний та соціальний розвиток. Арт-
терапевтичні практики забезпечують умови для 
формування позитивного образу «Я», розвитку 
адаптивної поведінки, самовираження, сенсомо-
торної активності й соціальних навичок.

Завдяки гнучкості, адаптивності та відсут-
ності вимог до спеціальних здібностей, артте-
рапія ефективно впроваджується в різноманітні 
реабілітаційні середовища – від освітніх закла-
дів до центрів соціальної допомоги. Її інтегра-
ція в соціально-педагогічну роботу сприяє реа-
лізації цілісного, міждисциплінарного підходу 
до подолання наслідків кризових життєвих 
ситуацій у дітей.

Разом із тим, аналіз літератури та практики 
засвідчив недостатній рівень систематизації 
арттерапевтичного досвіду в українському кон-
тексті, фрагментарність підходів, відсутність 
типових програм і науково обґрунтованих алго-
ритмів застосування арттерапії в соціально-
педагогічній реабілітації дітей із вразливих 
категорій.

Перспективою подальших досліджень 
є розробка методичних моделей та програм 
соціально-педагогічної реабілітації з викорис-
танням різних форм арттерапії (ізотерапії, дра-
матерапії, музикотерапії, казкотерапії тощо) 
для дітей різного віку та з різними видами трав-
матичного досвіду.
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СОЦІАЛЬНИЙ АУДИТ ДОСТУПНОСТІ ЯК ЧИННИК ПІДВИЩЕННЯ 
ЕФЕКТИВНОСТІ ВІДБОРУ У НАЦІОНАЛЬНИХ ТА РЕГІОНАЛЬНИХ 

КОНКУРСАХ ПРОЄКТІВ

Стаття присвячена аналізу технології соціального аудиту доступності у процесі відбору проєктів, фінансо-
ваних за рахунок державного та місцевих бюджетів. Метою дослідження є аналіз можливостей використан-
ня технології соціального аудиту доступності як чинника підвищення ефективності відбору у національних та 
регіональних конкурсах проєктів. Методологія дослідження включає комплекс загальнонаукових та спеціально-
наукових (зокрема, проєктний метод) методів. Наукова новизна роботи визначається обґрунтуванням застосов-
ності соціального аудиту доступності (як технології, що дозволяє оцінити дотримання принципу інклюзивності 
в функціонуванні будь-якого соціально-економічного суб’єкта) для оптимізації відбору у конкурсах проєктів, що 
претендують на бюджетне фінансування. Висновки. Проведення національних та регіональних конкурсів сприяє 
підвищенню спроможності громадянського суспільства. Використання цієї інноваційної технології є фактором 
збільшення рівня довіри та покращення комунікації в системі «громада – органи місцевого самоврядування – 
держава», долучення представників та організацій громадянського суспільства до процесів ухвалення рішень, 
а також сприяє захисту прав уразливих категорій населення. Попри очевидну потребу у проведенні соціального 
аудиту доступності під час проведення таких відборів проєктів в Україні, на сьогодні, положення цих конкурсів 
такої процедури не передбачає. Однак, аналіз вимог до оформлення конкурсних проєктів, описаних у Порядку 
проведення конкурсу з визначення програм (проектів, заходів), розроблених інститутами громадянського сус-
пільства, для виконання (реалізації) яких надається фінансова підтримка, дозволяє зробити пропозиції щодо 
розширеного тлумачення певних складових таких вимог, що дозволить проводити базову процедуру соціального 
аудиту доступності і сприятиме підвищення ефективності відбору у національних та регіональних конкурсах 
проєктів. Важливим в контексті соціального аудиту доступності тут буде аналіз доступності сайту, який 
використовується для інформування всіх зацікавлених сторін проєкту, в тому числі осіб, які мають вади зору 
та слуху. А також отримання авторами проєктів Висновку про інклюзивність будівель і приміщень, в яких буде 
реалізовуватися проєкт (якщо там передбачено перебування бенефіціарів проєкту), який на підставі аналізу 
дотримання ДБН В.2.2-40:2018 «Інклюзивність будівель і споруд» надають сертифіковані експерти. 

Ключові слова: інклюзивність, соціальний аудит доступності, національні та регіональні конкурси проєктів, 
громадська організація.
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SOCIAL AUDIT OF ACCESSIBILITY AS A FACTOR IN INCREASING  
THE EFFICIENCY OF SELECTION IN NATIONAL AND REGIONAL PROJECT 

COMPETITIONS

The article is devoted to the analysis of social audit of accessibility technology in the process of selecting projects 
financed from state and local budgets. The purpose of the study is to analyze the possibilities of using social audit of 
accessibility technology as a factor in increasing the efficiency of selection in national and regional project competitions. 
The research methodology includes a complex of general scientific and special scientific (in particular, the project 
method) methods. The scientific novelty of the work is of the work is determined by the justification of the applicability 
of social audit of accessibility (as a technology that allows assessing compliance with the principle of inclusion in the 
functioning of any socio-economic subject) for optimizing the selection in competitions of projects that apply for budget 
funding. Conclucions. Holding national and regional competitions contributes to increasing the capacity of civil society. 
The use of this innovative technology is a factor in increasing the level of trust and improving communication in the 
system "community – local government – state". This technology also contributes to the involvement of civil society 
representatives and organizations in decision-making processes, protection of the rights of vulnerable categories of 
the population. There is an obvious need to conduct a social audit of accessibility during such project selections in 
Ukraine. However, the requirements of these competitions do not provide for such a procedure. However, the analysis 
of the requirements for the design of competitive projects allows us to make proposals for an expanded interpretation of 
individual components of such requirements. Such an approach will allow for a basic social audit of accessibility and will 
contribute to increasing the efficiency of selection in national and regional project competitions. An important aspect of a 
social audit of accessibility is the analysis of a website's accessibility, which is used to inform all stakeholders of a project, 
including people with visual and hearing disabilities. It is also important for project authors to obtain a Conclusion on 
the inclusiveness of buildings and premises in which the project will be implemented (if the project beneficiaries are 
expected to stay there). Such a conclusion based on an analysis of compliance with state building standards B.2.2-40:2018 
"Inclusiveness of buildings and structures" is provided by certified experts.

Key words: inclusion, social audit of accessibility, national and regional project competitions, public organization.

Актуальність проблеми. Важливою умо-
вою ефективного розвитку демократичних дер-
жав у сучасному світі є процес ефективної та 
безперервної взаємодії інститутів державної 
влади, місцевого самоврядування та грома-
дянського суспільства. Ознакою стабільності 
сталих демократій і трансформації держав, що 
переживають демократичний транзит (таких 
як Україна), є постійне збільшення спромож-
ності громадянського суспільства, в тому числі 
завдяки активному долученню його суб’єктів 
до виконання функцій, які раніше традиційно 
розглядалися виключно як прерогатива дер-
жави. Мова йде про соціальний захист всіх без 
винятку уразливих груп населення, стимулю-
вання громадського активізму, розвиток гро-
мадянської освіти та патріотичного виховання, 
тощо. Способом реалізації таких функцій на 

сучасному етапі може виступати така техноло-
гія як фінансова підтримка за рахунок коштів 
місцевих та державного бюджетів проєктів, 
розроблених організаціями громадянського 
суспільства. Використання цієї інноваційної 
технології є фактором збільшення рівня довіри 
та покращення комунікації в системі «громада – 
органи місцевого самоврядування – держава», 
долучення представників та організацій грома-
дянського суспільства до процесів ухвалення 
рішень, а також сприяє захисту прав уразли-
вих категорій населення через їхню участь 
у самостійному визначенні проблем, які є для 
них нагальними, і одночасне формування при-
йнятних для них способів розв’язання таких 
проблем. Надання фінансування на конкурсних 
засадах забезпечує дотримання принципів про-
зорості та публічності розподілу бюджетних 
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коштів. Водночас, важливим фактором відбору 
проєктів для бюджетного фінансування має 
бути максимізація його позитивного впливу 
завдяки якнайширшому охопленню потен-
ційних бенефіціарів проєкту, в тому числі за 
рахунок дотримання принципу доступності 
як частини процесу інклюзії, спрямованого 
на забезпечення рівних можливостей для всіх 
громадян, включаючи осіб з інвалідністю, та 
інших маломобільних груп, для повноцінної 
участі в суспільній життєдіяльності. Інстру-
ментом аналізу ступеня доступності послуг та 
заходів, що реалізуються в рамках таких фінан-
сованих бюджетом проєктів, може бути техно-
логія соціального аудиту, що широко поширена 
у бізнес-сфері. Різновидом соціального аудиту 
є внутрішній аудит, який здійснюється органі-
зацією задля підтвердження рівня своєї соці-
альної відповідальності. Такий тип соціального 
аудиту може бути доволі ефективним способом 
обґрунтування здобувачем бюджетного фінан-
сування своєї спроможності виконувати взяті на 
себе в рамках реалізації проєкту зобов’язання. 

Саме тому, аналіз можливостей викорис-
тання соціального аудиту доступності у про-
цесі відбору у національних та регіональних 
конкурсах проєктів в Україні є актуальним 
дослідницьким завданням. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Науковий дискурс цієї проблематики представ-
лено в дослідженнях, присвячених соціальному 
аудиту, який виступає елементом системи ауди-
торських перевірок підприємств та організа-
цій і фокусований на їхній соціальній сфері. 
Результати соціального аудиту є підґрунтям для 
прийняття рішень керівництвом задля реаліза-
ції адекватних та обґрунтованих заходів, спря-
мованих на оптимізацію чисельності, зміни 
у структурі, вплив на якісні характеристики 
персоналу та оптимізацію витрат на людські 
ресурси (О. Лебединська, В.Дерій, С. Саченко, 
Л. Бабій) (Дерій, Саченко, Бабій, 2016; Лебедин-
ська, 2018). Феномен внутрішнього аудиту про-
аналізовано в статті О. Кудирко (Кудирко, 2011). 
Автор обґрунтовує, що метою внутрішнього 
аудиту є сприяння ефективному виконанню 
завдань і цілей, задля яких функціонує підпри-
ємство. А. Білоусов (Білоусов, 2001) аналізує 
внутрішній аудит як один із найважливіших 
інструментів вирішення проблем, пов’язаних 
з визначенням майбутніх ризиків, що можуть 

виникнути на підприємстві, проведенням їхньої 
оцінки, а також формуванням управлінських 
рекомендацій щодо усунення таких ризиків. 
В. Маліков метою внутрішнього аудиту нази-
ває ефективне використання наявних ресурсів 
підприємства, забезпечення безперебійного та 
ефективного функціонування підприємства; 
надання повної, правдивої, якісної та неуперед-
женої інформації щодо діяльності підприємства 
його внутрішнім користувачам, і визначає осно-
вними перевагами впровадження системи вну-
трішнього аудиту виявлення резервів підпри-
ємства (Маліков, 2015). А. Чуєнков доводить, 
що завданням внутрішнього аудиту є допомога 
працівникам у збільшенні ефективності їхньої 
роботи (Чуєнков, 2011). М. Нежива зазначає, 
що внутрішній аудит є потенційним фактором, 
що здатен вплинути на дотримання принципів 
інклюзивності та різноманітності в організації. 
Такого роду аудиторська діяльність спрямована 
на оцінку внутрішньоорганізаційної інклюзив-
ності: відбувається оцінювання політики та 
практики, пов’язаної з рівністю можливостей 
працевлаштування, реалізацією ініціатив щодо 
різноманітності та справедливого ставлення до 
зайнятих. З іншого боку здійснюється аналіз 
реалізації принципів інклюзивності у взаємодії 
організації із зовнішнім середовищем: чи надає 
вона рівний доступ до своєї продукції, послуг 
і можливостей усім клієнтам, незалежно від 
їхньої соціально-демографічних, гендерних 
характеристик, особливостей їхнього розвитку 
та стану здоров’я, тощо (Нежива, 2023). Мето-
дологію і досвід проведення соціально-інклю-
зивного аудиту описують у своєму дослідженні 
С. Коляденко та О. Ілліна (Коляденко, Ілліна, 
2024). Отже, незважаючи на існування розвине-
них теоретичних підходів до дослідження соці-
ального аудиту і опису практики застосування 
такої технології в організаціях різних форм 
власності і різних сфер діяльності, аналіз про-
блематики застосування технології соціального 
аудиту у конкурсному відборі проєктів раніше 
не здійснювався.

Тому метою цього дослідження є аналіз 
можливостей використання технології соці-
ального аудиту доступності як чинника підви-
щення ефективності відбору у національних та 
регіональних конкурсах проєктів.

Виклад основного матеріалу. Якщо роз-
глянути практику соціального аудиту в комер-



174 175

ISSN: 2786-4715 (Print), ISSN: 2786-4723 (Online)

ційному секторі, то зміст, структура і напрямки 
цієї діяльності регламентовані цілою низкою 
міжнародних стандартів. Зокрема, це:

1.	 Стандарт соціальної звітності компаній 
АА1000 AS. Регламентує процедуру прове-
дення соціального і етичного аудиту організації 
шляхом вимірювання результатів її діяльності 
через систему критеріїв, в основу яких покла-
дено етичний підхід. 

2.	 Керівництво із соціальної відповідаль-
ності ISO 26000. У цьому документі містяться 
настанови для тих організацій, які визнають, 
що повага до суспільства та навколишнього 
середовища є критично важливим фактором 
успіху. Застосування ISO 26000 все частіше 
розглядається не лише як «правильна річ», але 
й як спосіб оцінити прихильність організації до 
сталого розвитку та її загальну ефективність. 

3.	 Стандарт корпоративної соціальної відпо-
відальності SA 8000. Є міжнародним стандар-
том, який визначає соціальну відповідальність 
і зобов'язання організацій перед персоналом 
і суспільством в цілому. Цей стандарт визна-
чає умови, за яких відбувається впровадження 
забезпечення якості умов праці співробітника 
на робочому місці. SA 8000 містить стандарти 
дотримання трудових прав працівників, що 
ґрунтуються в тому числі на Конвенції Міжна-
родної організації праці, Загальній Декларації 
прав людини та Конвенції ООН з прав дитини.

4.	 Керівництво із звітності у сфері сталого 
розвитку Глобальної ініціативи із звітності GRI 
(The Global Reporting Initiative). Може засто-
совуватися організаціями на добровільних 
засадах задля оцінки соціальної, екологічної 
та економічної діяльності компанії в контексті 
цінностей сталого розвитку.

Здійснення соціального аудиту в комер-
ційних організаціях, як правило, ініціюється 
їхнім керівництвом і має як прикладні цілі: під-
світити чи реалізується діяльність організації 
в руслі цілей і цінностей суспільства, чи відпо-
відають результати очікуванням різних зацікав-
лених груп, так і іміджеві: представити підпри-
ємство як соціально-відповідальний бізнес, що 
демонструє екологічне відношення до власних 
співробітників, громади (і всього суспільства), 
природного середовища в найширшому розу-
мінні (Чайка, Цокур, 2025).

Незважаючи на відсутність чітких акцентів 
у зазначених стандартах на проблемах інклю-

зивності і доступності, тим не менш всі вони 
містять вказівки на необхідність дотримання 
етичних принципів, а сучасна етика безумовно 
містить цінності рівності та інклюзивності. До 
того ж забезпечення цілей сталого розвитку 
(зокрема, цілі 3 «Міцне здоров’я та благопо-
луччя» та цілі 1 «Скорочення нерівності»), яке 
є частиною стандартів здійснення соціального 
аудиту, також передбачає побудову інклюзив-
ного суспільства, в якому реалізовано принцип 
доступності.

Отже, технологія соціального аудиту може 
бути застосована задля оцінки дотримання 
принципу інклюзивності в функціонуванні 
будь-якого соціально-економічного суб’єкта. 
Відповідно до мети нашої роботи сфокусуємо 
увагу на організаціях громадянського суспіль-
ства, які беруть участь у конкурсах проєктів, 
спрямованих на вирішення проблем соціаль-
ного захисту уразливих категорій населення, 
стимулювання громадського активізму, роз-
виток громадянської освіти та патріотичного 
виховання, тощо, задля отримання бюджетного 
фінансування для їхньої реалізації. 

Офіційний агрегатор конкурсів проєктів 
з фінансуванням за рахунок державного та міс-
цевих бюджетів розміщено на інтернет-плат-
формі https://grants.vzaemo.diia.gov.ua/contests.

Якщо проаналізувати конкурси проєк-
тів, оголошені і проведені у 2025 р., то наразі 
активні:

1.	 Конкурс з визначення загальнодержав-
них проектів, розроблених громадськими 
об’єднаннями, для виконання яких надається 
фінансова підтримка для надання соціаль-
них послуг особам з інвалідністю у 2025 році, 
організований Фондом соціального захисту 
осіб з інвалідністю. Сфера конкурсу включає 
активізацію залучення осіб з інвалідністю до 
процесів ухвалення рішень, захист прав осіб 
з інвалідністю. Ставить за мету підвищення 
рівня культури волонтерства серед обласних 
громадських організацій осіб з інвалідністю. 
Орієнтує учасників на створення сприятливих 
соціально-економічних, культурних, організа-
ційних та правових умов і гарантій для реалі-
зації прав осіб з інвалідністю, забезпечення їх 
участі в соціальній, культурній та інших сферах 
суспільного життя.

2.	 Конкурс з визначення програм (проєк-
тів, заходів), розроблених обласними громад-
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ськими організаціями ветеранів та волонте-
рів, для виконання (реалізації) яких надається 
фінансова підтримка з обласного бюджету 
у 2025 році (конкурс проводиться Тернопіль-
ською обласною військовою адміністрацією на 
території Тернопільської області). Конкурс ого-
лошено з метою реалізації державної політики 
з питань соціального захисту щодо надання 
підтримки обласним громадським організаціям 
ветеранів та волонтерів у 2025 році для реаліза-
ції проєктів, спрямованих на соціальний захист 
ветеранів війни.

3.	 Конкурс з визначення програм (проектів, 
заходів), розроблених громадськими організа-
ціями ветеранів війни, для реалізації яких нада-
ється фінансова підтримка з бюджету Черкась-
кої міської територіальної громади у 2025 році. 
Конкурс з визначення проектів, розроблених 
громадськими організаціями ветеранів війни, 
які зареєстровані у м. Черкаси, та спрямованих 
на соціальний захист ветеранів війни, членів їх 
сімей.

Конкурси вже проведені у 2025 р.:
1.	 Конкурс з визначення проєктів, розробле-

них молодіжними та дитячими громадськими 
організаціями, для реалізації яких надається 
фінансова підтримка у 2025 році (організатор: 
Міністерство молоді та спорту України).

2.	 Конкурс з визначення проєктів з утвер-
дження української національної та громадян-
ської ідентичності, розроблених інститутами 
громадянського суспільства, для реалізації яких 
надається фінансова підтримка у 2025 році 
(організатор: Міністерство молоді та спорту 
України).

3.	 Конкурс з визначення програм (проєктів, 
заходів), розроблених обласними громадськими 
організаціями осіб з інвалідністю, для вико-
нання (реалізації) яких надається фінансова 
підтримка у 2025 році з обласного бюджету 
(конкурс проводиться Тернопільською облас-
ною військовою адміністрацією на території 
Тернопільської області). Конкурс оголошений 
з метою реалізації державної політики з питань 
соціального захисту щодо надання підтримки 
обласним громадським організаціям осіб з інва-
лідністю у 2025 році для реалізації проєктів, 
спрямованих на соціальний захист осіб з інва-
лідністю.

4.	 Конкурс з визначення проєктів громад-
ських організацій ветеранів та осіб з інвалід-

ністю, який оголошувася з метою підтримки 
проєктів, розроблених інститутами громадян-
ського суспільства (громадськими організа-
ціями), які мають соціальну спрямованість, 
та з метою ефективного розподілу коштів, 
передбачених у бюджеті Павлоградської місь-
кої територіальної громади на фінансову під-
тримку інститутів громадянського суспіль-
ства

Коло потенційних бенефіціарів проєктів, 
які можуть бути представлені на зазначені кон-
курси, очевидно, включає, або може і має вклю-
чати осіб інвалідністю, та інших маломобіль-
них груп (ветерани і інші особи з інвалідністю 
внаслідок війни; діти з інвалідністю), тому від-
бір таких проєктів має супроводжуватися здій-
сненням соціального аудиту доступності.

Втім на сьогодні процедура відбору проєк-
тів в рамках цих конкурсів проведення аудиту 
доступності не передбачає. Однак, аналіз вимог 
до оформлення конкурсних проєктів, описаних 
у Порядку проведення конкурсу з визначення 
програм (проектів, заходів), розроблених інсти-
тутами громадянського суспільства, для вико-
нання (реалізації) яких надається фінансова 
підтримка (затверджений Постановою Кабі-
нету Міністрів України від 12 жовтня 2011 р.  
№ 1049), дозволяє зробити пропозиції щодо 
розширеного тлумачення певних складових 
таких вимог, що дозволить проводити при-
наймні базову процедуру соціального аудиту 
доступності. 

Мова йде про п. 8 Додатку 2 Опис про-
грами (проекту, заходу) Порядку проведення 
конкурсу. В цьому пункті передбачається, що 
автори проєкту нададуть інформацію, щодо 
способів інформування громадськості про хід 
та результати виконання (реалізації) програми 
(проекту, заходу) із зазначенням наймену-
вання медіа, посилання на веб-сайт, сторінки 
соціальних мереж, визначать строки та методи 
інформування громадськості. Важливим в кон-
тексті соціального аудиту доступності тут буде 
аналіз доступності сайту, який використову-
ється для інформування всіх зацікавлених сто-
рін проєкту, в тому числі осіб, які мають вади 
зору та слуху. 

Постановою Кабінету Міністрів України 
від 26 вересня 2013 р. № 730 внесено зміни 
до Порядку оприлюднення у мережі Інтернет 
інформації про діяльність органів виконавчої 



176 177

ISSN: 2786-4715 (Print), ISSN: 2786-4723 (Online)

влади, які містять технічні вимоги на створення 
(модернізацію) офіційних сайтів, які стосу-
ються доступу до них користувачів з вадами 
зору та слуху. 

Можливо, застосувати ці вимоги при про-
веденні соціального аудиту доступності про-
єктів, що претендують на бюджетне фінансу-
вання. В дослідженні В. Клим та Ю. Тарасенка 
пропонується сценарій такого тестування, що, 
на думку авторів, має включати: 1) перевірку 
достатньої контрастності (яка залежить від чіт-
кості та насиченості (яскравості) за кольором) – 
із застосуванням інструменту Accessible Brand 
Colors (ABC); 2) перевірка на коректне масш-
табування до 200 %; 3) перевірка на керування 
сторінкою за допомогою клавіші «Tab»; 4) пере-
вірка помилок на прив’язку до кольору під час 
введення текстової інформації; 5) перевірка 
альтернативного тексту; 6) автоматизована 
перевірка із застосуванням Google DevTools 
Lighthouse (Клим, Тарасенко, 2022, с. 62).

У пункті 11 згаданого Додатку 2 передба-
чається вимога щодо надання інформації про 
рівень кадрового, матеріально-технічного та 
методичного забезпечення, необхідного для 
виконання (реалізації) програми (проєкту, 
заходу). У аспекті матеріально-технічного 
забезпечення соціальний аудит може бути здій-
снений через аналіз відповідності будівель 
і приміщень, в яких буде реалізовуватися про-
єкт (якщо там передбачено перебування бене-
фіціарів проєкту) вимогам щодо доступності 
для маломобільних груп населення. Вимоги 
щодо доступності будівель та споруд в Україні 
регулюються державними будівельними нор-
мами (ДБН В.2.2-40:2018 «Інклюзивність буді-
вель і споруд»). В цьому документі визначено 
вимоги до проектування, будівництва та рекон-
струкції об’єктів, які мають бути доступними 
для маломобільних груп населення. Існує фор-
малізований документ – Висновок про інклю-
зивність, який на підставі аналізу дотримання 
цих норм надають сертифіковані експерти.

Висновки. Таким чином, задля оцінки 
дотримання принципу інклюзивності в функ-
ціонуванні будь-якого соціально-економіч-
ного суб’єкта може бути застосована техно-
логія соціального аудиту. Відповідно до мети 
нашої роботи ми сфокусували увагу на органі-
заціях громадянського суспільства, які беруть 
участь у конкурсах проєктів, спрямованих 

на вирішення проблем соціального захисту 
уразливих категорій осіб, стимулювання гро-
мадського активізму, розвиток громадянської 
освіти та патріотичного виховання, тощо, 
задля отримання бюджетного фінансування 
для їхньої реалізації. Проведення таких кон-
курсів сприяє підвищенню спроможності гро-
мадянського суспільства, в тому числі завдяки 
активному долученню його суб’єктів до вико-
нання функцій, які раніше традиційно роз-
глядалися виключно як прерогатива держави. 
Використання цієї інноваційної технології 
є фактором збільшення рівня довіри та покра-
щення комунікації в системі «громада – органи 
місцевого самоврядування – держава», долу-
чення представників та організацій грома-
дянського суспільства до процесів ухвалення 
рішень, а також сприяє захисту прав уразли-
вих категорій населення через їхню участь 
у самостійному визначенні проблем, які є для 
них нагальними, і одночасне формування при-
йнятних для них способів розв’язання таких 
проблем. Попри очевидну потребу у про-
веденні соціального аудиту доступності під 
час здійснення таких відборів проєктів, на 
сьогодні, вимоги цих конкурсів такої проце-
дури не передбачають. Однак, аналіз вимог 
до оформлення конкурсних проєктів, описа-
них у Порядку проведення конкурсу з визна-
чення програм (проектів, заходів), розробле-
них інститутами громадянського суспільства, 
для виконання (реалізації) яких надається 
фінансова підтримка, дозволяє зробити про-
позиції щодо розширеного тлумачення певних 
складових таких вимог, що дозволить прово-
дити принаймні базову процедуру соціаль-
ного аудиту доступності і сприятиме підви-
щення ефективності відбору у національних 
та регіональних конкурсах проєктів. Важли-
вим в контексті соціального аудиту доступ-
ності тут буде аналіз доступності сайту, який 
використовується для інформування всіх 
зацікавлених сторін проєкту, в тому числі 
осіб, які мають вади зору та слуху. А також 
отримання авторами проєктів Висновку про 
інклюзивність будівель і приміщень, в яких 
буде реалізовуватися проєкт (якщо там перед-
бачено перебування бенефіціарів проєкту), 
який на підставі аналізу дотримання ДБН 
В.2.2-40:2018  «Інклюзивність будівель і спо-
руд» надають сертифіковані експерти. 
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ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ДОСЛІДЖЕННЯ ДОМАШНЬОГО НАСИЛЬСТВА  
В СІМ’ЯХ ВЕТЕРАНІВ ВІЙНИ

Метою статті є теоретичне обґрунтування підходів до дослідження проблеми домашнього насильства 
у сім’ях ветеранів війни та визначення концептуальних засад аналізу цього явища. Основний акцент зроблено на 
комплексному розгляді психологічних, соціально-економічних та правових чинників, що впливають на виникнення 
і розвиток насильства у родинах ветеранів війни. Методологія дослідження базується на міждисциплінарному 
підході, який поєднує соціологічний, психологічний і правовий аналіз. Використано методи теоретичного узагаль-
нення, порівняльного аналізу наукових джерел, контент-аналізу законодавчих актів та міжнародних документів. 
Застосування структурно-системного підходу дало можливість виокремити ключові чинники ризику домаш-
нього насильства у сім’ях ветеранів, серед яких посттравматичний стресовий розлад, проблеми адаптації до 
мирного життя та доступ до зброї. Наукова новизна роботи полягає у запропонованому системному огляді 
теоретичних підходів до вивчення домашнього насильства з урахуванням бойового досвіду та його наслідків. 
Обґрунтовано необхідність адаптації класичних моделей насильства (соціокультурної, психологічної, циклічної) 
до специфіки військової травми. Запропоновано концептуальні засади, що поєднують правові механізми захис-
ту постраждалих із соціально-психологічними програмами підтримки ветеранів і членів їхніх родин. Зроблені 
висновки свідчать, що домашнє насильство у сім’ях ветеранів війни є комплексним феноменом, який формується 
на перетині індивідуальних психотравм, соціально-економічних проблем та культурних чинників. Подолання цієї 
проблеми можливе лише за умов поєднання психологічної допомоги (лікування ПТСР, навчання навичкам управ-
ління емоціями), соціальної підтримки (реабілітація, консультування родин, інтеграція у громаду) та правових 
заходів (невідворотність покарання, розвиток кризових служб). Подальші дослідження варто зосередити на 
емпіричному аналізі поширеності насильства у ветеранських сім’ях України, вивченні гендерних аспектів про-
блеми та вивченні міжнародного досвіду профілактики.

Ключові слова: домашнє насильство, ветеран війни, посттравматичний стресовий розлад, сім’я, психологіч-
на підтримка, правове регулювання.
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THEORETICAL FOUNDATIONS FOR STUDYING DOMESTIC VIOLENCE  
IN FAMILIES OF WAR VETERANS

The article aims to provide a theoretical justification of approaches to studying the problem of domestic violence 
in the families of war veterans and to outline the conceptual foundations for analysing this phenomenon. The focus is 
placed on a comprehensive examination of psychological, socio-economic, and legal factors that influence the occurrence 
and dynamics of violence in veteran families. The methodology is based on an interdisciplinary approach combining 
sociological, psychological, and legal analysis. Methods of theoretical generalization, comparative analysis of scholarly 
sources, content analysis of Ukrainian legislation and international documents were applied. A structural-system approach 
made it possible to identify key risk factors of domestic violence in veterans’ families, including post-traumatic stress 
disorder (PTSD), difficulties in reintegration into civilian life, and access to firearms. The scientific novelty lies in the 
systematic review of theoretical approaches to domestic violence that considers the military context and its consequences. 
The study substantiates the need to adapt classical models of violence (socio-cultural, psychological, cyclical) to the 
specifics of combat trauma. A conceptual framework is proposed that combines legal protection mechanisms for victims 
with social and psychological support programs for veterans and their families. The conclusions demonstrate that 
domestic violence in veteran families is a multidimensional phenomenon shaped by individual trauma, socio-economic 
challenges, and cultural factors. Addressing this issue requires the integration of psychological interventions (PTSD 
treatment, anger management training), social support (rehabilitation, family counselling, community reintegration), and 
legal measures (inevitability of punishment, development of crisis services). Further research should focus on empirical 
analysis of the prevalence of violence in Ukrainian veteran families, gender aspects of the issue, and the adoption of 
effective international prevention practices.

Key words: domestic violence, war veteran, post-traumatic stress disorder, family, psychological support, legal 
regulation.

Актуальність проблеми. Домашнє насиль-
ство є однією з найсерйозніших соціальних 
проблем сучасного суспільства і особливо заго-
стрюється в умовах збройних конфліктів. Росій-
ська агресія, що триває з 2014 р., суттєво впли-
нула на психічне здоров’я воїнів та їхніх родин. 
Військові, які повертаються із зони бойових 
дій, часто відчувають труднощі з адаптацією до 
мирного життя: порушення психоемоційного 
стану, невирішені внутрішні конфлікти та від-
сутність достатньої психологічної підтримки 
можуть призвести до підвищення агресивності, 
що негативно позначається на близьких (Літві-
нова, Кулакевич, 2025). Актуальність проблеми 
підкреслено і статистикою: за даними Міністер-
ства внутрішніх справ України, з початку 2024 р. 
рівень зареєстрованого домашнього насильства 
зріс на 14%, причому близько 60% випадків 
зауважено серед військовослужбовців та вете-
ранів (Укрінформ, 2024). Такі показники узго-
джуються із соціологічними дослідженнями: 
наприклад, опитування ОБСЄ у 2019 р. пока-

зало, що у сім’ях ветеранів АТО/ООС випадки 
фізичного та сексуального насильства трапля-
ються майже вдвічі частіше, ніж в інших роди-
нах (Шевченко, 2020). 

Варто зазначити, що домашнє насильство 
у родинах військових не є абсолютно новим 
явищем і не завжди безпосередньо обумовлене 
впливом війни – у деяких сім’ях проблемні 
стосунки й насильство могли існувати й до вій-
ськової служби чоловіка чи жінки (Форпост, 
2024). Проте саме екстремальний досвід війни 
та пов’язані з ним психологічні травми часто 
виступають каталізатором, який погіршує 
сімейну ситуацію і проявляє приховані кон-
флікти. Історичний досвід різних країн пока-
зує, що після завершення воєнних дій рівень 
насильства в сім’ях ветеранів може зростати, 
якщо суспільство та держава не забезпечують 
належної реінтеграції та підтримки ветеранів. 
Таким чином, актуальність дослідження зумов-
лена потребою глибшого розуміння специфіки 
домашнього насильства в контексті військової 
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травми і розробки теоретично обґрунтованих 
підходів до його попередження.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблема домашнього насильства в родинах 
військових досліджувалась у численних пра-
цях українських і закордонних авторів. Остан-
німи роками з’являються праці, присвячені 
саме насильству в сім’ях учасників бойових 
дій. Зокрема, у працях Глущука А. О., Канди-
бала А. С., Оданельчука Н. С. досліджено пост-
травматичний стресовий розлад (ПТСР) як 
наслідок війни серед військовослужбовців та 
цивільних осіб. Автори здійснили теоретич-
ний аналіз причин і проявів ПТСР у цих груп, 
визначили спільні та відмінні риси розвитку 
розладу, акцентували на його симптомах і труд-
нощах соціальної адаптації, а також підкрес-
лили важливість діагностики та психосоціаль-
ної підтримки для подолання наслідків війни 
(Глущук, Кандибал, Оданельчук, 2024). 

Мілорадова Н. Е. та Доценко В. В. проаналі-
зували чинники, які підвищують ризик прояву 
домашнього насильства під час війни (страх, 
соціально-економічна нестабільність, виму-
шене переселення, втрата безпечного оточення, 
зловживання алкоголем, доступ до зброї, ПТСР 
тощо), а також розглянули причини зменшення 
кількості звернень до поліції, наголосивши, що 
війна не усуває, а лише загострює проблему 
домашнього насильства (Мілорадова, Доценко, 
2023). 

У статті Бисаги Ю. М. досліджено правові 
проблеми запобігання та протидії домашньому 
насильству в умовах воєнного стану. Науковець 
наголошує на тому, що це явище є не лише про-
типравною дією, а й глибоко вкоріненим соці-
альним феноменом, який ускладнюється під час 
війни через обмежені ресурси, нестачу коорди-
нації та кадрів; запропоновано комплексний 
підхід, що включає як антикризові заходи (кри-
зові центри, «гарячі лінії»), так і довгострокові 
правові та соціальні рішення, зокрема викорис-
тання онлайн-платформ для термінових припи-
сів та спеціальні механізми підтримки для ВПО 
(Бисага, 2024).

Мазур О. В., Ткаченко І. В. та Чепурна В. О. 
визначили сутність ПТСР, його клінічні та пси-
хологічні прояви, виділили категорії ризику 
(військові, діти, жінки, люди літнього віку), 
проаналізували фактори, що ускладнюють або 
полегшують перебіг розладу, а також розгля-

нули підходи до реабілітації й психопрофілак-
тики у військових та цивільних, наголосивши 
на масовому характері цієї проблеми в україн-
ському суспільстві (Мазур, Ткаченко, Чепурна, 
2023). Зважаючи на різнобічність і міждис-
циплінарність підходів, виділення останніх 
публікацій показує, що дослідження проблеми 
домашнього насильства в родинах військових 
є актуальним та багатоплановим. 

Мета дослідження. Метою статті є систе-
матичний аналіз засад і підходів до вивчення 
домашнього насильства у сім’ях ветеранів 
війни задля поглиблення теоретичного розу-
міння цього явища та формування концепту-
альних основ для подальших наукових дослі-
джень.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Домашнє насильство в сім’ях ветеранів війни 
постає як складне міждисциплінарне явище, 
у якому поєднуються психологічні, соціальні, 
правові та культурні аспекти. Його аналіз вима-
гає урахування класичних теорій сімейного 
насильства (зокрема соціально-психологіч-
ного, соціокультурного та циклічного підходів), 
а також специфіки, обумовленої бойовим досві-
дом і наслідками військової травми. У цьому 
контексті важливим є не лише виявлення окре-
мих проявів насильства, але й дослідження 
структурних умов його виникнення: посттрав-
матичних розладів, економічної нестабільності, 
дезадаптації до мирного життя, трансформації 
сімейних ролей та дефіциту соціальної під-
тримки. Таким чином, теоретичний аналіз 
основного матеріалу спрямований на розкриття 
причинно-наслідкових зв’язків, які формують 
ризики насильства у ветеранських родинах, 
та на пошук концептуальних підходів до його 
запобігання.

Відповідно до Закону України «Про запобі-
гання та протидію домашньому насильству», 
домашнє насильство визначається як діяння 
(дії або бездіяльність) фізичного, сексуального, 
психологічного або економічного насильства, 
що вчиняються в сім’ї чи в межах місця про-
живання або між родичами, або між колишнім 
чи теперішнім подружжям, або між іншими 
особами, які спільно проживають (проживали) 
однією сім’єю, але не перебувають (не перебу-
вали) у родинних відносинах чи у шлюбі між 
собою, незалежно від того, чи проживає (про-
живала) особа, яка вчинила домашнє насиль-
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ство, у тому самому місці, що й постраждала 
особа, а також погрози вчинення таких діянь 
(Закон України, 2017). В таблиці 1 подано осно-
вні форми домашнього насильства згідно із 
законодавством України.

Усі ці форми можуть проявлятися як окремо, 
так і в різних комбінаціях. В контексті сімей 
ветеранів війни важливо врахувати, що психо-
логічне насильство (погрози, агресивні вислов-
лювання, приниження) часто передує або 
супроводжує фізичним інцидентам. Дослід-
ники відзначають, що серед чинників ризику 
зростання домашнього насильства в умовах 
війни особливу роль відіграють легкий доступ 
до зброї та наявність у ветеранів бойового 
досвіду. У поєднанні з посттравматичними роз-
ладами це може підсилювати відчуття небез-
пеки у членів родини, оскільки погрози чи 
агресивні дії набувають додаткової сили через 
воєнні навички та можливість використання 
зброї (Мілорадова, Доценко, 2023). Тому саме 
це відрізняє ветеранські родини від інших, 
адже звичні форми конфлікту тут можуть мати 
значно небезпечніший характер і сприйматися 
жертвами як реальна загроза життю.

Теоретичний аналіз дозволяє виділити комп-
лекс причинно-наслідкових зв’язків, характер-
них для сімей ветеринарів війни. На основі 
узагальнення літератури та емпіричних даних 
можна визначити ключові чинники, що підви-
щують ризик домашнього насильства серед 
ветеранів війни. Вони представлені у таблиці 2.

Як зазначено у таблиці 2, ризик домашнього 
насильства у сім’ях ветеранів формується під 
впливом комплексу чинників – від індивідуаль-
них (психологічна травматизація, ПТСР, зло-
вживання алкоголем) до соціально-структур-
них (фінансові труднощі, зміна сімейних ролей, 
міжпоколінні конфлікти). Окреме місце займає 
вплив військового досвіду та доступу до зброї, 
що не лише збільшує ймовірність агресивних 
дій, а й підсилює психологічний тиск на чле-
нів родини. Таким чином, домашнє насильство 
у сім’ях ветеранів війни має багатофакторну 
природу і потребує комплексного підходу до 
аналізу та профілактики.

Нормативно-правові та соціально-психо-
логічні засади протидії домашньому насиль-
ству в Україні формуються на основі сучасної 
законодавчої бази та практичних механізмів 

Таблиця 1
Основні форми домашнього насильства згідно із Законом України  

«Про запобігання та протидію домашньому насильству»
Форми домашнього 

насильства Зміст

Фізичне насильство форма домашнього насильства, що включає ляпаси, стусани, штовхання, щипання, 
шмагання, кусання, а також незаконне позбавлення волі, нанесення побоїв, 
мордування, заподіяння тілесних ушкоджень різного ступеня тяжкості, залишення 
в небезпеці, ненадання допомоги особі, яка перебуває в небезпечному для 
життя стані, заподіяння смерті, вчинення інших правопорушень насильницького 
характер.

Сексуальне насильство форма домашнього насильства, що включає будь-які діяння сексуального 
характеру, вчинені стосовно повнолітньої особи без її згоди або стосовно 
дитини незалежно від її згоди, або в присутності дитини, примушування до акту 
сексуального характеру з третьою особою, а також інші правопорушення проти 
статевої свободи чи статевої недоторканості особи, у тому числі вчинені стосовно 
дитини або в її присутності.

Психологічне насильство форма домашнього насильства, що включає словесні образи, погрози, у тому 
числі щодо третіх осіб, приниження, переслідування, залякування, інші діяння, 
спрямовані на обмеження волевиявлення особи, контроль у репродуктивній сфері, 
якщо такі дії або бездіяльність викликали у постраждалої особи побоювання 
за свою безпеку чи безпеку третіх осіб, спричинили емоційну невпевненість, 
нездатність захистити себе або завдали шкоди психічному здоров’ю особи.

Економічне насильство форма домашнього насильства, що включає умисне позбавлення житла, їжі, 
одягу, іншого майна, коштів чи документів або можливості користуватися ними, 
залишення без догляду чи піклування, перешкоджання в отриманні необхідних 
послуг з лікування чи реабілітації, заборону працювати, примушування до праці, 
заборону навчатися та інші правопорушення економічного характеру.

Примітка: сформовано на основі Закону України «Про запобігання та протидію домашньому насильству» (Закон України, 
2017)
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її реалізації. Ключовим нормативним актом 
є Закон України «Про запобігання та проти-
дію домашньому насильству», який визначив 
понятійний апарат, суб’єктів взаємодії, меха-
нізми запобігання та реагування на випадки 
насильства, а також закріпив права потерпілих 
(Закон України, 2017) Додатковим важливим 
елементом є запровадження статті 126-1 Кри-
мінального кодексу України, що встановлює 
кримінальну відповідальність за систематичне 
фізичне, психологічне чи економічне насиль-
ство в сім’ї (Кримінальний кодекс України, 
2001). В практичній площині створено спеці-
альні мобільні групи реагування поліції, які 
здійснюють виїзди на виклики, складають про-
токоли та виносять термінові заборонні при-
писи, а також забезпечено функціонування 
цілодобової гарячої лінії 15–47, яка дозво-
ляє постраждалим повідомляти про випадки 
насильства та отримувати первинну консульта-
ційну допомогу (Урядовий контактний центр, 
2025). У низці регіонів формується мережа кри-
зових кімнат і притулків для жертв насильства, 
що надає можливість тимчасового захисту та 
психологічної підтримки. Водночас специфіка 
сімей ветеранів війни зумовлює необхідність 
адаптації загальних механізмів протидії до осо-
бливих потреб цієї групи. Зокрема, важливо, 
щоб працівники поліції, соціальних служб 
і кризових центрів володіли знаннями про при-

роду посттравматичного стресового розладу та 
характерні моделі поведінки ветеранів. 

Як показує міжнародний досвід, ефективна 
протидія домашньому насильству в сім’ях вій-
ськових повинна базуватися на комплексному 
підході, що поєднує правові заходи з втручан-
нями психосоціального характеру. Зокрема, 
у США в межах Департаменту у справах вете-
ранів функціонує Intimate Partner Violence 
Assistance Program (IPVAP), яка забезпечує 
підтримку не лише постраждалим, але й тим, 
хто вчинив насильство, включаючи ветеранів. 
Програма інтегрує інструменти оцінки без-
пеки, пакети ресурсів і терапевтичні інтервен-
ції (U.S. Department of Veterans Affairs, 2025)

Одним із ключових компонентів IPVAP є про-
грама Strength at Home, яка є груповою тера-
пією, орієнтованою на ветеранів, які застосову-
ють інтимне партнерське насильство (IPV). Це 
когнітивно-поведінкова модель, зосереджена 
на травматичному досвіді ветеранів. Емпіричні 
дані демонструють, що реалізація цього інтер-
венційного підходу сприяє зниженню рівня 
IPV, симптомів ПТСР та зловживання алкого-
лем серед ветеранів (Creech, Benzer, Bruce, Taft, 
2023).

У Великій Британії, аналізуючи контекст вій-
ськових родин, дослідники звертають увагу на 
необхідність тісної співпраці між військовими 
та цивільними службами соціального захисту. 

Таблиця 2
Ключові чинники, що підвищують ризик домашнього насильства серед ветеранів війни

Чинник Характеристика Приклади проявів
Психологічна травматизація 
та ПТСР

Симптоми: нав’язливі спогади, 
кошмари, тривожність, гнів, 
емоційне оніміння. 
ПТСР підвищує ймовірність 
агресивної поведінки.

Спалахи гніву через побутові конфлікти, 
відсторонення від родини, втрата 
емоційної близькості.

Порушення адаптації та 
стрес від переходу до 
цивільного життя

Труднощі працевлаштування, 
фінансові негаразди, зміна ролей у 
сім’ї.

Конфлікти через авторитет у родині, 
проблеми у спілкуванні, агресивна манера 
реагування.

Зловживання алкоголем 
та деструктивні копінг-
стратегії

Алкоголь знижує самоконтроль, 
провокує агресію. 
Інші стратегії: азартні ігри, 
ризикована поведінка.

Побутові сварки у стані алкогольного 
сп’яніння, фінансові втрати, конфлікти з 
дітьми.

Полегшений доступ до зброї 
та культ сили

Володіння зброєю, військові навички 
й установки.
 Військова культура – агресія як 
прийнятна форма поведінки.

Використання зброї як інструменту тиску, 
авторитарність, жорсткість у спілкуванні.

Соціально-економічні та 
сімейні чинники

Фінансові проблеми, інвалідність 
ветерана, міжпоколінні конфлікти.

Сварки через гроші, перенавантаження 
членів сім’ї доглядом, надмірний контроль 
або емоційна відстороненість ветерана.

Примітка: сформовано на основі (Мілорадова, Доценко, 2023; Marshall, Panuzio, Taft, 2005; Monson, Taft, Fredman, 2009; 
Омелянович, Чабан, Хаустова, 2023; Williston, Taft, VanHaasteren, 2015; Перцева, Огоренко, 2021).
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Зокрема, це стосується створення спеціалізо-
ваних програм для родин військових, що поєд-
нують правову підтримку та психосоціальну 
допомогу (Williamson, Matolcsi, 2019). Таким 
чином, світова практика демонструє ефектив-
ність стратегій, які поширюють інтервенції не 
лише на жертв, а й на кривдників серед ветера-
нів війни, враховуючи психологічний контекст 
їхньої поведінки. 

З науково-теоретичної точки зору підхід до 
проблеми має бути мультидисциплінарним, 
цілісним та екологічно валідним. Викорис-
тання лише каральних правових заходів без 
одночасного усунення психологічних наслід-
ків бойового досвіду у ветеранів дає обмежені 
результати, тоді як ізольована психологічна 
допомога без належної соціальної підтримки 
(зайнятість, економічна стабільність, інтегра-
ція у громаду) також не гарантує довготрива-
лої ефективності. 

Теорія екосистем У. Бронфенбреннера надає 
ефективний концептуальний інструментарій 
для аналізу домашнього насильства, оскільки 
вона виходить із багаторівневого впливу соці-
ального середовища на поведінку людини. На 
мікрорівні це може проявлятися через сімейні 
взаємини, необхідність проведення сімейної 
терапії та просвітницьких заходів; на мезо-
рівні – у створенні ветеранських клубів, під-
готовці соціальних працівників і представників 
правоохоронних органів; на макрорівні – у фор-
муванні державної політики реінтеграції, удо-
сконаленні законодавчої бази та трансформа-
ції суспільних наративів щодо ролі ветерана 
і моделей маскулінності. Як підкреслюють  
McLeroy K. R., Bibeau D., Steckler A. та Glanz K., 
екологічний підхід дозволяє враховувати вза-
ємодію між індивідуальними, міжособистіс-
ними та суспільними факторами (McLeroy, 

Bibeau, Steckler, Glanz, 1988). Подібні висновки 
підтверджують сучасні дослідження, які дово-
дять, що лише комплексні інтервенції, орієнто-
вані на всі рівні соціальної екосистеми, забез-
печують ефективну профілактику насильства 
(Stockman, Haney, Uzieblo, Littleton, Keygnaert, 
Lemmens, Verhofstadt, 2023).

Висновки і перспективи подальших дослі-
джень. Отримані результати дають підстави 
стверджувати, що проблема домашнього 
насильства у сім’ях ветеранів війни є багато-
вимірною та потребує мультидисциплінарного 
підходу. Вона повинна розглядатися не лише як 
кримінально-правова чи психологічна, а й як 
соціальна та суспільна проблема, що стосується 
адаптації ветеранів, зміни суспільних наративів 
і забезпечення соціальної підтримки.

Тому подолання домашнього насильства 
у родинах учасників бойових дій війни слід 
розглядати як складову успішної реінтеграції 
ветеранів у повоєнне суспільство. Наукові та 
практичні кроки мають ґрунтуватися на тіс-
ному поєднанні теоретичних напрацювань та 
прикладних програм допомоги, що дозволить 
забезпечити безпеку й добробут тих, хто прой-
шов війну, та їхніх сімей.

Подальші дослідження доцільно зосередити 
на розробці спеціалізованих програм профілак-
тики та реабілітації, спрямованих на зниження 
ризику насильства у родинах ветеранів війни, 
адаптації міжнародного досвіду до українського 
контексту, а також на проведенні емпіричних 
досліджень з вивчення впливу ПТСР, економіч-
ної нестабільності та трансформації сімейних 
ролей на динаміку домашнього насильства. Це 
дозволить не лише глибше зрозуміти природу 
проблеми, а й створити підґрунтя для розробки 
ефективних політик та практик соціальної 
роботи в Україні.
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ПРОБЛЕМИ ЛОКАЛЬНИХ ПАРТНЕРІВ У МІЖНАРОДНІЙ ГУМАНІТАРНІЙ 
ВІДПОВІДІ НА КРИЗУ В УКРАЇНІ 

У статті актуалізовано проблему взаємодії між локальними та міжнародними партнерами в аспекті надан-
ня гуманітарної допомоги постраждалому населенню України внаслідок збройної агресії російської федерації. 
Визначено, що локальні партнери в аспекті надання гуманітарної допомоги – це місцеві чи національні організа-
ції, спільноти чи установи, що діють безпосередньо в самій зоні виникнення та розповсюдження гуманітарної 
кризи, володіють знанням місцевого контексту, мають довірою від громад та беруть активну участь у здій-
сненні планування, реалізації, а також оцінюванні різних гуманітарних заходів, співпрацюючи із міжнародними 
організаціями, НУО або структурами урядовими на засадах взаємної відповідальності та партнерства.

Також було проведено комплексний аналіз основних факторів, які чинять негативний вплив в цілому, на ефек-
тивність надання гуманітарної допомоги в Україні через проблеми співпраці між локальними та міжнародни-
ми гуманітарними організаціями. Встановлено, що хоча місцеві неурядові та громадські організації володіють 
достатньо глибоким знанням місцевого контексту, довірою громад, а також високим рівнем адаптивності, 
однак їх роль переважно є обмеженою функціями імплементуючими, що спричиняє до зниження гнучкості та 
актуальності гуманітарних програм, незбалансованого покриття потреб та дублювання зусиль. Окремо було 
розглянуто відтік кваліфікованих працівників до міжнародних гуманітарних організацій, жорсткі комплаєнс-
вимоги та значний брак інституційного фінансування («core funding»), що підривають мотивацію, стійкість 
та «інституційну пам’ять» локальних партнерів. У результаті було обґрунтовано потребу переходу від моделі 
субпідряду до дійсного партнерства, розширення довгострокового фінансування локальних організацій та адап-
тації процедур враховуючи соціокультурні особливості регіонів, які потребують гуманітарної допомоги.

Ключові слова: локальні партнери, міжнародні гуманітарні організації, проблеми взаємодії, гуманітарна від-
повідь, гуманітарна допомога, бюрократичні процедури.
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CHALLENGES OF LOCAL PARTNERS IN THE INTERNATIONAL 
HUMANITARIAN RESPONSE TO THE CRISIS IN UKRAINE

The article highlights the problem of interaction between local and international partners in terms of providing 
humanitarian assistance to the affected population of Ukraine as a result of the armed aggression of the Russian 
Federation. It is determined that local partners in the provision of humanitarian assistance are local or national 
organisations, communities or institutions operating directly in the area of origin and spread of the humanitarian crisis, 
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having knowledge of the local context, enjoying the trust of communities and actively participating in the planning, 
implementation and evaluation of various humanitarian activities, cooperating with international organisations, NGOs 
or governmental structures on the basis of mutual responsibility and partnership.

A comprehensive analysis of the main factors that have a negative impact on the overall effectiveness of humanitarian 
assistance in Ukraine due to the problems of cooperation between local and international humanitarian organisations was 
also carried out. It is established that although local non-governmental and civil society organisations have a sufficiently 
deep knowledge of the local context, community trust, and a high level of adaptability, their role is mainly limited to 
implementation functions, which leads to a decrease in the flexibility and relevance of humanitarian programmes, 
unbalanced coverage of needs, and duplication of efforts. The outflow of skilled workers to international humanitarian 
organisations, strict compliance requirements and a significant lack of institutional funding («core funding»), which 
undermine the motivation, sustainability and «institutional memory» of local partners, were also considered. As a result, 
the need to move from a subcontracting model to a true partnership, to expand long-term funding for local organisations 
and to adapt procedures to the socio-cultural characteristics of the regions in need of humanitarian assistance was 
substantiated.

Key words: local partners, international humanitarian organisations, problems of interaction, humanitarian response, 
humanitarian aid, bureaucratic procedures.

Актуальність проблеми. Повномасш-
табне вторгнення, що розпочалося 24 лютого 
2022 року, переосмислило основну роль та 
функціонування суб’єктів громадянського 
суспільства в Україні. Вже протягом останніх 
десяти років волонтери та некомерційні орга-
нізації стали потужним та надійним сектором, 
що вирішує нові гуманітарні потреби, такі як 
надання допомоги внутрішньо переміщеним 
особам та сприяння державі у виконанні її 
зобов’язань, включаючи підтримку національ-
ної безпеки.

Через війну, залишити власні домівки, були 
вимушені тисячі людей. Вони втратили повний 
доступ до основних гуманітарних послуг, а кри-
тична інфраструктура держави зазнала вели-
ких руйнувань. Як відповідь на дану страшну 
подію, міжнародна гуманітарна спільнота 
досить швидко здійснила мобілізацію чималих 
ресурсів, а також розгорнула масштабну діяль-
ність безпосередньо на території України. 

В свою чергу, Міжнародні гуманітарні орга-
нізації (МГО) розпочали в цей період активно 
надавали матеріальну, фінансову, а також тех-
нічну допомогу. Переважна більшість цієї 
допомоги була реалізована безпосередньо 
через співпрацю із місцевими організаціями 
в Україні. Вітчизняні національні, а також 
організації місцеві громадянського суспіль-
ства із самих перших днів розгортання війни 
виявили надзвичайну адаптивність, стійкість, 
а також глибоке розуміння наявних гуманітар-
них потреб населення, яке потерпало від агресії 
рф. Завдяки власній географічній близькості, 
культурній обізнаності, а також усталеним 
зв’язкам у громадах, ці організації доволі часто 
були самими першими, хто діставався до най-

уразливіших груп населення, які знаходилися 
у прифронтових зонах бойового зіткнення, 
куди доступ міжнародних організацій був зна-
чною мірою обмежений через наявність бюро-
кратії та протоколи безпеки. 

Надані попередні оцінки гуманітарної діяль-
ності за два останніх десятиліття неодноразово 
підкреслювали малу ефективність гуманітарної 
глобальної системи, яка відповідним чином не 
враховувала місцевий потенціал, а також не під-
тримувала місцеві організації. На Всесвітньому 
гуманітарному саміті 2016 року міжнародна 
спільнота визнала дану структурну проблему, 
уклавши «Велику угоду», тобто зобов’язання 
зробити гуманітарну діяльність максимально 
локальною та настільки міжнародною, як це 
дійсно є необхідним (Aly, 2016). 

Однак, не дивлячись на дані зобов’язання, 
відсоток здійснення прямого фінансування 
місцевих гуманітарних організацій зостається, 
в наш час, на досить низькому рівні в цілому, 
а їх роль доволі часто обмежується субпідря-
дом. В умовах виникнення гуманітарної кризи 
в Україні це спричинило до виникнення постій-
них проблем, що мають негативний вплив на 
загальну ефективність гуманітарного реагу-
вання. По суті, локальні партнери функціону-
ють як структури імплементуючі, реалізуючи 
плани різних міжнародних організацій без 
необхідного впливу на ухвалення стратегічно 
важливих рішень. Це в свою чергу, обмежує їх 
автономію та спричиняє до неврахування осо-
бливого локального контексту, що може зни-
жувати, в цілому, ефективність гуманітарних 
ініціатив.

Також, гуманітарні міжнародні організації, 
відкриваючи власні відділення в Україні, без-
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посередньо створюють чималу конкуренцію 
на ринку робочої сили, переманюючи висо-
кокваліфіковані кадри із місцевих організацій 
та пропонуючи їм набагато вищу оплату праці. 
Це слугує фактором послаблення інституційної 
спроможності вітчизняних НУО та в цілому 
підриває їх потенціал для подальшого актив-
ного розвитку. Варто також зауважити, що між-
народні організації практично постійно дикту-
ють умови відносно того як саме має надаватися 
гуманітарна допомога та самостійно формують 
критерії її розподілу, враховуючи не завжди 
локальний контекст, а також особливі потреби 
населення. Це в свою чергу, може спричиняти 
до дублювання зусиль, неоптимального вико-
ристання ресурсів та у підсумку, до зниження 
в цілому рівня довіри зі сторони постраждалих 
людей.

Отже, не дивлячись на значні ресурси та 
зусилля, що вкладені б в гуманітарну відповідь 
на війну в Україні, постійні недоліки під час 
співпраці із локальними партнерами створю-
ють досить значні та серйозні перешкоди для 
стійкого та ефективного надання гуманітарної 
допомоги. Дана проблема справді є важливою 
та актуальною, тому що вона не тільки має 
вплив на оперативну ефективність, а й слу-
гує фактором, який підриває довгостроковий 
потенціал життєдіяльності української нації та 
її здатності до швидкого відновлення та роз-
витку. Конфлікти та насильство є основними 
рушійними силами глобального зростання 
гуманітарних потреб. Місцеві ініціативи віді-
грають ключову роль у розподілі гуманітарних 
поставок на етапі гострого реагування, доки не 
зможуть втрутитися більш усталені гуманітарні 
організації. Проте, існує недостатньо дослі-
джень щодо ролі локальних у наданні гумані-
тарної допомоги під час військового конфлікту. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Сучасні дослідження свідчать, що в Україні під 
час надання гуманітарної допомоги часто вини-
кають проблеми пов’язані із взаємодією між 
міжнародними та локальними партнерами. Так, 
С. Мушенок було здійснено дослідження саме 
практичних аспектів відносно надання гума-
нітарної допомоги в межах території України. 
Дослідником було акцентовано увагу на тому, 
що поліпшення надання гуманітарної допомоги 
в державі потребує запровадження підходу 
більш комплексного, що має в себе включати 

безпосередню оптимізацію процесів, покра-
щення стану координації між міжнародними 
та локальними партнерами, залучення ресур-
сів, а також досить активну участь громад. Це, 
на думку С. Мушенок дасть можливість зна-
чно ефективніше здійснювати реагування на 
існуючі гуманітарні потреби страждаючого від 
війни населення, збільшити в цілому довіру 
до всієї системи надання гуманітарної допо-
моги та забезпечити досить стійке відновлення 
після завершення бойових дій. На основі влас-
них досліджень вчений дійшов до висновку, що 
покращення надання гуманітарної допомоги 
населенню в державі є можливим за рахунок 
проведення оптимізації логістичних процесів, 
поліпшення координації між всіма учасниками, 
забезпечення стабільності фінансової, покра-
щення правової бази, залучення бізнесу та гро-
мад, підвищення рівня обізнаності всього насе-
лення, аналіз наявних потреб та проведення 
моніторингу (Мушенок, 2024).

О. Хмелевською було проведено дослі-
дження особливостей гуманітарної діяльності, 
як міжнародних, так і національних суб’єктів 
в межах території України. Її дослідження 
засвідчило, що у державі за доволі не великий 
проміжок часу, завдячуючи національним та 
міжнародним структурам, почав будуватися 
новітній простір гуманітарної діяльності, що 
значною мірою розширює інституційну при-
сутність, показує консолідовану суб’єктність 
та сприяє покращенню адаптивності до зроста-
ючої масштабної гуманітарної кризи в умовах 
війни. О. Хмелевською було встановлено, що 
гуманітарна діяльність в Україні безпосеред-
ньо спирається на усталені механізми, моделі, 
а також інструменти гуманітарної міжнародної 
системи, а також власні гуманітарні ініціативи 
та традиції (Хмелевська, 2024).

Питання щодо важливості співробітництва 
між регіональними та міжнародними акторами 
у контексті різних гуманітарних криз, в тому 
числі української, були висвітленні у роботі 
Т. Бурдюжої (Бурдюжа, 2022).

У доповіді від ALNAP були розкритті різні 
аспекти можливих наслідків російського втор-
гнення в Україну у регіональному, локальному, 
а також глобальному вимірах. Відмічається, що 
події, які мають місце в Україні стали справ-
жнім випробуванням для стійкості гуманітар-
ної міжнародної системи. Війна призвела до 
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виникнення в населення гуманітарних масш-
табних потреб та змусила міжнародні орга-
нізації відволікти свою увагу від других регі-
онів світу саме на користь української кризи 
(Obrecht, 2022). 

А. Стоддартом були узагальненні існуючі 
тенденції реагування національних та міжна-
родних суб’єктів в Україні протягом березня – 
травня 2022 року. Ним була запропонована кла-
сифікація та систематизація недержавних 
українських гуманітарних суб’єктів, їх недо-
ліки та переваги відносно здійснення гумані-
тарного реагування на існуючу кризу (Stoddard, 
2022). 

Дослідником Н. Ное було встановлено, що 
під час під час міжнародного гуманітарного 
реагування на війну в Україні менш ніж 0,8% 
фінансування було спрямовано до українських 
місцевих гуманітарних організацій, а пере-
важна більшість всіх, як фінансових так і не 
фінансових ресурсів проходила через ООН, що 
в свою чергу, стало обмежуючим фактором для 
реального ефективного та якісного локалізова-
ного реагування. Ці цифри далекі від стамбуль-
ських зобов’язань 2016 року, які встановили 
цільовий показник у 25% коштів, виділених 
національним структурам. Щоб реалізовувати 
свої гуманітарні акції якомога ближче до зон 
бойових дій, де мало міжнародних гравців, ці 
українські організації, таким чином, повинні 
були наблизитися до цих МО/НУО з 99,2% 
коштів, що залишилися. Але ці місцеві НУО 
зіткнулися з практиками, які суперечать базо-
вим гуманітарним стандартам і загрожують 
їхньому виживанню. Як свідчить досвід інших 
контекстів, саме передача ризиків – фізичних, 
звичайно, але передусім адміністративних – 
становить найбільшу небезпеку для цих міс-
цевих гравців, а отже, і для життя населення, 
якому вони допомагають (Noe, 2023). 

Однак, незважаючи на значну кількість 
досліджень присвячених окресленій пробле-
матиці наразі залишається малодослідженими 
та невирішеними питання відносно основних 
факторів, які мають негативний вплив на ефек-
тивність надання гуманітарної допомоги насе-
ленню в Україні через проблеми пов’язані із 
якісною співпрацею між міжнародними та міс-
цевими гуманітарними організаціями.

Мета статті – визначити та провести аналіз 
основних факторів, які впливають негативно на 

ефективність надання гуманітарної допомоги 
населенню в державі через проблеми взаємодії 
між локальними та міжнародними партнерами.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
У позиційній спільній доповіді Групи міжві-
домчого постійного комітету із гуманітарних 
принципів (IASC) зазначено, що локальні орга-
нізації (актори) – це місцеві та національні неу-
рядові організації (НУО) та інші громадянські 
об’єднанні організації, а також товариства Чер-
воного Півмісяця/ Червоного Хреста і урядові 
національні установи (Quack, 2001, p. 43). 

На думку І. Сміллі, локальні організації 
в себе включають громадянське суспільство, 
НУО, громадські об’єднання та органи місцевої 
влади (Smillie, 2001, p. 117).

У здійсненому А. Стріт аналітичному огляді, 
відмічається, що «локальні партнери доволі 
часто мають значно кращі умови для здій-
снення проєктування, розробки, а також запро-
вадження гуманітарних програм, які відпові-
дають потребам місцевого населення» (Street, 
2011). 

Таким чином, локальні партнери в аспекті 
надання гуманітарній допомозі – це місцеві чи 
національні організації, спільноти чи установи, 
що діють безпосередньо в самій зоні виник-
нення та розповсюдження гуманітарної кризи, 
володіють знанням місцевого контексту, мають 
довіру від громад та беруть активну участь 
у здійсненні планування, реалізації, а також 
оцінюванні різних гуманітарних заходів, співп-
рацюючи із міжнародними організаціями, НУО 
або структурами урядовими на засадах взаєм-
ної відповідальності та партнерства. 

Здатність локальних організацій бути гнуч-
кими, адаптивними та пов’язаними дає їм уні-
кальні можливості для взаємодії там, де між-
народні НУО можуть бути обмежені, але існує 
тенденція використовувати їхню присутність та 
знання як партнерів-виконавців замість того, 
щоб розвивати більш довгострокові та зміс-
товні відносини. Часто Міжнародні організації 
переносять високі комплаєнс-вимоги та опера-
ційні ризики на своїх місцевих партнерів, що 
може створювати значні часові витрати, поро-
джувати хибні звітності та операційні стимули, 
а також підривати більш рівноправні та страте-
гічні партнерства (Nahikian, 2024, p. 5).

До ключових проблем, які впливають на 
ефективність надання гуманітарної допомоги 
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населенню в Україні через проблеми взаємодії 
між міжнародними та локальними партнерами 
можна віднести: 

1.	 Ставлення до локальних організацій, як 
до імплементуючих партнерів. 

2.	 Відтік кваліфікованих кадрів до міжна-
родних організацій

3.	 Диктування умов та критеріїв без ураху-
вання локального контексту. 

Більш детальніше розглянемо кожну із виді-
лених проблем. 

Однією із найбільш вагомих проблем, які 
в цілому обмежують ефективність надання 
гуманітарної відповіді в Україні, є розповсю-
джене відношення міжнародних гуманітарних 
організацій до місцевих акторів як до лише 
структур імплементуючих. Це вказує на те, 
що організації локальні, фактично, виконують 
вже наявні готові розроблені МГО плани та 
завдання, не маючи дійсного впливу на визна-
чення потреб, стратегічне планування та при-
йняття основних рішень відносно розподілу 
гуманітарної допомоги. Подібна модель вза-
ємодії, що доволі часто набуває форми та виду 
субпідряду, призводить до виникнення цілої 
низки різних за власними проявами негативних 
наслідків, а саме:

1. Відсутність актуальності та гнучкості. 
Міжнародні актори, навіть маючи найкращі 
наміри, можуть не у повній мірі усвідомлю-
вати наявні особливі локальні потреби, а також 
динаміку того конфлікту, який відбувається. 
У тому випадку, коли локальні партнери просто 
позбавлені спроможності впливати на рішення 
та гуманітарні програми, то в такому разі вони 
можуть виявитися неактуальними чи просто 
не у достатній мірі гнучкими для здійснення 
швидкого реагування на швидкозмінні умови 
та обставини. Показовим прикладом є роздача 
різних наборів продуктів у регіоні, де достат-
ньо гострою являється потреба в медичних 
препаратах чи психологічній та соціальній під-
тримці, що є досить яскравим прикладом існу-
ючого дисбалансу (Lee, 2023, p. 42).

Дублювання зусиль та прогалини у покритті. 
Без залучення локальних організацій до спіль-
ного стратегічного планування, існує високий 
ризик дублювання допомоги в одних населених 
пунктах, тоді як інші залишаються без належ-
ної уваги. Місцеві партнери, які мають глибоке 
знання території та громад, могли б відігравати 

вирішальну роль у координації та оптимізації 
розподілу ресурсів (Frennesson, 2022, p. 8).

2. Демотивація та значне вигорання праців-
ників локальних організацій. У тому випадку, 
коли локальні організації виступають прак-
тично постійно у ролі безпосередніх вико-
навців, не маючи ніякої можливості впливати 
на розробку та зміст гуманітарних програм 
або бачити результати своєї діяльності, то 
це може призвести до демотивації людей, 
вигорання, а також навіть до втрати дійсно 
кваліфікованих працівників. Відсутність від-
чуття впливу та результатів підриває здатність 
у людей здійснювати належним чином покла-
дені на них обов’язки, а також розвиватися. 
Власне, ті працівники гуманітарних організа-
цій, які працюють із постраждалим від війни 
населенням, можуть безпосередньо відчувати 
справжній емоційний дистрес, збільшений 
рівень тривожності, різні депресивні стани, 
що, у результаті, спричиняє до виникнення 
та розвитку професійного вигорання, а також 
вторинного травматичного стресу (Шершун, 
2024, с. 86).

3. Обмеження розвитку інституційного. 
Міжнародні гуманітарні організації досить 
часто замість безпосереднього інвестування 
у посилення спроможності інституційної 
локальних організацій (для прикладу, через 
«core funding»), зосереджуються на здійсненні 
фінансування конкретно визначених ними про-
ектів. Це в свою чергу, не дозволяє місцевим 
гуманітарним організаціям розвивати свої сис-
теми управління, стратегічні плани та викорис-
товувати постійний у достатній мірі кваліфіко-
ваний персонал, що робить їх роботу нестійкою 
та залежною (Klymenko, 2023, p. 269).

Ще однією не менш значущою проблемою, 
що ослаблює потенціал гуманітарних локаль-
них організацій в Україні, являється перема-
нювання висококваліфікованих працівників 
гуманітарними міжнародними організаціями. 
Вони, маючи набагато більші бюджетні можли-
вості та гнучкіші системи оплати за виконану 
роботу, доволі часто пропонують такі соціальні 
пакети та заробітну плату, які вітчизняні міс-
цеві організації просто не мають можливостей 
собі дозволити.

До наслідків переманювання висококваліфі-
кованих працівників гуманітарними міжнарод-
ними організаціями належать (Гаррісон, 2023):
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1.	 Значне ослаблення кадрового потенціалу 
локальних організацій. В Україні місцеві гума-
нітарні організації втрачають власних найбільш 
кваліфікованих та досвідчених працівників, що 
переходять працювати до міжнародних гума-
нітарних організацій. Це може стосуватися не 
тільки проектних координаторів та менеджерів, 
а й фахівців із оцінки та моніторингу, фінансів, 
логістики, комунікацій – усіх основних пози-
цій, що є потрібними для досить ефективної 
діяльності.

2.	 Зменшення рівня якості та ефективності 
програм. Безпосередня втрата досвідчених 
фахівців спричиняє до значного зниження 
в цілому якості реалізації гуманітарних про-
грам локальними організаціями. Навіть у разі 
хорошого фінансування, нестача дійсно ква-
ліфікованих працівників значно гальмує здій-
снення ініціатив та може спричинити до затри-
мок та помилок.

3.	 Підрив сталості локальної відповіді. Від-
тік на постійний основі працівників робить 
локальні гуманітарні організації нестійкими 
та залежними від підтримки із зовні. Вони 
вимушені постійно навчати та здійснювати 
пошук нового персоналу, що є процесом досить 
ресурсоємним та відволікаючим від головного 
завдання – надання гуманітарної допомоги 
постраждалому населенню.

4.	 Втрата знань та «інституційної пам’яті». 
Із відходом до міжнародних гуманітарних орга-
нізацій досвідчених працівників місцеві орга-
нізації втрачають досить цінну «інституційну 
пам’ять», а також знання відносно місцевого 
контексту, громад та особливостей роботи 
в існуючих кризових умовах. Це в свою чергу 
є причиною утворення «прогалини» у гумані-
тарному досвіді, що досить важко заповнити.

Ще одним важливим фактором, який має 
негативний вплив в цілому на ефективність 
надання гуманітарної допомоги це те, що гума-
нітарні міжнародні організації досить часто 
диктують власні умови та формують відповідні 
критерії відносно надання гуманітарної допо-
моги без врахування у повній мірі місцевого 
контексту. Це може мати власний прояв у таких 
головних аспектах (A Humanitarian Localization 
Baseline for Ukraine, 2023):

1. Невідповідність розроблених критеріїв 
наявним потребам населення. Міжнародні 
гуманітарні організації здатні використовувати 

критерії універсальні розподілу та вразливості 
допомоги, що не у повній мірі відтворюють 
унікальні потреби, а також основну динаміку 
окремих громад або регіонів України. Для при-
кладу, критерії, які були спеціально розроблені 
для табору біженців у іншій країні, можуть бути 
практично нерелевантними для потреб людей, 
які проживають в місцях, що знаходяться не 
далеко від лінії бойового зіткнення.

2. Бюрократичні стандарти та бар’єри. 
Досить часто міжнародні організації вимага-
ють додержання досить складних бюрокра-
тичних процедур, стандартів аудиту та звіт-
ності, що являються досить обтяжливими для 
партнерів місцевих, а особливо саме для тих, 
які були створені не так давно чи мають обме-
жений адміністративний потенціал. Це сприяє 
відволіканню ресурсів від головної діяльності 
та може сприяти затримці при наданні гума-
нітарної допомоги потребуючому н6аселенню 
регіону. Працівники місцевих громадських та 
благодійних також стикаються з адміністра-
тивними та бюрократичними труднощами під 
час реалізації гуманітарних програм, особливо 
через потребу підлаштовуватися під вимоги 
донорів, що можуть часто та раптово зміню-
вати існуючі правила відносно фінансування. 
Власне, це утворює деяке додаткове наванта-
ження на гуманітарні організації та значною 
мірою ускладнює виконання та планування 
гуманітарних програм.

3. Ігнорування міжнародними гуманітар-
ними організаціями соціальних та культурних 
особливостей. Ті програми надання гумані-
тарної допомоги, які розроблені без глибокого 
розуміння культури місцевої, соціальних норм, 
а також динаміки громад, можуть бути досить 
неефективними чи навіть шкідливими. Для 
прикладу, деякі види допомоги можуть бути 
просто неприйнятними із точки зору культур-
ної, або ж їх розподіл може сприяти значному 
посиленню соціальної нерівності. На прикладі 
України, можна зробити припущення, що наяв-
них механізмів врахування культурних відмін-
ностей та контексту між надавачами допомоги 
та отримувачами, недостатньо для ефективної 
допомоги кінцевим бенефіціарам. Основні про-
блеми, що спостерігаються зараз в Україні – 
відсутність аналізу потреб та соціокультурних 
особливостей локальних соціальних груп, їх 
урахування при плануванні програм міжна-
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родної гуманітарної допомоги, реалізації цих 
програм та оцінці їх ефективності. Як резуль-
тат, кінцевий бенефіціар не отримує необхідну 
допомогу для задоволення своїх потреб або 
отримує допомогу у такій формі, що не завжди 
є прийнятною для нього.

4. Відсутність партнерських відносин під 
час прийняття важливих гуманітарних рішень. 
Міжнародні гуманітарні організації замість 
спільного формування певних стратегій, досить 
часто надають місцевим гуманітарним орга-
нізаціям проекти, які вже є готовими проекти, 
залишаючи їм тільки роль простих виконавців. 
В свою чергу, це підриває основні принципи 
партнерства в гуманітарній сфері та обмежує 
будь яку можливість застосування унікальних 
знань, а також досвіду місцевих працівників 
гуманітарних об’єднань.

Проблеми, що безпосередньо пов’язані із 
роллю локальних партнерів у гуманітарній 
міжнародній відповіді на кризу в Україні, є сис-
темними та потребують підходу комплексного 
до їх вирішення. Обмеження відповідного 
впливу місцевих гуманітарних організацій на 
прийняття рішень, а також значний відтік ква-
ліфікованих працівників та значне ігнорування 
локального аспекту значною мірою сприяють 
зниженню, в цілому, ефективності надання 
гуманітарної допомоги та підривають наявний 
потенціал для довгострокового відновлення 
страждаючих від війни громад.

Для зростання рівня ефективності надання 
гуманітарної допомоги в Україні та посилення 
потенціалу можливостей локальних організа-
цій варто запропонувати наступні рекомендації:

1.	 Провести зміну наявної парадигми вза-
ємодії із «імплементації» на «дійсне партнер-
ство». 

2.	 Міжнародні гуманітарні організації 
мають більш активніше сприяти залученню 
локальних партнерів до всіх без виключення 
етапів циклу гуманітарної програми, а саме від 
здійснення оцінювання потреб та стратегічного 
планування до проведення моніторингових дій 
та оцінки. В свою чергу, це також передбачає 
прийняття спільних рішень, а також визнання 
місцевих організацій як суб’єктів, які є рівно-
правними.

3.	 Забезпечити більш стале інституційне 
фінансування. Міжнародні гуманітарні орга-
нізації, а також донори мають переглянути 

власні основні підходи до фінансування, 
надаючи місцевим організаціям не тільки 
фінансування проектне, а й інституційне (core 
funding). Це дасть можливість місцевим парт-
нерам значно краще розвивати свої операційні 
та управлінські можливості, утримувати ква-
ліфікованих працівників та розбудувати більш 
стійкішу структуру гуманітарного реагування 
на кризи.

4.	 Інвестувати грошові кошти у загальний 
розвиток потенціалу місцевих організацій. 
Замість звичного переманювання персоналу, 
міжнародні гуманітарні організації мають 
більш активніше здійснювати підтримку під-
вищення кваліфікації та сприяти професійному 
розвитку працівників локальних організацій. 
Вони можуть підтримувати співробітників 
використовуючи тренінгові програми, ментор-
ство, спільні програми навчання та обмін досві-
дом.

5.	 Адаптувати процедури та критерії до 
місцевого контексту. Міжнародні гуманітарні 
організації повинні бути значно гнучкішими 
у використанні власних процедур та стандар-
тів, адаптуючи їх безпосередньо до місцевих 
реалій української кризи. Варто здійснювати 
розробку критеріїв, відносно надання гумані-
тарної допомоги у більш тіснішій взаємодії із 
локальними партнерами, враховуючи особливі 
потреби страждаючих від війни громад.

6.	 Удосконалити та посилити координаційні 
дії та обмін інформацією. Створення більш 
ефективніших платформ для проведення обмі-
ном інформацією, а також координації між 
усіма організаціями, які надають гуманітарну 
допомогу (національними, міжнародними та 
місцевими) являється важливим завданням 
у контексті уникнення дублювання зусиль, 
а також більш оптимального забезпечення роз-
поділу наявних ресурсів.

Повноцінна локалізація надання гуманітар-
ної допомоги в Україні – це не лише зміна осно-
вних підходів до надання фінансування, а фун-
даментальна трансформація відносин влади та 
відповідальності. Тільки за рахунок визнання та 
зростання значення та ролі вітчизняних локаль-
них організацій міжнародна гуманітарна спіль-
нота бути мати змогу забезпечити максимально 
дієву, постійну та релевантну допомогу для тієї 
гілки місцевого населення, яке постраждало від 
військових дій.
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Висновки і перспективи подальших 
досліджень. Розглянувши особливості вза-
ємодії міжнародних гуманітарних організацій 
із місцевими партнерами в Україні, слід зро-
бити висновок, що позиція останніх виключно 
як виконавців без дійсного впливу на стра-
тегічне планування значною мірою знижує 
актуальність та гнучкість програм надання 
гуманітарної допомоги. Разом із тим, відтік 
кваліфікованих працівників до міжнародних 
гуманітарних організацій підриває стійкість 
місцевих організацій, спричиняє до втрати 
досвіду, а також зменшення якості під час реа-
лізації проєктів. Складні бюрократичні проце-
дури та досить жорсткі універсальні критерії, 
що не враховують соціокультурного аспекту 
українських громад, створюють досить зна-
чні перешкоди для релевантного та швидкого 
розподілу гуманітарної допомоги. Також було 
встановлено, що недостатнє фінансування 
інституційне за принципом «core funding» 
обмежує, в цілому, розвиток внутрішніх сис-
тем управління кадрами у локальних гумані-
тарних організаціях. Для поліпшення існую-
чої ситуації вбачається за необхідне перейти 
від імплементаційного імперативного підходу, 
тобто до моделі дійсного партнерства, що 
передбачає рівноправну участь вітчизняних 

гуманітарних організацій у усіх фазах гума-
нітарного циклу. Запровадження довгостроко-
вого та стабільного фінансування локальних 
гуманітарних організацій беззаперечно сприя-
тиме утриманню досвідчених працівників на 
робочих місцях. 

Варто наголосити на тому, що наступні 
дослідження повинні зосередитися на наданні 
оцінки впливу партнерських практик на 
загальну швидкість реагування, а також 
в цілому, на якість задоволення наявних потреб 
постраждалих громад в умовах криз. Також 
в перспективі актуальною є розробка адап-
тивних процедур, а також критеріїв міжнарод-
ними гуманітарними організаціями спільно із 
локальними партнерами для врахування соці-
альних та культурних особливостей тих регіо-
нів України, які потребують невідкладної гума-
нітарної допомоги. Також, варто удосконалити 
наявні механізми координації та обміну наяв-
ною інформацією між національними, міжна-
родними та місцевими організаціями для змен-
шення кількості дублювання зусиль. Одним із 
окремих напрямків досліджень має стати роз-
робка стратегій утримання та професійного 
розвитку працівників локальних гуманітарних 
організацій через тренінги, програми ментор-
ства та обміну досвідом.
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ОСОБЛИВОСТІ ЕТНІЧНОЇ ТОЛЕРАНТНОСТІ УКРАЇНСЬКИХ БІЖЕНЦІВ  
В ЄВРОПІ В УМОВАХ ВІЙНИ В УКРАЇНІ

В статті досліджено особливості етнічної толерантності українських біженців в країнах Європейсько-
го Союзу в умовах російсько-української війни. Доведено, що актуальною і значимою проблемою українських 
біженців за кордоном є адаптація та інтеграція до нового соціокультурного середовища, яка залежить від 
прийняття цінностей, норм і моделей поведінки в приймаючих європейських громадах, а умовою яка забез-
печує цей процес є рівень етнічної толерантності. Проблема впливу негативних психосоціальних і психоемо-
ційних наслідків війни в Україні на збільшення вимушено переміщених осіб відображена у працях вітчизняних 
та іноземних дослідників, але в науковому просторі недостатньо праць, присвячених дослідженню етнічної 
толерантності українців, які були вимушені виїхати за кордон у зв’язку із розпочатою повномасштабною 
російською агресією. Визначено, що етнічна толерантність розглядається: як властивість і риса особис-
тості; форма толерантності до звичаїв, способу життя і традицій представників інших культур та етно-
сів; як передумова міжособистісної взаємодії в різних етнічних групах суспільства; як терпиме ставлення 
представників однієї етнічної спільноти до представників іншої спільноти. За результатами емпіричного 
дослідження виявлено: актуальними проблемами українських біженців у Європі є фінансові і мовні проблеми, 
працевлаштування і пошук житла, проблеми адаптації до нового соціального середовища; показники різ-
них видів толерантності мають середній рівень вираженості, а третина опитаних виявили високий рівень 
етнічної толерантності; більшість біженців виявили позитивну етнічну ідентичність, хоча існує деяке 
збільшення таких її типів як індиферентність та етноегоїзм як протилежні тенденції; найбільші показни-
ки негативної (зворотної) кореляції виявлено за показниками толерантності та показниками «етнонігілізм» 
і «етноізоляція».

Ключові слова: війна, біженці, адаптація, інтеграція, толерантність, етнічна толерантність, етнічна іден-
тичність.
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FEATURES OF ETHNIC TOLERANCE OF UKRAINIAN REFUGEES IN EUROPE  
IN THE CONDITIONS OF THE WAR IN UKRAINE

The article examines the features of ethnic tolerance of Ukrainian refugees in the countries of the European Union 
in the context of the Russian-Ukrainian war. It is proven that an urgent and significant problem of Ukrainian refugees 
abroad is adaptation and integration into a new socio-cultural environment, which depends on the adoption of values, 
norms and models of behavior in the host European communities, and the condition that ensures this process is the level 
of ethnic tolerance. The problem of the impact of negative psychosocial and psycho-emotional consequences of the war 
in Ukraine on the increase in forcibly displaced persons is reflected in the works of domestic and foreign researchers, but 
in the scientific space there are not enough works devoted to the study of ethnic tolerance of Ukrainians who were forced 
to leave abroad in connection with the full-scale russian aggression that has begun. It is determined that ethnic tolerance 
is considered: as a property and trait of the personality; a form of tolerance to the customs, lifestyle and traditions of 
representatives of other cultures and ethnic groups; as a prerequisite for interpersonal interaction in different ethnic 
groups of society; how tolerant is the attitude of representatives of one ethnic community towards representatives of 
another community. The results of the empirical study revealed: the current problems of Ukrainian refugees in Europe are 
financial and language problems, employment and housing search, problems of adaptation to the new social environment; 
indicators of various types of tolerance have an average level of severity, and a third of those surveyed revealed a high 
level of ethnic tolerance; most refugees revealed a positive ethnic identity, although there is a slight increase in such types 
as indifference and ethno-egoism as opposing trends; the highest indicators of negative (inverse) correlation were found 
for tolerance indicators and indicators of «ethno-nihilism» and «ethno-isolation».

Key words: war, refugees, adaptation, integration, tolerance, ethnic tolerance, ethnic identity.

Актуальність проблеми. Проблема дослі-
дження толерантності та етнічної толерант-
ності залишається актуальною і широко диску-
сійною, особливо у світлі збільшення міграції 
в сучасному світі у зв’язку із поширенням зон 
військових конфліктів, стихійних та еколо-
гічних лих, насильницьких дій тоталітарних 

і авторитарних режимів тощо. Російсько-укра-
їнська війна спричинила велику хвилю міграції 
біженців в країни Європейського Союзу, а самі 
українці стикнулися з проблемою соціокуль-
турної адаптації та інтеграції в новому середо-
вищі, успішність якої цілком залежить від толе-
рантного ставлення як громадян приймаючих 
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європейських країн до переселенців з України, 
так і від рівня етнічної толерантності самих 
українців. Саме тому актуалізується проблема 
дослідження особливостей етнічної толерант-
ності українських біженців в країнах ЄС.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Серед вітчизняних дослідників, які досліджу-
ють проблему впливу негативних психосоціаль-
них і психоемоційних наслідків війни в Україні 
на збільшення вимушено переміщених осіб (в 
тому числі і за кордон), слід відзначити таких 
як: О. Будякова, А. Голотенко, О. Євдокімова, 
В. Лефтеров, І. Нечітайло, К. Слободенюк, 
М. Слюсаревський, В. Тюріна, А. Уманець, 
Б. Фурик, О. Чабан, О. Хаустова, В. Ющенко 
та інші. 

Дослідженню етнічної толерантності при-
свячені наукові праці таких дослідників як: 
Т. Атрощенко, О. Брюховецька, О. Василюха, 
І. Зязюн, Т. Кириленко, Н. Левус, В. Недбай, 
Л. Орбан-Лембрик, О. Пометун, Л. Поче-
бут, Г. Солдатова, Н. Семенів, А. Сухорукова, 
К. Терещенко, Чжан Сяосін, В. Ярошенко та 
інші.  Але в сучасному науково-дослідниць-
кому просторі недостатньо праць, присвячених 
дослідженню етнічної толерантності українців, 
які були вимушені виїхати за кордон у зв’язку 
із розпочатою повномасштабною російською 
агресією.

Мета дослідження полягає у виявленні осо-
бливостей етнічної толерантності українських 
біженців в країнах Європейського Союзу в умо-
вах російсько-української війни.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Повномасштабна війна, розпочата 24 лютого 
2022 року рф, спричинила хвилю вимушеного 
переміщення українців як в середині країни 
у більш безпечніші західні регіони, так і за 
кордон. Так, за даними Держприкордонслужби 
України, з 24 лютого до 3 червня 2022 р. з кра-
їні виїхало понад 5,2 млн громадян, більшість 
із яких – українці. За повідомленням Управ-
ління Верховного комісара ООН у справах 
біженців (УВКБ ООН), станом на 9 червня 
2022 р. в європейських країнах перебувало понад  
4,9 млн українських біженців. При цьому понад 
3,2 млн осіб отримали тимчасовий захист 
або подібний статус, найбільше – у Польщі  
(1,1 млн), Німеччині (565 тис.), Чехії (366 тис.), 
Іспанії (118 тис.), Болгарії (113 тис.) та Іта-
лії (97 тис.). До 19 травня 2022 р. 31 699 осіб 

подали заяви про статус біженця (Будякова, 
2025; Cedos, 2022).

Про якісний вимір української евакуації до 
ЄС можна орієнтовно судити за результатами 
опитування Центру Разумкова, завершеного 
наприкінці серпня 2022 р., згідно з яким соці-
ально-демографічний склад біженців такий: 
жінки – 93%; з вищою або незакінченою вищою 
освітою – 83%; віком від 30 до 49 років – 71%; 
висококваліфіковані фахівці – 30%, керівники 
підприємств чи підрозділів – 14%, підпри-
ємці – 14%, кваліфіковані робітники – 12%, 
тобто разом близько 70% являють собою ква-
ліфіковану продуктивну силу в активному пра-
цездатному віці (Разумков Центр, 2022).

Відповідно до дослідження, проведеного 
ВГО «Опора», (ВГО «Опора», 2023) «станом 
на 1 травня 2023 року зафіксовано 18,52 млн 
виїздів з України та 15,84 млн в’їздів. Різниця 
становить 2 млн 686 тис. осіб. Лише за квітень 
2023 року від’ємне міграційне сальдо зросло 
на 31 тис. перетинів. Утім, таке зростання 
незначне порівняно зі справді масовим виїздом 
у грудні 2022 – березні 2023 року. Лише за ці  
4 місяці від’ємне сальдо зросло на понад  
1,8 млн осіб». 

У соціально-психологічному вимірі процес 
інтеграції українських біженців до ЄС можна 
представити як надзвичайно складне бага-
тоаспектне явище, у якому перетинаються, 
часом збігаються, а часом і суперечать одні 
одним інтереси різних сторін. Так, європейці 
виявили неабияку гостинність: згідно з аналі-
зом Ipsos Flash Eurobarometer, 89% жителів 
ЄС симпатизували українцям, 88% підтриму-
вали наданням прихистку біженцям з України 
(Масенко, 2022). У свою чергу, українці також 
зазначали позитив – серед усіх тих, хто від 
початку війни змінювали місце проживання 
(17% виїжджали за кордон, решта – на інше 
місце в межах України), 83% оцінювали став-
лення до себе з боку місцевих жителів як 
дуже і скоріше доброзичливе, інакше думали 
лише 11% (дані Gradus Research Plus) (Gradus 
Research Plus, 2022).

Незважаючи на позитивні оцінки щодо ста-
новища українських біженців в приймаючих 
громадах країн Європейського Союзу, най-
більш значимою і актуальною проблемою зали-
шається адаптація та інтеграція в новий соціо-
культурний соціум.
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Серед відомих основних стратегій адаптації 
(інтеграція, асиміляція, сегрегація / сепарація, 
маргіналізація) найбільш оптимальною як для 
окремого індивіда, так і для цілого суспільства 
є модель інтеграції (Ринзак, 2016). А для оцінки 
адаптаційних стратегій вимушених переселен-
ців і біженців можна застосувати теорію, запро-
поновану J.Gullahorn. В основу покладено гіпо-
тезу щодо відповідності протікання адаптації 
деякій U-подібній кривій, окремі частини якої 
відтворюють етапи цього процесу: 1) етап опти-
містичних очікувань і перспектив на майбутнє 
в новому соціумі; 2) негативний вплив нового 
соціального середовища (найчастіше на емо-
ційно підсвідомому рівні) на людину, що спри-
чиняє виникнення негативних психоемоційних 
станів тривожності, депресії і розчарування; 
3) на третьому етапі психоемоційний стан 
біженців набуває ознак безпорадності, відчаю 
і фрустрації, що може спричиняти появу пси-
хосоматичних і поведінкових розладів; 4) поява 
оптимізму, відчуття задоволеності і інтегрова-
ності до нових умов; 5) повна адаптація та інте-
грація індивіда до умов нового соціокультур-
ного середовища (Gullahorn, 1963).

Як зазначає О. Федоренко, дослідження 
адаптації вимушених переселенців указують на 
те, що тільки інтеграція може бути добровільно 
обраною й успішною стратегією розгортання 
життєдіяльності в нових умовах проживання, 
за умови, що основними настановами при-
ймаючої громади є відкритість і толерантність 
щодо відмінностей, які простежуються у звич-
ках, поведінці, настановах та цінностях корін-
них і новоприбулих жителів. Стратегія інте-
грації вимагає від переселенців адаптації до 
основних цінностей приймаючого суспільства 
(Федоренко, 2018). Отже, успішність адаптації 
та інтеграції українських біженців залежить від 
прийняття цінностей, норм і моделей поведінки 
в приймаючих громадах, а умовою яка забезпе-
чує цей процес є рівень етнічної толерантності, 
що в контексті переселення в країни Європей-
ського Союзу набуває особливого значення.

В сучасному науковому дискурсі існує багато 
визначень поняття «толерантність» і «етнічна 
толерантність». Наведемо деякі з них, що від-
повідають предмету даного дослідження. 

Базові принципи етнічної толерантності 
закладено в декларації принципів толерант-
ності, що затверджена в листопаді 1995 року 

Генеральною конференцією ООН (Деклара-
ція, 1995), які передбачають повагу, прийняття 
й правильне розуміння багатоманітності куль-
тур нашого світу, форм самовираження й про-
яву людської індивідуальності.

Як зазначає О. Брюховецька, «етнічна толе-
рантність – це складне формування особис-
тості, що проявляється у формі толерантності 
до способу життя, звичаїв, традицій, моралі, 
почуттів, думок, уявлень інших. Особливості 
поведінки в контексті міжетнічних взаємодій 
визначаються психологічними та психофізіо-
логічними особливостями людини, що утворю-
ють відносно стійку структуру і відображають 
цілісну особистість людини» (Брюховецька, 
2020). М. Євтух дає таке визначення міжет-
нічної толерантності: «Міжетнічна толерант-
ність – терпиме ставлення представників однієї 
етнічної спільноти до представників іншої 
спільноти, до відмінних культурних традицій, 
готовність до позитивної взаємодії з носіями 
різноманітних етнічностей» (Євтух, 2003). 
З іншого боку, етнічна толерантність визнача-
ється як «явище соціальної перцепції, відсут-
ність негативного ставлення до іншої етнічної 
культури, а точніше – наявність позитивного 
образу іншої культури при збереженні позитив-
ного сприймання своєї власної» (Левус, 2013). 
В сучасній психології толерантність і етнічна 
толерантність розглядається «як риса особис-
тості, пов’язана з психологічними властивос-
тями і станами особистості; як визначальний 
чинник розвитку особистості; як необхідна 
передумова міжособистісної взаємодії та функ-
ціонування особистості в різних соціальних та 
етнічних групах суспільства» (Семенів, 2019).

Отже, в сучасному науковому вимірі етнічна 
толерантність розглядається як міждисциплі-
нарне і багатоаспектне поняття, яке розгляда-
ється: як властивість і риса особистості; форма 
толерантності до звичаїв, способу життя і тра-
дицій представників інших культур та етно-
сів; як передумова міжособистісної взаємодії 
в різних етнічних групах суспільства; як тер-
пиме ставлення представників однієї етнічної 
спільноти до представників іншої спільноти. 
Незважаючи на деякі відмінності в методоло-
гії дослідження явища етнічної толерантності 
і відмінностей у вербалізації даного поняття на 
теоретичному рівні, в контексті нашого дослі-
дження визначальною тезою є те, що проблема 
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етнічної толерантності набула своєї значу-
щості та актуальності в умовах повномасштаб-
ної війни і збільшення кількості українських 
біженців за кордоном.

Для дослідження особливостей етнічної 
толерантності українських біженців в Європі 
в умовах війни було проведено психодіагнос-
тичне обстеження через соціальну мережу 
Facebook (вересень 2024 р. – січень 2025 р.). 
Методами дослідження є: експрес-опитуваль-
ник «Індекс толерантності» Г.Солдатової, мето-
дика діагностики типів етнічної ідентичності 
Г.Солдатової, С.Рижової (Османова, 2023), 
анкетне опитування, кореляційний аналіз. 
Вибірка опитаних – 42 особи вимушено пере-
міщених осіб з України, які отримали статусу 
тимчасового захисту в Німеччині і Польщі 
(середній вік опитаних складає 39,8  років). 
Вибірка випадкова, сформована за критерієм 
доступності і встановленим рівнем довіри. 
Вибірка не є репрезентативною у вимірі досто-
вірності для даних для усієї генеральної сукуп-
ності українських біженців, але передбачає 
пілотажне дослідження в контексті подальших 
наукових доробок.

На рис. 1 представлено актуальні проблеми 
українських біженців у Європі, серед яких про-
відними є фінансові (82,9%) і мовні (56,2%) 

проблеми. Значимими є також проблеми з пра-
цевлаштуванням і пошуком житла. На проблеми 
адаптації до нового соціального середовища 
вказали 46,4% опитаних. Проблеми взаємодії 
і спілкування із мешканцями приймаючих гро-
мад в європейських країнах не мають значного 
впливу на інтеграцію в приймаючий соціум. 
В цілому, виділені проблеми і потреби україн-
ських біженців відображають основні бар’єри 
і труднощі адаптації та інтеграції біженців за 
кордоном.

Отримані результати опитування корелюють 
із результатами опитування біженців за кордо-
ном, яке було проведено ГО «Інститут молоді», 
в якому виділено наступні проблеми українців, 
які знайшли прихисток в європейських країнах: 
мова, складнощі з працевлаштуванням, про-
блеми з житлом, фінансові проблеми, проблеми 
інтеграції в новий соціум (Інститут молоді, 
2022; Фурик, 2024).

На рис. 2 представлено оцінку рівня вира-
женості різних видів толерантності і загальний 
індекс толерантності українських біженців за 
кордоном. Більшість показників знаходяться 
на середньому рівні, майже третина опитаних 
(27,5%) виявили високий рівень етнічної толе-
рантності, що вказує на позитивні тенденції 
щодо адаптації біженців до нового соціокуль-
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Рис. 1. Актуальні проблеми українських біженців в країнах ЄС  
(можна було обрати декілька варіантів)
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турного середовища. Але, якщо рівень етнічної 
толерантності має позитивну оцінку, то соці-
альна толерантність як прийняття умов соці-
ально-економічного життя в країнах Європи 
має незначний негативний вектор – це стосу-
ється і проблем працевлаштування, і дотри-
мання місцевого законодавства і моделей соці-
альної поведінки.

Також було досліджено вираженість типів 
етнічної ідентичності (рис. 3). Типологія 
етнічної ідентичності включає якість і сту-
пень прояву етнічної толерантності за шка-
лами, на полюсах яких знаходяться з одного 
боку негативне ставлення і заперечення влас-
ного етносу (індиферентність і етнонігілізм), 

з іншого – етнофанатизм і радикальна нетерпи-
мість до інших етносів.

За результатами опитування 76,5% біженців 
виявили позитивну етнічну ідентичність. Слід 
відзначити значні статистичні показники таких 
типів етнічної ідентичності як: індиферент-
ність (31,7%) як розмиття власної ідентичності 
і невизначену позицію щодо приналежності до 
власного етносу або нівелювання особистіс-
ної значимості проблеми етнічної ідентифіка-
ції і етноегоїзм (28,2%) як внутрішня вимога 
і потреба позитивного ставлення представни-
ків інших етносів. Показники етнонігілізму 
і ентнофанатизму як крайніх проявів етнічної 
толерантності не мають достатнього впливу 
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на рівень етнічної толерантності українських 
біженців за кордоном.

Для уточнення показників особливостей 
етнічної толерантності опитаних був прове-
дений кореляційний аналіз, якому передувало 
визначення ступеню нормального розподілу 
значень за критерієм нормальності Колмого-
рова-Смірнова. Розподіл значень відповідає 
нормальному вигляду за умови, якщо значу-
щість асиметрії (Asymp.Sig.)>0,05. Показники 
кореляційного зв'язку між індексом етнічної 
толерантності та типами етнічної ідентичності 
наведено в таблиці 1.

Так, результати кореляційного аналізу вказу-
ють на позитивний зв'язок індексу етнічної толе-
рантності і позитивною етнічною ідентичністю. 
Найбільші показники негативної (зворотної) 
кореляції виявлено за показниками толерант-
ності та показниками «етнонігілізм» і «етноізо-
ляція». Такий розподіл, на думку деяких вітчиз-
няних дослідників, може сприяти збільшенню 
ризику проявів ксенофобії (у випадку етноізо-
ляції) або виникненню потреби в пошуку нової 
етнічної групи (Інститут молоді, 2022).

Отже, отримані результати опитування вка-
зують на позитивні тенденції щодо адаптації 

Таблиця 1 
Кореляційний зв'язок етнічної толерантності з типами етнічної ідентичності

Типи етнічної ідентичності r-Пірсона
Норма (позитивна етнічна ідентичність) r=0,345 (р< 0,05)
Етноіндиферентність r=0,095 (р< 0,05)
Етноегоїзм r=-0,254 (р< 0,05)
Етноізоляція r=-0,476 (р< 0,05)
Етнонігілізм r=-0,562 (р< 0,05)
Етнофанатизм r=-0,243 (р< 0,05)

українських біженців у Європі і достатній рівень 
етнічної толерантності як її необхідної умови, 
однак ця проблема потребує уваги як з боку євро-
пейських соціальних служб і міжнародних орга-
нізацій, так і з боку українських фахівців за умов 
плідної співпраці із закордонними спеціалістами 
(в даному випадку Польщі і Німеччини).

Висновки і перспективи подальших 
досліджень. За результатами дослідження осо-
бливостей етнічної толерантності українських 
біженців в країнах Європейського Союзу можна 
зробити наступні висновки. 

Більшість досліджень щодо актуальних про-
блем українських біженців в Європі поряд із 
фінансово-матеріальними проблемами відзна-
чають значимість їх адаптації та інтеграції до 
нового соціокультурного середовища, яка зале-
жить від прийняття цінностей, норм і моделей 
поведінки в приймаючих європейських гро-
мадах, а умовою яка забезпечує цей процес 
є рівень етнічної толерантності.

Визначено, що етнічна толерантність роз-
глядається: як властивість і риса особистості; 
форма толерантності до звичаїв, способу життя 
і традицій представників інших культур та етно-
сів; як передумова міжособистісної взаємодії 

в різних етнічних групах суспільства; як тер-
пиме ставлення представників однієї етнічної 
спільноти до представників іншої спільноти.

За результатами емпіричного дослідження 
можна констатувати наступне: 1) актуальними 
проблемами українських біженців у Європі 
є фінансові і мовні проблеми, працевлашту-
вання і пошук житла, проблеми адаптації до 
нового соціального середовища; 2) показники 
різних видів толерантності мають середній 
рівень вираженості, а третина опитаних вия-
вили високий рівень етнічної толерантності, 
що вказує на позитивні тенденції щодо адап-
тації біженців до нового соціокультурного 
середовища; 3) більшість біженців виявили 
позитивну етнічну ідентичність, хоча існує 
деяке збільшення таких її типів як індиферент-
ність та ентноегоїзм як протилежні тенденції; 
4) найбільші показники негативної (зворотної) 
кореляції виявлено за показниками толерант-
ності та показниками «етнонігілізм» і «етно-
ізоляція».

Перспективним напрямком подальших 
досліджень є розробка стратегії соціальної 
роботи з біженцями щодо повернення в Україну 
після закінчення війни.
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МІСЦЕВІ СОЦІАЛЬНІ ПРОГРАМИ: СТАН ТА ПЕРСПЕКТИВИ 

В статті розкрито актуальність розробки та впровадження соціальних програм на рівні територіальних 
громад, обґрунтовано їхню роль у задоволенні соціальних потреб населення в умовах децентралізації, доведено 
ефективність локального підходу до надання соціальних послуг та зазначено ключові чинники, що впливають 
на результативність їх реалізації. Вивчено наукові підходи щодо сутності та значення предмету дослідження, 
сформовано власне розуміння категорії програма соціального захисту населення ‒ це системно організований 
комплекс заходів, спрямованих на розв’язання конкретних соціальних проблем вразливих категорій населення, 
що реалізується у визначений термін з використанням відповідних фінансових, матеріальних, трудових та 
організаційних ресурсів в межах певної території. Вивчено правове забезпечення формування та реалізації 
соціальних програм, як на держаному так і місцевому ріні. Досліджено стан виконання державних цільових 
програм, відмічено затримки в їх реалізації через брак фінансування, за винятком окремих програм спрямованих 
на підтримку осіб з інвалідністю, дітей-сиріт, ветеранів війни та внутрішньо переміщених осіб. Досліджено 
наявні соціальні програми Луцької міської територіальної громади, зокрема проаналізовано: Комплексну про-
граму соціальної підтримки ветеранів війни та членів їх сімей на 2024–2026 роки; Програму соціального захис-
ту населення на 2023–2025 роки; Програму соціальних виплат дітям на 2024–2026 роки; Програма розвитку 
надання соціальних послуг на 2021–2025 роки; Програму «Громада без Бар’єрів» на 2024–2026 роки; Програму 
соціальної адаптації осіб з інвалідністю на 2024–2026 роки; Програму забезпечення виконання рішень суду та 
виконавчих документів на 2024–2026 роки; Програму забезпечення житлом на умовах співфінансування учас-
ників АТО/ООС та членів їх сімей на 2021–2025 роки, визначено особливості їх формування та впровадження. 

Запропоновано напрями підвищення ефективності цільових програм соціального захисту населення: посилен-
ня адресності соціальної допомоги, цифровізація та автоматизація процесів розробки та реалізації соціальних 
програм, орієнтування програм на профілактику соціальних ризиків, децентралізація управління соціальними 
програмами, удосконалення нормативно-правової бази, здійснення постійного моніторингу та оцінки ефектив-
ності соціальних програм, забезпечення міжсекторальної взаємодії та партнерства, дотримання гендерно-чут-
ливого підходу у формуванні соціальних програм, залучення громадськості до формування соціальних програм, 
забезпечення гнучкість соціальних програм до кризових ситуацій.
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Перспективи подальших досліджень полягають у формуванні практичних рекомендацій щодо підвищення 
ефективності місцевих соціальних програм в післявоєнний період.
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Andrii KOLOSOK 
PhD in Economics, Associate Professor, Associate Professor at the Department of Social Pedagogy and 
Pedagogy of Higher School, Lesya Ukrainka Volyn National University, 13 Voli ave., Lutsk, Volyn region, 
Ukraine, 43025
ORCID: 0000-0001-9167-5430
Scopus-Author ID: 36069569400
Web of Science Researcher ID: W-6262-2018

Olena MELNYK 
Ph.D. in Philology, Associate Professor, Associate Professor Department of Foreign Languages for Humanities 
Students, Lesya Ukrainka Volyn National University, 13 Voli ave., Lutsk, Volyn region, Ukraine, 43025
ORCID: 0000-0002-4197-9476

To cite this article: Kolosok, A., Melnyk,  O. (2025). Mistsevi sotsialni prohramy: stan ta per-
spektyvy [Local social programmes: status and prospects]. Vvichlyvist. Humanitas, 3, 207–215,  
doi: https://doi.org/10.32782/humanitas/2025.3.26

LOCAL SOCIAL PROGRAMMES: STATUS AND PROSPECTS

The article reveals the relevance of the social programmes` developing and implementing at the level of territorial 
communities, substantiates their role in meeting the social needs of the population in the context of decentralisation, 
proves the effectiveness of the local approach to the provision of social services and identifies the key factors that affect the 
effectiveness of their implementation. The author examines scientific approaches to the essence and significance of the subject 
matter of the study, and forms his own understanding of the category of social protection programme as a systematically 
organised set of measures aimed at solving specific social problems of vulnerable categories of the population, which is 
implemented within a certain timeframe using appropriate financial, material, labour and organisational resources within 
a certain territory. The author studies the legal framework for the formation and implementation of social programmes 
at both the state and local levels. The state of implementation of state targeted programmes is studied, and delays in their 
implementation due to lack of funding are noted, with the exception of certain programmes aimed at supporting persons 
with disabilities, orphans, war veterans and internally displaced persons. The existing social programmes of the Lutsk City 
Territorial Community were studied and analysed: Comprehensive Programme of Social Support for War Veterans and 
Their Families for 2024–2026; Social Protection Programme for 2023–2025; Social Benefits for Children Programme 
for 2024–2026; Social Services Development Programme for 2021–2025; ´Community without Barriers´ Programme for 
2024–2026; Social Adaptation Programme for Persons with Disabilities for 2024–2026; Enforcement of Court Decisions 
and Executive Documents Programme for 2024–2026; Co-financed Housing Programme for ATO/JFO Participants and 
Their Families for 2021–2025, and the peculiarities of their formation and implementation are identified. 

The author suggests ways to improve the effectiveness of targeted social protection programmes: strengthening the 
targeting of social assistance, digitalisation and automation of the processes of developing and implementing social 
programmes, focusing programmes on the prevention of social risks, decentralisation of social programme management, 
improvement of the regulatory framework, continuous monitoring and evaluation of the effectiveness of social programmes, 
ensuring intersectoral cooperation and partnership, and adherence to a gender-sensitive approach in the formulation 
of social programmes, public involvement in the development of social programmes, ensuring the flexibility of social 
programmes in crisis situations.

Prospects for further research are to develop practical recommendations for improving the effectiveness of local social 
programmes in the post-war period.

Key words: social programmes, social protection, social services, territorial community.

Актуальність проблеми. У сучасних умо-
вах децентралізації влади в Україні особливого 
значення набуває ефективна реалізація соці-
альної політики саме на рівні територіальних 
громад. Передача повноважень органам місце-
вого самоврядування щодо надання соціальних 

послуг створює нові можливості для набли-
ження допомоги до конкретних потреб насе-
лення. У зв’язку з цим дослідження соціальних 
програм на рівні громад є надзвичайно акту-
альним, адже саме місцеві соціальні програми 
дозволяють своєчасно реагувати на локальні 
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соціальні виклики, покращувати якість життя 
вразливих категорій населення та сприяти соці-
альній згуртованості.

Окрім того, у контексті реформування сис-
теми соціального захисту важливо оцінити 
ефективність існуючих місцевих соціальних 
програм, виявити кращі практики, а також удо-
сконалити механізми фінансування, моніто-
рингу та контролю за їх виконанням. Територі-
альні громади, як найближчий до людей рівень 
влади, можуть забезпечити більш адресний, 
прозорий і дієвий підхід до надання допомоги. 
Таким чином, наукове осмислення діяльності 
громад у сфері соціального захисту сприятиме 
формуванню стабільної та справедливої сис-
теми підтримки населення.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Наукова спільнота активно досліджує сутність 
та можливості соціального захисту населення 
шляхом розробки та впровадження відповідних 
соціальних програм як на загальнодержавному, 
так і на місцевому рівнях. Зокрема Євдоки-
мова І.А., акцентує увагу на необхідності оці-
нювання ефективності соціальних програм як 
інструментів соціального захисту населення. 
А саму категорію соціальна програма розуміє 
як «документ, у якому описується сукупність 
заходів, спрямованих на досягнення взаємо-
залежних цілей і завдань у соціальній сфері, 
а також визначаються засоби і терміни їх реалі-
зації» (Євдокимова, 2009).

Тропіна В.П. зазначає, що «будь-яка дер-
жавна цільова програма за своєю сутністю 
є соціальною, оскільки передбачає розв’язання 
проблем, які перешкоджають відтворенню 
цілісної сукупності диференційованих суб’єктів 
у рамках суспільства як єдиної соціальної сис-
теми, чи то виробничі проблем чи науково-тех-
нічні, гуманітарні чи екологічні, національно-
культурні чи правоохоронні» (Тропіна, 2021).

Колосок А.М., Мартинюк Т.А. та Мель-
ник О.М. зазначили важливість усесторонньої 
діджиталізації соціальних послуг, в тому числі, 
і на рівні соціальних програм розроблених 
у територіальних громадах, що значно підви-
щить їх ефективність та забезпечить доступ-
ність для вразливих категорій населення (Коло-
сок, 2023).

Возна Л.Б. та Мельник О.В. аналізуючи 
механізми соціального захисту населення 
вказали, що «програми соціального захисту 

є інструментом підтримки соціальної стабіль-
ності та розвитку в державі, який забезпечує 
необхідну підтримку для вразливих груп насе-
лення, зменшуючи їхню фінансову напругу та 
ризик повернення в бідність» (Возна, 2024).

Кравець Н.О. та Климук Н.Я. досліджуючи 
особливості реалізації соціальних програм 
в умовах військового стану відмітили, що «соці-
альні програми під час війни відіграють кри-
тичну роль у забезпеченні гуманітарної допо-
моги і підтримки вразливих груп населення; ці 
програми є ключовим інструментом для полег-
шення страждань та відновлення гідної якості 
життя під час конфлікту» (Кравець, 2023).

На думку Лисяк Л. та Зюзін, В., «серед 
критеріїв, відповідно до яких програма буде 
вважатися соціальною, доцільно виокремити 
такі: наявність соціальної цілі (орієнтованість 
на вирішення соціальної проблеми/завдання); 
нагальна потреба в цій програмі у суспіль-
ства/громади (значущість для соціуму); чітко 
визначений соціальний результат, якого необ-
хідно досягти (різні аспекти підвищення якості 
життя, розвитку соціальної сфери, зокрема, 
соціальної інфраструктури, які кількісно визна-
чені)» (Лисяк, 2021).

У науковій статті Смирнової  І.І., Сімако-
вої  О.К. та Карлаш  Ю.Д. розглянуто форми 
соціального захисту, їх особливості та про-
блеми фінансування, а також запропоновано 
напрямки реформування системи соціаль-
ного забезпечення, зокрема обґрунтовано 
доцільність впровадження соціальних про-
грам з метою підвищення розмірів соціальних 
виплат для вразливих верств населення (Смир-
нова, 2021). 

На думку Маліновської О.Я. «під соціаль-
ною програмою слід розуміти сукупність кон-
кретних проектів, що в загальному є націлені 
на досягнення стратегічних цілей та вирішення 
певної соціальної проблеми, використовуючи 
принцип ефективного управління бюджетними 
коштами» (Маліновська, 2016).

Згідно чинного законодавства «дер-
жавна цільова програма – це комплекс 
взаємопов'язаних завдань і заходів, які спря-
мовані на розв'язання найважливіших проблем 
розвитку держави, окремих галузей економіки 
або адміністративно-територіальних одиниць, 
здійснюються з використанням коштів Держав-
ного бюджету України та узгоджені за строками 
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виконання, складом виконавців, ресурсним 
забезпеченням» (Про державні цільові про-
грами, 2004).

Мета дослідження полягає у розробці реко-
мендацій щодо підвищення ефективності тери-
торіальних програм соціального захисту насе-
лення.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
В умовах глибоких суспільно-політичних та 
економічних трансформацій, спричинених 
війною та фінансовою нестабільністю, питання 
забезпечення належного соціального захисту 
населення набуває особливої актуальності. 
У цьому контексті Луцька міська територіальна 
громада демонструє активну позицію щодо 
впровадження місцевих програм соціального 
захисту, орієнтованих на підтримку вразли-
вих категорій населення громади. Зазначені 
соціальні програми охоплюють різноманітні 
напрями: від надання матеріальної підтримки 
до організації психологічної допомоги, та ста-
новлять важливу складову локальної соціальної 
політики. Їх реалізація здійснюється за рахунок 
коштів місцевого бюджету, що свідчить про 
зростання ролі громад у забезпеченні соціаль-
ного добробуту населення.

У 2025 році в Луцькій міській територіаль-
ній громаді діють наступні місцеві соціальні 
програми:

−	 Комплексна програма соціальної під-
тримки ветеранів війни та членів їх сімей на 
2024–2026 роки.

−	 Програма соціального захисту населення 
на 2023–2025 роки.

−	 Програма соціальних виплат дітям на 
2024–2026 роки.

−	 Програма розвитку надання соціальних 
послуг на 2021–2025 роки.

−	 Програма «Громада без Бар’єрів» на 
2024–2026 роки.

−	 Програма соціальної адаптації осіб з інва-
лідністю на 2024–2026 роки.

−	 Програма забезпечення виконання 
рішень суду та виконавчих документів на 
2024–2026 роки.

−	 Програма забезпечення житлом на умо-
вах співфінансування учасників АТО/ООС та 
членів їх сімей на 2021–2025 роки.

Слід зазначити, що загальний обсяг фінан-
сування діючих соціальних програм з бюджету 
Луцької міської територіальної громади складає 

706455,4 тис. грн. Зокрема, найбільше коштів 
місцевого бюджету спрямовано на Комплексну 
програму соціальної підтримки ветеранів війни 
та членів їх сімей, яка отримала 303 625 тис. грн.,  
або 42,98%. Це свідчить про пріоритетність 
підтримки цієї категорії громадян в даній тери-
торіальній громаді (рис. 1). 

Другу позицію за обсягом фінансування 
займає Програма соціального захисту насе-
лення ‒ 168 611 тис. грн., що становить 23,87% 
від загальної суми. Це свідчить про системну 
роботу соціальних установ територіальної гро-
мади з вразливими верствами населення, які 
потребують соціальної підтримки чи перебува-
ють у складних життєвих обставинах.

Важливою складовою витрат місцевого 
бюджету стала Програма соціальних виплат 
дітям, на яку передбачено 105 000 тис. грн 
(14,86%), що демонструє увагу Луцького місь-
квиконкому до захисту прав дитини та під-
тримки сімей з дітьми.

Четверте місце за обсягами фінансування 
займає Програма забезпечення житлом на умо-
вах співфінансування учасників АТО/ООС ‒ 
55000 тис. грн (7,79%), яка реалізується окремо 
від Комплексної програми соціальної під-
тримки ветеранів війни та членів їх сімей, що 
ще раз підтверджує важливість даного напряму 
для місцевого самоврядування. 

Менші частки фінансування мають інші 
напрями. Зокрема, на Програму розви-
тку надання соціальних послуг виділено  
49 120 тис. грн (6,95%), а на Програму «Гро-
мада без Бар’єрів» ‒ 22 949,4 тис. грн, що ста-
новить 3,25%. Обидві програми спрямовані на 
вдосконалення системи соціального обслугову-
вання та створення інклюзивного середовища.

Найменше коштів передбачено на Програму 
соціальної адаптації осіб з інвалідністю ‒  
2 120 тис. грн (0,33%) та Програму забезпе-
чення виконання рішень суду, яка отримала 
лише 30 тис. грн, або 0,005% від загального 
бюджету. 

Загалом розподіл коштів демонструє чітке 
зосередження ресурсів на підтримці ветеранів 
війни та загальному соціальному захисті насе-
лення, тоді як інші напрями, зокрема ті, що 
стосуються інвалідності та правового забезпе-
чення, фінансуються в значно меншому обсязі.

Розглянемо рівень виконання даних програм 
протягом 2024 року Департаментом соціальної 
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та ветеранської політики Луцької міської тери-
торіальній громади. Так упродовж 2024 року 
на реалізацію заходів із соціального захисту 
мешканців громади в межах міських соціаль-
них програм було виділено 71 743,74 тис. грн. 
Зокрема, на виконання Програми соціального 
захисту населення спрямовано 28 941,6 тис. грн.,  
у рамках якої профінансовано такі види допо-
моги (рис. 2):

7533,2 тис. грн. – адресна грошова допомога 
жителям громади, які опинилися в складних 
життєвих обставинах, на лікування, ліквідацію 
наслідків аварій чи катастроф, а також для вирі-
шення соціально-побутових питань;

2481,1 тис. грн. – грошова допомога пільго-
вим категоріям громадян на придбання лікар-
ських засобів у зв’язку з наявними захворюван-
нями;

1308,6 тис. грн. – допомога окремим катего-
ріям населення (учасникам бойових дій віком 
від 90 років, почесним та видатним мешкан-
цям, ветеранам ОУН-УПА, почесним донорам, 
спортсменам з інвалідністю, батькам з інвалід-
ністю, які виховують дітей з інвалідністю тощо);

5716,2 тис. грн. – компенсаційні виплати 
фізичним особам, які здійснюють догляд за 
іншими особами на непрофесійній основі;

1656,5 тис. грн. – компенсація вартості піль-
гового проїзду та послуг зв’язку для окремих 
категорій громадян;

4271,3 тис. грн. – грошова допомога для 
оплати житлово-комунальних послуг окремим 
групам населення;

1305,2 тис. грн. – фінансова підтримка діяль-
ності громадських організацій;

884,8 тис. грн. – матеріальна допомога на 
проведення поховання певних категорій осіб;

інші виплати – 3784,7 (Департамент соціаль-
ної політики ЛМР, 2025).

У межах реалізації Програми соціаль-
них виплат дітям у Луцькій міській терито-
ріальній громаді у 2024 році було здійснено 
виплати на загальну суму 10729,7 тис. грн. 
Фінансову допомогу отримали 387 дітей із 
288 сімей загиблих або зниклих безвісти вій-
ськовослужбовців 

У 2024 році на реалізацію заходів Програми 
соціальної адаптації осіб з інвалідністю було 
спрямовано 36,9 тис. грн. Ці кошти викорис-
тано для оплати послуг, наданих особами з інва-
лідністю в департаменті соціальної та ветеран-
ської політики на підставі укладених договорів 
цивільно-правового характеру (Департамент 
соціальної політики ЛМР, 2025).

Також у межах Програми забезпечення 
виконання рішень суду та виконавчих доку-
ментів, яка спрямована на погашення гро-
шових зобов’язань, що виникли на підставі 
судових рішень і не були забезпечені фінансу-
ванням з державного або місцевого бюджетів, 

Рис. 1. Обсяги та структура фінансування діючих соціальних програм з бюджету Луцької 
міської територіальній громади (Департамент соціальної політики ЛМР, 2025)
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у 2024 році передбачено фінансування у розмірі 
10 тис. грн.

З метою формування доступного середо-
вища в Луцькій міській територіальній громаді 
для всіх категорій населення, а також забезпе-
чення рівних умов для реалізації прав, отри-
мання послуг та участі в суспільному житті, 
реалізується Програма «Громада без бар’єрів». 
Її завданням є інтеграція фізичної, інформа-
ційної, цифрової, соціальної, громадянської, 
економічної та освітньої безбар’єрності в усі 
сфери життя, за 2024 рік дану програму профі-
нансовано в обсязі 8506,7 тис. грн.

У межах реалізації Програми розвитку 
надання соціальних послуг у Луцькій міській 
територіальній громаді протягом 2024 року 
структурні підрозділи територіального центру 
соціального обслуговування (надання соціаль-
них послуг) надали 471563 соціальні послуги 
для 3962 мешканців громади; забезпечили 
щоденне безкоштовне харчування гарячими 
обідами (протягом одного-двох місяців на рік) 
1443 особам, на що з бюджету громади було 
спрямовано 1123,8 тис. грн.; надали послугу 
тимчасового проживання 6 особам без постій-
ного місця мешкання.

Протягом 2024 року на виконання Комп-
лексної програми соціальної підтримки вете-
ранів війни та членів їх сімей виплачено  
25796,4 тис. грн., що є високим показником 
та пояснюється важливістю даної програми. 

Зокрема, профінансовано допомогу на ліку-
вання 1208 особам на суму 4100 тис. грн; допо-
могу на оплату ЖКП членам сімей загиблих 
на суму 6184,7 тис. грн.; одноразову допомогу 
199 військовослужбовцям, які уклали контракт 
з ЗСУ, на суму 2985 тис. грн.; забезпечено про-
фесійну адаптацію для 67 ветеранів війни та 
членів їх сімей на суму 882,3 тис. грн., тощо… 
(Департамент соціальної політики ЛМР, 2025).

Отже, програми соціального захисту, реалізо-
вані у Луцькій міській територіальній громаді, 
демонструють системний підхід до підтримки 
населення в умовах сучасних викликів. Значні 
фінансові ресурси, спрямовані на реалізацію цих 
програм, свідчать про пріоритетність соціальної 
політики в діяльності місцевої влади. Завдяки 
цим заходам забезпечується підтримка найураз-
ливіших верств населення, сприяючи соціальній 
стабільності та згуртованості громади.

Висновки. Підсумовуючи проведений огляд 
наукової літератури ми можемо стверджувати, 
що програма соціального захисту населення ‒ 
це системно організований комплекс заходів, 
спрямованих на розв’язання конкретних соці-
альних проблем вразливих категорій населення, 
що реалізується у визначений термін з викорис-
танням відповідних фінансових, матеріальних, 
трудових та організаційних ресурсів в межах 
певної території.

Правову базу реалізації цільових програм 
соціального захисту населення забезпечують: 
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Рис. 2. Виконання Програми соціального захисту населення Луцької міської територіальній 
громади у 2024 році, тис. грн. (Департамент соціальної політики ЛМР, 2025)
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Закон України «Про державні цільові про-
грами», Постанова Кабінету Міністрів України 
«Про затвердження Порядку розроблення та 
виконання державних цільових програм» та 
інші нормативно-правові документи, які прямо 
чи опосередковано впливають на їх розробку 
чи реалізацію.

Порівняльний аналіз досвіду розвинених 
країн свідчить, що ефективність цільових соці-
альних програм залежить від таких чинників, 
як адресність, інтеграція з іншими секторами, 
участь громадськості, цифровізація, адаптація 
до нових соціальних викликів. Україні варто 
орієнтуватися на ці приклади для побудови 
ефективної та справедливої системи соціаль-
ного захисту, з урахуванням національного кон-
тексту, ресурсних можливостей та потреб міс-
цевого населення.

Стан виконання Державних цільових соці-
альних програм в Україні залишається нерів-
номірним і залежить від рівня фінансування, 
координації між органами влади та спромож-
ності виконавців на місцях. Більшість програм 
реалізується з затримками або не в повному 
обсязі через нестачу бюджетних коштів, зміну 
пріоритетів державної політики та низький 
рівень моніторингу й оцінки ефективності. 
Водночас окремі програми, зокрема у сферах 
підтримки осіб з інвалідністю, дітей-сиріт чи 
внутрішньо переміщених осіб, демонструють 
позитивні результати завдяки залученню між-
народної допомоги та міжсекторального парт-
нерства.

Загальний обсяг фінансування дію-
чих соціальних програм з бюджету Луць-
кої міської територіальної громади складає  
706455,4 тис. грн. Зокрема, на Комплексну 
програму соціальної підтримки ветеранів 
війни та членів їх сімей на 2024–2026 роки 
передбачено 303625 тис. грн., або 42,98% від 
загального обсягу; на Програму соціального 
захисту населення на 2023–2025 роки виділено  
168 611 тис. грн, що становить 23,87% від 
загальної суми; на Програму соціальних 

виплат дітям на 2024–2026 роки передбачено  
105 000 тис. грн. (14,86%); на Програму 
забезпечення житлом на умовах співфінансу-
вання учасників АТО/ООС та членів їх сімей 
на 2021–2025 роки виділено 55000 тис. грн. 
(7,79%); на Програму розвитку надання соці-
альних послуг на 2021–2025 роки виділено 
49 120 тис. грн (6,95%); на Програму «Гро-
мада без Бар’єрів» на 2024–2026 роки перед-
бачено 22 949,4 тис. грн. (3,25)%; на Програму 
соціальної адаптації осіб з інвалідністю на 
2024–2026 роки виділено лише 2 120 тис. грн.  
(0,3%); а на Програму забезпечення вико-
нання рішень суду та виконавчих документів 
на 2024–2026 роки передбачено найменше –  
30 тис. грн. (0,004%).

Упродовж 2024 року на реалізацію заходів 
передбачених місцевими соціальними програ-
мами було виділено 71743,74 тис. грн. Зокрема, 
на виконання Програми соціального захисту 
населення спрямовано 28941,6 тис. грн., у рам-
ках якої з бюджету Луцької міської територіаль-
ної громади було профінансовано різноманітні 
додаткові допомоги, компенсації та виплати 
для мешканців громади.

На нашу думку, з метою підвищення ефек-
тивності цільових програм соціального захисту 
населення необхідно: посилити адресність 
соціальної допомоги, цифровізувати та автома-
тизувати реалізацію соціальних програм, орієн-
тувати програми на профілактику соціальних 
ризиків, децентралізувати управління програ-
мами, удосконалити нормативно-правову базу, 
здійснювати постійний моніторинг та оцінку 
ефективності програм, забезпечувати міжсек-
торальну взаємодію та партнерство, дотри-
муватись гендерно-чутливого підходу у фор-
муванні програм, залучати громадськість до 
формування програм, забезпечувати гнучкість 
програм до кризових ситуацій.

Перспективи подальших досліджень 
полягають у формуванні практичних рекомен-
дацій щодо підвищення ефективності місцевих 
соціальних програм в післявоєнний період.
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ВОЛОНТЕРСЬКА ДІЯЛЬНІСТЬ  
ЯК СКЛАДОВА СОЦІАЛЬНОЇ ПОЛІТИКИ ДЕРЖАВИ

У статті здійснено аналіз волонтерської діяльності як важливого інструмента реалізації соціальної полі-
тики держави та розвитку громадянського суспільства. Показано, що в умовах воєнної агресії проти України 
волонтерський рух став одним із ключових факторів швидкого реагування на гуманітарні виклики, мобілізуючи 
матеріальні, людські та інформаційні ресурси. Обґрунтовано, що волонтерська діяльність не лише забезпечує 
оперативне надання допомоги вразливим категоріям населення, а й виступає стратегічним ресурсом для поси-
лення спроможності системи соціального захисту та інтеграції соціальних послуг.

У роботі застосовано аналіз нормативно-правових актів України, узагальнення результатів наукових 
публікацій та практичного досвіду функціонування волонтерського сектору в умовах кризи.

Результати дослідження засвідчили, що волонтерство виконує широкий спектр функцій: від гуманітарного 
реагування та логістики до психосоціальної підтримки, організації освітніх програм та сприяння відновленню 
громад. Важливим чинником розвитку волонтерського руху є його правове регулювання, зокрема Закон України 
«Про волонтерську діяльність», а також нормативні акти у сфері соціальних послуг, молодіжної політики, 
охорони здоров’я та культури. Доведено, що інтеграція волонтерської активності у державні та муніципальні 
програми сприяє ефективній реалізації соціальної політики та підвищує рівень соціальної згуртованості.

Практичне значення полягає у можливості використання її результатів для вдосконалення механізмів 
державної підтримки волонтерства, розвитку партнерства між органами влади, громадами та громадянсь-
ким суспільством, а також формування стратегій залучення волонтерів до реалізації мінімального пакета 
соціальних послуг. 

Подальші дослідження вбачаються у поглибленні аналізу впливу волонтерських практик на стійкість громад 
та їхню інтеграцію у систему соціальних послуг.

Ключові слова: соціальна політика, соціальні послуги, соціальна робота, волонтерство, волонтерська діяль-
ність, громада.
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VOLUNTEER ACTIVITY A COMPONENT OF STATE SOCIAL POLICY

The article analyzes the volunteer activity as an important tool for implementing the state's social policy and developing 
civil society. It shows that in the context of military aggression against Ukraine, the volunteer movement has become one 
of the key factors in responding quickly to humanitarian challenges by mobilizing material, human, and information 
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resources. It is substantiated that the volunteer activity not only provides prompt assistance to vulnerable groups of 
the population, but also acts as a strategic resource for strengthening the capacity of the social protection system and 
integrating social services.

In the paper, an analysis of Ukrainian laws and regulations, a summary of scientific publications, and practical 
experience of the volunteer sector's functioning in crisis conditions was applied.

The results of the study showed that volunteering performs a wide range of functions: from humanitarian response and 
logistics to psychosocial support, organizing educational programs, and promoting community recovery. An important 
factor in the development of the volunteer movement is its legal regulation, in particular the Law of Ukraine “On Volunteer 
Activity,” as well as regulatory acts in the field of social services, youth policy, health care, and culture. It has been proven 
that the integration of volunteer activity into state and municipal programs contributes to the effective implementation of 
social policy and increases the level of social cohesion.

The practical significance lies in the possibility of using its results to improve mechanisms for state support of 
volunteering, develop partnerships between authorities, communities, and civil society, and formulate strategies for 
involving volunteers in the implementation of a basic package of social services. 

Further research is needed to deepen the analysis of the impact of volunteer practices on community resilience and 
their integration into the social services system.

Key words: social policy, social services, social work, volunteering, volunteer activities, community.

Актуальність проблеми. Волонтерська 
діяльність сьогодні виступає важливим інстру-
ментом реалізації соціальної політики держави 
та формування соціальної згуртованості грома-
дянського суспільства. В умовах воєнної агре-
сії проти України та зростання гуманітарних 
викликів волонтерські ініціативи забезпечують 
оперативне реагування на потреби населення, 
посилюють спроможність державних інститу-
цій та органів місцевого самоврядування. Вони 
відіграють ключову роль у наданні соціальних 
послуг, підтримці внутрішньо переміщених 
осіб, людей з інвалідністю, дітей та інших враз-
ливих категорій населення тощо.

Волонтери допомагають заповнити прога-
лини у доступі до послуг, а також сприяють роз-
витку людського капіталу, підвищують рівень 
соціальної довіри та відповідальності грома-
дян. У цьому контексті важливим є системне 
інтегрування волонтерської діяльності 
в державні та місцеві програми, а також удо-
сконалення нормативно-правової бази, зокрема 
Закону України «Про волонтерську діяльність» 
(2011) та Закону України «Про соціальні 
послуги» (2019) та ін.

Волонтерська діяльність підсилює професійну 
діяльність фахівців соціальної сфери. Волонтери 
забезпечують додаткову підтримку вразливих 
груп населення, надають емоційну, інформаційну 
та практичну допомогу, що сприяє більш повній 
реалізації принципів соціальної роботи. Завдяки 
цьому соціальна робота стає більш доступною 
та адресною, а рівень соціальної інтеграції та 
згуртованості зростає.

У сфері соціальних послуг волонтерство 
сприяє розширенню можливостей доступу 

до допомоги, особливо у кризових ситуаціях. 
Завдяки волонтерам соціальні послуги можуть 
надаватися більш оперативно та ефективно, 
з урахуванням потреб місцевих громад. Осо-
бливе значення це має в умовах війни в Україні, 
коли волонтерський рух став невід’ємною 
частиною забезпечення гуманітарних потреб 
населення, підтримки внутрішньо переміщених 
осіб та поранених.

Багаторічна практика показує, що залучення 
волонтерів є дієвим інструментом для подо-
лання складних проблем як на рівні окремої 
особи, так і суспільства загалом. Такі виклики 
нерідко виникають унаслідок недостатньої 
уваги до суспільних потреб. Волонтерська 
діяльність сприяє впровадженню у соціальну 
сферу нових, креативних та сміливих 
підходів, що дозволяють знаходити рішення 
для найбільш гострих і, на перший погляд, 
безвихідних ситуацій. Волонтерство є формою 
залучення громадян до процесу покращення 
якості життя у власних громадах і суспільстві 
загалом. Воно виступає каналом комунікації, 
який дає можливість людям безпосередньо 
озвучувати свої потреби тим, хто спроможний 
їх задовольнити (Менеджмент, 2012).

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Волонтерська діяльність є предметом наукових 
розвідок як зарубіжних, так і вітчизняних вче-
них і практиків. Панченко А. О. визначає волон-
терську діяльність як форму благодійності, 
розкриває та аналізує правове забезпечення 
волонтерської діяльності (Панченко, 2024). 
Роль волонтерських ініціатив у соціальній без-
пеці, проблеми та значення для єдності гро-
мади піднімається в дослідженнях В. Руденко 



218 219

Ввічливість. Humanitas, Вип. 3, 2025

(Руденко, 2023). Волонтерська діяльність як 
складова частина соціальної роботи розгляда-
ється у дослідженні Т. Павлюк, О. Демченко, 
які здійснили аналіз кількісних та якісних 
показників розвитку волонтерської діяльності 
в Україні (Павлюк, Демченко, 2024). Льовочкіна 
А. розглядає волонтерську діяльність як таку, 
що сприяє формуванню соціального інтересу 
і соціальної активності у внутрішньо перемі-
щених осіб (Льовочкіна, 2020). Панькова О.В., 
Касперович О.Ю., Іщенко О.В. визначають осо-
бливості залучення соціальних ресурсів волон-
терства до вирішення проблем та викликів, що 
постали перед сучасним українським суспіль-
ством (Панькова, Касперович, Іщенко, 2016). 
Волонтерську діяльність як одну з форм гро-
мадської активності та громадянської культури, 
основу побудови та розвитку громадянського 
суспільства в своїх наукових розвідках розгля-
дають Закалик Г. М., Коропатов О. М., Шувар 
Н. М. (Закалик, Коропатов, Шувар, 2022).

Мета статті – аналіз волонтерської діяль-
ності як складової соціальної політики дер-
жави, визначення її ролі у системі соціальних 
послуг та соціального захисту,

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Волонтерська діяльність є важливою складо-
вою сучасної соціальної політики держави, 
оскільки забезпечує додаткові механізми під-
тримки населення, сприяє розвитку грома-
дянського суспільства та формує соціальний 
капітал. В умовах сучасних викликів – воєнної 
агресії проти України, економічних криз, масш-
табних внутрішніх переміщень населення – 
волонтерство виступає не лише як форма гро-
мадянської активності, але і як необхідний 
елемент системи соціального захисту. Зокрема: 

−	 по-перше, волонтерська діяльність вико-
нує компенсаторну функцію, заповнюючи 
прогалини у наданні соціальних послуг, які 
не завжди можуть бути забезпечені держав-
ними або муніципальними структурами. Залу-
чення волонтерів дозволяє реалізовувати про-
грами підтримки внутрішньо переміщених 
осіб, людей з інвалідністю, осіб похилого віку 
та інших вразливих груп населення (UNICEF, 
2021a; Nichol et al., 2023);

−	 по-друге, волонтерство зміцнює соці-
альну згуртованість та довіру в суспільстві. 
Дослідження підтверджують, що участь 
у волонтерських практиках сприяє підвищенню 

рівня соціального капіталу, розвитку громадян-
ської відповідальності та формуванню навичок 
співпраці (Abrams et al., 2024; Biermann & Guo, 
2024). У цьому аспекті волонтерство є не лише 
інструментом допомоги, а й освітнім процесом, 
що сприяє розвитку компетентностей та соці-
альної мобільності;

−	 по-третє, роль волонтерів у розвитку 
соціальної роботи та інтегрованих соціальних 
послуг набуває особливого значення. Волон-
тери беруть участь у кейс-менеджменті, соці-
альному супроводі сімей, організації освітніх 
та культурних програм на рівні громади, що 
підтверджується як міжнародними, так і укра-
їнськими дослідженнями (Панченко, 2024; 
Руденко, 2022).

Аналіз українського законодавства свідчить, 
що волонтерська діяльність розглядається як 
стратегічний інструмент соціальної політики 
та врегульовується низкою спеціальних нор-
мативних актів. Зокрема, Закон України «Про 
волонтерську діяльність» (Закон, 2011) визна-
чає поняття волонтерської діяльності, права 
та обов’язки волонтерів і організацій, сфери 
застосування, механізми державної підтримки 
та гарантії; Закон України «Про соціальні 
послуги» (Закон, 2019) передбачає залучення 
волонтерів до надання соціальних послуг та 
участі у діяльності суб’єктів, що їх надають. 
Містить принципи добровільності й адрес-
ності; Закон України «Про молодіжну полі-
тику» (Закон, 2021) сприяє розвитку моло-
діжного волонтерства, підтримці програм 
Європейського корпусу солідарності та інших 
міжнародних обмінів; Закон України «Про наці-
ональний спротив» (Про національний, 2021) 
визначає можливості залучення волонтерів для 
забезпечення територіальної оборони, допо-
моги військовим і цивільним у кризових умо-
вах; Закон України «Про благодійну діяльність 
та благодійні організації» (Закон, 2012) регулює 
діяльність благодійних фондів і організацій, 
у структурі яких часто діють волонтерські про-
грами. Волонтерство виступає формою благо-
дійної діяльності; Закон України «Про освіту» 
(Закон, 2017) визнає волонтерську діяльність 
однією з форм громадянської активності учнів 
та студентів; Закон України «Про культуру» 
(Закон, 2010) передбачає можливість залу-
чення волонтерів у сфері культури й мистецтва, 
зокрема для збереження культурної спадщини; 
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Закон України «Про охорону здоров’я» (Закон, 
1992) містить положення щодо участі волон-
терів у діяльності закладів охорони здоров’я, 
допомозі пацієнтам та підтримці медичного 
персоналу та ін.

Таким чином, українське законодавство 
створює системні умови для розвитку волон-
терської діяльності, забезпечуючи її інтеграцію 
в соціальну політику та сприяючи розширенню 
можливостей громадянського суспільства.

Водночас дослідники наголошують на необ-
хідності подальшої інституціоналізації волон-
терства та розвитку механізмів партнерства між 
державою, громадами та організаціями грома-
дянського суспільства (Кравцова, 2023).

Багатовимірність підходів до трактування 
феномену волонтерства грунтується на різно-
манітності визначень поняття «волонтерська 
діяльність», поданих у вітчизняних законодав-
чих актах, документах міжнародних організа-
цій та наукових публікаціях.

У Законі України «Про волонтерську діяль-
ність» волонтерська діяльність тлумачиться як 
добровільна, неприбуткова, соціально спря-
мована діяльність, що здійснюється волонте-
рами шляхом надання волонтерської допомоги 
(Закон, 2011). Волонтерство у розумінні Євро-
пейського центру волонтерства – це будь-яка 
форма добровільної, неприбуткової діяльності, 
здійснюваної індивідуально чи колективно, 
організовано чи спонтанно, з метою суспільної 
користі. У Програмі волонтерів ООН волон-
терство розглядається як широкий спектр 
діяльності, яка базується на вільному виборі, 
без примусу та фінансової винагороди, спря-
мованої на досягнення спільного блага та ста-
лого розвитку. Соціальна значущість волонтер-
ської діяльності представлена у її розумінні як 
діяльності, що здійснюється на добровільних 
засадах, без матеріальної винагороди, з метою 
підтримки організацій, груп або окремих осіб 
у досягненні соціально значущих результа-
тів (Oxford Encyclopedia of Social Work, 2018). 
Панченко А. у своїх наукових розвідках розгля-
дає волонтерську діяльність в Україні як одну 
з форм благодійної діяльності, яка характери-
зується безоплатністю, добровільністю та сус-
пільною спрямованістю, та виступає важливим 
чинником розвитку соціального захисту (Пан-
ченко, 2024). Волонтерство як специфічний 
вид соціальної активності, що сприяє розвитку 

соціальної безпеки, мобілізації ресурсів громад 
та формуванню громадянської відповідальності 
представлено у працях В, Руденко (2022).

Міжнародна експертна група з питань волон-
терства та соціального розвитку виокремила 
три основні риси волонтерської діяльності. 
По-перше, вона не повинна мати комерційного 
характеру. По-друге, участь у ній здійсню-
ється добровільно, на підставі власного вибору 
людини. По-третє, її результати мають при-
носити користь іншим людям або суспільству 
загалом, а не лише самому волонтеру (Волон-
терство, 2006).

У межах цієї концепції експерти також 
визначили кілька типів волонтерської актив-
ності: взаємодопомога та самодопомога; філан-
тропія і надання послуг іншим; участь як прояв 
громадянського обов’язку; інформаційно-про-
світницька робота та проведення кампаній.

Отже, волонтерська діяльність виконує бага-
товимірну роль у соціальній політиці: поєднує 
функції допомоги, розвитку соціальної роботи, 
формування соціального капіталу та підви-
щення стійкості громад. Її інтеграція в дер-
жавні та локальні стратегії дозволяє підвищити 
ефективність соціального захисту і забезпе-
чити сталість соціального розвитку України. 
Волонтери координуються як із центральними 
органами влади (Міністерство соціальної полі-
тики, Національна соціальна сервісна служба), 
так і з органами місцевого самоврядування та 
комунальними центрами. Усі ці ланки спрямо-
вані на забезпечення потреб отримувачів соці-
альних послуг (рис. 1)..

Взаємодія волонтерських організацій та 
держави проявляється через спільні програми, 
угоди про співпрацю, залучення волонтерів до 
реалізації національних та місцевих стратегій. 
З одного боку, держава формує нормативно-
правову базу та створює умови для розвитку 
волонтерства, з іншого – волонтери допомага-
ють реалізувати соціальну політику «на міс-
цях». 

На рівні громад волонтерство відіграє клю-
чову роль у забезпеченні соціальних послуг. 
Тут формується співпраця з місцевими радами, 
соціальними службами та комунальними уста-
новами. Волонтери часто виступають «мостом» 
між населенням і владою, швидко реагуючи на 
потреби мешканців та допомагаючи впрова-
джувати мінімальний пакет соціальних послуг.
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Волонтерство часто є основою діяльності 
більшості громадських організацій та благодій-
них фондів. Через партнерство з такими орга-
нізаціями формується інституційна спромож-
ність, проводяться тренінги, координуються 
ресурси. Благодійні фонди залучають фінан-
сову підтримку, тоді як волонтери забезпечу-
ють практичну реалізацію проєктів.

Волонтерські ініціативи в Україні отриму-
ють значну підтримку від міжнародних інсти-
туцій – ЄС, ООН, ЮНІСЕФ, Червоного Хреста. 
Вони надають фінансування, методологічну 
допомогу та створюють мережі обміну досві-
дом. Українські волонтери, у свою чергу, забез-
печують реалізацію гуманітарних програм на 
місцевому рівні.

Центральні органи влади формують рамки 
та стандарти (законодавство про волонтерську 
діяльність), а органи місцевого самоврядування 
забезпечують операційне впровадження: коор-
динаційні штаби, соціальне замовлення, спільні 
проєкти з неурядовими організаціями, між-
муніципальні моделі надання спеціалізованих 
послуг (зокрема підтриманого проживання). 
Волонтери інтегруються у маршрути перена-
правлення, мобільні бригади, консультаційні та 
кризові центри.

Таким чином, волонтерська діяльність 
виступає «зв’язуючою ланкою» між індивідом, 
громадою, державними структурами та між-
народною спільнотою. Вона забезпечує гори-
зонтальні (людина ↔ громада) та вертикальні 
(громада ↔ держава ↔ міжнародні організації) 
канали взаємодії, що підвищує ефективність 
соціальної політики.

Волонтерство є важливим інструментом 
підсилення соціальної політики, яке проявля-
ється через:

1) заповнення прогалин у покритті послуг 
та гнучкість реагування: волонтери оперативно 
розгортають допомогу у кризових ситуаціях, 
доповнюючи державні програми на місцевому 
рівні;

2) посилення соціальної роботи та інтегро-
ваних сервісів: залучення волонтерів у кейс-
менеджмент та супровід сімей підвищує адрес-
ність і безперервність допомоги;

3) сприяння соціальній згуртованості та 
громадянській участі: волонтерство підвищує 
довіру, взаємодопомогу і включення вразливих 
груп;

4) розвиток людського капіталу: волонтер-
ство сприяє набуттю навичок, зміцнює мережі 
та лідерство, що критично для стійкості громад.

В умовах повномасштабної війни волон-
терський сектор став одним із ключових 
драйверів швидкого реагування, мобілізуючи 
матеріальні, людські та інформаційні ресурси.

Ключовими функціями волонтерської 
діяльності у воєнний час стали:

−	 гуманітарне реагування та логістика 
(оперативна оцінка потреб, збір і розподіл 
гуманітарної допомоги (їжа, гігієна, одяг, меди-
каменти), логістичні мережі: складування, 
транспортування, «останній кілометр» у грома-
дах та прифронтових зонах, цифрове волонтер-
ство: платформи взаємодопомоги, краудфан-
динг, координація через месенджери);

−	 підсилення системи соціального захисту 
та соціальних послуг (супровід ВПО та вразли-

 
 Рис. 1. Взаємодія волонтерських ініціатив із ключовими інституціями соціальної політики



220 221

ISSN: 2786-4715 (Print), ISSN: 2786-4723 (Online)

вих груп (ведення випадку, перенаправлення до 
послуг, супровід до ЦНАП/медзакладів); організа-
ція тимчасового прихистку, забезпечення базових 
потреб, доступу до пільг і компенсацій, надання 
послуг догляду, підтриманого проживання, ден-
ного догляду в партнерстві з громадами);

−	 психосоціальна підтримка та громадське 
здоров’я (психологічна перша допомога, групи 
взаємопідтримки, дозвілля та активності для 
дітей і сімей; інформування щодо профілактики, 
вакцинації, мінної безпеки, зменшення стигми 
та тривоги);

−	 освіта, інтеграція та залучення громад 
(адаптаційні курси для ВПО, мовні та професійні 
тренінги, наставництво та менторство; залу-
чення локального бізнесу, НУО і релігійних 
громад; розвиток культури взаємодопомоги);

−	 підтримка відновлення та стійкості громад 
(участь у відбудові критичної інфраструктури, 
соціальних просторів, укриттів, хабів 
підтримки; моніторинг потреб і адвокація 
рішень на рівні громад та регіонів).

В умовах повномасштабної війни в Україні 
волонтерська діяльність трансформувалася 
у багатовимірний інструмент суспільної мобі-
лізації. Вона не лише забезпечує оперативне 
гуманітарне реагування, а й фактично під-
силює державні та муніципальні інститути 
у сфері соціального захисту, охорони здоров’я 
та освіти. Волонтери відіграють ключову роль 
у координації логістики, супроводі внутріш-
ньо переміщених осіб та вразливих груп, орга-
нізації психосоціальної підтримки, створенні 
платформ взаємодопомоги й розвитку куль-
тури солідарності. Важливою функцією стало 
також сприяння відновленню інфраструктури 
та посиленню стійкості громад.

Таким чином, волонтерський сектор у воєн-
ний час став не лише каналом громадянської 

активності, а й потужним ресурсом для реалі-
зації соціальної політики, який забезпечує інте-
грацію державних, громадських і міжнародних 
зусиль задля підтримки людей та відбудови 
країни.

Висновки і перспективи подаль-
ших досліджень. Волонтерська діяльність 
є важливою складовою розвитку суспільства та 
соціальної політики. Вона сприяє вирішенню 
як індивідуальних, так і суспільних проблем, 
забезпечує пошук нових ідей та нестандар-
тних підходів до подолання складних ситуацій. 
Волонтерство забезпечує безперервність 
допомоги, швидкість і гнучкість, соціальну 
згуртованість, розвиток людського капіталу, 
економічний ефект, стійкість громад.

Волонтерство формує простір для актив-
ної участі громадян у підвищенні якості життя 
та створює механізми прямої взаємодії між 
людьми, які потребують підтримки, та тими, 
хто може її надати. Саме тому воно виступає 
дієвим інструментом зміцнення соціальної 
згуртованості та розвитку громад. Інтегра-
ція волонтерського руху в соціальну політику 
сприяє формуванню більш стійкої та згурто-
ваної держави, здатної реагувати на сучасні 
виклики.

Правове регулювання волонтерської діяль-
ності в Україні забезпечує її інтеграцію у сис-
тему соціальних послуг, а співпраця держави, 
громадських організацій, бізнесу та міжнарод-
них партнерів створює передумови для розви-
тку інноваційних форм допомоги.

Подальші дослідження у сфері волонтер-
ської діяльності як складової соціальної полі-
тики держави вбачаємо у поглибленні аналізу 
впливу волонтерських практик на стійкість гро-
мад та їхню інтеграцію у систему соціальних 
послуг.
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