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СОЦІАЛЬНА РОБОТА З ВНУТРІШНЬО ПЕРЕМІЩЕНИМИ ОСОБАМИ: 
ІННОВАЦІЙНІ ПРАКТИКИ ДОПОМОГИ ТА АДАПТАЦІЇ

Стаття присвячена соціальній роботі з внутрішньо переміщеними особами, зокрема аналізу інноваційних 
практик допомоги та адаптації в умовах сучасних суспільних викликів. Мета дослідження – окреслити іннова-
ційні технології соціальної підтримки і адаптації ВПО в умовах воєнного стану. У ході наукового дослідження 
використовувалися загальнонаукові методи пізнання, зокрема аналіз і синтез, системний та порівняльний підхо-
ди, узагальнення, структурно-функціональний і соціологічний методи. Результати дослідження показують, що 
сучасна система соціальної роботи з внутрішньо переміщеними особами в Україні відзначається багаторівне-
вістю, комплексністю та спрямованістю на довготривалу інтеграцію переселенців у приймаючі громади. Дове-
дено, що ефективність соціальної допомоги забезпечується через поєднання державних, громадських і міжна-
родних ресурсів, що дозволяє створювати цілісні програми підтримки, які охоплюють гуманітарну, психологічну, 
освітню й економічну складові. Досліджено напрями удосконалення системи соціальної підтримки переселенців, 
серед яких: постійний моніторинг потреб і ефективності програм, персоналізація підходів до клієнтів, посилен-
ня психологічної допомоги та розвиток навичок самозабезпечення. Показано важливість підвищення кваліфіка-
ції соціальних працівників, удосконалення механізмів соціальних виплат, створення умов для доступного житла 
і працевлаштування. Особливу увагу приділено соціальній інтеграції ВПО в життя громад через залучення до 
волонтерських ініціатив, програм взаємодопомоги та спільних проєктів розвитку. Доведено, що інтеграція циф-
рових, соціально-економічних і психотерапевтичних інструментів формує нову парадигму соціальної роботи, 
орієнтовану на сталий розвиток, інклюзію та зміцнення людського потенціалу в умовах воєнних викликів. Прак-
тичне значення дослідження полягає у можливості використання його результатів для розроблення ефективних 
програм соціальної інтеграції ВПО, удосконалення технологій надання допомоги та формування державної полі-
тики соціального захисту в кризових умовах.

Ключові слова: внутрішньо переміщені особи, соціальна робота, адаптація, інноваційні технології, інте-
грація.
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SOCIAL WORK WITH INTERNALLY DISPLACED PERSONS:  
INNOVATIVE PRACTICES OF ASSISTANCE AND ADAPTATION

The article focuses on social work with internally displaced persons, particularly the analysis of innovative practices 
of assistance and adaptation under current societal challenges. The purpose of the study is to outline innovative 
technologies for social support and adaptation of IDPs during martial law. The research employed general scientific 
methods of cognition, including analysis and synthesis, systemic and comparative approaches, generalization, as well as 
structural-functional and sociological methods. The findings show that the modern system of social work with internally 
displaced persons in Ukraine is characterized by a multilevel structure, complexity, and focus on long-term integration of 
displaced people into host communities. It has been proven that the effectiveness of social assistance is ensured through 
the combination of state, public, and international resources, which makes it possible to create comprehensive support 
programs encompassing humanitarian, psychological, educational, and economic components. The study identifies 
directions for improving the system of social support for displaced persons, including continuous monitoring of needs 
and program effectiveness; personalization of approaches to clients; strengthening psychological assistance; and 
developing self-sufficiency skills. The importance of improving the qualifications of social workers, enhancing social 
payment mechanisms, and creating conditions for affordable housing and employment has been emphasized. Particular 
attention is given to the social integration of IDPs into community life through involvement in volunteer initiatives, 
mutual aid programs, and joint development projects. It is demonstrated that the integration of digital, socio-economic, 
and psychotherapeutic tools shapes a new paradigm of social work aimed at sustainable development, inclusion, and the 
strengthening of human potential in wartime conditions. The practical significance of the study lies in the possibility of 
applying its results to the development of effective programs for the social integration of IDPs, improvement of assistance 
technologies, and the formation of state social protection policy in crisis situations.

Key words: internally displaced persons, social work, adaptation, innovative technologies, integration.

Постановка проблеми. На третьому році 
повномасштабної війни в Україні питання соці-
альної підтримки внутрішньо переміщених осіб 
(ВПО) набуло особливого значення, оскільки 
масштаби вимушеного переселення продовжу-
ють зростати. За даними Міністерства соціаль-
ної політики України та Міжнародної організа-
ції з міграції, кількість ВПО перевищує п’ять 
мільйонів осіб, і значна частина з них потребує 
тривалої соціальної, психологічної та економіч-
ної підтримки. Внаслідок воєнних дій мільйони 
громадян втратили житло, роботу, соціальні 
зв’язки, що створює додаткове навантаження 
на систему соціального захисту та місцеві гро-
мади.

Держава спільно з міжнародними партне-
рами реалізує низку програм, спрямованих 
на економічну інтеграцію переселенців. Так, 
у межах проєкту розвитку малого та середнього 
бізнесу, що фінансується зі сторони Міністер-
ства економіки та Міністерства економічного 
розвитку Німеччини, уже було надано понад 
750 грантів різним категоріям підприємств. 
З них 508 грантів отримали мікропідприємства 
у розмірі 4500 євро, 183 гранти – малі підпри-
ємства у розмірі 20 тисяч євро, а ще 60 гран-
тів спрямовано на підтримку стартапів у сумі 
7000 євро. Крім фінансової допомоги, пересе-
ленці та підприємці отримали понад 600 кон-
сультацій з питань експорту, адаптації бізнесу 
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до умов війни та розвитку підприємницьких 
навичок (У межах проєкту з економічної інте-
грації переселенців надали вже понад 750 гран-
тів). Ці результати свідчать про реальні кроки 
держави у напрямі економічної реінтеграції 
переселенців та підтримки малого і середнього 
бізнесу.

Однак, попри значні досягнення, наявна 
система допомоги ВПО залишається фрагмен-
тарною та потребує подальшої оптимізації. 
Сучасні виклики – масовість переміщення, 
психологічні наслідки війни, нестача житла 
та обмежені ресурси місцевих громад – вима-
гають інноваційних підходів до організації 
соціальної роботи. У контексті затяжної війни 
актуальним завданням науковців і практиків 
соціальної сфери є формування нової моделі 
соціальної роботи, здатної ефективно реагувати 
на потреби переселенців та сприяти їхній стій-
кій інтеграції в українське суспільство.

Аналіз останніх наукових досліджень 
та публікацій. Питання соціальної роботи 
з внутрішньо переміщеними особами, зокрема 
інноваційних практик допомоги та адаптації, 
є достатньо висвітленим у вітчизняній та част-
ково зарубіжній науковій літературі. Значну 
увагу проблематиці інтеграції, підтримки та 
розвитку соціальних послуг для ВПО приді-
ляють українські дослідники, які розглядають 
як теоретико-методологічні, так і практичні 
аспекти соціальної роботи в умовах воєнних 
і поствоєнних трансформацій суспільства. 
Вагомий внесок у дослідження міграцій-
них процесів зробили Д. Гьокхан (Гьокхан, 
2016, с. 38), А. Капська (Капська, 2015, с. 114) 
та В. Ліщук (Ліщук, 2024, с. 25), які показали 
практичні аспекти реалізації соціальної роботи 
в умовах територіальних громад, наголошуючи 
на важливості децентралізованого підходу та 
міжвідомчої співпраці.

Н. Мазіна (Мазіна, 2016, с. 135) досліджує 
соціально-економічну адаптацію ВПО, про-
понуючи підходи до її вимірювання та оцінки 
ефективності інтеграційних політик. М. Васи-
льєва-Халатникова та А. Брусенко (Васильєва-
Халатникова, 2024, с. 146) аналізують складові 
соціальної підтримки осіб, які постраждали від 
насильства в сім’ї ВПО. М. Малиха (Малиха, 
2015, с. 9) звертає увагу на державну політику 
щодо переселенців і регіональні відмінності у її 
реалізації, визначаючи потребу у гнучких меха-

нізмах реагування. К. Недря (Недря, 2022, с. 41) 
спільно з колегами розкриває особливості соці-
альної роботи з ВПО в Україні, акцентуючи на 
значенні комунікаційної взаємодії між фахів-
цями та отримувачами соціальних послуг.

У свою чергу, Ю. Сахарук (Сахарук, 
2024, с. 3) та І. Сьомкіна (Сьомкіна, 2015, с. 103) 
зосереджуються на соціально-педагогічній 
роботі з сім’ями вимушених переселенців, вка-
зуючи на необхідність посилення профілактич-
ної та просвітницької діяльності. M. Kuzmina 
(Kuzmina, 2025, с. 204) розглядає нові підходи 
до формування професійної компетентності 
майбутніх соціальних працівників, що безпо-
середньо пов’язано з підготовкою фахівців до 
роботи з переміщеними особами. N. Chernukha 
та M. Vasylieva-Khalatnykova (Chernukha & 
Vasylieva-Khalatnykova, 2022, с. 115) досліджу-
вали досвід соціально-педагогічної практики 
реабілітації ВПО в об’єднаних територіальних 
громадах України.

Попри наявність достатньої кількості науко-
вих і прикладних джерел, відчувається нестача 
систематизованого матеріалу з теми інновацій-
них практик соціальної допомоги ВПО. Мето-
дологічною основою дослідження є системний 
і міждисциплінарний підходи, які передбача-
ють комплексне вивчення соціальної роботи 
з внутрішньо переміщеними особами в контек-
сті соціально-економічних, психологічних та 
управлінських аспектів. У процесі дослідження 
використано загальнонаукові методи – аналіз, 
синтез, узагальнення та порівняння для вияв-
лення закономірностей і тенденцій розвитку 
соціальної роботи з ВПО; структурно-функці-
ональний метод для визначення взаємозв’язків 
між суб’єктами соціальної підтримки; контент-
аналіз нормативно-правових актів і програм 
допомоги переселенцям; а також емпіричний 
аналіз офіційних статистичних даних і матері-
алів Міністерства соціальної політики України 
та міжнародних організацій.

Мета дослідження – окреслити інноваційні 
технології соціальної підтримки і адаптації 
ВПО в умовах воєнного стану. Для досягнення 
мети в ході дослідження будуть виконані такі 
завдання: охарактеризувати особливості сучас-
ної соціальної роботи з внутрішньо перемі-
щеними особами; визначити основні напрями 
покращення соціальної роботи з ВПО; про-
аналізувати інноваційні технології та цифрові 
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практики, що впроваджуються у сфері соціаль-
ної підтримки переселенців.

Виклад основного матеріалу. Сучасна 
соціальна робота з внутрішньо переміщеними 
особами (ВПО) в Україні визначається як про-
фесійна діяльність, спрямована на запобігання, 
мінімізацію негативних наслідків і подолання 
складних життєвих обставин, що виникли вна-
слідок воєнних дій. В умовах війни вона набуває 
особливої актуальності, оскільки кількість осіб, 
які потребують соціальних послуг, невпинно 
зростає, а ресурсні можливості громад зали-
шаються обмеженими (Недря, 2022, с. 41). 
Діяльність соціальних служб щодо допомоги 
та адаптації переселенців реалізується на трьох 
рівнях: загальносоціальному, спеціальному та 
індивідуальному.

• На загальносоціальному рівні здійсню-
ється підвищення соціальної обізнаності насе-
лення через освітні та виховні програми, що 
сприяють формуванню толерантного ставлення 
до ВПО.

• Спеціальний рівень охоплює роботу 
з групами ризику – сім’ями, які перебувають 
у складних життєвих обставинах, безробіт-
ними, особами з підвищеною психологічною 
вразливістю.

• Індивідуальний рівень передбачає персо-
налізовану допомогу з урахуванням особистіс-
них і психосоціальних характеристик клієнта 
(Сьомкіна, 2015, с. 103).

Ключовими підходами до соціальної роботи 
з переселенцями є кризове втручання, допо-
мога для самодопомоги, проблемноорієнтова-
ний і родиноцентричний підходи. Застосування 
таких методів сприяє активному залученню 
переселенців до процесу прийняття рішень 
щодо власного життя. Сучасна соціальна робота 
орієнтується не лише на задоволення базових 
потреб клієнтів, а й на формування у них здат-
ності до самостійного відновлення життєвих 
функцій, що є запорукою їхньої стійкої інтегра-
ції у нове середовище (Недря, 2022, с. 42).

Соціально-психологічна адаптація вну-
трішньо переміщених осіб становить склад-
ний процес пристосування до нових соціо-
культурних, економічних і побутових умов. 
Як зазначає М. Малиха, адаптація включає 
засвоєння нових норм, цінностей і соціальних 
ролей, а також формування адекватних моде-
лей поведінки у новому середовищі (Малиха, 

2015, с. 7). Д. Гьокхан розглядає адаптацію 
як форму соціальної взаємодії, що поєднує 
ідентифікацію з новим соціумом і збереження 
власної культурної ідентичності. Ефективність 
цього процесу залежить від індивідуальних 
психологічних особливостей, рівня підтримки 
з боку громади, доступу до соціальних послуг 
та якості роботи соціальних інституцій (Гьок-
хан, 2016, с. 39).

Важливу роль у забезпеченні комплексного 
характеру соціальної підтримки відіграє між-
секторальна взаємодія, тобто співпраця дер-
жавних органів, міжнародних фондів, благо-
дійних організацій і місцевих громад. Саме 
завдяки інтеграції зусиль різних інституцій 
забезпечується цілісна система підтримки 
переселенців – від надання гуманітарної допо-
моги до реалізації програм соціально-медич-
ного супроводу, психологічної реабілітації та 
професійної реінтеграції. К. Недря підкрес-
лює, що міжсекторальний підхід сприяє підви-
щенню ефективності використання ресурсів, 
усуненню дублювання функцій різних органі-
зацій і створенню сталої системи соціального 
захисту ВПО (Недря, 2022, с. 42).

Не менш важливим аспектом є рівень про-
фесійної підготовки фахівців соціальної сфери. 
Як зазначає М. Кузьміна, ефективність соціаль-
ної роботи в умовах воєнного стану безпосе-
редньо залежить від компетентності соціальних 
працівників, їхньої здатності діяти в кризових 
ситуаціях і застосовувати сучасні технології 
допомоги. Майбутні фахівці мають розвивати 
емоційний інтелект, навички кризового консуль-
тування та цифрової комунікації. Освітній про-
цес у закладах вищої освіти має ґрунтуватися 
на компетентнісному підході, орієнтованому на 
формування професійної емпатії, відповідаль-
ності та готовності працювати в умовах неви-
значеності (Kuzmina, 2025, с. 205).

Соціальний супровід і патронаж є продо-
вженням діагностичної та профілактичної 
роботи з ВПО. Їх головна мета полягає у забез-
печенні стабільної, довготривалої підтримки 
переселенців шляхом консультування, надання 
матеріальної допомоги, сприяння у працев-
лаштуванні та соціальній інтеграції. Соціаль-
ний супровід створює основу для постійного 
зворотного зв’язку між клієнтом і фахівцем, 
що дозволяє своєчасно реагувати на зміни 
у життєвій ситуації переселенця та підвищує 
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ефективність адаптаційного процесу (Недря, 
2022, с. 43).

Сьогодні в Україні формується нова модель 
соціальної роботи, заснована на принципах 
україноцентризму, прав людини, інтеграції 
цифрових технологій і системності (Недря, 
2022, с. 41). Якщо у 2014–2015 роках допо-
мога переселенцям була переважно волонтер-
ською й не мала системного характеру, то нині 
вона координується державними структурами, 
гуманітарними штабами та обласними військо-
вими адміністраціями. Важливою інновацією 
стало впровадження цифрових інструментів – 
чат-ботів, гарячих ліній, онлайн-платформ, що 
дозволяють оперативно вивчати потреби ВПО 
та надавати допомогу в режимі реального часу. 
Однак попри численні трансформації в органі-
зації соціальної роботи, залишається низка про-
блем, які потребують вирішення, а деякі вже 
знаходяться у процесі вирішення.

Розглянемо їх у табл. 1.
Щоб вирішити дані проблеми, використову-

ються сучасні підходи в організації допомоги 
та державної підтримки. Сучасна соціальна 
робота з ВПО активно інтегрує інноваційні під-

Таблиця 1
Напрями покращення соціальної роботи з внутрішньо переміщеними особами (ВПО)

№ Напрям покращення Зміст і конкретні заходи

1 Моніторинг потреб і 
ефективності програм

Регулярна оцінка потреб ВПО, аналіз результативності програм допомоги, 
внесення корективів для підвищення дієвості підтримки.

2 Індивідуалізація соціальної 
роботи

Урахування унікальних потреб, обставин і ресурсів кожного клієнта; 
персоналізований підхід з детальним аналізом конкретних випадків.

3 Психологічна підтримка
Організація доступних і конфіденційних сервісів психологічної допомоги; 
проведення індивідуальних і групових консультацій, тренінгів; просвітницькі 
кампанії щодо важливості психічного здоров’я.

4 Розвиток навичок 
самозабезпечення

Проведення професійних тренінгів, навчання фінансовому плануванню, 
управлінню бюджетом, інвестуванню; менторські програми для розвитку 
професійної самостійності ВПО.

5 Соціальна інтеграція у 
громади

Створення клубів за інтересами, груп підтримки, волонтерських ініціатив; 
залучення ВПО до культурних і спортивних заходів для розширення соціальних 
контактів.

6 Підвищення кваліфікації 
соціальних працівників

Регулярні тренінги, семінари, курси з нових методик, психологічних аспектів і 
правових знань; впровадження супервізій та професійних обмінів досвідом.

7 Забезпечення житлом
Розвиток державних програм будівництва доступного житла, залучення інвесторів, 
використання невикористаних будівель, кредитування та субсидування житла, 
створення гуртожитків із низькою орендою.

8 Фінансова підтримка
Регулярні державні виплати для покриття базових потреб (їжа, одяг, 
медицина, освіта); створення фінансової подушки для розвитку професійних і 
підприємницьких ініціатив.

9 Удосконалення системи 
виплат

Запровадження механізмів моніторингу розподілу виплат; підтримка 
підприємництва серед ВПО через гранти й міжнародну допомогу; підвищення 
прозорості й доступності фінансової підтримки.

10 Сприяння 
працевлаштуванню

Реалізація державних і приватних інвестиційних програм, надання податкових 
пільг компаніям, що наймають ВПО; організація курсів перекваліфікації; 
підтримка започаткування власної справи через кредити й гранти.

Примітка: систематизовано авторами на основі (Недря, 2022).

ходи, спрямовані на підвищення доступності 
послуг і ефективності підтримки. Як підкрес-
лює Н. Мазіна, ключовим напрямом є циф-
ровізація соціальної допомоги – створення 
електронних платформ, баз даних і систем 
онлайн-комунікації, що дозволяють оперативно 
реагувати на потреби переселенців. Прикла-
дом таких практик є інформаційна платформа 
«Допомога поруч» та освітній портал «Дія.
Освіта», які забезпечують доступ до актуальної 
інформації, навчальних курсів, консультацій та 
соціальних послуг (Мазіна, 2016, с. 134).

Інноваційні технології включають дис-
танційне консультування – відео- й аудіосесії 
з психологами, юристами, соціальними пра-
цівниками, що знижують бар’єри мобільності. 
Також поширюється застосування когнітивно-
поведінкової терапії та арт-терапії, які сприя-
ють зменшенню тривожності, розвитку нави-
чок саморегуляції та емоційної стабільності. Ці 
методи показали високу ефективність у роботі 
з клієнтами, які пережили воєнну травму (Кап-
ська, 2015, с. 215).

Окремим напрямом виступають програми 
соціально-економічної інтеграції переселен-
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ців – професійна перепідготовка, тренінги 
з розвитку підприємництва, підтримка старта-
пів і навчання фінансовій грамотності. Вони 
сприяють економічній самостійності ВПО та 
зменшують залежність від соціальних виплат. 
Особливої уваги заслуговує досвід викорис-
тання державного порталу «Дія», який надає 
переселенцям доступ до безкоштовних кур-
сів і програм професійного розвитку (Osvitnii 
portal Diia.Osvita, 2025).

Як зазначає К. Недря, значного ефекту 
досягають спільні ініціативи державних, гро-
мадських і міжнародних організацій, що забез-
печують міжсекторальну взаємодію та комп-
лексне реагування на потреби переселенців. 
Саме інтеграція цифрових технологій, пси-
хотерапевтичних методів і соціально-еконо-
мічних програм формує нову парадигму соці-
альної роботи, орієнтовану на довготривалу 
адаптацію й соціальну стабільність (Недря, 
2022, с. 42).

Більш детально інноваційні підходи до соці-
альної роботи з ВПО відображено в таблиці 2.

Ресурсне забезпечення соціальних програм 
у сфері підтримки внутрішньо переміщених 
осіб передбачає не лише збільшення обсягів 
державного фінансування, а й активне залу-
чення міжнародних донорів та партнерів. Ефек-
тивна реалізація таких програм на місцевому 
рівні можлива завдяки тісній співпраці орга-
нів влади з громадськими організаціями, які 
володіють практичним досвідом роботи з пере-
селенцями. Формування інтегрованої мережі 
підтримки, що поєднує державні, громадські 
та волонтерські ініціативи, сприятиме підви-
щенню гнучкості системи соціальної допомоги 
та забезпеченню своєчасного реагування на 
потреби ВПО (Сахарук, 2024).

Таблиця 2
Інноваційні технології соціальної роботи з внутрішньо переміщеними особами

Напрям інновацій Приклади реалізації Основні результати
Цифровізація 
комунікацій

Онлайн-консультування, відео- та 
аудіопідтримка соціальних працівників

Оперативність допомоги, зменшення 
просторових обмежень [5]

Інформаційно-освітні 
платформи

«Дія.Освіта», «Допомога поруч» Підвищення рівня професійної та 
соціальної мобільності ВПО [8]

Психологічні інновації Арт-терапія, когнітивно-поведінкова 
терапія, групи підтримки

Зменшення тривожності, формування 
стресостійкості [3]

Соціально-економічна 
інтеграція

Програми навчання новим професіям, 
підтримка стартапів

Підвищення економічної самостійності 
переселенців [5]

Міжсекторальна 
співпраця

Спільні проєкти державних і громадських 
організацій

Комплексне реагування на потреби ВПО [9]

Примітка: систематизовано авторами на основі: (Недря, 2022; Мазіна, 2016; Сахарук, 2024).

Важливим напрямом соціальної політики 
є розроблення програм економічної інтеграції 
переселенців. Реальним прикладом ефектив-
ної реалізації програм економічної інтеграції 
внутрішньо переміщених осіб є проєкт «Роз-
виток МСП: економічна інтеграція ВПО та 
відновлення бізнесу», який впроваджується 
Міністерством з питань реінтеграції тимчасово 
окупованих територій України спільно з Мініс-
терством економіки за підтримки Міжнародної 
організації з міграції (МОМ) та фінансування 
Федерального міністерства економічного спів-
робітництва та розвитку Німеччини (BMZ) 
через Кредитну установу для відбудови (KfW). 
Метою цієї ініціативи є сприяння економічній 
адаптації ВПО та відновленню підприємств, які 
постраждали від збройної агресії росії, зокрема 
тих, що були змушені перемістити свій бізнес 
у безпечні регіони (Ukrinform, 2024).

Важливою складовою проєкту є зміцнення 
спроможності таких підприємств продовжу-
вати діяльність і забезпечувати внутрішньо 
переміщених осіб, а також громади, що їх при-
ймають, товарами та послугами першої необ-
хідності. Проєкт реалізується на територіях, 
підконтрольних уряду України, і передбачає 
надання грантової підтримки та консультацій-
ного супроводу підприємствам, серед власни-
ків і працівників яких є переселенці (Ukrinform, 
2024).

Соціальна підтримка має бути диференці-
йованою з урахуванням вікових і соціальних 
особливостей різних груп. Для дітей необхідно 
створювати програми психологічної реабілі-
тації та адаптації до нових освітніх умов, що 
сприятиме відновленню емоційної стабіль-
ності й почуття безпеки. Дорослі потребують 
допомоги у формуванні життєвих стратегій, 
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професійній самореалізації та забезпеченні 
стабільного доходу. Для осіб похилого віку 
пріоритетним напрямом є надання медико-
соціальної допомоги та підтримки у вирішенні 
побутових питань (Сахарук, 2024, с. 5).

Перспективи розвитку соціальної роботи 
з ВПО полягають у поглибленні міждисци-
плінарного підходу, що поєднує інструменти 
соціальної роботи, психології, економіки та 
інформаційних технологій. Застосування комп-
лексних рішень дозволить створити гнучку, 
ефективну систему соціальної підтримки, 
здатну відповідати сучасним викликам і забез-
печувати сталу інтеграцію переселенців у сус-
пільне життя.

Висновки. Сучасна соціальна робота 
з внутрішньо переміщеними особами в Укра-
їні характеризується системністю, багаторів-
невістю та орієнтацією на довготривалу інте-
грацію переселенців у приймаючі громади. Її 
особливістю є поєднання державних, громад-
ських і міжнародних ресурсів для забезпечення 
комплексної допомоги, що включає гумані-
тарну, психологічну, освітню та економічну 
підтримку. У сучасних умовах війни соціальна 
робота з ВПО набуває стратегічного значення 
як інструмент забезпечення соціальної стабіль-
ності, зміцнення згуртованості суспільства та 
формування адаптивних механізмів реагування 
на кризові ситуації.

Напрями покращення соціальної роботи 
з ВПО передбачають систематичний моні-

торинг потреб і ефективності програм допо-
моги, індивідуалізацію роботи з клієнтами, 
посилення психологічної підтримки та роз-
виток навичок самозабезпечення. Важливими 
є заходи з підвищення кваліфікації соціаль-
них працівників, удосконалення системи 
соціальних виплат, створення доступного 
житла та розширення можливостей працев-
лаштування. Соціальна інтеграція у громади 
має базуватися на активній участі переселен-
ців у суспільному житті, розвитку волонтер-
ських ініціатив і підтримці місцевих програм 
взаємодопомоги. Такий підхід сприятиме 
формуванню стійкої, ефективної системи 
соціального захисту та підвищенню рівня 
самодостатності ВПО.

Інноваційні технології соціальної роботи 
з переселенцями спрямовані на цифровізацію 
процесів комунікації, розвиток онлайн-сервісів 
і впровадження сучасних психологічних мето-
дик. Використання платформ «Дія.Освіта» та 
«Допомога поруч», систем дистанційного кон-
сультування, арт-терапії та когнітивно-пове-
дінкових технік сприяє оперативності допо-
моги, підвищенню соціальної мобільності та 
зниженню рівня психологічної напруги серед 
ВПО. Інтеграція цифрових, соціально-еконо-
мічних і психотерапевтичних інструментів 
формує нову парадигму соціальної роботи, орі-
єнтовану на сталий розвиток, інклюзію та зміц-
нення людського потенціалу в умовах воєнних 
викликів.
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АНАЛІЗ ПРОГРАМИ СОЦІАЛЬНОЇ ІНТЕГРАЦІЇ ВНУТРІШНЬО 
ПЕРЕМІЩЕНИХ ОСІБ В ЖИТТЄДІЯЛЬНІСТЬ ТЕРИТОРІАЛЬНОЇ ГРОМАДИ

У статті представлено аналіз Програми соціальної інтеграції внутрішньо переміщених осіб в життєді-
яльність Орининської територіальної громади Кам’янець-Подільського району Хмельницької області на період 
2024–2026 років. Програма створена з урахуванням чинного законодавства України та нормативно-правових 
актів Кабінету Міністрів і передбачає координацію діяльності органів місцевого самоврядування, державних 
органів, закладів освіти та культури, громадських організацій у реалізації заходів соціальної інтеграції.

Метою програми є комплексне забезпечення прав і соціальної підтримки внутрішньо переміщених осіб, ство-
рення для них належних умов проживання, доступу до медичних, освітніх, адміністративних та культурних 
послуг, а також надання психологічної допомоги та підтримки в процесі адаптації до нового середовища. Осно-
вні напрями реалізації програми охоплюють сприяння соціальній адаптації внутрішньо переміщених осіб, що 
передбачає забезпечення житлових прав, соціального захисту, працевлаштування, інформаційного супроводу, 
доступу до медичних і освітніх послуг, оздоровлення дітей та надання психологічної підтримки. Крім того, 
програма передбачає сприяння соціальній інтеграції внутрішньо переміщених осіб в громаду шляхом проведення 
щорічного моніторингу стану адаптації, будівництва та реконструкції житла, створення консультативних 
механізмів для участі внутрішньо переміщених осіб у процесах прийняття рішень органами місцевого самовря-
дування, а також реалізацію культурно-освітніх та патріотично-виховних заходів для молоді.

Реалізація програми спрямована на підвищення обізнаності внутрішньо переміщених осіб щодо наявних соці-
альних, медичних, освітніх та адміністративних послуг, створення сприятливих умов для їхнього працевлашту-
вання та самореалізації, а також забезпечення належного соціального, психологічного та освітнього супроводу. 
Програма передбачає використання бюджетних ресурсів Орининської сільської ради, державного бюджету та 
бюджету Хмельницької області, а також залучення міжнародних грантів і благодійної допомоги. Здійснення 
запланованих заходів дозволяє знизити негативні наслідки внутрішнього переміщення, сприяє зміцненню соціаль-
ної згуртованості громади, підвищенню рівня національної свідомості та формуванню умов для сталого розви-
тку місцевої громади з урахуванням потреб та потенціалу внутрішньо переміщених осіб.

Ключові слова: соціальна інтеграція, внутрішньо переміщені особи, територіальна громада, програма соці-
альної інтеграції.
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ANALYSIS OF THE SOCIAL INTEGRATION PROGRAM FOR INTERNALLY 
DISPLACED PERSONS INTO THE LIFE OF THE TERRITORIAL COMMUNITY

The article presents an analysis of the Program for the social integration of internally displaced persons into the 
life of the Orinynska territorial community of the Kamianets-Podilskyi district of the Khmelnytskyi region for the period 
2024–2026. The program was created in accordance with the current legislation of Ukraine and the regulatory 10 acts 
of the Cabinet of Ministers and provides for the coordination of activities of local self government bodies, state bodies, 
educational and cultural institutions, and public organizations in the implementation of social integration measures. The 
aim of the program is to comprehensively ensure the rights and social support of internally displaced persons, create 
adequate living conditions for them, provide access to medical, educational, administrative, and cultural services, as well 
as provide psychological assistance and support in the process of adaptation to the new environment. The main areas of 
the program's implementation include promoting the social adaptation of internally displaced persons, which involves 
ensuring housing rights, social protection, employment, information support, access to medical and educational services, 
health improvement for children, and psychological support. In addition, the program provides for the promotion of social 
integration of internally displaced persons into 9 the community through annual monitoring of the state of adaptation, 
construction and reconstruction of housing, the creation of consultative mechanisms for the participation of internally 
displaced persons in the decision-making processes of local self-government bodies, as well as the implementation of 
cultural, educational, and patriotic and educational activities for young people. The implementation of the program 
is aimed at raising the awareness of internally displaced persons about available social, medical, educational, and 
administrative services, creating favorable conditions for their employment and self-realization, as well as providing 
adequate social, psychological, and educational support. The program involves the use of budgetary resources from 
the Orininsky Village Council, the state budget, and the budget of the Khmelnytskyi region, as well as international 
grants and charitable assistance. The implementation of the planned measures will reduce the negative consequences of 
internal displacement, contribute to strengthening social cohesion in the community, raise national awareness, and create 
conditions for the sustainable development 13 of 9 the local community, taking into account the needs and potential of 
internally displaced persons. 

Key words: social integration, internally displaced persons, territorial community, program for internally displaced.

Актуальність проблеми. Проблема соці-
альної інтеграції внутрішньо переміщених осіб 
(далі ВПО) у життєдіяльність територіальних 
громад набуває особливої актуальності в умо-
вах триваючих військових дій в Україні та масо-
вого переміщення населення з тимчасово оку-

пованих або небезпечних територій. Системне 
забезпечення соціальної інтеграції внутрішньо 
переміщених осіб в життєдіяльність територі-
альної громади є необхідною умовою зміцнення 
соціальної згуртованості, стабільності та роз-
витку територіальної громади. Це передбачає 
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комплексну реалізацію заходів, спрямованих 
на забезпечення житлових прав, соціального 
захисту, доступу до медичних і освітніх послуг, 
працевлаштування, психологічної підтримки та 
культурної адаптації внутрішньо переміщених 
осіб. Ефективне впровадження таких програм 
дозволяє залучити потенціал внутрішньо пере-
міщених осіб до соціально-економічного життя 
громади, підвищити рівень національної свідо-
мості та сформувати умови для сталого розви-
тку територіальної громади.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Досить ґрунтовні дослідження напрямів, при-
чин і наслідків внутрішнього переміщення 
населення представлені у працях О. Амоші, 
В. Антонюк, О. Балакірєвої, О. Власюка, 
В. Горбуліна, Н. Гусак, Т. Доронюка, Ю. Залоз-
нової, С. Закірової, М. Закірова, Е. Лібанової, 
О. Макарової, О. Малиновської, О. Непомня-
щого, О. Новікової, Т. Семигіної, В. Смаль, 
С. Трухана та інших дослідників.

Теоретичні положення державного управ-
ління у сфері соціального захисту внутрішньо 
переміщених осіб висвітлено у роботах С. Гор-
батюк, М. Кравченко, О. Линдюка, А. Попка, 
В. Трощинського та їхніх колег.

Проблеми соціального й правового забез-
печення внутрішньо переміщених осіб є пред-
метом аналізу Г. Виноградової, Р. Євдокименко, 
І. Карпової, О. Келембет, А. Краковської, 
Т. Кульчицького, А. Осауленко, О. Перепе-
люкової, А. Попка, О. Риндзак, Г. Тимчика, 
Д. Чижова, Є. Широкової, І. Штоди та інших 
авторів.

Ряд науковців, зокрема А. Бойков, Г. Журав-
льова, М. Кобець, Ю. Лушпієнко, Р. Наджафгу-
лиєв, О. Нестеренко, Т. Проценко, А. Чернобай, 
у своїх публікаціях досліджують аспекти забез-
печення прав внутрішньо переміщених осіб 
в Україні, особливості їх правової соціалізації, 
а також адміністративно-правовий і конститу-
ційний статус.

Мета дослідження – проаналізувати про-
граму соціальної інтеграції внутрішньо пере-
міщених осіб в життєдіяльність територіальні 
громади.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Аналіз результатів досліджень і практичних 
механізмів соціальної інтеграції внутрішньо 
переміщених осіб дозволив комплексно визна-
чити ключові проблеми, що виникають у про-

цесі їхньої соціальної інтеграції в приймаючу 
громаду, а також окреслити можливості залу-
чення потенціалу ВПО для сприяння місцевому 
розвитку.

У ситуації, коли строки завершення бойових 
дій, відновлення критичної інфраструктури та 
відбудови житлових приміщень залишаються 
непередбачуваними, постає потреба у систем-
ному підході до вирішення соціальних викли-
ків, з якими стикаються внутрішньо переміщені 
особи. З цією метою нами була сформована 
Програма соціальної інтеграції внутрішньо 
переміщених осіб у життєвий простір Ори-
нинської територіальної громади Кам’янець-
Подільського району Хмельницької області.

Підготовка Програми здійснювалася на 
основі положень законів України «Про забезпе-
чення прав і свобод внутрішньо переміщених 
осіб» та «Про забезпечення прав і свобод гро-
мадян і правовий режим на тимчасово окупова-
ній території України» [2; 3]. Також були врахо-
вані норми розпорядження Кабінету Міністрів 
України «Про схвалення Стратегії інтеграції 
внутрішньо переміщених осіб та впровадження 
середньострокових рішень щодо внутрішнього 
переміщення на період до 2026 року» [7] і поло-
ження низки постанов Уряду: «Про облік вну-
трішньо переміщених осіб» [6], «Деякі питання 
виплати допомоги на проживання внутрішньо 
переміщеним особам» [1], «Про затвердження 
Порядку компенсації витрат за тимчасове роз-
міщення внутрішньо переміщених осіб, які 
перемістилися у період воєнного стану та не 
отримують щомісячної адресної допомоги для 
покриття витрат на проживання, у тому числі 
на оплату житлово-комунальних послуг» [4], 
а також «Про затвердження Порядку та умов 
надання компенсації місцевим бюджетам на 
оплату комунальних послуг, що надаються під 
час розміщення тимчасово переміщених осіб 
у період воєнного стану» [5].

Програма соціальної інтеграції внутрішньо 
переміщених осіб в життєдіяльність Оринин-

ської територіальної громади.
Пояснювальна записка

Програма соціальної інтеграції внутріш-
ньо переміщених осіб (далі – Програма) спря-
мована на консолідацію ресурсів і дій Ори-
нинської територіальної громади, органів 
державної влади різних рівнів, закладів освіти 
та культури, громадських організацій та інших 
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інституцій з метою комплексного розв’язання 
питань, пов’язаних із соціальною інтеграцією 
внутрішньо переміщених осіб.

Надалі подамо розгорнуту характеристику 
Програми.

Мета Програми полягає у мінімізації нега-
тивних наслідків внутрішнього переміщення, 
спричиненого збройною агресією проти Укра-
їни, та у створенні сприятливих умов для 
подальшої соціальної інтеграції внутрішньо 
переміщених осіб в Орининській територіаль-
ній громаді. Це передбачає усунення бар’єрів 
у реалізації їхніх прав і основоположних сво-
бод, забезпечення безперешкодного доступу 
до адміністративних, соціальних, культурних 
та інших послуг, а також формування умов для 
розкриття їхнього потенціалу й підвищення 
спроможності до активної участі в житті гро-
мади.

Термін реалізаціі Програми: 2024–2026 роки.
Перелік бюджетів, які беруть участь у реа-

лізаціі Програми: фінансове забезпечення про-
грами здійснюється за рахунок коштів бюджету 
Орининської сільської ради в межах видатків, 
затверджених рішенням сільської ради про 
бюджет на відповідний бюджетний період (від-
повідно 2024/2025/2026 роки); державного 
бюджету та бюджету Хмельницької області.

Загальний обсяг коштів бюджету Оринин-
ської сільської ради для фінансування заходів, 
становить 1 137 443 грн, у т.ч. за роками: 2024 
-101220; 2025 – 114 923 грн; 2026 – 921 300 грн.

Шляхи реалізації Програми ґрунтуються 
на комплексній роботі за кількома ключовими 
напрямами. Інформаційно-правовий компо-
нент передбачає підвищення рівня обізнаності 
внутрішньо переміщених осіб, які проживають 
в Орининській територіальній громаді, щодо 
їхніх прав, можливостей і доступних форм під-
тримки, а також організацію правової консуль-
таційної допомоги та надання матеріальної під-
тримки. Соціальний напрям орієнтований на 
створення сприятливих умов для адаптації та 
повноцінної інтеграції ВПО у місцеве серед-
овище, розширення їх участі в житті громади 
та подолання бар’єрів, що ускладнюють соці-
альну включеність. Медичний напрям спря-
мований на збереження та підтримку здоров’я 
внутрішньо переміщених осіб, забезпечення їх 
якісними медичними послугами в межах гро-
мади.

Завдання Програми охоплюють широкий 
спектр дій. Йдеться про забезпечення реаліза-
ції житлових прав ВПО, доступу до соціаль-
ного захисту та необхідних адміністративних 
послуг, а також створення умов для їхнього пра-
цевлаштування. Важливою складовою є фор-
мування ефективної системи інформування 
щодо актуальних послуг, програм підтримки 
та можливостей тимчасового розміщення. Про-
грама передбачає доступ внутрішньо пере-
міщених осіб до медичних та освітніх послуг, 
зокрема організацію оздоровлення дітей. 
Окрему увагу приділено наданню соціально-
психологічної підтримки та реабілітації, що 
сприяє відновленню емоційного та соціального 
благополуччя. Крім того, передбачено запро-
вадження механізмів регулярного моніторингу 
умов життя та потреб ВПО, розвиток системи 
забезпечення доступним житлом із урахуван-
ням індивідуальних потреб і рівнів вразливості, 
а також створення консультативних платформ 
для залучення внутрішньо переміщених осіб 
до процесу ухвалення рішень органами місце-
вого самоврядування. Значне місце у Програмі 
займають заходи для молоді, спрямовані на 
посилення соціальної згуртованості та форму-
вання атмосфери національної єдності в Ори-
нинській територіальній громаді.

 Очікується, що реалізація Програми забез-
печить досягнення низки важливих соціальних 
результатів. Передусім зросте рівень поінфор-
мованості внутрішньо переміщених осіб, які 
проживають в Орининській територіальній 
громаді, щодо можливостей підтримки, доступ-
них послуг і механізмів реалізації їхніх прав. 
Буде створено необхідні умови для організації 
повсякденного життя ВПО, зокрема вирішено 
питання тимчасового житла та покращено 
інфраструктурні можливості громади для їх 
розміщення. Важливим наслідком стане забез-
печення своєчасного й якісного отримання 
адміністративних послуг, що сприятиме поси-
ленню інституційної підтримки та ефектив-
нішому функціонуванню системи державної 
політики у сфері соціального захисту внутріш-
ньо переміщених осіб.

Крім того, реалізація Програми створить 
умови для доступу ВПО до широкого спектра 
соціальних, освітніх, медичних, юридичних та 
інших послуг, що необхідні для їх повноцінної 
інтеграції у життя громади. Важливим елемен-
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том очікуваних результатів є також поліпшення 
соціально-побутового становища внутрішньо 
переміщених осіб шляхом надання благодійної 
та гуманітарної допомоги, що сприятиме під-
вищенню їхнього добробуту та стабільності 
у новому середовищі.

Координація та контроль за ходом вико-
нання програми. Контроль за ходом вико-

Таблиця 1
Напрями реалізації та заходи  

Програми соціальної інтеграції внутрішньо переміщених осіб в життєдіяльність 
Орининської територіальної громади на 2024–2026 роки

Назва напряму 
реалізації 
(ключові 

пріоритетні 
завдання)

Перелік заходів Термін 
виконання

Джерела 
фінансування

Очікуваний 
результат

1 2 3 4 5
1. Сприяння процесам соціальної адаптації внутрішньо переміщених осіб в Орининській територіальній громаді.
Забезпечення 
дотримання 
житлових 
гарантій для 
внутрішньо 
переміщених 
осіб

1.1. Формування системи розселення та 
забезпечення належних житлово-побутових 
умов для внутрішньо переміщених осіб 
у межах населених пунктів Орининської 
сільської ради

До 
завершення 
бойових 
дій в країні

_ Виконання 
законодавства та 
соціальна підтримка 
ВПО Орининської 
територіальніої 
громади

1.2. Реалізація комплексу заходів із 
мобілізації фінансових та технічних 
ресурсів для організації тимчасового 
проживання внутрішньо переміщених 
осіб у межах Орининської територіальної 
громади

До 
закінчення 
бойових 
дій в країні

_ Забезпечення 
належних умов 
проживання для 
життєдіяльності 
ВПО Орининської 
територіальніої 
громади

1.3. Ідентифікація та залучення грантових 
програм, міжнародних місій і благодійних 
організацій з метою забезпечення 
необхідної підтримки внутрішньо 
переміщених осіб та організації місць 
їх компактного проживання в межах 
Орининської територіальної громади

2024– 
2026 рр.

_ Забезпечення 
належних умов 
проживання для 
життєдіяльності 
ВПО Орининської 
територіальніої 
громади

1.4. Організація функціонування 
комунального закладу «Орининський 
соціальний гуртожиток» у структурі Центру 
надання соціальних послуг Орининської 
сільської ради

2024 рік За кошти 
бюджету 
Орининської 
сільської ради

Створення 
комфортних умов 
для тимчасового 
проживання ВПО 
в Орининській 
територіальній 
громаді

1.5. Реконструкція невикористовуваних 
приміщень з метою їх адаптації під 
тимчасове житло для ВПО (с. Кадиївці, 
вул. Грушевського, 1; с. Оринин, вул. 
Шевченка, 2)

2024 рік За кошти 
бюджету 
Орининської 
сільської ради

Створення належних 
умов для проживання 
та швидкої адаптації 
ВПО в Орининській 
територіальній 
громаді

Забезпечення 
гарантій 
соціального 
захисту для 
внутрішньо 
переміщених 
осіб.

1.6. Гарантування реалізації прав дітей, 
які прибули без супроводу законних 
представників із тимчасово окупованих 
територій та зон бойових дій, на отримання 
належного соціального захисту 

2024 рік За кошти 
бюджету 
Орининської 
сільської ради

Реалізація державної 
політики у сфері 
соціального захисту 
та підтримки ВПО 
в Орининській 
територіальній 
громаді

нання Програми покладається на сільського 
голову Орининської сільськоі ради Кам'янець-
Подільського району Хмельницької області.

Напрями реалізації та заходи Програми соці-
альної інтеграції внутрішньо переміщених осіб 
в життєдіяльність Орининської територіаль-
ної громади на 2024–2026 роки представлені 
в таблиці 1.
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1.7. Інституційне гарантування своєчасного 
та повного призначення та виплати 
соціальних допомог ВПО в Орининській 
територіальній громаді

2024– 
2026 рр.

_ Своєчасне надання 
необхідної 
матеріальної 
підтримки ВПО 
в Орининській 
територіальній 
громаді

1.8. Організація та гарантування 
комплексного надання соціальних послуг 
населенню, спрямованих на задоволення 
базових потреб

2024– 
2026 рр.

_ Забезпечення 
виконання 
законодавства

1.9. Організація безоплатного 
транспортного забезпечення для 
внутрішньо переміщених осіб, 
зареєстрованих в Орининській сільській 
раді, що проживають у віддалених місцях 
від місця роботи

2024– 
2026 рр.

_ Забезпечення 
виконання 
законодавства

Забезпечення 
надання 
адміністративних 
послуг ВПО

1.10. Забезпечення методичної та 
консультативної підтримки при реєстрації 
заяв щодо пошкоджених і зруйнованих 
об’єктів нерухомості у системі державних 
електронних послуг «Дія»

2024– 
2026 рр.

_ Забезпечення 
виконання 
законодавства

1.11. Організація процесу реєстрації 
внутрішньо переміщених осіб як громадян, 
що потребують житлових приміщень 
із фондів тимчасового проживання, із 
подальшим формуванням відповідної бази 
даних

2024– 
2026 рр.

_ Забезпечення 
виконання 
законодавства

Організація 
працевлашту-
вання ВПО

1.12. Сприяння інтеграції внутрішньо 
переміщених осіб Орининської 
територіальної громади у сферу 
зайнятості та реалізація заходів із 
професійної підготовки й перепідготовки 
як ключової умови підвищення їх 
конкурентоспроможності на сучасному 
ринку праці.

2024– 
2026 рр.

_ Здійснено 
працевлаштува 
ння працездатних 
громадян із числа 
ВПО

1.13. Створення умов для інтеграції 
релокованих підприємств у соціально-
економічний простір Орининської громади 
та організація тренінгів із написання 
грантових проєктів для залучення 
фінансових ресурсів

2024– 
2026 рр.

_ Підготовка грантових 
заявок на отримання 
фінансової допомоги 

1.14. Залучення ВПО до участі у 
громадських роботах за сприяння 
Хмельницького обласного центру 
зайнятості

2024– 
2026 рр.

_ Забезпечено 
тимчасову зайнятість 
у громадських роботах 
ВПО

1.15. Запровадження ваучерів як 
інноваційного механізму підвищення 
конкурентоспроможності внутрішньо 
переміщених осіб шляхом здобуття нових 
професій відповідно до актуальних потреб 
ринку праці Орининської територіальної 
громади, включно з підприємцями, серед 
яких є ВПО

2024– 
2026 рр.

_ Забезпечення 
виконання 
законодавства

1.16. Розробка та впровадження ефективних 
механізмів підтримки й стимулювання 
підприємницької діяльності внутрішньо 
переміщених осіб, із урахуванням критеріїв 
соціальної вразливості та гендерної 
рівності, у межах Орининської сільської 
ради. Організація функціонування 
Консалтингового простору та Центру 
розвитку підприємництва для осіб, які 
планують започаткувати власну справу, а 
також для діючих підприємців

2024– 
2025 рр.

_ Забезпечення 
виконання 
законодавства

Продовження таблиці 1
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Створення 
та підтримка 
системи 
оперативного 
інформування 
внутрішньо 
переміщених 
осіб щодо 
доступних 
послуг і локацій 
для тимчасового 
розміщення.

1.17. Організація безперервного 
функціонування гарячої телефонної лінії 
Орининської сільської ради з питань 
розселення внутрішньо переміщених осіб, 
що забезпечує своєчасну координацію дій 
та ефективне надання допомоги ВПО

2024– 
2026 рр.

_ Забезпечення 
своєчасної координації 
роботи щодо надання 
допомоги ВПО, 
які зареєстровані 
в Орининській 
територіальній 
громаді

1.18. Інформаційно – роз’яснювальна 
робота серед ВПО, зареєстрованих в 
Орининській сільській раді щодо комплексу 
соціальної підтримки та психологічної 
допомоги ВПО

_ Своєчасне отримання 
інформації ВПО, 
що дає можливість 
позитивного 
вирішення нагальних 
проблем

1.19. Організація інформаційного 
забезпечення внутрішньо переміщених 
осіб на офіційному вебсайті Орининської 
сільської ради шляхом створення 
спеціалізованого розділу «Допомога ВПО», 
що міститиме систематизовані та регулярно 
оновлювані дані про центри, пункти, 
заклади й організації громади, які надають 
гуманітарну підтримку постраждалому 
населенню, із забезпеченням доступності 
інформації для осіб з інвалідністю та 
маломобільних груп населення.

2024– 
2026 рр.

_ Своєчасне отримання 
інформації ВПО, 
що дає можливість 
позитивного 
вирішення наявних 
проблем

Гарантування 
доступності 
медичної 
допомоги.

1.20. Надання медичних послуг 
ВПО, зареєстрованих в Орининській 
територіальній громаді. в рамках програми 
державних медичних гарантій

2024– 
2026 рр.

_ Забезпечення доступу 
ВПО до якісної 
медичної допомоги

1.21. Сприяння надання медичних послуг 
пільговим категоріям ВПО Орининської 
сільської ради у межах Програми розвитку 
галузі охорони здоров’я на 2021–2025 роки

2024– 
2026 рр.

_ Забезпечення доступу 
ВПО до якісної 
медичної допомоги

Гарантування 
доступності до 
освітніх послуг 
та оздоровлення 
дітей

1.22. Створення умов в Орининській 
територіальній громаді для реалізації права 
ВПО на освіту

2024– 
2026 рр.

_ Підвищення 
обізнаності 
абітурієнтів з числа 
ВПО щодо механізмів 
вступу до закладів 
освіти та інших 
освітніх можливостей 
для молоді

1.23. Організація процесу забезпечення 
внутрішньо переміщених осіб дублікатами 
документів про повну та базову загальну 
освіту, здобуту на тимчасово окупованих 
територіях, що включає інформування 
громадян про можливість отримання таких 
документів та здійснення процедур їх 
виготовлення й видачі

2023– 
2025 рр.

_ Забезпечення 
можливості 
підтвердження ВПО 
освітнього рівня

1.24. Організація інформаційно-
просвітницьких кампаній для дітей та молоді 
з числа внутрішньо переміщених осіб, 
спрямованих на ознайомлення з механізмами 
вступу до закладів освіти, розташованих 
у різних регіонах України, а також із 
додатковими освітніми можливостями 
на території, підконтрольній Україні. 
Передбачено залучення представників 
закладів вищої освіти, які мають зручне 
територіальне розташування для відвідування 
Орининської територіальної громади

2024– 
2026 рр.

_ Підвищення 
обізнаності 
абітурієнтів з числа 
ВПО щодо механізмів 
вступу до закладів 
освіти та інших 
освітніх можливостей 
для молоді

Продовження таблиці 1
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1.25. Співпраця, соціальне партнерство 
Орининської територіальної громади з 
представниками Дитячого фонду організації 
Об’єднаних Націй (ЮНІСЕФ)

2024– 
2026 рр.

_ Налагодження 
соціального 
партнерства 

1.26. Надання особам із числа ВПО 
Орининської територіальної громади 
соціально -педагогічних, юридичних, 
інформаційних послуг

2024– 
2026 рр.

_ Надання, за потребою, 
окремих соціальних 
послуг

1.27. Оздоровлення дітей, які потребують 
особливої соціальної уваги та підтримки 
із сімей ВПО Орининської територіальної 
громади 

2024 рік _ Соціальна підтримка 
дітей із сімей ВПО

Організація та 
забезпечення 
доступу 
внутрішньо 
переміщених 
осіб до 
психологічної 
підтримки та 
реабілітаційних 
послуг.

1.28. Надання особам з числа ВПО, 
зареєстрованих в Орининській сільській 
раді, психологічних послуг ( залучення 
до тренінгів, організація індивідуальних 
консультацій психолога)

2024– 
2026 рр.

_ Поліпшення 
психологічного стану 
ВПО

1.29. Забезпечення психологічного 
супроводу дітей з числа внутрішньо 
переміщених осіб (організація тренінгів 
в Орининській сільській раді та 
індивідуальних консультацій)

2024– 
2026 рр.

_ Підтримка та захист 
дітей

1.30. Організація та реалізація системи 
соціального супроводу внутрішньо 
переміщених осіб, які опинилися у 
складних життєвих обставинах та не 
мають можливості самостійно подолати чи 
мінімізувати їх негативні наслідки, шляхом 
проведення комплексних заходів, тренінгів 
та індивідуальних консультацій

2024– 
2026 рр.

_ Соціальна підтримка 
та адаптація в нових 
умовах ВПО

2. Сприяння соціальній інтеграції внутрішньо переміщених осіб у Орининську територіальну громаду
Розроблення та 
впровадження 
системи 
регулярного 
моніторингу 
й оцінювання 
рівня соціальної 
інтеграції 
внутрішньо 
переміщених 
осіб в 
Орининській 
територіальній 
громаді.

2.1. Організація та здійснення щорічного 
моніторингу рівня соціальної інтеграції 
внутрішньо переміщених осіб у межах 
Орининської територіальної громади

2024– 
2026 рр.

_ Забезпечення 
отримання повної 
та достовірної 
інформації про стан 
соціальної інтеграції 
ВПО в Орининську 
територіальній 
громаду

2.2. Формування та підготовка 
інформаційних матеріалів щодо потреби 
у фінансових ресурсах на відповідний 
бюджетний рік у межах програми 
«Субвенція з державного бюджету 
місцевим бюджетам для виплати грошової 
компенсації за житлові приміщення 
внутрішньо переміщеним особам, які брали 
участь у захисті незалежності, суверенітету 
та територіальної цілісності України, 
виконували завдання в зоні АТО, ООС та 
бойових дій у зв’язку з військовою агресією 
російської федерації проти України та 
визнані особами з інвалідністю ІІ групи 
внаслідок війни»

2024– 
2026 рр.

_ Поліпшення 
житлових умов 
ВПО в Орининській 
територіальній 
громаді

2.3. Нове будівництво 20-квартирного 
житлового будинку c. Оринин

2024– 
2026 рр.

_ Організація належних 
житлово-побутових 
та соціальних умов 
для інтеграції ВПО в 
Орининській громаді

Продовження таблиці 1
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Формування 
консультативних 
інструментів для 
забезпечення 
участі 
внутрішньо 
переміщених 
осіб у процесах 
ухвалення 
рішень органами 
місцевого 
самоврядування.

2.4. Інституційне забезпечення створення та 
функціонування Ради з питань внутрішньо 
переміщених осіб при Орининській 
сільській раді, до складу якої включається 
по одному представнику від кожного 
населеного пункту громади. Така Рада 
виступатиме консультативно-дорадчим 
органом, покликаним координувати дії 
щодо соціальної інтеграції ВПО, розробки 
програм підтримки, моніторингу потреб 
та формування пропозицій для органів 
місцевого самоврядування

2024– 
2026 рр.

_ Гарантування участі 
ВПО на місцевому 
рівні через діяльність 
консультативно 
-дорадчих органів

Упровадження 
молодіжних 
ініціатив, 
орієнтованих 
на посилення 
соціальної 
згуртованості, 
утвердження 
національної 
єдності та 
розвиток 
культури 
миру шляхом 
проведення 
спеціалізованих 
тематичних 
заходів.

2.5. Запровадження програм і заходів 
для консолідації суспільства та 
підтримки громадських організацій ВПО 
патріотичного спрямування

2024– 
2026 рр.

_ Консолідація 
Орининської 
територіальної 
громади, підтримка 
інститутів 
громадянського 
суспільства

2.6. Організація та проведення заходів 
в Орининській територіальній громаді з 
залученням ВПО до Дня матері, Дня батька, 
Дня знань та інших свят

2024 рік За кошти 
бюджету 
Орининської 
територіальної 
громади

Підтримка сімей ВПО, 
організація якісного 
дозвілля

2.7. Організація та реалізація заходів із 
національно-патріотичного виховання 
молоді в Орининській територіальній 
громаді, що включають проведення 
молодіжних таборів, тренінгів та тактичних 
вишколів із вогневої, прикладної, фізичної 
та медико-санітарної підготовки

2024 рік За кошти 
бюджету 
Орининської 
територіальної 
громади

Розвиток та 
поглиблення 
військово-
патріотичних 
цінностей серед 
молоді з числа 
внутрішньо 
переміщених осіб, 
які проживають у 
межах Орининської 
територіальної 
громади

2.8. Формування механізмів залучення 
молоді з числа ВПО до освітніх, 
культурологічних і національно-
патріотичних ініціатив громади.

2024 рік За кошти 
бюджету 
Орининської 
територіальної 
громади

Формування у 
молоді патріотичної 
ідентичності, 
соціальної активності 
та орієнтації на 
здоровий спосіб життя

Закінчення таблиці 1

Висновки і перспективи подальших 
досліджень. Отже, Програма соціальної 
інтеграції внутрішньо переміщених осіб 
в життєдіяльність Орининської територіаль-
ної громади на 2024–2026 роки спрямована 
на комплексне забезпечення їх прав і соці-
альної підтримки, створення належних умов 
проживання та доступу до медичних, освітніх 
і адміністративних послуг, а також надання 
психологічної допомоги. Основні напрями 
реалізації програми охоплюють сприяння 
соціальній адаптації внутрішньо переміще-
них осіб, включно з житловими правами, 
соціальним захистом, працевлаштуванням, 

інформаційним супроводом, оздоровленням 
дітей і психологічною підтримкою, а також їх 
соціальну інтеграцію в громаду через щоріч-
ний моніторинг стану адаптації, будівництво 
та реконструкцію житла, створення кон-
сультативних механізмів участі у прийнятті 
рішень органами місцевого самоврядування 
та реалізацію заходів для молоді, спрямова-
них на зміцнення соціальної згуртованості, 
національної єдності та патріотичного вихо-
вання.

Програма передбачає поєднання ресурсів 
місцевого та державного бюджетів, міжнарод-
них грантів і благодійних фондів. Очікуваним 
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результатом є підвищення рівня соціальної 
адаптації та інтеграції внутрішньо переміщених 
осіб, забезпечення їх життєвих потреб, спри-
яння самореалізації та розвитку потенціалу, 
а також зміцнення соціальної згуртованості 
Орининської громади.

Подальші дослідження можуть зосеред-
итися на оцінці ефективності програм соціаль-
ної інтеграції внутрішньо переміщених осіб, 
впливі соціально-психологічної та освітньої 
підтримки на адаптацію, а також на розробці 
індикаторів успішної інтеграції. 
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ВИДИ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ ТА ОСОБЛИВОСТІ ЇХ НАДАННЯ  
ДЛЯ ВРАЗЛИВИХ КАТЕГОРІЙ НАСЕЛЕННЯ В УМОВАХ ВІЙСЬКОВИХ ДІЙ

У статті розкрито сутність, зміст і класифікацію соціальних послуг, а також окреслено особливості їх 
надання вразливим категоріям населення в умовах воєнних дій в Україні. Зазначено, що сучасна воєнна ситуація 
спричинила глибокі соціальні трансформації, які суттєво вплинули на систему соціального захисту, викликав-
ши необхідність адаптації механізмів підтримки до кризових умов. У дослідженні наголошується, що в умовах 
війни суттєво зросла кількість осіб, які потребують соціальної допомоги, зокрема внутрішньо переміщених осіб, 
ветеранів, членів сімей військовослужбовців, людей з інвалідністю, дітей і цивільних, постраждалих від бойових 
дій.

Авторами проведено систематизацію основних видів соціальних послуг, визначених у «Класифікаторі соці-
альних послуг» Міністерства соціальної політики України, серед яких виокремлено соціальний захист, медичні, 
освітні, житлово-комунальні, транспортні, культурно-дозвіллєві та інші послуги. Особливу увагу приділено про-
блемам доступності, ефективності та якості таких послуг у кризових умовах, а також питанням міжвідомчої 
взаємодії та розвитку партнерства між державними структурами, громадськими організаціями й міжнарод-
ними інституціями.

У статті підкреслено, що війна змінила пріоритети соціальної політики – на перший план виходить необхід-
ність оперативного реагування на надзвичайні ситуації, мобільність соціальних служб, впровадження кризових 
моделей соціальної роботи, а також посилення психологічної та реабілітаційної підтримки населення. Значну 
увагу приділено професійній підготовці соціальних працівників, їхній культурній компетентності, комунікатив-
ним умінням і здатності до кризового менеджменту.

Результати дослідження мають практичне значення для вдосконалення механізмів соціального захисту, 
оптимізації системи надання послуг у надзвичайних умовах, а також для розроблення освітніх і професійних 
програм підготовки фахівців соціальної сфери.

Ключові слова: соціальні послуги, соціальна робота, вразливі категорії населення, воєнні дії, соціальний 
захист, психологічна підтримка, реабілітація, мобільність соціальних служб.
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TYPES OF SOCIAL SERVICES AND FEATURES OF THEIR PROVISION  
FOR VULNERABLE GROUPS OF THE POPULATION  

IN THE CONTEXT OF MILITARY ACTION

The article explores the essence, structure, and classification of social services, as well as the specific features 
of their provision to vulnerable population groups under the conditions of military conflict in Ukraine. The authors 
emphasize that the ongoing war has caused profound social transformations, which have significantly affected the 
system of social protection and necessitated the adaptation of social support mechanisms to crisis circumstances. 
It is highlighted that during wartime, the number of people requiring assistance has sharply increased, including 
internally displaced persons, veterans, families of servicemen, persons with disabilities, children, and civilians affected 
by hostilities.

The study systematizes the main types of social services defined in the “Classifier of Social Services” of the Ministry 
of Social Policy of Ukraine, which include social protection, medical, educational, housing and communal, transport, and 
cultural and leisure services. Special attention is given to issues of accessibility, efficiency, and quality of social services 
in crisis conditions, as well as to the importance of interagency cooperation and partnerships between state institutions, 
non-governmental organizations, and international actors.

The article stresses that war has shifted the priorities of social policy – the focus has moved toward emergency 
response, mobility of social workers, development of crisis management approaches, and strengthening of psychological 
and rehabilitation support for the population. The authors also underline the importance of professional training, 
cultural competence, communication skills, and crisis management abilities of social workers who provide assistance in 
challenging and unpredictable environments.

The results of the research have practical significance for improving social protection mechanisms, optimizing the 
system of service provision during emergencies, and developing educational and professional training programs for 
social work specialists in post-war reconstruction.

Key words: social services, social work, vulnerable groups, wartime, social protection, psychological support, 
rehabilitation, mobility of social workers.

Актуальність проблеми. Воєнна ситуація 
в Україні створила безпрецедентні соціальні 
виклики, які вимагають переосмислення сис-
теми соціального захисту та адаптації механіз-

мів надання допомоги до умов воєнного часу.
Соціальні служби стикаються з новими кате-

горіями отримувачів підтримки – внутрішньо 
переміщеними особами, ветеранами, постраж-
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далими цивільними, сім’ями військовослуж-
бовців, людьми з інвалідністю внаслідок бойо-
вих дій. Забезпечення їхніх базових потреб, 
медичної, психологічної та реабілітаційної 
допомоги стає ключовим завданням державної 
та громадської соціальної політики.

Крім того, війна зумовлює необхідність 
підвищення мобільності соціальних служб, 
налагодження міжвідомчої взаємодії та впро-
вадження кризового менеджменту у практику 
соціальної роботи. Важливим аспектом є й під-
готовка фахівців, здатних працювати в умовах 
невизначеності, забезпечуючи доступність, 
адресність і безпеку надання послуг.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженням проблематики особливостей 
надання соціальних послуг в умовах війни при-
свячено праці як вітчизняних так й іноземних 
дослідників. Так, Данилюк О.І., досліджує про-
блематику організації соціальних послуг в умо-
вах війни (Данилюк, 2023), праці Іваненко В. 
присвячено соціальному захисту та його ролі 
в умовах воєнного стану, Гусак Н. та Бурлака В. 
досліджують роль глобальної участі в соціальній 
роботі як запоруки системності та стабільності 
(Гусак, 2024), Б. Баданта вивчає наслідки війни 
для українських підлітків та нові стратегічні 
виклики, що пов’язані із цим (Баданта, 2023), 
Гриньків А.П. та Петрунчак Д.В.(Гриньків, 2024) 
досліджують особливості соціальної роботи із 
різними категоріями населення тощо.

 Мета дослідження полягає у всебічному 
аналізі видів соціальних послуг та визначенні 
особливостей їх надання вразливим категоріям 
населення в умовах військових дій в Україні 
з метою удосконалення системи соціальної під-
тримки, підвищення її ефективності, доступ-
ності та відповідності актуальним потребам 
постраждалих груп населення.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Основні види соціальних послуг систематизо-
вані у Наказі Міністерства соціальної політики 
України «Про затвердження Класифікатора 
соціальних послуг», в якому міститься зведення 
назв соціальних послуг, їх короткий опис, строк 
надання, а також перелік категорій отримувачів 
цих послуг. Загалом у Класифікаторі наведено 
43 види соціальних послуг із зазначенням їх 
назви, коротким описом самої послуги, а також 
чітким окресленням отримувачів та місця 
надання соціальної послуги.

Відповідно до національного класифіка-
тора, основні види соціальних послуг в Україні 
можна згрупувати за такими основними напря-
мами:

Соціальний захист. Ця категорія охоплює 
надання допомоги особам, які перебувають 
у складному матеріальному становищі. До неї 
належать допомога з безробіття, підтримка 
сімей з дітьми, соціальна допомога малозабез-
печеним верствам населення, а також допомога 
особам із тяжкими захворюваннями та іншим 
категоріям, які потребують підтримки.

Медичні послуги. До цієї групи входить 
надання медичної допомоги тим, хто її потре-
бує, включаючи лікарські консультації, діа-
гностичні процедури, лікування та медичну 
реабілітацію. Послуги можуть надаватися як 
у стаціонарній, так і в амбулаторній формі.

Освітні та навчальні послуги. У межах цього 
напрямку здійснюється підготовка до здобуття 
освіти, професійна підготовка і перепідготовка, 
підвищення кваліфікації, курси для осіб різного 
віку та соціального статусу, а також програми 
підтримки навчання для дітей і молоді.

Житлово-комунальні послуги. До цього виду 
належать послуги, що забезпечують житлові 
умови, включаючи надання тимчасового або 
постійного житла особам у скрутному стано-
вищі, а також забезпечення базових комуналь-
них послуг – водопостачання, електроенергії, 
газу, теплопостачання, вивезення побутових 
відходів тощо.

Культурно-дозвіллєві послуги. Цей напрям 
передбачає організацію та підтримку заходів 
у сфері культури та дозвілля, спрямованих на 
збереження культурної спадщини, розвиток 
творчості, підтримку місцевих традицій і залу-
чення населення до активного соціального та 
культурного життя.

Зазначені категорії соціальних послуг є базо-
вими для системи соціального обслуговування 
в Україні, хоча конкретний їх зміст може варію-
ватися залежно від регіональних особливостей, 
потреб місцевих громад та наявних ресурсів. 
Усі вони регламентуються чинним законодав-
ством і реалізуються відповідно до принципів 
адресності, доступності та якості.

Окрім основних напрямів соціальних послуг, 
в Україні функціонує також спеціалізована сис-
тема підтримки для осіб з інвалідністю, яка 
охоплює реабілітаційні заходи, медичне обслу-
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говування та широкий спектр соціальної допо-
моги. Окремо діє система соціального захисту 
ветеранів, що передбачає надання допомоги 
у разі втрати працездатності, соціальні виплати, 
забезпечення пільг на житло, медичне ліку-
вання та інші форми підтримки, відповідно до 
законодавчих гарантій.

Фінансування соціальних послуг в Укра-
їні здійснюється переважно за рахунок коштів 
державного бюджету, спеціальних фондів соці-
ального страхування, а також за підтримки 
міжнародних організацій. Водночас, на ринку 
присутні й соціальні послуги, що надаються 
на комерційній основі – приватними компані-
ями чи фізичними особами. До таких платних 
послуг відносяться, наприклад, індивідуальна 
психологічна допомога, послуги соціального 
супроводу, догляд за людьми похилого віку та 
інші види індивідуалізованої підтримки.

Загалом, система надання соціальних послуг 
в Україні перебуває в процесі постійного роз-
витку та модернізації. Проте вона стикається 
з низкою проблем, серед яких особливо помітні 
недостатнє фінансування, неефективне управ-
ління та нерівномірний доступ до послуг у різ-
них регіонах. Це вимагає вдосконалення меха-
нізмів соціального захисту та створення умов 
для рівного доступу до якісних соціальних 
послуг для всіх верств населення.

Соціальні послуги в Україні класифікуються 
за рівнем складності та специфіки. «Прості» 
послуги передбачають одноразову або коротко-
тривалу підтримку, наприклад, консультації чи 

допомогу в представництві інтересів. «Комп-
лексні» послуги мають тривалий і систематич-
ний характер, як-от соціальний супровід або 
програми інтеграції. «Спеціалізовані» послуги 
орієнтовані на конкретні цільові групи – 
наприклад, біженців, ВІЛ-інфікованих осіб чи 
жертв насильства. Окремо виділяються «допо-
міжні» послуги, що надаються у натуральній 
формі – продукти харчування, одяг, засоби осо-
бистої гігієни та інші предмети першої необхід-
ності. Класифікацію соціальних послуг наве-
дено у таблиці .

Згідно затвердженого Класифікатора соці-
альних послуг, у розділі отримувачів соціаль-
них послуг затверджено 2 основні соціальні 
послуги, надання яких в першу чергу передба-
чено для вразливих груп населення – це інфор-
мування та соціальна профілактика. Обидві 
послуги можуть надаватись у надзвичайних 
ситуаціях і є досить актуальними в умовах 
воєнних дій в Україні.

В Україні можливі різні типи надзвичай-
них ситуацій, що зумовлюють необхідність 
надання соціальних послуг населенню (рис. 1). 
До них належать природні катастрофи, такі як 
повені, землетруси, смерчі чи лісові пожежі, які 
можуть викликати масову евакуацію та потребу 
у матеріальній підтримці постраждалих. Зна-
чну загрозу становлять і екологічні катастрофи, 
серед яких аварії на хімічних підприємствах, 
ядерні інциденти або викиди небезпечних речо-
вин у повітря та водні джерела, що потребують 
оперативного надання медичної допомоги, 

Таблиця 1
Класифікація соціальних послуг в Україні

Категорія  
соціальної послуги Опис

Соціальний захист Надання матеріальної допомоги, соціальних виплат та страхових послуг, включаючи 
допомогу по безробіттю, допомогу малозабезпеченим сім'ям та малозабезпеченим 
громадянам, пенсійні послуги тощо.

Соціальний супровід Надання консультацій, інформаційної та психологічної підтримки, підготовка до 
працевлаштування, реабілітаційні та ресоціалізаційні послуги.

Медична допомога Надання медичної допомоги, включаючи профілактичні обстеження, діагностику та 
лікування захворювань, реабілітацію тощо.

Освіта та підготовка Надання освітніх та навчальних послуг, підготовка до працевлаштування та самозайнятості, 
підвищення кваліфікації та навичок.

Житлові послуги Надання житлових послуг, включаючи оренду житла, відшкодування частини витрат на 
оплату комунальних послуг, забезпечення громадян житлом в аварійному стані тощо.

Транспортні послуги Надання транспортних послуг, включаючи безкоштовний проїзд на громадському 
транспорті для деяких категорій громадян, надання транспорту для мобільних груп 
населення та інше.

Культурні та дозвіллєві 
послуги

Надання послуг з культури, спорту та дозвілля, включаючи безкоштовний відвід кування 
музеїв та інших культурних закладів, знижки на спортивні заходи та інші подібні послуги.
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організації тимчасового житла та інших заходів 
безпеки.

Не менш руйнівними є конфлікти та воєнні 
дії, включно з терористичними актами, які 
спричиняють вимушене переміщення насе-
лення, необхідність медичної допомоги та 
забезпечення матеріальної підтримки. До кри-
зових факторів можна віднести й соціальні 
проблеми – зростання безробіття, поширення 
бідності, соціальну ізоляцію, які створюють 
потребу в цілеспрямованих соціальних програ-
мах допомоги. Крім того, окрему групу станов-
лять інші надзвичайні ситуації, зокрема масш-
табні транспортні аварії, пожежі чи епідемії, які 
так само вимагають комплексного реагування 
та надання соціальних послуг постраждалим.

Усі ці ситуації можуть мати серйозний 
вплив на життя людей та призвести до потреби 
у наданні різноманітних соціальних послуг. 
Важливо мати плани надзвичайних ситуацій та 
систему підготовки до них, щоб бути готовими 
до дії в разі потреби.

З огляду на те, що нинішні воєнні дії на 
території України є найбільш значущим і вод-
ночас найскладнішим чинником, який впливає 
на функціонування всіх сфер життя держави, 

Рис. 1. Надзвичайні ситуації, які можуть призвести до необхідності надання соціальних послуг  
в Україні

 

соціальна політика повинна бути зорієнтована 
насамперед на подолання їхніх наслідків і під-
тримку населення, що постраждало внаслідок 
війни. У воєнних умовах виникають надзви-
чайні соціальні потреби, задоволення яких 
є складним завданням та вимагає комплексного 
підходу. Особливу актуальність набувають 
соціальні послуги, спрямовані на збереження 
життя, здоров’я та добробуту людей, котрі 
зазнали безпосередніх або опосередкованих 
наслідків воєнних подій.

Серед найважливіших соціальних послуг, 
що можуть бути надані постраждалим, першо-
чергове місце займає медична допомога, адже 
війна часто призводить до численних поранень 
та інших проблем зі здоров’ям, що потребують 
невідкладного лікування, реабілітації, забез-
печення медикаментами та кваліфікованої 
медичної підтримки. Не менш важливою є пси-
хологічна допомога, оскільки бойові дії мають 
потужний емоційний і психічний вплив, осо-
бливо на дітей та жінок; така допомога може 
включати консультації, психотерапію та інші 
методи підтримки. Допомога у переселенні 
є ще одним критично важливим напрямом, 
адже значна кількість людей змушена залишати 
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свої домівки; ця послуга охоплює надання тим-
часового житла, продуктів харчування, води 
та інших необхідних ресурсів. Окремої уваги 
потребує допомога дітям, що постраждали від 
війни, яка може включати забезпечення безпеч-
ного проживання, медичної підтримки, доступу 
до освіти та задоволення базових потреб. Після 
завершення активних бойових дій актуальною 
залишається підтримка ветеранів, що перед-
бачає допомогу в адаптації до мирного життя, 
психологічний супровід, медичне лікування, 
а також сприяння працевлаштуванню та профе-
сійній перепідготовці (Данилюк, 2023).

Особливу категорію становить допомога 
особам з інвалідністю, оскільки воєнні дії 
нерідко призводять до травм, що спричиня-
ють стійкі порушення здоров’я; підтримка 
таких осіб може включати забезпечення інва-
лідними візками, проведення реабілітаційних 
заходів, надання технічних засобів реабілітації 
для забезпечення максимальної самостійності 
та якості життя. Крім того, важливим напря-
мом є допомога малозабезпеченим сім’ям, 
для яких війна часто стає причиною значного 
погіршення економічного становища, особливо 
у випадках втрати годувальника або зазнання 
травм. Така допомога може полягати у наданні 
продуктів харчування, одягу, фінансової під-
тримки та інших необхідних ресурсів, що допо-
можуть цим сім’ям подолати кризовий період 
та стабілізувати своє життя (рис. 2).

Ці соціальні послуги можуть допомогти 
постраждалим від війни людям зробити пер-

ший крок до повернення до нормального життя. 
Важливо забезпечити, щоб ці послуги були 
доступні та ефективні для всіх, хто їх потребує.

Основні особливості надання соціальних 
послуг у звичайних умовах та в умовах воєн-
ного конфлікту в Україні мають суттєві відмін-
ності, що відображаються у кількох ключових 
аспектах.

1. Надання допомоги. У мирний час біль-
шість соціальних послуг надається за звер-
ненням громадян, які самостійно визначають 
момент, коли їм потрібна підтримка. Натомість 
у воєнних умовах люди можуть бути позбавлені 
такої можливості через обмеження свободи 
пересування, втрату зв’язку з рідними чи інші 
обставини. У подібних ситуаціях допомога 
часто надається проактивно – соціальні праців-
ники самі виходять на контакт із потенційними 
отримувачами послуг.

2. Організація послуг. В умовах збройного 
конфлікту надання соціальних послуг може 
ускладнюватися пошкодженням або знищенням 
інфраструктури, браком ресурсів та обмеженим 
доступом до територій. Це створює серйозні 
виклики для соціальних служб, які повинні 
забезпечувати роботу на місцевому рівні навіть 
за відсутності належної матеріально-технічної 
бази.

3. Потреби користувачів. У період війни 
потреби населення змінюються. Якщо у мир-
ний час пріоритетними можуть бути, напри-
клад, питання працевлаштування чи соціаль-
ної інтеграції, то в умовах конфлікту зростає 

Рис. 2. Комплексна соціальна підтримка під час війни
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потреба у психологічній підтримці, кризовій 
допомозі, захисті та безпеці. Соціальні служби 
мають оперативно реагувати на ці зміни, адап-
туючи свої програми та послуги до актуальної 
ситуації.

4. Захист від насильства. Збройний конфлікт 
часто супроводжується підвищенням рівня 
насильства, зокрема стосовно жінок і дітей. 
Соціальні служби повинні запроваджувати 
додаткові заходи безпеки, забезпечуючи захист 
своїх клієнтів від будь-яких форм жорстокого 
поводження та експлуатації.

5. Координація з іншими службами. У воєн-
ний період з’являються нові виклики, які соці-
альні служби не завжди здатні вирішити само-
стійно. Тому особливо важливою стає співпраця 
з іншими структурами – медичними закладами, 
правоохоронними органами, благодійними 
фондами, гуманітарними організаціями, що 
дозволяє об’єднувати зусилля для комплексної 
підтримки населення.

6. Мобільність. Війна вимагає від соціаль-
них служб підвищеної мобільності та гнуч-
кості. Нерідко допомога має надаватися без-
посередньо на місці – у прифронтових зонах 
або в місцях тимчасового розміщення людей. 
Це потребує від соціальних працівників додат-
кових ресурсів, логістичних можливостей та 
готовності працювати в екстремальних умовах.

У мирний час надання соціальних послуг 
здійснюється відповідно до заздалегідь роз-
робленого плану, який формують соціальні 
служби з урахуванням визначених потреб та 
наявних ресурсів. Проте в умовах воєнного 
конфлікту ситуація змінюється кардинально: 
соціальні служби мають бути готовими до 
непередбачуваних змін як у потребах отриму-
вачів послуг, так і в зовнішніх обставинах, що 
зумовлюють необхідність надання додаткової 
допомоги. Важливим аспектом є забезпечення 
готовності соціальних служб до таких змін, 
а також наявність у них достатніх ресурсів, щоб 
надавати своєчасну, ефективну та якісну допо-
могу навіть у складних і нестабільних умовах.

Організація надання соціальних послуг 
у воєнний час потребує від соціальних праців-
ників володіння додатковими компетентнос-
тями та спеціалізованими навичками, які забез-
печують ефективність їхньої діяльності. Одним 
із ключових елементів є знання міжнародного 
та національного законодавства, що регулює 

права людини, особливо тих осіб, які перебу-
вають у вразливому становищі в умовах війни. 
Соціальні працівники повинні чітко розуміти, 
як захищати права своїх клієнтів і допомагати 
їм отримати необхідні документи та підтримку. 
Не менш важливою є здатність до кризового 
менеджменту – вміння швидко й ефективно 
діяти в екстрених ситуаціях, оперативно реагу-
вати на нові соціальні виклики, які виникають 
у ході воєнних дій, та забезпечувати макси-
мально можливий рівень підтримки постраж-
далому населенню (Підвальна, 2025).

Культурна компетентність є однією з клю-
чових вимог до соціальних працівників, осо-
бливо в умовах воєнного конфлікту, коли вони 
взаємодіють з людьми, що можуть мати різне 
етнічне походження, релігійні переконання та 
культурні традиції. Розуміння цих відміннос-
тей дозволяє не лише уникнути непорозумінь, 
а й підвищити ефективність надання допомоги, 
адаптуючи соціальні послуги до особливостей 
кожного отримувача. Важливим є вміння вра-
ховувати релігійні, культурні та етнічні особли-
вості в роботі, щоб забезпечити максимально 
комфортну та поважну взаємодію з клієнтом.

Високий рівень комунікативних навичок 
також є невід’ємною складовою професій-
ної діяльності соціального працівника. Це 
включає вміння ефективно спілкуватися як 
з клієнтами, так і з колегами чи партнерами, 
чітко пояснювати складні питання доступ-
ною мовою, а також уважно слухати і розу-
міти потреби співрозмовника. Не менш важ-
ливою є наявність навичок психосоціальної 
підтримки, адже в умовах воєнних дій багато 
людей переживають травматичний досвід, 
мають емоційні проблеми та потребують 
допомоги у відновленні психологічної рівно-
ваги. Соціальні працівники мають бути гото-
вими співпрацювати з психологами та іншими 
фахівцями, щоб забезпечити комплексний 
супровід клієнта (Клочко, 2018).

Інформаційна грамотність у сучасних умо-
вах є необхідною для ефективної роботи, 
оскільки вона передбачає здатність збирати, 
обробляти та аналізувати дані, а також вико-
ристовувати їх для прийняття обґрунтованих 
рішень. Соціальні працівники повинні мати 
доступ до актуальної інформації про наявні 
послуги у різних регіонах, зокрема й у зонах, 
охоплених воєнними діями. Додатково важли-
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вою є здатність до співпраці з іншими фахів-
цями та організаціями, що працюють у сфері 
соціальної підтримки, адже скоординована вза-
ємодія дозволяє надати клієнтам повний спектр 
необхідних послуг.

Усі зазначені компетентності та навички 
є критично важливими для соціальних праців-
ників, які виконують свої обов’язки в умовах 
воєнного конфлікту в Україні. Вони дозволяють 
забезпечити належний рівень ефективності та 
якості соціальних послуг, допомогти особам, 
що перебувають у вразливому становищі, та 
сприяти їх адаптації до нових життєвих умов. 
З урахуванням вищевикладеного можна зро-
бити висновок, що у період воєнних дій надання 
соціальних послуг є не лише актуальним, але 
й надзвичайно важливим завданням, яке вима-
гає від соціальних працівників високого рівня 
професіоналізму, спеціалізованих знань і широ-
кого спектра практичних умінь.

Висновки. Проведене дослідження дає 
змогу зробити висновок, що система надання 
соціальних послуг в Україні в умовах воєнних 
дій зазнала суттєвих трансформацій, зумовле-
них новими соціальними викликами та потре-
бами населення. Соціальні послуги стали не 
лише інструментом підтримки, а й важливим 
чинником збереження соціальної стабільності 
та згуртованості суспільства.

В умовах війни пріоритетними стали 
послуги медичної, психологічної, реабіліта-
ційної, житлової та гуманітарної підтримки, 

а також допомога внутрішньо переміщеним 
особам, ветеранам, дітям і людям з інвалід-
ністю. Водночас зросла потреба у підвищенні 
мобільності соціальних працівників, розвитку 
міжвідомчої координації та впровадженні кри-
зових моделей соціальної роботи.

Наявні проблеми – нерівномірний доступ 
до послуг, недостатнє фінансування, кадровий 
дефіцит, руйнування інфраструктури – вимага-
ють системного оновлення підходів до управ-
ління соціальною сферою, запровадження 
цифрових технологій, партнерства між держав-
ними та громадськими структурами, а також 
посилення професійної підготовки фахівців 
соціальної роботи.

Отже, у період воєнних дій соціальні послуги 
є не просто інструментом допомоги, а критич-
ною складовою гуманітарної та державної без-
пеки, яка забезпечує збереження людського 
потенціалу, відновлення життєвих ресурсів та 
підтримку соціальної єдності країни.

Подальші наукові пошуки доцільно спря-
мувати на: аналіз регіональних відмінностей 
у доступі до соціальної допомоги та вияв-
лення кращих практик місцевих громад; оцінку 
ефективності інтегрованих (державних, гро-
мадських, міжнародних) механізмів надання 
допомоги постраждалим групам населення; 
розроблення рекомендацій щодо модернізації 
законодавчої бази соціального захисту відпо-
відно до стандартів ЄС і вимог післявоєнної 
відбудови України.
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ДЕОНТОЛОГІЧНІ ТА ЕТИЧНІ АСПЕКТИ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ  
З МІГРАНТАМИ

Метою статті є комплексний аналіз деонтологічних та етичних проблем соціальної роботи з мігрантами, 
а також дослідження міжнародних практик соціальної підтримки та можливостей їх адаптації в українських 
реаліях. Предметом дослідження виступають професійні етичні орієнтири соціальної роботи та механізми їх 
реалізації у практиці підтримки мігрантів, а об’єктом – процеси соціальної інтеграції та захисту прав мігран-
тів у національному і міжнародному контексті. Методологія дослідження базується на комплексному аналізі 
наукових публікацій, нормативних документів та міжнародних практик, із застосуванням порівняльного підходу 
та філософсько-етичного осмислення професійної діяльності соціальних працівників. Особлива увага приділе-
на аналізу культурної компетентності, міжкультурної скромності, соціальної справедливості та прав людини 
як ключових орієнтирів професії. У результаті проведеного дослідження встановлено, що соціальні працівники 
стикаються з конфліктом між бюрократичними вимогами та гуманістичними цінностями, а ефективна робо-
та з мігрантами потребує інтеграції правового, культурного та психологічного підходів. Проаналізовано між-
народні практики соціальної підтримки у Німеччині, Швеції, Канаді та Нідерландах, що демонструють комп-
лексне поєднання правового захисту, соціальної інтеграції та психологічної допомоги. Для української практики 
ці дослідження є орієнтиром для створення адаптованих моделей соціальної роботи, які враховують національні 
особливості та виклики глобальної міграції. Висновки підкреслюють, що соціальна робота з мігрантами є не 
лише професійною діяльністю, а й практикою морального та культурного діалогу, де права людини, етика, соці-
альна справедливість та міжкультурна компетентність формують цілісний філософський орієнтир професії.

Ключові слова: мігранти, «етичні розриви», деонтологія, права людини, соціальна справедливість, міжна-
родні практики, соціальна підтримка.
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DEONTOLOGICAL AND ETHICAL ASPECTS  
OF SOCIAL WORK WITH MIGRANTS

The aim of the article is to provide a comprehensive analysis of deontological and ethical issues in social work with 
migrants, as well as to examine international practices of social support and the possibilities for their adaptation to the 
Ukrainian context. The subject of the study is the professional ethical guidelines of social work and the mechanisms 
of their implementation in the practice of supporting migrants, while the object is the processes of social integration 
and protection of migrants’ rights in both national and international contexts. The research methodology is based on a 
comprehensive analysis of scientific publications, regulatory documents, and international practices, using a comparative 
approach and a philosophical-ethical reflection on the professional activities of social workers. Special attention is paid 
to the analysis of cultural competence, cultural humility, social justice, and human rights as key professional orientations. 
As a result of the study, it has been established that social workers face a conflict between bureaucratic requirements and 
humanistic values, and that effective work with migrants requires the integration of legal, cultural, and psychological 
approaches. International practices of social support in Germany, Sweden, Canada, and the Netherlands were analyzed, 
demonstrating a comprehensive combination of legal protection, social integration, and psychological assistance. For 
Ukrainian practice, these studies serve as a reference for creating adapted models of social work that consider national 
specificities and the challenges of global migration. The conclusions emphasize that social work with migrants is not only 
a professional activity but also a practice of moral and cultural dialogue, where human rights, ethics, social justice, and 
intercultural competence form a holistic philosophical orientation of the profession.

Key words: migrants, «ethical gaps», deontology, human rights, social justice, international practices, social support.

Актуальність проблеми. У XXI столітті 
світ переживає безпрецедентні міграційні про-
цеси, які значною мірою змінюють соціальні 
структури, економічні відносини та культурні 
ідентичності. За даними Міжнародної органі-
зації з міграції (IOM, 2024), понад 281 мільйон 
людей живе поза межами країн свого наро-
дження, що становить майже 3,6% населення 
світу. Ця динаміка загострює питання інтегра-
ції, соціальної підтримки та забезпечення прав 
мігрантів, де соціальна робота відіграє ключову 
роль.

Соціальна робота з мігрантами має подвійне 
завдання: з одного боку, сприяти інтеграції та 
адаптації новоприбулих у приймаючих грома-
дах, а з іншого – підтримувати розвиток соці-
альної згуртованості та запобігати конфліктам 
у суспільстві. Однак реалізація цих завдань 
супроводжується низкою етичних та деонто-
логічних питань, що пов’язані з балансом між 
професійним обов’язком, правовими обмежен-
нями та гуманістичними принципами.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Останні десятиліття відзначаються активним 
розвитком досліджень у сфері етичних та деон-
тологічних аспектів соціальної роботи з мігран-
тами. Зарубіжні автори, зокрема С. Бенкс 
(Banks, 2006), Л. Домінеллі (Dominelli, 2010) 
та Л. Гілі (Healy, 2007, Хагман Р. Hugman 2011)  

підкреслюють, що сучасна соціальна робота 
постійно стикається з конфліктом між бюро-
кратичними нормами та гуманістичними цін-
ностями, що особливо проявляється у роботі 
з вразливими групами мігрантів.

Бенкс (2006) вводить поняття «етичних роз-
ривів» (ethical gaps), що виникають, коли пра-
цівники вимушені реалізовувати політики, які 
суперечать професійним цінностям або правам 
людини. Подібні виклики підкреслюють необ-
хідність розвитку культурної компетентності, 
міжкультурної чутливості та навичок адвока-
ції. Домінеллі (2010) розширює цю перспек-
тиву, визначаючи соціальну справедливість як 
основу практики соціальної роботи, що поєд-
нує індивідуальну підтримку з активним про-
тистоянням структурним нерівностям.

Дж. Фук (Fook, 2012) та Д. Люм (Lum, 2011) 
концентрують увагу на міжкультурній практиці, 
наголошуючи, що культурна компетентність 
полягає не лише у знанні про інші культури, 
а й у критичному осмисленні власних уперед-
жень та владних позицій у професійній діяль-
ності. Це підтверджує необхідність інтеграції 
підходів культурної скромності та рефлексії 
у щоденну практику соціальних працівників.

В українській науковій традиції питання 
етики та деонтології соціальної роботи 
з мігрантами почали активно досліджувати 
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лише останні 5–7 років. Поліщук (2010) під-
креслює важливість формування професійної 
етичної культури, що поєднує моральну свідо-
мість, емпатію та здатність до рефлексії. Семи-
гіна (2019) акцентує на адаптації міжнародних 
стандартів соціальної роботи до українських 
реалій, де бюрократичні обмеження можуть 
ускладнювати реалізацію принципів прав 
людини та соціальної справедливості.

Крім того, останні дослідження українських 
авторів Поліщук, 2010; Карпенко, 2015; Семи-
гіна, 2019 показують, що соціальна робота 
з мігрантами вимагає інтеграції кількох рівнів 
компетентності: етичної та деонтологічної: 
дотримання професійних стандартів і захист 
прав людини; культурної та міжкультурної: 
вміння працювати з різноманітністю мов, релі-
гій, гендерних норм і травматичного досвіду; 
соціально-справедливої: активна участь 
у подоланні структурної нерівності та дискри-
мінації.

Аналіз зарубіжної та української літера-
тури демонструє, що сучасна соціальна робота 
з мігрантами є комплексним феноменом, де 
професійна етика, права людини і соціальна 
справедливість взаємопов’язані. Водночас 
дослідження вказують на недостатність прак-
тичних інструментів для адаптації міжнарод-
них стандартів у національному контексті, що 
відкриває перспективи для подальших науко-
вих розвідок.

Таким чином, останні дослідження підкрес-
люють необхідність комплексного підходу, 
що поєднує деонтологічну, правозахисну та 
соціально-справедливу перспективи. Це ство-
рює основу для формування моделі соціальної 
роботи з мігрантами, здатної ефективно реагу-
вати на сучасні виклики глобальної міграції.

Мета статті полягає у комплексному аналізі 
деонтологічних і етичних проблем, що виника-
ють у соціальній роботі з мігрантами, а також 
у дослідженні практичних механізмів їхнього 
вирішення на основі міжнародного досвіду.

Матеріали та методи дослідження. Для 
досягнення поствленної мети необхідно буде 
вирішити наступні завдання: визначити теоре-
тико-методологічні засади аналізу деонтології 
соціальної роботи, окреслити ключові етичні 
проблеми у взаємодії з мігрантами, проаналі-
зувати міжнародні практики соціальної під-
тримки мігрантів.

Об’єкт дослідження: процес професійної 
діяльності соціальних працівників у контексті 
надання допомоги мігрантам.

Предмет дослідження: деонтологічні та 
етичні проблеми, що виникають у соціальній 
роботі з мігрантами, та механізми їх вирішення 
на основі міжнародного досвіду.

Методологія дослідження. У роботі вико-
ристано міждисциплінарний підхід, що поєд-
нує: філософську етику (деонтологічні теорії 
Канта та сучасних інтерпретаторів професій-
ної моралі); правозахисний підхід (документи 
ООН, ЄС та Міжнародної федерації соціальних 
працівників); соціокультурний аналіз (вивчення 
культурної чутливості та міжкультурної кому-
нікації); порівняльний аналіз кейсів (ЄС, США, 
Канада).

Таким чином, дослідження має комплексний 
характер, спрямоване на осмислення етичної 
практики не лише як професійного обов’язку, 
але і як елементу глобальної соціальної відпо-
відальності.

Матеріалами дослідження слугували:
− національні та міжнародні нормативно-

правові документи, що регламентують підго-
товку фахівців соціальної сфери та політики 
підтримки мігрантів;

− результати аналізу освітніх програм фахо-
вої передвищої та вищої освіти за спеціаль-
ністю І10 «Соціальна робота»;

− сучасні академічні публікації, присвя-
чені компетентнісному підходу, партисипатив-
ній освіті, фасилітації та суб’єктності фахівця 
з соціальної роботи.

Теоретико-методологічні підходи
1. Деонтологія як основа професійної 

етики соціальної роботи
Німецький філософ Іммануїл Кант 

(1724–1804) у своїй праці Groundwork of the 
Metaphysics of Morals визначав етику через 
призму обов’язку (Pflicht) і категоричного 
імперативу, що є основою морального вибору 
незалежно від наслідків. Основні положення 
його деонтології: категоричний імператив – 
моральний закон, який застосовується універ-
сально: «Поступай так, щоб максима твоєї волі 
могла стати законом для всіх» (Kant, 1998). 
Мораль як обов’язок – дії оцінюються не за 
наслідками, а за відповідністю моральному 
закону. Дія є моральною лише тоді, коли вона 
здійснюється з почуття обов’язку, а не з особис-
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тої вигоди або схильності. Гідність людини – 
Кант підкреслює, що людина має внутрішню 
цінність і ніколи не повинна використовуватися 
лише як засіб для досягнення цілей іншого: 
«Поводься так, щоб людство завжди було як 
у твоїй особі, так і в особі іншого, як мета, а не 
лише як засіб» (Kant, 1998). У сучасній соціаль-
ній роботі та професійній етиці деонтологічні 
підходи Канта трансформуються у концепції 
обов’язку та професійної відповідальності, 
адаптовані до практичних умов.

Деонтологія (від грец. deon обов’язок, logos 
вчення) визначає систему професійних норм 
і моральних імперативів, які регулюють пове-
дінку соціальних працівників. У соціальній 
роботі вона передбачає:

•	 дотримання принципів справедливості 
та рівності;

•	 орієнтацію на благо людини;
•	 збереження гідності та автономії особи.
Британська дослідниця С. Бенкс (Banks, 

2006) зазначає, що сучасна соціальна робота 
часто стикається з «етичними розривами» 
(ethical gaps), коли нормативні вимоги держави 
суперечать гуманістичним принципам профе-
сії. Як підкреслює дослідниця, «social workers 
are frequently caught between the demands of 
bureaucratic systems and the moral imperatives of 
care and justice» – (соціальні працівники часто 
опиняються між вимогами бюрократичних 
систем і моральними імперативами турботи та 
справедливості), (Banks, 2006, p. 28). 

Це особливо відчутно у сфері міграційної 
політики, де працівники змушені балансувати 
між вимогами закону й потребами людини. 
У таких контекстах, за словами Бенкс, «ethical 
challenges arise when practitioners are required to 
implement policies that conflict with their profes-
sional values or with the human rights of service 
users» – (етичні виклики виникають тоді, коли 
фахівці змушені впроваджувати політику, що 
суперечить їхнім професійним цінностям або 
правам людини отримувачів послуг), (Banks, 
2006, p. 34). 

2. Права людини як базовий орієнтир
Згідно із Загальною декларацією прав 

людини United Nations. Universal Declaration 
of Human Rights. 1948 та Міжнародним пак-
том про економічні, соціальні і культурні права 
Міжнародний пакт, 1966, кожна людина має 
право на захист, гідність і соціальне забезпе-

чення – незалежно від свого правового статусу, 
етнічної належності чи громадянства. У цьому 
контексті соціальна робота виконує не лише 
допоміжну, а й правозахисну функцію, стаючи 
інструментом реалізації принципів гуманізму 
в практичній площині.

Як зазначають Л. Гілі (Healy, 2007) та Дж. Іфе 
(Ife, 2001), соціальна робота має подвійний 
обов’язок: підтримувати клієнтів у подоланні 
життєвих труднощів і водночас виступати 
інституцією захисту прав людини. Це осо-
бливо важливо у випадку вразливих категорій 
населення – таких як мігранти, біженці, шукачі 
притулку, трудові мігранти без документів. За 
таких умов соціальний працівник стає посеред-
ником між державою, суспільством і людиною, 
забезпечуючи мінімальні стандарти гідності та 
соціальної безпеки.

Кодекс етики Міжнародної федерації соці-
альних працівників (IFSW, 2018) прямо 
визначає права людини, соціальну справед-
ливість і професійну відповідальність як 
фундаментальні цінності соціальної роботи. 
У документі наголошується, що «соціальні 
працівники зобов’язані виступати проти пору-
шень прав людини та нерівності, навіть якщо 
це суперечить політичним чи адміністративним 
інтересам». Така позиція підкреслює моральну 
автономію професії й її орієнтацію на універ-
сальні гуманістичні принципи, а не на ситуа-
тивні політичні вимоги.

Особливу роль у цьому контексті відіграє 
етика відповідальності, що поєднує професій-
ний обов’язок і моральний вибір. Як зауважує 
С. Бенкс (Banks, 2006), соціальні працівники 
часто опиняються «між вимогами бюрократич-
них систем і моральними імперативами турботи 
та справедливості». Саме тому права людини 
виконують функцію етичного компаса, який 
допомагає зберегти баланс між правовими нор-
мами та гуманістичною сутністю соціальної 
роботи.

Права людини також задають філософсько-
антропологічний вимір соціальної практики, 
оскільки спираються на визнання універсаль-
ної гідності людської істоти як абсолютної цін-
ності. Як підкреслює П. Фрейре (Freire, 2005), 
соціальна дія, що не ґрунтується на повазі до 
людської гідності, втрачає трансформативний 
потенціал і перетворюється на механічне адмі-
ністрування. 
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Українські дослідники (Поліщук, 2010; Кар-
пенко, 2015; Семигіна, 2019) акцентують, що 
імплементація міжнародних етичних стандар-
тів у національну практику соціальної роботи 
потребує адаптації до реалій пострадянського 
простору, де соціальні інституції часто функ-
ціонують у межах жорсткої бюрократичної 
логіки. Водночас саме у роботі з мігрантами 
соціальний працівник виступає ключовою лан-
кою між гуманістичними принципами та дер-
жавною політикою.

Отже, соціальна робота з мігрантами 
має спрямовуватися не лише на надання 
послуг, а й на створення умов для реалізації 
суб’єктності людини, її включення в суспільне 
життя на основі рівності та визнання. Тож, 
права людини становлять не лише етичний 
і правовий, а й філософсько-гуманістичний 
фундамент соціальної роботи. Вони визна-
чають стратегічну спрямованість професії, 
задають критерії оцінки соціальної політики 
та формують моральний простір, у якому мож-
лива справжня солідарність із людиною у стані 
вразливості.

3. Міжкультурна чутливість і культурна 
компетентність у соціальній роботі з мігран-
тами 

Міграційні процеси формують багатокуль-
турні суспільства, у яких соціальний праців-
ник діє в умовах культурної різноманітності, 
відмінних цінностей, норм і світоглядних сис-
тем. Мігранти приносять у приймаючі суспіль-
ства свої мови, традиції, релігії, що створює 
як ресурс для розвитку культурного плю-
ралізму, так і потенційні зони напруження та 
непорозумінь.

Як зазначає Дж. Фук (Fook, 2012), «cul-
tural competence is not simply about learning 
facts about others, but about developing an 
awareness of one’s own social position, assump-
tions, and power relations in practice» – (куль-
турна компетентність полягає не просто 
у вивченні фактів про інших, а у формуванні 
усвідомлення власного соціального стано-
вища, припущень і владних відносин у прак-
тичній діяльності). Отже, культурна компе-
тентність – це не лише знання про «іншого», 
а насамперед здатність до саморефлексії, 
критичного усвідомлення власних уперед-
жень і готовність до діалогу. Соціальний 
працівник має постійно «перевизначати» 

свою позицію у зустрічі з клієнтом, визна-
ючи його культурну суб’єктність.

Міжкультурна чутливість передбачає не 
просто толерантність до відмінностей, а гли-
боке розуміння їхнього значення для життє-
вих рішень людини. Як підкреслює Д. Люм 
(Lum, 2011), «cross-cultural practice demands an 
attitude of cultural humility – the readiness to learn 
from clients and to value their lived experiences 
as legitimate sources of knowledge» – (міжкуль-
турна практика вимагає ставлення культурної 
скромності – готовності вчитися у клієнтів та 
визнавати їхній життєвий досвід як достовірне 
джерело знань). Це означає, що соціальний 
працівник має не лише пояснювати політики 
чи програми, а й вчитися у клієнтів: розуміти 
їхній досвід війни, переслідувань, бідності, 
гендерних або релігійних обмежень.

Практична культурна компетентність прояв-
ляється у вмінні:

•	 враховувати особливості релігійних 
практик (наприклад, необхідність молитов-
них перерв або дотримання посту у мігрантів-
мусульман);

•	 розуміти гендерні ролі у різних культу-
рах (наприклад, коли жінка не може спілкува-
тися з чоловіком-соціальним працівником без 
присутності родича);

•	 долати мовний бар’єр через залучення 
перекладачів або використання візуальних 
засобів комунікації;

•	 визнавати травматичний досвід: війни, 
переслідувань, втрати дому, як центральний 
чинник формування поведінки клієнта.

Як показують дослідження Л. Домінеллі 
(Dominelli, 2017), «failure to recognize cultural 
difference can reproduce structural inequali-
ties and perpetuate exclusion». Інакше кажучи, 
брак міжкультурної чутливості може не лише 
ускладнити спілкування, але й відтворювати 
дискримінаційні моделі на рівні соціальних 
інститутів.

Показовим прикладом є практика соціаль-
них служб у Канаді та Швеції, де впроваджено 
модель культурної медіації, коли працівники 
з мігрантського середовища допомагають 
іншим мігрантам адаптуватися до нової куль-
тури, не втрачаючи власної ідентичності. Такий 
підхід поєднує повага до культурного розма-
їття з принципом соціальної інтеграції, ство-
рюючи умови для взаємного навчання і довіри.
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Отже, міжкультурна чутливість і куль-
турна компетентність – це не другорядні 
навички, а етично-філософська основа про-
фесійної діяльності соціального працівника. 
Вони передбачають відкритість до іншості, 
готовність до морального діалогу й переосмис-
лення власних норм і цінностей у контексті вза-
ємодії з мігрантами. Як підсумовує Фук, «true 
competence is a process of becoming – of continu-
ously learning to be ethically present with others in 
diversity» (Fook, 2012, p. 87).

Українські науковці (Поліщук, Бартош-Піч-
кар, Горішна, 2010); підкреслюють, що роз-
виток міжкультурної чутливості передбачає 
інтеграцію емпатійного слухання, розуміння 
травматичного досвіду мігрантів (війна, пере-
слідування, бідність) та повагу до релігійних 
норм (наприклад, мусульманських традицій 
у дотриманні гендерних ролей чи харчових 
обмежень). Важливим аспектом є також подо-
лання мовного бар’єру, що може бути інстру-
ментом або бар’єром довіри.

4. Концепція соціальної справедливості
Ідея соціальної справедливості посідає 

центральне місце в етичних засадах соціаль-
ної роботи. Вона виражає переконання, що 
кожна людина має право на рівний доступ до 
ресурсів, можливостей і соціального визна-
ння, незалежно від етнічного походження, 
правового статусу чи культурної належності. 
Як зазначає Л. Домінеллі (Dominelli, 2010), 
«social justice is not only about distributing 
resources fairly but also about transforming 
the social structures that reproduce inequality». 
Отже, соціальна справедливість виходить за 
межі благодійності чи індивідуальної допо-
моги – це проект суспільної трансформа-
ції, спрямований на викорінення структурних 
нерівностей.

Для соціальної роботи з мігрантами це 
означає, що професійна діяльність не обмеж-
ується вирішенням окремих життєвих проблем, 
а передбачає адвокацію правових і політич-
них змін, спрямованих на захист вразливих 
груп. Як наголошує М. Рейш (Reisch, 2018), 
«social work must act both as a support system 
for the oppressed and as a movement for social 
change». Це вимагає активної участі соціальних 
працівників у суспільному дискурсі, у розробці 
політики, освітніх програмах, правозахисній 
діяльності, спрямованій проти расизму, ксено-

фобії та експлуатації праці мігрантів.
З філософської точки зору, концепція 

соціальної справедливості спирається на 
ідеї Дж.  Ролза (Rawls, 1971), який визна-
чає справедливість як «чесність» (justice as 
fairness). Вона полягає у створенні таких 
суспільних умов, де нерівності виправдані 
лише тоді, коли вони сприяють покращенню 
становища найменш захищених. У цьому 
сенсі соціальна робота стає моральним 
посередником між ідеалом справедливості 
та реальними інституційними механізмами, 
що мають гарантувати людську гідність 
і рівність можливостей.

У практичному вимірі соціальна справедли-
вість у роботі з мігрантами виявляється у трьох 
ключових напрямках:

•	 Політичний аспект, участь у форму-
ванні гуманної міграційної політики, протидія 
дискримінаційним нормам і практикам (напри-
клад, стигматизації шукачів притулку або тру-
дових мігрантів без документів).

•	 Економічний аспект, забезпечення рів-
ного доступу до праці, житла, освіти й медич-
них послуг; створення умов для соціальної 
мобільності.

•	 Культурний аспект, боротьба проти 
символічного виключення, сприяння міжкуль-
турному діалогу, подолання стереотипів і ксе-
нофобії.

Домінеллі підкреслює, що «to practice social 
justice is to challenge power – to work in solidar-
ity with those marginalized by global inequalities» 
(Dominelli, 2010, p. 14). Такий підхід вимагає 
від соціального працівника не лише профе-
сійної компетентності, а й етичної мужності, 
здатності діяти в інтересах клієнтів навіть 
у конфлікті з інституційними чи політичними 
обмеженнями.

В українських дослідженнях (Поліщук, Бар-
тош-Пічкар, Горішна 2010)  соціальна справед-
ливість розглядається як принцип, що забезпе-
чує рівний доступ до ресурсів і можливостей 
незалежно від соціального чи етнічного ста-
тусу. Соціальний працівник у цьому контексті 
виступає медіатором між мігрантськими спіль-
нотами та державними інституціями.

Таким чином, деонтологія соціальної роботи 
з мігрантами поєднує три основні орієнтири, 
що формують цілісну етичну парадигму про-
фесії:
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нормативний (етика обов’язку: професійна 
відповідальність і моральна автономія праців-
ника);

правозахисний (гарантії прав людини: 
захист гідності та рівності клієнтів);

соціально-справедливий (боротьба з дис-
кримінацією, нерівністю та соціальною екс-
клюзією).

Ця триєдина структура задає не лише про-
фесійні стандарти, але й філософський вимір 
соціальної дії, у якому соціальна робота постає 
як моральна практика справедливості, солідар-
ності й людяності в умовах глобальної мігра-
ційної динаміки.

5. Аналіз міжнародних практик соціаль-
ної підтримки мігрантів

Соціальна підтримка мігрантів у світовій 
практиці будується на комплексному поєднанні 
правового захисту, соціальної інтеграції, 
культурної адаптації та психологічної під-
тримки. Різні країни застосовують широкий 
спектр підходів, які можна розділити на три 
основні групи:

Законодавчо-правові механізми захисту 
мігрантів

У більшості європейських держав мігранти 
мають законодавчо закріплені права на соці-
альні послуги, охорону здоров’я та освіту. 
Наприклад: у Німеччині Закон про інтегра-
цію біженців (Integrationsgesetz, 2016) гаран-
тує доступ до мовних курсів, професійного 
навчання та соціальної підтримки; спеціальні 
видання, наприклад для біженців з України 
(Martina Plum, Franziska Brachthäuser, 2022).

У Швеції державні служби соціального 
забезпечення забезпечують мігрантів кон-
сультаціями з житлових, медичних та освіт-
ніх питань незалежно від статусу. Ці прак-
тики демонструють, що законодавчий захист 
є базовим елементом соціальної підтримки, 
а ефективність політики залежить від механіз-
мів імплементації на місцевому рівні (Healy, 
2007; Dominelli, 2010).

Соціальна інтеграція та культурна адап-
тація

Багато країн застосовують програми, спря-
мовані на культурну інтеграцію та між-
культурну взаємодію: у Канаді діє модель 
Settlement Services, яка надає мігрантам комп-
лексні послуги: орієнтація у новому суспіль-
стві, мовна підтримка, професійна підготовка 

та соціальні консультації; у Нідерландах про-
грами «Mentorship for Refugees» поєднують 
індивідуальне наставництво з культурною осві-
тою та психологічною підтримкою. Ці прак-
тики підкреслюють важливість міжкультурної 
компетентності соціальних працівників та 
готовності до навчання від клієнтів (cultural 
humility) (Fook, 2012; Lum, 2011).

Психологічна та соціально-психологічна під-
тримка

Особлива увага у міжнародній практиці при-
діляється подоланню травматичного досвіду 
мігрантів: програми у Німеччині та Австрії 
включають психотерапевтичну підтримку для 
біженців, які пережили війну або пересліду-
вання;

У Великій Британії діють мультидисциплі-
нарні центри підтримки біженців, де соціальні 
працівники, психологи та юристи працюють 
у команді для комплексного вирішення про-
блем. Такі практики демонструють важливість 
інтегрованого підходу, де правова допомога 
поєднується з соціальною та психологічною 
підтримкою.

Перспективи для української практики
Аналіз міжнародного досвіду свідчить, 

що ефективна соціальна підтримка мігрантів 
вимагає: чітко законодавчо закріплених прав 
і механізмів їх реалізації; комплексних програм 
інтеграції, що включають мовну, культурну та 
професійну адаптацію; мультидисциплінарної 
підтримки, яка враховує психологічні та соці-
альні потреби.

Для України цей досвід може стати орієнти-
ром у формуванні політики інтеграції внутріш-
ньо переміщених осіб та іноземних мігрантів, 
особливо у контексті сучасних міграційних 
викликів та кризових ситуацій.

Висновки та перспективи подальших 
досліджень (філософський аспект). Аналіз 
теоретичних і практичних аспектів соціаль-
ної роботи з мігрантами свідчить, що ця сфера 
діяльності не лише реалізує конкретні соці-
альні функції, а й виступає платформою для 
втілення гуманістичних цінностей, моральної 
свідомості та етичної відповідальності. Соці-
альний працівник постає не просто як викона-
вець політичних програм чи державних дирек-
тив, а як провідник морального діалогу між 
суспільством і людиною, що пережила травму, 
втрату або соціальну ізоляцію.
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1. Етика як дзеркало професійної душі. 
Професійна етика соціального працівника 
розкривається у здатності балансувати між 
обов’язком і гуманістичним покликом. Як під-
креслює Бенкс (Banks, 2006), соціальна робота – 
це простір, де «професійний обов’язок стика-
ється з людською вразливістю». Ця напруга 
відкриває глибокі філософські питання про 
природу морального вибору, відповідальності 
та співчуття.

2. Права людини як онтологічна орієнта-
ція. Права людини не лише нормативний стан-
дарт, а й онтологічний принцип, що формує 
розуміння гідності, свободи та автономії осо-
бистості. Соціальна робота з мігрантами стає 
практикою втілення цих універсальних цін-
ностей у конкретних соціальних контекстах, де 
кожен індивід проявляється як унікальна осо-
бистість у потоці глобальних соціальних про-
цесів.

3. Міжкультурність і самопізнання. Робота 
з мігрантами вимагає не тільки знання про 
«іншого», а й рефлексії власних упереджень, 
соціальної позиції та владних відносин (Fook, 
2012; Lum, 2011). Це підкреслює філософський 
аспект професії: соціальний працівник розви-
ває здатність до самопізнання через діалог із 
клієнтом, перетворюючи практичну діяльність 
на процес взаємного пізнання і емпатії.

4. Соціальна справедливість як мораль-
ний горизонт. Адвокація прав мігрантів 

і боротьба з дискримінацією є не лише соціаль-
ною функцією, а й моральним орієнтиром, що 
визначає сенс професії в глобальному і локаль-
ному контекстах. Соціальна справедливість 
стає критерієм, за яким вимірюється ефектив-
ність соціальної роботи як практики людяності 
та відповідальності перед суспільством.

Перспективи подальших досліджень 
(філософський вимір)

Рефлексивна етика практики: дослі-
дження процесів самопізнання соціальних 
працівників, що працюють з мігрантами, як 
шляху формування професійної та моральної 
ідентичності. Онтологічна значущість прав 
людини: аналіз прав людини як універсального 
морального орієнтира в конкретних соціальних 
та культурних контекстах. Діалог культур: 
розвиток концепцій міжкультурного діалогу як 
процесу взаємного навчання та творення нових 
форм соціальної взаємодії. Філософія соціаль-
ної справедливості: дослідження соціальної 
роботи як практики, що поєднує етичну від-
повідальність із трансформацією структурних 
нерівностей.

Таким чином, соціальна робота з мігрантами 
постає як практика моральної та культур-
ної свідомості, яка не лише вирішує соціальні 
проблеми, а й формує нову етичну парадигму, 
де права людини, культурна компетентність 
і соціальна справедливість утворюють цілісний 
морально-філософський орієнтир професії.

ЛІТЕРАТУРА:
1.	 Карпенко О. Г., Романова Н. Ф. Теорія та практика соціальної роботи: навч. посіб. для студентів ВНЗ. Київ : 

Слово, 2015. 402 с.
2.	 Поліщук В. А., Бартош-Пічкар, О. П., Горішна Н. М. та ін. Соціальна робота. Тернопіль : ВАТ «ТВПК 

Збруч», 2010. 330 с.
3.	 Семигіна Т. Нові глобальні етичні принципи соціальної роботи. Вісник Академії праці, соціальних відно-

син і туризму. 1. 2019. DOI: https://doi.org/10.33287/11196 
4.	 Banks S. Ethics and Values in Social Work. Palgrave Macmillan, 2006, URL: https://archive.org/details/

ethicsvaluesinso0000bank_edi3/page/n5/mode/2up (дата звернення 5.10.2025)
5.	 Dominelli L. Social Work in a Globalizing World. Polity Press, 2010
6.	 Dominelli L Anti-Oppressive Social Work Theory and Practice. London : Palgrave Macmillan 2017. URL: http://

ndl.ethernet.edu.et/bitstream/123456789/5024/1/60.pdf.pdf (дата звернення 5.10.2025)
7.	 Fook J. Social Work: A Critical Approach to Practice (2nd ed.). London: SAGE. 2012 URL: https://archive.org/

details/socialworkcritic0000fook (дата звернення 5.10.2025)
8.	 Freire P. Pedagogy of the Oppressed. London: Penguin. 2005 https://files.libcom.org/files/Paulo%20Freire,%20

Myra%20Bergman%20Ramos,%20Donaldo%20Macedo%20-%20Pedagogy%20of%20the%20Oppressed,%2030th%20
Anniversary%20Edition%20(2000,%20Bloomsbury%20Academic).pdf (дата звернення 5.10.2025)

9.	  Healy L. Universalism and Cultural Relativism in Social Work Ethics. International Social Work, 50 (1). 2007 
https://doi.org/10.1177/0020872807071479 (дата звернення 5.10.2025)

10.	 Hugman R. When ‘Do No Harm’ Is Not Enough: The Ethics of Research with Refugees and Other Vulnerable Groups, 
British Journal of Social Work 41, 2011, 1271–1287 https://doi.org/10.1093/bjsw/bcr013 (дата звернення 5.10.2025)



40 41

Ввічливість. Humanitas, Вип. 5, 2025

11.	 Ife Jim, Human Rights and Social Work: Towards Rights-Based Practice. Cambridge: Cambridge University Press. 
2001. URL: https://archive.org/details/humanrightssocia0000ifej_f7l0/page/n5/mode/2up (дата звернення 5.10.2025)

12.	 Integrationsgesetz vom 31. Juli 2016 // Bundesgesetzblatt. 2016. T. 1, №39. URL: https://www.bgbl.de/xaver/
bgbl/start.xav?startbk=Bundesanzeiger_BGBl&start=//*%255B@attr_id=%27bgbl116s1939.pdf%27%255D#__
bgbl__%2F%2F*%5B%40attr_id%3D%27bgbl116s1939.pdf%27%5D__1523479906366 (дата звернення 5.10.2025)

13.	 International Federation of Social Workers (IFSW). Global Social Work Statement of Ethical Principles. 2018. 
URL: https://www.ifsw.org/global-social-work-statement-of-ethical-principles/ (дата звернення 5.10.2025)

14.	 Kant I. Groundwork of the Metaphysics of Morals (M. Gregor, Trans.). Cambridge University Press. (Original work 
published 1785). 1998. URL: https://archive.org/details/groundworkofmeta0000kant_f8e1 (дата звернення 5.10.2025)

15.	 Lum D. Culturally Competent Practice: A Framework for Understanding Diverse Groups and Justice Issues. 
Belmont: Brooks/Cole. 2011 592 p.

16.	 Martina Plum, Franziska Brachthäuser, Спеціальне видання для біженців з України / Serviceheft für Geflüchtete 
aus der Ukraine, Auslandsgesellschaft.de, 2022. URL: https://www.frnrw.de/fileadmin/frnrw/media/Ukraine/Serviceheft_
fuer_Gefluechtete_ukrainisch.pdf (дата звернення 5.10.2025)

17.	United Nations. Universal Declaration of Human Rights. 1948. URL: https://www.un.org/en/about-us/universal-
declaration-of-human-rights (дата звернення 5.10.2025)

18.	Міжнародний пакт про економічні, соціальні і культурні права, Прийнято 16 грудня 1966 року Генеральною 
Асамблеєю ООН https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/995_042#Text (дата звернення 5.10.2025)

REFERENCES:
1.	 Karpenko, O. H., & Romanova, N. F. (2015). Teoriya ta praktyka sotsialʹnoyi roboty: navch. posib. dlya studentiv 

VNZ. [Theory and practice of social work] Kyyiv : Slovo, 402 [in Ukrainian].
2.	 Polishchuk, V. A., Bartosh-Pichkar, O. P., Horishna, N. M. ta in. (2010). Sotsialʹna robota. [Social work] Ternopilʹ. : 

VAT «TVPK Zbruch», 330 [in Ukrainian].
3.	 Semyhina, T. (2019). Novi hlobalʹni etychni pryntsypy sotsialʹnoyi roboty. [New global ethical principles for social 

work]. Visnyk Akademiyi pratsi, sotsialʹnykh vidnosyn i turyzmu, 1, DOI: https://doi.org/10.33287/11196 [in Ukrainian].
4.	 Banks, S. (2006). Ethics and Values in Social Work. Palgrave Macmillan, Retrieved from: https://archive.org/

details/ethicsvaluesinso0000bank_edi3/page/n5/mode/2up (date of access: 5.10.2025)
5.	  Dominelli, L. (2010). Social Work in a Globalizing World. Polity Press
6.	 Dominelli, L (2017). Anti-Oppressive Social Work Theory and Practice. London: Palgrave Macmillan. Retrieved 

from: http://ndl.ethernet.edu.et/bitstream/123456789/5024/1/60.pdf.pdf (date of access: 5.10.2025)
7.	 Fook, J. (2012) Social Work: A Critical Approach to Practice (2nd ed.). London: SAGE. Retrieved from: https://

archive.org/details/socialworkcritic0000fook (date of access: 5.10.2025)
8.	  Freire, P. (2005) Pedagogy of the Oppressed. London: Penguin. Retrieved from https://files.libcom.org/files/

Paulo%20Freire,%20Myra%20Bergman%20Ramos,%20Donaldo%20Macedo%20-%20Pedagogy%20of%20the%20
Oppressed,%2030th%20Anniversary%20Edition%20(2000,%20Bloomsbury%20Academic).pdf (date of access: 
5.10.2025)

9.	  Healy, L. (2007). Universalism and Cultural Relativism in Social Work Ethics. International Social Work, 50 (1). 
https://doi.org/10.1177/0020872807071479 (date of access: 5.10.2025)

10.	 Hugman, R. (2013). Culture, Values and Ethics in Social Work. Routledge. 176 р. 
11.	 Ife Jim, (2001). Human Rights and Social Work: Towards Rights-Based Practice. Cambridge: Cambridge University 

Press, URL: https://archive.org/details/humanrightssocia0000ifej_f7l0/page/n5/mode/2up date of access: 5.10.2025)
12.	 Integrationsgesetz vom 31. Juli (2016). Bundesgesetzblatt. T. 1, №39. Retrieved from: https://www.bgbl.de/

xaver/bgbl/start.xav?startbk=Bundesanzeiger_BGBl&start=//*%255B@attr_id=%27bgbl116s1939.pdf%27%255D#__
bgbl__%2F%2F*%5B%40attr_id%3D%27bgbl116s1939.pdf%27%5D__1523479906366 (date of access: 5.10.2025)

13.	 International Federation of Social Workers (IFSW), (2018) Global Social Work Statement of Ethical Principles. 
Retrieved from: https://www.ifsw.org/global-social-work-statement-of-ethical-principles/ (date of access: 5.10.2025)

14.	Kant, I. (1998). Groundwork of the Metaphysics of Morals (M. Gregor, Trans.). Cambridge University Press. 
(Original work published 1785). Retrieved from https://archive.org/details/groundworkofmeta0000kant_f8e1 (date of 
access: 5.10.2025)

15.	 Lum, D. (2011) Culturally Competent Practice: A Framework for Understanding Diverse Groups and Justice 
Issues. Belmont: Brooks/Cole. 592 p.

16.	 Martina Plum, Franziska Brachthäuser, (2022) Спеціальне видання для біженців з України / Serviceheft für 
Geflüchtete aus der Ukraine, Auslandsgesellschaft.de, Retrieved from: https://www.frnrw.de/fileadmin/frnrw/media/
Ukraine/Serviceheft_fuer_Gefluechtete_ukrainisch.pdf (date of access: 5.10.2025)



40 41

ISSN: 2786-4715 (Print), ISSN: 2786-4723 (Online)

17.	United Nations. Universal Declaration of Human Rights. (1948). Retrieved from: https://www.un.org/en/about-us/
universal-declaration-of-human-rights (date of access: 5.10.2025)

18.	Mizhnarodnyy pakt pro ekonomichni, sotsialʹni i kulʹturni prava, Pryynyato 16 hrudnya 1966 roku Heneralʹnoyu 
Asambleyeyu OON 18. [International Covenant on Economic, Social and Cultural Rights, Adopted on December 16, 
1966 by the UN General Assembly]. Retrieved from: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/995_042#Text (date of access: 
5.10.2025) [in Ukrainian].

Дата надходження статті: 10.10.2025
Дата прийняття статті: 23.10.2025

Опубліковано: 12.12.2025



42 43

Ввічливість. Humanitas, Вип. 5, 2025

© Євдокимова І., 2025
Стаття поширюється на умовах ліцензії CC BY 4.0

УДК 364-78:614.2:355.48(477.64)
DOI https://doi.org/10.32782/humanitas/2025.5.5

Ірина ЄВДОКИМОВА 
кандидат соціологічних наук, доцент, завідувач кафедри «Каразінська школа соціальної роботи» 
навчально-наукового інституту соціології та медіакомунікацій, Харківський національний університет 
імені В. Н. Каразіна, майдан Свободи, 4, м. Харків, Україна, 61022 
ORCID: 0000-0001-7099-757

Бібліографічний опис статті: Євдокимова, І. (2025). Первинна медична допомога 
в територіальних громадах Харківської області в умовах війни. Ввічливість. Humanitas, 5, 42–48,  
doi: https://doi.org/10.32782/humanitas/2025.5.5

ПЕРВИННА МЕДИЧНА ДОПОМОГА В ТЕРИТОРІАЛЬНИХ ГРОМАДАХ 
ХАРКІВСЬКОЇ ОБЛАСТІ В УМОВАХ ВІЙНИ

Мета статті полягає у виявленні особливостей та проблем доступу до первинної медичної допомоги (ПМД) 
у територіальних громадах Харківської області в умовах війни. Теоретико-методологічною основою досліджен-
ня виступила концепція Ж. Левеска, яка дозволила комплексно проаналізувати характеристики системи первин-
ної медичної допомоги в громадах Харківської області та можливості мешканців громад.

Методологія. Стаття базується на матеріалах дослідження, яке було проведено в 2024 році в територіаль-
них громадах Харківської області та носило розвідувальний характер. Для збору даних було використано метод 
онлайн опитування із застосуванням гугл-форми. Загальна кількість респондентів онлайн опитування склала 
371 пацієнт закладів первинної медичної допомоги в територіальних громадах Харківської області. Анкетування 
охоплювало показники доступності медичних послуг з позиції системи (досяжність, прийнятність, наявність та 
розташування, фінансова доступність, відповідність) та пацієнтів (усвідомлення потреб, здатність знайти та 
досягти допомогу, платоспроможність, активна участь у лікуванні).

Наукова новизна. Вперше на матеріалі прифронтового регіону України комплексно оцінено стан доступнос-
ті ПМД з урахуванням впливу війни. Виявлено системні бар’єри – кадровий та технічний дефіцит, недостатня 
цифровізація, обмежена транспортна доступність; а також поведінкові – відкладене звернення по допомогу, 
психологічні бар’єри, низька цифрова грамотність, обмежене розуміння медичної документації. 

Висновки. Попри високу оцінку пацієнтами досяжності, прийнятності та відповідності ПМД, значний вплив 
на її доступність мають наслідки війни – руйнування інфраструктури, скорочення медичних кадрів, економічна 
нестабільність. Подальший розвиток ПМД вимагає технологічної модернізації, зміцнення кадрового потенціалу, 
покращення транспортної доступності та підвищення медичної й цифрової грамотності населення.

Ключові слова: первинна медична допомога, доступність, концепція Ж. Левеска, Харківська область, війна, 
соціологічне дослідження.
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PRIMARY HEALTH CARE IN TERRITORIAL COMMUNITIES  
OF THE KHARKIV REGION IN WAR CONDITIONS

The purpose of the article is to identify the characteristics and problems of access to primary health care (PHC) in 
territorial communities of the Kharkiv region in conditions of war. The theoretical and methodological basis of the study 
was the concept of J. Levesque, which allowed for a comprehensive analysis of the characteristics of the primary health 
care system in the communities of the Kharkiv region and the capabilities of community residents.

Methodology. The article is based on the materials of a study conducted in 2024 in the territorial communities of 
the Kharkiv region, which was exploratory in nature. An online survey using a Google form was used to collect data. 
The total number of respondents to the online survey was 371 patients of primary healthcare facilities in the territorial 
communities of the Kharkiv region. The survey covered indicators of healthcare accessibility from the perspective of the 
system (reachability, acceptability, availability and location, financial accessibility, suitability) and patients (awareness 
of needs, ability to find and access care, ability to pay, active participation in treatment).

Scientific novelty. For the first time, the state of primary medical care accessibility has been comprehensively assessed 
in the frontline region of Ukraine, taking into account the impact of the war. Systemic barriers have been identified, 
including staff and technical shortages, insufficient digitization, and limited transport accessibility, as well as behavioral 
barriers, such as delayed seeking of help, psychological barriers, low digital literacy and limited understanding of 
medical documentation. 

Conclusions. Despite patients' high assessment of the accessibility, acceptability, and adequacy of primary health care, 
the consequences of the war – destruction of infrastructure, reduction of medical personnel, and economic instability – have 
a significant impact on its accessibility. Further development of PHC requires technological modernization, strengthening 
of human resources, improvement of transport accessibility, and increasing the medical and digital literacy of the 
population.

Key words: primary health care, accessibility, J. Levesque's concept, Kharkiv region, war, sociological research.

Актуальність проблеми. В умовах збройної 
агресії проти України система охорони здоров’я 
та, зокрема первинна медична допомога (ПМД) 
як її складова, зазнає надзвичайного наванта-
ження та функціонує в умовах багатовекторної 
кризи. Водночас саме ПМД виступає фунда-
ментом медичної системи та першою ланкою 
у взаємодії між населенням і медичними служ-
бами, що є особливо важливим у прифронтових 
регіонах, де ризики для життя та здоров’я насе-
лення є найбільш критичними.

Дослідження у цій сфері є необхід-
ним інструментом для комплексного розу-
міння як об'єктивного стану системи ПМД 
(доступності, якості, кадрового забезпе-
чення, інфраструктури), так і суб'єктивного 
досвіду та очікувань пацієнтів, медичних 
працівників, місцевих громад. Вони дозво-
ляють виявити соціальні бар'єри у доступі 
до медичної допомоги, нерівність у забез-
печенні медичними послугами, особливо 
в умовах внутрішнього переміщення, еконо-
мічної нестабільності та психологічної трав-
матизації населення. Крім того, результати 
таких досліджень забезпечують зворотний 
зв’язок між населенням, фахівцями сфери 
охорони здоров’я та органами державного 
управління, що є критично важливим для 
коригування управлінських рішень і запро-
вадження цільових інтервенцій.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Упродовж останніх років дослідження первин-
ної медичної допомоги в соціальних науках 
зосереджуються на кількох ключових напрям-
ках. Одним з них є комплексний аналіз стану 
ПМД в Україні (Первинна медична допомога 
в Україні: досягнутий прогрес і наступні кроки: 
аналіз даних за 2020–2021 р., 2023). Також важ-
ливою є тематика організації ПМД у терито-
ріальних громадах в Україні. Цьому напряму, 
наприклад, присвячена робота Я.І. Авгус-
тинович, в якій розглядаються особливості 
створення ефективної моделі функціонування 
центрів ПМД у територіальних громадах 
(Августинович, 2023). Проблемам організа-
цій ПМД для літніх людей присвячені роботи 
О. Марусина, М. Ільківа та інших співавторів, 
які розкривають специфіку медичного обслу-
говування осіб літнього віку на прикладі Івано-
Франківської області (Марусин, Ільків, Ціхонь, 
Ковальчук, 2024). Забезпеченню якості ПМД 
в контексті публічного управління присвячені 
публікації О. Мельниченка та В. Сємєнєнко 
(Мельниченко, Сємєнєнко, 2024). Роль ПМД 
у побудові інтегрованої медичної системи ана-
лізується в роботі С. Ромашка (Ромашка, 2024). 
Робота С. Фейси та М. Сміянової присвячена 
вивченню розвитку приватного сектору ПМД 
(Фейса, Сміянова, 2025). Оцінці якості ПМД 
присвячені роботи В. Лехан, І. Надутого, Г. Тол-



44 45

Ввічливість. Humanitas, Вип. 5, 2025

станова (Лехан, Надутий, Толстанов, 2024), 
а також інших авторів. Попри широку тематику 
досліджень, актуальною проблемою, з нашої 
точки зору, є недостатня представленість даних 
про ситуацію саме в прифронтових регіо-
нах України, в яких система ПМД стикається 
з унікальними викликами: дефіцитом медич-
них кадрів, руйнуванням інфраструктури, пере-
міщеннями населення, високим рівнем стресу 
серед мешканців, необхідністю інтеграції 
медичної та психосоціальної допомоги та ін. 

Мета дослідження – схарактеризувати 
доступність первинної медичної допомоги 
в територіальних громадах Харківської області 
в умовах війни для їх мешканців.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Стаття базується на матеріалах дослідження, 
яке було проведено за участі автора в 2024 році 
в територіальних громадах Харківської області 
та носило розвідувальний характер. Для збору 
даних було використано метод онлайн опиту-
вання із застосуванням гугл-форми. Загальна 
кількість респондентів онлайн опитування 
склала 371 пацієнт закладів первинної медич-
ної допомоги в територіальних громадах Хар-
ківської області. 

Теоретико-методологічною основою дослі-
дження виступила концепція доступу до 
медичної допомоги Жана-Фредеріка Левеска 
(Levesque’s Conceptual Framework for Healthcare 
Access), яка вже більше 10 років є однією з най-
впливовіших сучасних моделей у сфері медико-
соціальних досліджень та пропонує багатови-
мірне розуміння доступності медичних послуг 
як результату взаємодії між характеристиками 
системи охорони здоров’я та можливостями, 
потребами й поведінкою індивідів (Levesque, 
2013; Cu, Meister, Lefebvre, 2021). Головна ідея 
цієї концепції полягає в тому, що доступність 
медичних послуг необхідно розглядати через 
показники (виміри) системи охорони здоров'я, 
а також через показники (виміри) поведінки 
самих пацієнтів. Головними показниками 
доступності до медичних послуг з точки зору 
системи охорони здоров'я є досяжність; при-
йнятність; наявність та розташування; фінан-
сова доступність; відповідність. Головними 
показниками доступності медичних послуг 
з точки зору можливостей пацієнтів є здат-
ність усвідомлювати потреби; здатність знайти 
допомогу; здатність досягти допомоги; плато-

спроможність; здатність до активної участі 
(Levesque, 2013). Важливою перевагою цієї 
концепції є те, що вона пропонує комплексне 
бачення доступності до медичної допомоги 
як взаємодії між індивідуальними можливос-
тями й системними характеристиками; описує 
доступність як певний процес, а не одноразову 
подію; дозволяє виокремити бар’єри доступ-
ності на окремих етапах; є придатною для роз-
робки соціальних індикаторів доступності для 
проведення кількісних, якісних, порівняльних 
досліджень; дозволяє отримати результаті, які 
можуть бути корисними для удосконалення 
політики в медичній галузі.

Серед опитаних мешканців територіаль-
них громад – пацієнтів закладів первинної 
медичної допомоги в територіальних грома-
дах Харківської області жінки становили 83%, 
чоловіки – 17%. Найбільше респондентів було 
у віковій категорії 40–49 років (29%). Наступні 
за чисельністю вікові групи: 30–39 років (24%) 
та 50–59 років (23%). Більшість респонден-
тів проживають у селі (35%) та місті, яке не 
є обласним центром (31%). Більшість рес-
пондентів є найманими працівниками (46%). 
Користуються послугами амбулаторій загаль-
ної практики – сімейної медицини 44% опи-
таних та центрів первинної медико-санітарної 
допомоги 31% опитаних. 29% респондентів 
належать до вразливих груп (пенсіонери, особи 
з інвалідністю, внутрішньо переміщені особі 
та ін.). Майже всі опитані (99%) уклали декла-
рації з комунальними або державними закла-
дами первинної медичної допомоги. Більшість 
респондентів (62%) зверталися за медичними 
послугами протягом останніх 1–3 місяців.

Респондентам було запропоновано відпо-
вісти на питання, які дозволяли схарактери-
зувати доступність системи первинної медич-
ної допомоги в їх громадах за критеріями, які 
були запропоновані в концепції Ж.Ф. Левеска: 
досяжність, прийнятність, наявність та розта-
шування, фінансова доступність, відповідність.

Критерій «досяжність» вказує на те, 
наскільки заклади первинної медичної допо-
моги є «видимими» для населення, тобто, чи 
доступна інформація про медичні заклади, види 
послуг, години прийому; чи існує прозора сис-
тема запису, консультації, просвітницькі кампа-
нії тощо. Оцінюючи заклади первинної медич-
ної допомоги в своїх територіальних громадах 
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за цим критерієм, 85% респондентів зазначили, 
що заклади первинної медичної допомоги нада-
ють інформацію щодо нових підходів до ліку-
вання або можливостей вирішення їх проблем; 
88% відзначили, що лікар або медсестра часто 
або іноді телефонують пацієнтам, щоб дізна-
тися, чи покращився їх стан після призначеного 
лікування; 63% респондентів стверджують, що 
на веб-сайті органу місцевого самоврядування 
є інформація про медичні та соціальні послуги, 
які можна отримати у громаді. 59% респонден-
тів відзначили, що їх заклади первинної медич-
ної допомоги мають власний веб-сайт або групи 
в соціальних мережах (Viber, Telegram). 94% 
респондентів відзначили, що їх заклади мають 
стенди з інформацією про медичні послуги та 
години роботи. 

Критерій «прийнятність» вказує на те, 
наскільки медичні заклади й послуги відпові-
дають культурним, соціальним, етичним очі-
куванням пацієнтів, чи мають в них місце дис-
кримінаційні практики, неповажливе ставлення 
по відношенню до пацієнтів та ін. Оцінюючи 
заклади первинної медичної допомоги в своїх 
територіальних громадах за цим критерієм 
більшість респондентів відзначила доволі висо-
кий рівень реалізації прав пацієнтів у сфері 
охорони здоров'я. Крім того, 84% респондентів 
відзначили відсутність випадків дискримінації 
або несправедливого ставлення з боку лікарів. 
91% респондентів не стикалися з відмовами 
у наданні медичної допомоги з боку закладу 
первинної медичної допомоги.

Критерій «наявність та розташування» вка-
зує на те, наскільки заклади первинної медич-
ної допомоги географічно близько розташовані 
до місця проживання пацієнтів, забезпечені 
ресурсами (медичним персоналом, обладнан-
ням, медикаментами), а також наскільки вони 
організаційно зручні й гнучкі для користувачів 
(зручний графік роботи, можливість онлайн-
запису, черги тощо.). Оцінюючи заклади пер-
винної медичної допомоги в територіальних 
громадах Харківської області за цим критерієм 
85% респондентів відзначили, що вони задо-
волені графіком роботи лікарів та можливістю 
отримання послуг, що свідчить про зручність та 
адаптованість робочих годин медичних закла-
дів до потреб пацієнтів. Зручність перебування 
в закладі первинної медичної допомоги оцінена 
на 8 балів з 10 можливих. Безпечність перебу-

вання в закладі первинної медичної допомоги 
оцінена на 7 балів з 10 можливих. Зрозумілість 
перебування в закладі первинної медичної 
допомоги оцінена на 9 балів з 10. 80% респон-
дентів зазначили легкість отримання медичної 
консультації дистанційно. 70% підтвердили 
проведення виїзних консультацій лікарями 
закладу. 94% відзначили, що лікарі приділяють 
достатньо часу на прийом пацієнтів.

В той же час розташування закладів первин-
ної медичної допомоги було оцінено як не дуже 
близьке: середня оцінка – 4 бали за 10-баль-
ною шкалою (де «1» означає "дуже близько"). 
47% респондентів відзначили відсутність 
необхідних фахівців у закладах первинної 
медичної допомоги, зокрема стоматологів, лор-
спеціалістів, гастроентерологів та ін. 51% рес-
пондентів відзначили відсутність необхідного 
діагностичного та лікувального обладнання в їх 
закладах первинної медичної допомоги, такого 
як УЗД, МРТ та ін. 

Оцінюючи заклади первинної медичної 
допомоги в територіальних громадах Харків-
ської області за критерієм «фінансова доступ-
ність», більшість опитаних (75%) відзначила, 
що після початку війни вони змогли отримати 
ліки безкоштовно або з частковою оплатою. 
Основним джерелом ліків стала гуманітарна 
допомога (48%). Програма «Доступні ліки» 
також сприяла забезпеченню ліками, хоча її 
роль до війни, на думку опитаних, була біль-
шою. Переважна більшість респондентів (94%) 
не має досвіду оплати неформальних платежів 
у закладі первинної медичної допомоги. Рес-
понденти також оцінили доступність закладу 
первинної медичної допомоги з точки зору 
фінансових витрат на 8 балів з 10. 

Оцінюючи заклади первинної медичної 
допомоги в територіальних громадах Харків-
ської області за критерієм «відповідність», 
тобто наскільки їх діяльність відповідає потре-
бам пацієнта, є якісною, своєчасною, персоналі-
зованою і ефективною, більшість респондентів 
відзначила, що значна частина лікарів залучає 
пацієнтів до прийняття рішень щодо їхнього 
лікування (32% – «часто», 53% – «інколи»), 
що, з точки зору концепції Ж.Ф Левеска свід-
чить про певний рівень співпраці між лікарями 
та пацієнтами та є позитивним аспектом сис-
теми первинної медичної допомоги. 53% опи-
таних пацієнтів вважає також, що лікарі завжди 
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мають повну інформацію про їхній стан. Однак, 
значна частина (41%) зазначає, що інколи вини-
кають ситуації, коли лікарі не мають повної 
інформації.

З іншого боку, респондентам також було 
запропоновано відповісти на питання, які дозо-
ляють схарактеризувати їх власні здатності ско-
ристатись ПМД в громадах. 

Оцінюючи свою «здатність усвідомлювати 
потреби в первинній медичній допомозі», 39% 
опитаних відзначили, що звертаються відразу 
за допомогою після появи перших симптомів 
хвороби, через кілька днів – 44% респондентів. 
89% респондентів відзначили, що вони знають, 
які профілактичні обстеження слід проходити 
і в який час. 82% респондентів зазначили, що 
знають перелік безоплатних та платних послуг, 
які доступні в їх закладі первинної медичної 
допомоги. 

Оцінюючи свою «здатність знайти допо-
могу», більшість респондентів оцінили склад-
ність знаходження закладу або лікаря для вирі-
шення своїх питань на 4 за 10-бальною шкалою, 
де 10 – «максимально складно». 73%  респон-
дентів відзначили, що їм було соромно або 
незручно звернутися до певних спеціалістів 
(наприклад, гінеколога, проктолога, психіатра, 
лікаря, який працює з ВІЛ-позитивними паці-
єнтами тощо). 78% респондентів вказали, що 
були випадки, коли вони не зверталися до лікаря 
внаслідок його грубого поводження раніше.

Оцінюючи свою «здатність досягнути допо-
моги» половина респондентів відзначила, що 
зазвичай дістається закладу пішки, 34% корис-
туються транспортом (родичі, таксі або власне 
авто). Лише 8% використовують громадський 
транспорт. 47% респондентів відзначили, що 
їм доволі проблематично дістатися до закладу 
в гострому стані хвороби. Найбільш поши-
реним способом запису на прийом до лікаря 
є телефонний дзвінок (72%). 21% респондентів 
ідуть у заклад для запису. Лише 7% використо-
вують мобільний додаток або веб-сайт.

Оцінюючи власні можливості користування 
закладами первинної медичної допомоги за 
критерієм «платоспроможність» понад поло-
вина опитаних (56%) зіткнулась із випадками, 
коли було важко оплатити медичні послуги або 
ліки. 50% респондентів зазначили, що в умо-
вах війни іноді не можуть отримати необхідну 
медичну допомогу через фінансові проблеми, 

а 12% постійно стикаються з такою ситуацією. 
До війни ці показники були нижчими (43% і 5% 
відповідно). 

Оцінюючи власні можливості до активної 
взаємодії з лікарем в процесі отримання первин-
ної медичної допомоги більшість респондентів 
(56%) розуміє те, що їм говорять лікарі. Проте 
значна частина (39%) інколи не розуміє інфор-
мацію від лікарів. Майже половина респонден-
тів (49%) не потребують сторонньої допомоги 
для розуміння лікарських документів, таких як 
інструкції до препаратів та рекомендації лікаря. 
Але інша половина інколи потребує такої допо-
моги. 75% респондентів ставлять питання до 
лікаря під час обговорення процесу лікування. 
86% респондентів вказали, що часто дотриму-
ються вказівок та рекомендацій лікарів в повній 
мірі.

Висновки і перспективи подальших дослі-
джень. Проведене дослідження із застосуван-
ням положень концепції доступності медичної 
допомоги Ж. Левеска, дозволило оцінити стан 
та особливості надання первинної медичної 
допомоги у територіальних громадах Харків-
ської області в умовах війни, а також виявити 
деякі бар’єри, що знижують її доступність.

За оцінками респондентів, система ПМД 
у їх громадах загалом характеризується висо-
кими показниками досяжності, прийнятності, 
відповідності потребам населення та фінан-
сової доступності. Серед основних перешкод, 
пов’язаних із функціонуванням самої сис-
теми ПМД, за результатами дослідження було 
виявлено недостатню інтеграцію сучасних 
цифрових сервісів (онлайн-запис, електро-
нні медичні системи, інформаційні ресурси 
закладів); кадровий дефіцит, особливо серед 
вузькопрофільних спеціалістів; обмеженість 
діагностичного та лікувального обладнання; 
відносно низьку територіальну доступність 
для окремих груп населення, зокрема у сіль-
ських громадах. До бар’єрів, зумовлених 
поведінковими чинниками, можна віднести 
відкладене звернення до лікаря при перших 
симптомах захворювання; психологічні обме-
ження (сором або незручність звернення до 
певних спеціалістів); низький рівень цифро-
вої грамотності; обмежене розуміння медич-
ної документації; низьку платоспроможність 
у частини населення. Вочевидь військові дії 
посилюють існуючі бар’єри та створюють 
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нові, такі як руйнування та пошкодження 
медичної інфраструктури, ускладнення тран-
спортної логістики, скорочення кадрового 
складу, зростання економічного наванта-
ження на домогосподарства. Частина вияв-
лених проблем має ситуативний характер 
і може бути послаблена після завершення 
бойових дій завдяки відновленню транспорт-
ної доступності, стабілізації економіки та 

відбудові медичних закладів. Водночас інші 
бар’єри – цифрова нерівність, низький рівень 
медичної обізнаності, кадровий дефіцит та 
необхідність модернізації матеріально-тех-
нічної бази – збережуть актуальність і в піс-
лявоєнний період, що вимагає проведення 
подальших досліджень і розробки довгостро-
кових стратегій розвитку первинної медичної 
допомоги у Харківській області.
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ПРОБЛЕМИ ТА ПОТРЕБИ ВНУТРІШНЬО ПЕРЕМІЩЕНИХ ДІТЕЙ  
В УМОВАХ ВІЙНИ: РОЛЬ ГРОМАДСЬКИХ І МІЖНАРОДНИХ ОРГАНІЗАЦІЙ

У статті проаналізовано правове, інституційне та практичне забезпечення захисту дітей-внутрішньо пере-
міщених осіб (ВПО) в умовах війни, а також визначення ролі громадських та міжнародних організацій у реалі-
зації державної політики соціального захисту дітей, постраждалих від воєнних дій. Особливу увагу приділено 
дослідженню механізмів міжсекторальної взаємодії між державними структурами та неурядовими організаці-
ями у сфері соціальної, психологічної й матеріальної підтримки дітей-ВПО. 

У дослідженні застосовано системно-структурний і порівняльний підходи, що дозволило проаналізувати чин-
ну нормативно-правову базу України, яка регулює права дітей-ВПО (Закони України «Про забезпечення прав 
і свобод внутрішньо переміщених осіб», «Про охорону дитинства», «Про соціальні послуги», а також відпо-
відні постанови Кабінету Міністрів України та накази Міністерства освіти і науки). Використано аналітич-
ний метод для узагальнення статистичних даних і звітів міжнародних організацій (Caritas Ukraine, Save the 
Children, UNICEF, World Vision International) щодо масштабів гуманітарної, освітньої та психологічної допомоги 
дітям в Україні. Описово-аналітичний метод дозволив оцінити ефективність цих програм і сформулювати реко-
мендації щодо інтеграції їхнього досвіду у державну політику.

Здійснено комплексний аналіз правових засад та практичних механізмів соціального захисту дітей-внутріш-
ньо переміщених осіб у контексті воєнних подій. Визначено роль провідних благодійних і міжнародних організацій 
у наданні комплексної допомоги дітям-ВПО, яка охоплює освітній, психологічний, соціальний та матеріальний 
компоненти. Обґрунтовано доцільність створення в Україні національної системи підтримки дітей-ВПО за 
моделлю «дружніх до дитини просторів» (Child Friendly Spaces), яка поєднувала б державні програми з прак-
тиками неурядових структур. Запропоновано концепцію впровадження державної програми «Безпечна школа» 
на основі досвіду проєкту «ГОВОРИ» Центру гідності дитини Українського католицького університету, що 
передбачає електронні інструменти звернення дітей по допомогу та розвиток культури безпечного освітнього 
середовища. Результати дослідження доводять, що наявна система соціального захисту дітей-ВПО в Україні 
потребує подальшого удосконалення та інституційного зміцнення. Попри достатню законодавчу базу, реаліза-
ція її положень у громадах є нерівномірною через кадрові, фінансові та організаційні обмеження. Громадські та 
міжнародні організації відіграють ключову роль у заповненні цих прогалин, забезпечуючи оперативне реагування 
на потреби дітей та їхніх родин. 

Для підвищення ефективності державної політики доцільно інтегрувати успішні практики гуманітарних 
структур у систему соціального захисту, запровадити адресні грошові гранти, програми психосоціальної під-
тримки, а також розширити мережу дитячих центрів допомоги у кожній територіальній громаді. Упрова-
дження таких заходів сприятиме формуванню сталих механізмів захисту прав дітей, підвищенню рівня соціаль-
ної безпеки та відновленню психологічного добробуту дітей, які пережили вимушене переміщення. 

Ключові слова: внутрішньо переміщені діти, внутрішньо переміщені особи, соціальний захист, гуманітарна 
допомога, психосоціальна підтримка, благодійні організації, державна політика.
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PROBLEMS AND NEEDS OF INTERNALLY DISPLACED CHILDREN DURING  
THE WAR: THE ROLE OF CIVIL AND INTERNATIONAL ORGANIZATIONS

The article analyzes the legal, institutional, and practical mechanisms for protecting internally displaced children 
(IDCs) in Ukraine during wartime, emphasizing the role of civil society and international organizations in implementing 
state social protection policies for children affected by armed conflict. Particular attention is paid to the study of cross-
sectoral cooperation between state institutions and non-governmental organizations in providing social, psychological, 
and material support to internally displaced children.

The research applies a systemic-structural and comparative approach, which made it possible to analyze the current 
Ukrainian legal framework governing the rights of displaced children – including the Laws of Ukraine “On Ensuring 
the Rights and Freedoms of Internally Displaced Persons,” “On the Protection of Childhood,” “On Social Services,” as 
well as relevant decrees of the Cabinet of Ministers and orders of the Ministry of Education and Science. An analytical 
method was used to generalize statistical data and reports from international organizations such as Caritas Ukraine, 
Save the Children, UNICEF, and World Vision International, which reflect the scale of humanitarian, educational, and 
psychological assistance provided to children in Ukraine. The descriptive-analytical method enabled the evaluation of 
these programs’ effectiveness and the formulation of recommendations for integrating their best practices into national 
policy.

A comprehensive analysis of the legal foundations and practical mechanisms of social protection for internally displaced 
children under wartime conditions was conducted. The study identifies the role of leading charitable and international 
organizations in providing integrated assistance that encompasses educational, psychological, social, and material 
components. The article substantiates the need to create a national support system for displaced children in Ukraine 
based on the model of «Child-Friendly Spaces», which would combine state programs with non-governmental practices. 
Additionally, it proposes the implementation of a state program titled “Safe School,” inspired by the “HOVORY” (“Speak 
Up”) project of the Ukrainian Catholic University’s Center for Child Dignity. This initiative introduces electronic safety-
reporting tools and promotes a culture of secure educational environments for children.

The study’s findings indicate that the existing system of social protection for internally displaced children in Ukraine 
requires further improvement and institutional strengthening. Despite a well-developed legal framework, implementation 
at the community level remains inconsistent due to personnel shortages, financial constraints, and limited psychological 
services. Civil and international organizations play a crucial role in addressing these gaps, ensuring timely responses to 
the needs of children and their families.

To enhance the effectiveness of state policy, it is advisable to integrate successful humanitarian practices into the 
national social protection system — including targeted cash grants, psychosocial support programs, and the expansion 
of local child assistance centers in every community. Implementing these measures would help establish sustainable 
mechanisms for protecting children’s rights, improve social safety, and restore the psychological well-being of children 
who have experienced forced displacement.

Key words: internally displaced children, internally displaced persons, social protection, humanitarian assistance, 
psychosocial support, charitable organizations, state policy.

Актуальність дослідження. Повномасш-
табна війна в Україні спричинила безпреце-
дентні соціальні виклики, серед яких особливе 
місце посідає проблема захисту прав і забез-
печення потреб дітей-внутрішньо переміще-
них осіб (ВПО), які були змушені залишити 
свої домівки через бойові дії, втрату житла та 
загрозу життю. Це призвело до масштабних 
порушень їхніх базових прав – на освіту, охо-
рону здоров’я, безпеку та розвиток. Саме тому 
питання соціального супроводу, психосоціаль-

ної підтримки й інтеграції дітей-ВПО набуло 
особливої ваги у сучасному науковому та прак-
тичному дискурсі.

Попри розвинену нормативно-правову 
базу – Закони України «Про забезпечення прав 
і свобод внутрішньо переміщених осіб», «Про 
охорону дитинства», «Про соціальні послуги», 
а також урядові постанови щодо грошової допо-
моги та освітніх гарантій, механізми їх реаліза-
ції залишаються недостатньо ефективними на 
місцевому рівні. Брак ресурсів, нерівномірне 
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навантаження на громади, кадровий дефіцит 
у соціальній сфері та обмежений доступ до 
психологічних послуг посилюють вразливість 
внутрішньо переміщених дітей. У цій ситуа-
ції саме громадські, благодійні та міжнародні 
організації відіграють ключову роль у наданні 
допомоги, компенсуючи прогалини державної 
політики.

Актуальність дослідження визначається 
необхідністю осмислення цього міжсекто-
рального партнерства та інтеграції найуспіш-
ніших практик громадських і міжнародних 
структур у систему державної соціальної полі-
тики. Діяльність таких організацій, як Caritas 
Ukraine, Save the Children, UNICEF, World Vision 
International, демонструє ефективні моделі 
роботи з дітьми-ВПО – від створення безпеч-
них освітніх просторів до забезпечення психо-
соціальної підтримки, матеріальної допомоги 
та програм з розвитку стійкості. Досвід Центру 
гідності дитини Українського католицького уні-
верситету, який упроваджує проєкт «ГОВОРИ» 
у школах Львівської громади, є прикладом того, 
як локальні ініціативи можуть посилювати без-
пеку та психологічне благополуччя дітей.

Таким чином, актуальність теми полягає 
у необхідності розроблення комплексної дер-
жавної політики, яка б інтегрувала напрацю-
вання міжнародних і громадських організа-
цій, забезпечуючи системну, довготривалу 
й доступну підтримку дітей-ВПО у кожній 
громаді. Науковий аналіз цих процесів дозво-
ляє виявити ефективні механізми взаємодії 
між державними та недержавними суб’єктами, 
окреслити напрями удосконалення норматив-
ного регулювання і сформувати підґрунтя для 
створення стійкої моделі соціального захисту 
дітей, постраждалих від війни.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Аналіз сучасних досліджень і звітів міжнарод-
них організацій свідчить про формування комп-
лексного підходу до підтримки дітей внутрішньо 
переміщених осіб, який охоплює освітні, пси-
хологічні та соціальні аспекти. У звітах Caritas 
Ukraine відзначено масштаб впровадження роз-
вивальних і компенсаторних занять, а також роз-
повсюдження шкільних наборів, що свідчить 
про цільову відповідь на матеріальні й акаде-
мічні потреби дітей-ВПО (Caritas Ukraine, 2024). 
UNICEF у межах ініціативи «Спільно» демон-
струє модель мультисекторальної підтримки, 

яка поєднує освітні активності, батьківське кон-
сультування та скерування до спеціалізованих 
послуг (UNICEF, 2025).

Широкий масив звітів фіксує зростання 
потреб у психосоціальній підтримці та першій 
психологічній допомозі. Caritas Ukraine сис-
темно нарощує обсяг ПЗПСС через дитячі про-
стори та роботу з батьками; Save the Children 
і World Vision International впроваджують гру-
пові та індивідуальні формати підтримки, 
а також моделі «безпечних просторів» (Child 
Friendly Spaces/Safe Spaces), спрямовані на 
зниження стресу, відновлення емоційної ста-
більності та розвиток навичок стійкості (Caritas 
Ukraine, 2024; Save the Children, 2025; World 
Vision International, 2024). 

Дані міжнародних організацій підтверджу-
ють значні обсяги прямої матеріальної допо-
моги: грошові гранти сім’ям, продовольча 
підтримка, забезпечення засобами гігієни та 
базовими товарами, WASH-інтервенції. Звіти 
Save the Children і World Vision International 
демонструють масштаби охоплення дітей та 
опікунів і підкреслюють ефект поєднання гро-
шової допомоги з доступом до послуг (Save the 
Children, 2025; World Vision International, 2024). 
Така «комбінована відповідь» у публікаціях 
позиціонується як критично важлива в умовах 
тривалих криз.

У науково-практичних матеріалах просте-
жується інституціалізація моделей стандарту 
дитинно орієнтованого реагування: безпечні 
локації, структуровані заняття, скерування до 
медицини/соцзахисту, залучення батьків і педа-
гогів (UNICEF, 2025; Caritas Ukraine, 2024); 
також акцентують на важливості партнерств 
із місцевою владою, що підвищує доступність 
і масштабованість послуг.

Локальні інновації у шкільному середовищі. 
На рівні громад з’являються ініціативи циф-
рової безпеки та превенції насильства (проєкт 
«ГОВОРИ» Центру гідності дитини УКУ), які 
пропонують інструменти раннього звернення 
дітей по допомогу («кнопка безпеки»), типові 
стандарти реагування та навчальні модулі для 
учнів і педагогів. Публікації про локальні прак-
тики наголошують, що інтеграція таких ініці-
атив у політики громад сприяє формуванню 
«культури безпеки» в школах і кращому вияв-
ленню вразливості дітей-ВПО (Український 
католицький університет, 2025).
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Таким чином, сучасні публікації й звіти опи-
сують надану адресну матеріальну підтримку, 
компенсаторні освітні заходи та системну 
ПЗПСС, реалізовані через мережі безпечних 
дитячих просторів і партнерства з громадами 
(Caritas Ukraine, 2024; UNICEF, 2025; Save the 
Children, 2025; World Vision International, 2024; 
Законодавча база України 2001–2022). На цьому 
тлі науково обґрунтованим є курс на державну 
інституціалізацію успішних моделей НУО 
(дитячі простори, «швидкі» грошові інстру-
менти, шкільні системи безпеки), їх стандарти-
зацію та стабільне фінансування, що дозволить 
зменшити територіальні диспропорції та забез-
печити сталі результати для дітей-ВПО. Отже, 
без державної координації та фінансування 
навіть найефективніші ініціативи можуть зали-
шатися короткостроковими.

Мета дослідження: проаналізувати правові, 
інституційні та практичні механізми соціаль-
ного захисту дітей-внутрішньо переміщених 
осіб в умовах війни, роль громадських і міжна-
родних організацій у забезпеченні їхньої освіт-
ньої, психологічної й матеріальної підтримки, 
підкреслити важливість інтеграції їх досвіду 
у державну систему соціальної політики.

Виклад основного матеріалу. Внаслідок 
повномасштабної війни сотні тисяч дітей втра-
тили домівки, освітнє середовище та доступ до 
базових послуг. Це зумовлює потребу в систем-
ній підтримці внутрішньо переміщених дітей 
як на державному, так і на громадському рівнях.

В Україні правовий статус дітей-внутріш-
ньо переміщених осіб визначається низкою 
нормативно-правових актів, що формують 
основу державної політики у сфері соціального 
захисту. Базовим документом є Закон України 
«Про забезпечення прав і свобод внутрішньо 
переміщених осіб» від 20 жовтня 2014 року 
№ 1706-VII, який гарантує дітям-ВПО право 
на освіту, медичне обслуговування, соціаль-
ний захист, забезпечення житлом і сприяння 
інтеграції в громадах. Закон передбачає, що 
діти-переселенці користуються тими самими 
правами, що й інші громадяни, незалежно від 
місця реєстрації чи фактичного проживання 
(Закон України «Про забезпечення прав і сво-
бод внутрішньо переміщених осіб», 2014).

Важливим доповненням виступає Закон 
України «Про охорону дитинства» (2001), який 
гарантує державний захист прав дітей, зокрема 

тих, що постраждали від війни. Після 2022 року 
до нього внесено зміни, що визначають необ-
хідність особливого соціального захисту дітей-
ВПО, забезпечення доступу до освіти, охорони 
здоров’я, психологічної підтримки й соці-
альних послуг (Закон України «Про охорону 
дитинства», 2001).

Ключове значення має також Закон України 
«Про соціальні послуги», який визначає пра-
вові та організаційні засади надання соціаль-
них послуг дітям, сім’ям із дітьми та особам, 
які перебувають у складних життєвих обстави-
нах. Згідно з цим законом, діти, які мають ста-
тус внутрішньо переміщених осіб, мають право 
отримувати соціальні послуги. До таких послуг 
належать, зокрема, соціальний супровід, пси-
хологічна реабілітація, консультаційна допо-
мога, підтримка сімейного виховання, а також 
надання тимчасового притулку чи догляду. 
Закон закріплює право дітей-ВПО на першо-
чергове отримання соціальних послуг у разі 
втрати батьківського піклування, насильства чи 
загрози життю і здоров’ю (Закон України «Про 
соціальні послуги», 2019).

Державна політика також базується на 
Постанові Кабінету Міністрів України № 332 
від 20 березня 2022 р. «Деякі питання виплати 
допомоги на проживання внутрішньо пере-
міщеним особам», яка передбачає щомісячну 
допомогу на дітей-ВПО у розмірі 3000 грн. 
Вона спрямована на покриття базових потреб – 
харчування, одягу, навчальних матеріалів тощо 
(Постанова КМУ № 332, 2022).

Наказ МОН № 274 від 13 березня 2022 р. 
спрощував процедуру зарахування дітей-пере-
селенців до шкіл, дозволяв дистанційне 
навчання й забезпечував освітню інтеграцію 
(Наказ МОН № 274, 2022).

Попри наявність нормативних гарантій, їх 
реалізація на місцях залишається неповною 
через нерівномірний розподіл ресурсів, кадро-
вий дефіцит у соціальній сфері та обмежені 
можливості надання психологічної допомоги. 
Саме тому громадські та міжнародні органі-
зації відіграють ключову роль у практичному 
виконанні законодавчих норм.

Карітас України у 2024 році продовжив 
масштабну діяльність із підтримки дітей вну-
трішньо переміщених осіб, зосереджену на 
створенні безпечного освітнього та психологіч-
ного середовища. Протягом року 26 152 дитини 
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відвідували 46 дитячих просторів і центрів, 
де проводилися 12 437 заходів, спрямованих 
на емоційне навчання, надання першої психо-
логічної допомоги та підтримку психічного 
здоров’я. Для подолання освітніх втрат було 
організовано 9 419 розвивальних занять і уро-
ків. Окрім того, 7 664 дитини скористалися 
можливістю відпочинку в дитячих таборах 
в Україні та за кордоном, а в межах кампанії 
School Bag роздано 4 524 шкільні набори. Зна-
чну увагу організація приділяє роботі з бать-
ками: 3 949 осіб пройшли тренінги з розви-
тку батьківських навичок і подолання стресу. 
Програма психосоціальної підтримки охопила 
2 275 дітей, а 1 520 педагогів отримали профе-
сійні консультації та супровід. Також 416 дітей-
ВПО, які проживають у притулках, були залу-
чені до освітніх і дозвіллєвих заходів. У межах 
стратегії розширення доступу до безпечного 
дитячого середовища Карітас відкрив 51 друж-
ній до дітей простір (Child Friendly Space) у всіх 
регіонах України, які діють на базі 46 місцевих 
організацій Карітас (Caritas Ukraine, 2024).

Міжнародна організація Save the Children 
реалізує в Україні масштабні програми під-
тримки дітей, постраждалих від війни, вклю-
чаючи дітей із числа внутрішньо переміщених 
осіб. Організація надає грошові гранти сім’ям 
для забезпечення базових потреб, гумані-
тарну допомогу, продукти харчування, медичні 
послуги та підтримку засобів до існування. 
У межах діяльності Save the Children допо-
могу отримали понад 254 000 осіб, з них понад 
88 000 дітей, а загальна сума фінансової під-
тримки перевищила 63,57 млн доларів США. 
Крім того, програми продовольчої безпеки та 
підтримки засобів до існування охопили понад 
472 000 осіб, зокрема 145 000 дітей, а через іні-
ціативи у сфері водопостачання, санітарії та 
гігієни (WASH) допомогу отримали 2,6 міль-
йона осіб, серед яких 695 000 дітей. З початку 
реагування Save the Children надала послуги 
із захисту дітей близько 350 000 осіб, з яких 
267  000 – діти. Організація створила 28 гро-
мадських центрів і просторів, дружніх до дітей, 
молоді та сімей, які забезпечують безпечне 
середовище для навчання, дозвілля, відпочинку 
та психологічного відновлення. Також Save the 
Children проводить психологічну та психосо-
ціальну підтримку (ПЗПСС) для дітей, їхніх 
батьків та спільнот, сприяючи зміцненню їхньої 

стійкості, емоційній стабільності та соціальній 
інтеграції (Save the Children, 2025).

UNICEF реалізує масштабну ініціативу під-
тримки дітей внутрішньо переміщених осіб 
через створення дитячих точок «Спільно», які 
функціонують у 20 областях України. Ці про-
стори забезпечують дітям безпечне, дружнє 
до них середовище, де вони можуть навча-
тися, грати, спілкуватися й отримувати пси-
хологічну підтримку в умовах війни. У межах 
діяльності точок «Спільно» проводяться 
навчальні та розвивальні заняття, консультації 
для батьків щодо виховання й розвитку дітей, 
роздача індивідуальних навчальних наборів, 
надання медичних і соціальних консультацій, 
а також психологічна допомога дітям і дорос-
лим. Дитячі точки розташовані в різних фор-
матах – у наметах, приміщеннях залізничних 
вокзалів, соціальних центрах, притулках для 
ВПО, а також у межах мобільних команд, що 
відвідують громади, постраждалі від війни. 
З березня 2022 по березень 2023 року понад 
150 таких точок прийняли понад 775 тисяч 
відвідувачів, серед яких близько 480 тисяч 
дітей. Завдяки партнерству UNICEF із орга-
нами влади, громадськими організаціями та 
волонтерами «Спільно» забезпечує комплек-
сну, мультисекторальну допомогу сім’ям із 
дітьми, сприяючи відновленню психологічної 
стійкості, розвитку та соціальній інтеграції 
дітей-ВПО (UNICEF, 2025).

Починаючи з 2022 року й станом на чер-
вень 2025 року, World Vision International реа-
лізує програму кризового реагування, яка охо-
пила понад 2,245 мільйона осіб, з них понад 
1,022 мільйона дітей. Організація надає комп-
лексну допомогу, що включає доступ до освіти, 
підтримку психічного здоров’я, грошову допо-
могу, програми забезпечення засобів до існу-
вання, зимову допомогу та ініціативи із захисту 
дітей. Окремий напрям – програма «Safe Spaces 
for Children», у межах якої створюються без-
печні простори для дітей у громадах, що 
постраждали від війни. У таких просторах діти 
отримують психосоціальну підтримку, можли-
вість навчання, ігор, творчого розвитку, а також 
консультації для батьків. Програма спрямована 
на зниження рівня стресу серед дітей-ВПО, 
відновлення їхнього емоційного стану та роз-
виток навичок стійкості до кризових ситуацій. 
Таким чином, діяльність World Vision відіграє 
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ключову роль у забезпеченні комплексної допо-
моги дітям, постраждалим від війни, поєдну-
ючи гуманітарну, освітню та психологічну під-
тримку, орієнтовану на відновлення безпечного 
дитинства в умовах надзвичайних ситуацій 
(World Vision International, 2024).

Усі ці організації не лише забезпечують 
базову допомогу, а й сприяють соціальній інте-
грації внутрішньо переміщених дітей через 
освіту, творчість і спілкування з ровесниками, 
що має ключове значення для їхнього психоло-
гічного відновлення.

Центр гідності дитини Українського като-
лицького університету реалізує у школах 
Львівської громади проєкт «ГОВОРИ», спря-
мований на створення безпечного освітнього 
середовища та запобігання булінгу. У межах 
проєкту в електронних щоденниках учнів 
з’явилася «Кнопка безпеки ГОВОРИ», яка 
дозволяє дітям швидко повідомити про про-
блему або небезпечну ситуацію. Повідомлення 
автоматично надходить директору школи, від-
повідальній особі за безпеку та до Управління 
розвитку освіти. Також впроваджено онлайн-
курс «Твоя безпека в школі» та методичні 
матеріали для педагогів, що допомагають про-
водити інтерактивні заняття з безпеки. Для 
молодших школярів розроблено навчального 
героя-персонажа Чубчика, який у відеоформаті 
пояснює правила безпечної поведінки. Проєкт 
реалізується у партнерстві з Львівською місь-
кою радою, Департаментом гуманітарної полі-
тики та Департаментом освіти і культури ЛМР 
і спрямований на формування культури довіри 
та захисту дітей у навчальних закладах (Україн-
ський католицький університет, 2025).

Разом із тим більшість ініціатив має про-
єктний характер і залежить від міжнародного 
фінансування. Це створює ризики несталості 
допомоги після завершення грантів. Тому важ-
ливо, щоб держава інтегрувала досвід громад-
ських та міжнародних організацій у власну 
систему соціального захисту та розробила 
механізми сталого фінансування програм для 
дітей.

Досвід громадських і міжнародних органі-
зацій доводить, що ефективна система допо-
моги дітям-внутрішньо переміщеним осо-
бам має поєднувати гуманітарну, матеріальну, 
освітню, психологічну та фінансову підтримку. 
Держава може використати ці напрацювання 

для створення єдиної національної програми 
комплексної допомоги дітям-ВПО, яка перед-
бачатиме як грошову підтримку сімей із дітьми, 
так і доступ до безкоштовних послуг у кожній 
територіальній громаді.

На основі практики організацій Save the 
Children та World Vision, держава може запро-
вадити систему адресних грошових грантів 
і ваучерів для покриття базових потреб дітей 
(харчування, одяг, засоби гігієни, навчальні 
матеріали), що забезпечить швидку реакцію на 
кризові ситуації. Також доцільним є створення 
фонду екстреної підтримки сімей ВПО, який би 
працював за принципом гнучкого фінансування 
та міг залучати кошти міжнародних донорів 
і місцевих бюджетів.

Досвід Caritas Ukraine та UNICEF може 
стати основою для створення державної мережі 
дитячих центрів підтримки, подібних до «друж-
ніх до дітей просторів» (Child Friendly Spaces) 
та «точок Спільно». Такі осередки могли б 
діяти при центрах соціальних служб у грома-
дах, надаючи дітям безкоштовну психологічну 
допомогу, організовуючи навчальні та дозвіл-
лєві програми, розвивальні гуртки й оздоровчі 
ініціативи.

Крім того, на прикладі проєкту «ГОВОРИ» 
Центру гідності дитини Українського като-
лицького університету, держава може запрова-
дити національну програму «Безпечна школа», 
яка включатиме електронну систему звернення 
дітей по допомогу, тренінги з безпеки для учнів 
і педагогів, а також інтеграцію шкільних пси-
хологів до системи реагування на випадки 
насильства або стресу.

З метою забезпечення сталості таких ініціа-
тив було б доцільно розробити механізм постій-
ного бюджетного фінансування із залученням 
місцевих громад і партнерів громадянського 
суспільства. Це дозволить перетворити тим-
часові гуманітарні програми на довготривалу 
державну систему соціального захисту дітей-
ВПО, що гарантуватиме доступність допомоги 
незалежно від регіону проживання та джерел 
міжнародного фінансування.

Висновки і перспективи подальших 
досліджень. Проведене дослідження засвід-
чило, що система соціального захисту дітей-
внутрішньо переміщених осіб в Україні має 
розвинену нормативно-правову базу, проте її 
реалізація залишається нерівномірною та обме-
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женою ресурсно. Законодавчі гарантії, визна-
чені в актах України – «Про забезпечення прав 
і свобод внутрішньо переміщених осіб», «Про 
охорону дитинства», «Про соціальні послуги», 
а також у постановах уряду, створюють правові 
умови для захисту дітей-ВПО, однак ефектив-
ність їх практичного втілення значною мірою 
залежить від місцевих громад.

Визначено, що громадські та міжнародні 
організації, зокрема, Caritas Ukraine, UNICEF, 
Save the Children, World Vision International, 
забезпечують значну частину допомоги дітям-
ВПО, охоплюючи психологічну, матеріальну, 
освітню та соціальну підтримку. Їх діяльність 
не лише заповнює прогалини державної полі-
тики, а й формує нові стандарти реагування – 
мультисекторальні, комплексні та орієнтовані 
на дитину.

Обґрунтовано необхідність інтеграції най-
успішніших практик неурядових організацій 
у державну систему соціального захисту. До 
таких належать, зокрема, моделі «дружніх 
до дітей просторів» (Child Friendly Spaces), 
адресна грошова допомога сім’ям, програми 
психосоціальної підтримки та ініціативи з циф-

рової безпеки у школах. Створення національ-
ної мережі дитячих центрів підтримки й запро-
вадження державної програми «Безпечна 
школа» дозволить сформувати стійку систему 
допомоги дітям, які пережили вимушене пере-
міщення.

Подальші наукові пошуки доцільно спряму-
вати на оцінку ефективності реалізації програм 
підтримки дітей-ВПО у громадах різних регіо-
нів України; розроблення індикаторів соціаль-
ної інтеграції дітей-переселенців у приймаючі 
громади; аналіз впливу психосоціальних про-
грам на відновлення емоційної стійкості дітей; 
вивчення можливостей державно-приватного 
партнерства у сфері соціального супроводу 
дітей-ВПО; порівняльний аналіз міжнародних 
моделей захисту дітей під час гуманітарних 
криз для адаптації найкращих практик до укра-
їнського контексту. Такі напрями дослідження 
дадуть змогу поглибити наукове розуміння про-
блематики соціального захисту дітей-ВПО, роз-
робити практичні рекомендації для державних 
і муніципальних органів та сприятимуть фор-
муванню сталих механізмів підтримки дитин-
ства в умовах війни.
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РОЛЬ ОСОБИСТІСНИХ РЕСУРСІВ У ПРОЦЕСІ РЕСОЦІАЛІЗАЦІЇ 
ВИМУШЕНИХ МІГРАНТІВ

У статті досліджується роль особистісних ресурсів у процесі ресоціалізації вимушених мігрантів. Повно-
масштабна війна спричинила безпрецедентні хвилі внутрішньої й зовнішньої міграції українців, руйнуючи соці-
альні зв’язки та ускладнюючи доступ до житла, праці й послуг. На цьому тлі ресоціалізація постає як ключовий 
напрям соціальної політики: відновлення здатності до взаємодії, самоідентифікації та активної участі у при-
ймаючих громадах, попри травматичний досвід і дефіцит ресурсів у громадах прийому. 

Мета статті – теоретично обґрунтувати роль особистісних ресурсів у ресоціалізації вимушених мігрантів 
і уточнити умови їх ефективної інтеграції.

Використано теоретико-аналітичний синтез підходів соціальної роботи, соціології та психології; узагальне-
но емпіричні дані щодо воєнної міграції; застосовано структурно-функціональний аналіз інституційних механіз-
мів підтримки та принципи trauma-informed practice.

Ресоціалізацію подано як поетапний процес: від десоціалізації застарілих ролей – до засвоєння нових норм 
і формування оновленої ідентичності та соціальних зв’язків. Центральним механізмом виступають особистісні 
ресурси: мотиваційна стійкість, рефлексивність, емоційна саморегуляція, соціальна компетентність, гнучкість 
і самоефективність. Обґрунтовано переваги інтеграційної стратегії акультурації, що поєднує збереження куль-
турної самобутності з участю в інституціях країни перебування. Показано необхідність травма-поінформо-
ваних психосоціальних інтервенцій, мовної підготовки, нострифікації та кар’єрного супроводу для зниження 
«вторинної вразливості».

Автор доходить висновку про те, що соціальна робота виконує функцію «зв’язування» між особистістю, гро-
мадою та інституціями через кейс-менеджмент, міжвідомчу взаємодію і community-based підходи. Ефективні 
програми мають поєднувати індивідуальний супровід із розвитком місцевих сервісів, цифрових форматів під-
тримки та пакетів реінтеграції для потенційних повернень. Розбудова міжкультурної компетентності мігран-
тів і фахівців та сталі механізми фінансування «соціального маршруту» мігранта є умовами стійкої інтеграції 
й згуртованості.
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THE ROLE OF PERSONAL RESOURCES IN THE PROCESS  
OF RESOCIALIZATION OF FORCED MIGRANTS

The article examines the role of personal resources in the process of resocialization of forced migrants. The full-
scale war has caused unprecedented waves of internal and external migration of Ukrainians, destroying social ties and 
complicating access to housing, employment, and essential services. Against this backdrop, resocialization emerges as 
a key dimension of social policy – the restoration of individuals’ capacity for interaction, self-identification, and active 
participation in host communities, despite traumatic experiences and limited resources in host environments.

The purpose of the article is to theoretically substantiate the role of personal resources in the resocialization of 
forced migrants and to clarify the conditions for their effective integration. The study applies a theoretical and analytical 
synthesis of approaches in social work, sociology, and psychology; generalizes empirical data on wartime migration; and 
employs structural-functional analysis of institutional support mechanisms along with the principles of trauma-informed 
practice.

Resocialization is conceptualized as a multi-stage process – from the desocialization of obsolete roles to the acquisition 
of new norms and the formation of renewed identity and social connections. The central mechanism is represented by 
personal resources such as motivational resilience, reflexivity, emotional self-regulation, social competence, flexibility, 
and self-efficacy. The article substantiates the advantages of the integrative acculturation strategy, which combines the 
preservation of cultural identity with participation in the institutions of the host country. The necessity of trauma-informed 
psychosocial interventions, language training, recognition of qualifications, and career guidance to reduce “secondary 
vulnerability” is emphasized.

The author concludes that social work functions as a bridge between the individual, the community, and institutions 
through case management, intersectoral collaboration, and community-based approaches. Effective programs should 
combine individual support with the development of local services, digital formats of assistance, and reintegration 
packages for potential returnees. Building intercultural competence among migrants and professionals, along with stable 
mechanisms for financing the “social route” of a migrant, are key to sustainable integration and social cohesion.

Key words: resocialization, personal resources, migration, integration, social work.

Актуальність проблеми. Війна в Україні 
спричинила безпрецедентні масштаби вну-
трішньої та зовнішньої міграції, перетворивши 
проблему вимушеного переміщення на одне 
з найгостріших соціальних викликів сучас-
ності. Мільйони українців опинилися поза 
межами своїх звичних соціальних середовищ, 
втративши не лише житло чи роботу, а й ста-
більні соціальні зв’язки, що є основою повно-
цінної життєдіяльності.

На тлі глобалізаційних процесів, економіч-
ної нестабільності та трансформацій у сфері 
соціальної політики особливої значущості 
набуває завдання ресоціалізації вимушених 
мігрантів – повернення їх до повноцінного 
соціального життя через відновлення здатності 
до соціальної взаємодії, самоідентифікації та 
активного включення у приймаюче середовище. 
Цей процес ускладнюється як психологіч-
ною травматизацією, так і дефіцитом ресурсів 
у приймаючих громад, на кшталт недоскона-
лості механізмів соціального супроводу.

У цьому контексті представники соціоно-
мічних професій виступають ключовим чинни-
ком підтримки особистості, надаючи допомогу 
в подоланні кризи, мобілізації особистісних 
ресурсів, активізації внутрішнього потенціалу 
та створенні умов для включення в нове серед-
овище. Тому теоретичне осмислення ролі осо-

бистісних ресурсів у процесі ресоціалізації 
вимушених мігрантів є надзвичайно актуаль-
ним і має вагоме практичне значення як для 
соціальних працівників, так і для розробників 
державної політики в гуманітарній сфері.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Останніми роками зростає число досліджень, 
які концентрують увагу на процесах адаптації та 
ресоціалізації вимушених мігрантів з України. 
Зокрема, у «Дослідженні стійкості та її детер-
мінант у вимушеній міграції громадян України: 
психологічна перспектива» (Андрушко, 2024) 
автори аналізують резильєнтність як ключовий 
персональний ресурс, що сприяє соціальній 
інтеграції, психологічному відновленню та ста-
білізації під час та після переміщення. Дослі-
дження «Адаптація українців до вимушеної 
міграції: дослідження психосоціальних моделей 
та факторів» (Єфімова, 2024) на основі вибірки 
українців-мігрантів виявило наявність кон-
флікту між прагненням інтеграції в нове соціо-
культурне середовище та бажанням повернення 
до України, підкресливши необхідність роз-
витку внутрішніх ресурсів (мотивації, само-
ідентифікації, самоорганізації) як передумови 
успішної ресоціалізації. 

У контексті соціальної роботи все більше 
уваги приділяється структурним і міжкультур-
ним умовам інклюзії вимушених мігрантів. 
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Наприклад, публікація «Соціально-психоло-
гічна підтримка українських біженців у Велико-
британії» (Галицька, 2024) висвітлює, що обме-
жений доступ до житла, визнання кваліфікацій, 
інтеграції в ринок праці та міжкультурних 
комунікацій створює «вторинну вразливість» 
навіть у випадках наявності сильних особистіс-
них ресурсів. 

Мета дослідження. Теоретичне обґрунту-
вання впливу особистісних ресурсів на процес 
ресоціалізації вимушених мігрантів, з акцен-
том на виявлення індивідуальних чинників, що 
сприяють або ускладнюють їхнє включення 
в нове соціальне середовище.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
У межах соціальної та культурної антропології 
поняття «ресоціалізація» часто трактується як 
близьке за змістом до «соціальної адаптації». 
Йдеться про тривалий та поетапний процес 
входження особистості у нове соціокультурне 
середовище, що передбачає її поступову інте-
грацію у систему суспільних відносин, фор-
мування задоволеності базовими життєвими 
умовами, відчуття емоційної стабільності та 
приналежності до нової спільноти.

Особливо актуальним цей процес є у випадку 
вимушених мігрантів, переселених через війну, 
які переживають глибокі трансформації соці-
ального досвіду. На початкових етапах ресоціа-
лізації часто фіксується ціннісний конфлікт або 
культурний шок, спричинений різницею між 
звичним і новим соціальним контекстом. Цей 
стан поступово змінюється етапом десоціаліза-
ції, тобто відмовою від попередніх соціальних 
ролей, норм і поведінкових моделей, які втра-
тили свою актуальність у нових умовах.

Подальше просування в ресоціалізаційному 
процесі передбачає засвоєння нових цінностей, 
норм і соціальних очікувань, тобто власне ресо-
ціалізацію, що завершується поступовим від-
новленням контактів, формуванням нової іден-
тичності та досягненням емоційного комфорту. 
У практиці соціальної роботи це вимагає комп-
лексної підтримки з боку фахівців, які мають 
орієнтуватися як на психоемоційні потреби, так 
і на соціальні, правові, культурні аспекти інте-
грації переселенців.

Із позицій соціологічного підходу, ресоці-
алізація часто є реакцією на зміну соціальної 
позиції – наприклад, зміну професійної діяль-
ності, статусу (перехід із цивільного життя до 

військової служби чи навпаки), різке зниження 
рівня добробуту чи переїзд до іншої культур-
ної спільноти (у тому числі еміграція). Фахівці 
соціальної роботи, діючи на перетині гумані-
тарних наук і практики допомоги, покликані 
діагностувати ці зміни, підтримувати людину 
в кризі, сприяти її адаптації, а також забезпе-
чити системну інтеграцію у нове середовище 
з урахуванням індивідуального досвіду, травм 
і потенціалу до відновлення.

У сучасних умовах проблема ресоціалізації 
набуває особливої актуальності. Однією з ефек-
тивних форм підтримки, що використовується 
у міжнародній практиці, є психотерапія – як 
індивідуальна, так і групова. Вона сприяє від-
новленню внутрішніх ресурсів особистості, 
уточненню соціальної ролі та культурного ста-
тусу в новому середовищі, що є важливою скла-
довою ресоціалізаційного процесу. Зокрема, 
така практика широко застосовується в Німеч-
чині, Канаді, Швеції, де державні та недержавні 
структури надають психосоціальну підтримку 
вимушеним мігрантам.

У 2023–2024 роках проблема недостатньої 
й неструктурованої інформації щодо масшта-
бів, напрямів та соціально-демографічних осо-
бливостей міграції українців набула нової акту-
альності. Відсутність точних даних ускладнює 
формування ефективної державної політики 
в сфері соціального захисту, ресоціалізації та 
реінтеграції мігрантів, а також планування 
соціальних послуг як в Україні, так і в прийма-
ючих країнах.

Готовність громадян України до трудової 
міграції за кордон розглядається дослідниками 
як один із ключових індикаторів міграційних 
настроїв населення. Вона оцінюється як за 
допомогою кількісних опитувань, так і якісних 
дослідницьких підходів (фокус-групи, експертні 
інтерв’ю тощо). За результатами соціологічних 
досліджень, проведених у 2023–2024 роках, 
загальний рівень еміграційної готовності зали-
шається стабільно високим. Це пояснюється не 
лише економічними мотивами, а й факторами 
безпеки, доступом до медичних та соціаль-
них послуг, умовами навчання для дітей тощо 
(Пильшуліна, 2024).

На думку Ю. Неговської, потенціал готов-
ності громадян України до трудової міграції 
значно зріс унаслідок як зовнішніх умов, так 
і внутрішніх трансформацій. До ключових 
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інституційно-правових чинників, що стимулю-
ють цей процес, належать: спрощення мігра-
ційного режиму з країнами Європейського 
Союзу, розширення правових інструментів 
захисту працівників-мігрантів, а також зрос-
тання частки українців, які офіційно працев-
лаштовані за кордоном. У контексті повно-
масштабної війни, цей процес набув ще більш 
динамічного характеру. Вимушена міграція – 
як через втрату домівки, так і через небезпеку 
для життя – суттєво змінила соціально-демо-
графічну структуру українського суспільства 
та посилила орієнтацію на довгострокове або 
постійне перебування за кордоном (Неговська, 
2025).

Серед значної частини українських трудо-
вих мігрантів, особливо тих, хто виїхав за кор-
дон під впливом воєнних обставин, спостеріга-
ється орієнтація на мінімізацію ризиків та вибір 
стратегії адаптації шляхом пристосування, а не 
самореалізації. В умовах емоційного висна-
ження, невизначеності й необхідності швидкого 
заробітку багато з них знижують очікування від 
трудової діяльності та обирають роботу, яка не 
вимагає високого рівня кваліфікації чи профе-
сійного зростання. Це ускладнює формування 
активної життєвої позиції та знижує потенціал 
до особистісного розвитку.

У контексті вимушеної міграції, викликаної 
повномасштабною війною в Україні, мільйони 
громадян опинилися в умовах, що вимагають 
глибокої ресоціалізації:

– адаптації до нової мови, правової системи, 
трудової етики;

– зміни професійної ідентичності або втрати 
звичного соціального статусу;

– побудови нових форм міжособистісної 
комунікації у полікультурному середовищі.

Ці обставини створюють запит на ціле-
спрямовану підтримку процесів ресоціалізації 
з боку соціальних служб, які мають забезпе-
чити:

– інституційну, психологічну та культурну 
підтримку особистості;

– створення програм міжкультурної адаптації;
– розвиток особистісних ресурсів (рефлексії, 

самооцінки, гнучкості) в нових умовах.
Таким чином, ресоціалізація в умовах війни 

та еміграції – це не лише соціологічна катего-
рія, а життєво важливий процес, що дозволяє 
людині відновити свою цілісність, віднайти 

сенс, функціональність і здатність взаємодіяти 
в новому соціальному просторі.

Ресоціалізація мігрантів є різновидом 
повторної соціалізації, яка відбувається внаслі-
док входження особистості до нового соціаль-
ного, культурного та нормативного середовища. 
Міграція – це не лише фізичне переміщення до 
іншої країни, але й глибокий соціальний пере-
лом, що супроводжується розривом із звич-
ним способом життя, нормами, соціальними 
зв’язками та системою цінностей. У процесі 
адаптації доросла людина-мігрант змушена 
засвоювати норми та правила взаємодії, які для 
місцевих жителів є природними й знайомими 
з дитинства – від елементарних форм спілку-
вання до складних моделей поведінки у трудо-
вій, правовій, культурній та побутовій сферах.

У контексті цієї адаптації перед мігрантом 
постають два ключові виклики. Перший – це 
необхідність усвідомити власне ставлення до 
рідної культури: чи зберігати її як цінність, чи 
адаптуватися через її часткову трансформацію.

Другий – питання взаємодії з новим соці-
альним середовищем: чи прагнути до інтегра-
ції та культурного обміну з місцевим населен-
ням, чи, навпаки, зосередитися на замкненому 
етнокультурному середовищі та мінімізувати 
зовнішні контакти.

Ці два аспекти суттєво впливають на харак-
тер, тривалість і результативність ресоціа-
лізації. Водночас успішність цього процесу 
залежить не лише від особистісних рис та 
внутрішніх ресурсів самого мігранта (моти-
вації, гнучкості, емоційної стабільності), але 
й від готовності приймаючого суспільства до 
інтеграції новоприбулих: наявності соціальної 
підтримки, доступу до базових послуг, анти-
дискримінаційної політики та міжкультурного 
діалогу.

В умовах воєнної міграції з України ці про-
цеси набули масового характеру. З одного боку, 
українці активно включаються у соціально-
культурне середовище країн ЄС, демонстру-
ючи високий рівень адаптивності. З іншого 
боку, брак ресурсів, емоційне вигорання, мовні 
бар’єри та почуття втрати «соціального дому» 
можуть гальмувати ресоціалізаційні процеси.

У цьому контексті фахівці соціальної роботи 
мають виконувати ключову функцію:

– супроводу мігрантів у формуванні нових 
соціальних зв’язків;
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– підтримки в осмисленні культурної іден-
тичності;

– посередництва між особистістю і новим 
середовищем;

– створення умов для безпечної та гідної 
інтеграції в нову соціальну реальність.

Проблеми ресоціалізації набувають особли-
вої гостроти серед тих мігрантів, які суттєво 
відрізняються від приймаючого суспільства 
за етнічними, мовними, релігійними чи куль-
турними ознаками. У таких випадках нерідко 
спостерігається структурна сегрегація на 
ринку праці – коли мігранти переважно зайняті 
у фізично важких, низькооплачуваних галузях, 
у той час як місцеве населення охоплює більш 
престижні та безпечні сектори. Така ситуація 
сприяє зростанню соціальної дистанції, виник-
ненню стійких упереджень, ксенофобських 
установок і, як наслідок, формуванню замкне-
них етнічних спільнот, які тяжіють до збере-
ження власних звичаїв, цінностей та моделей 
поведінки, сформованих у процесі первинної 
соціалізації.

У подібних умовах процес ресоціалізації 
зазвичай носить поверхневий або фрагмен-
тарний характер, а іноді може бути повністю 
заблокований – через недовіру до доміную-
чої культури, відчуття ізоляції або соціального 
виключення. Це особливо актуально для мігран-
тів, які зазнають подвійної дискримінації – як за 
національною, так і соціальною ознакою.

Суттєвим чинником, що впливає на характер 
ресоціалізації, є особистісна ідентифікація – те, 
як сам мігрант сприймає себе в новому соці-
альному середовищі та яку модель поведінки 
обирає в системі «свої – чужі». У цьому кон-
тексті важливо звернутися до моделі стратегій 
акультурації Джона Беррі, яка окреслює чотири 
основні типи поведінкових стратегій мігрантів 
(Berry, 1997).

•	 Асиміляція – повне прийняття норм, цін-
ностей, мови та стилю життя приймаючого сус-
пільства із втратою власної етнічної ідентич-
ності.

•	 Сепарація – збереження рідної культури 
та уникнення контактів з місцевим населенням, 
навіть за умов проживання в одному соціумі.

•	 Сегрегація – нав'язування домінуючою 
групою власних норм, цінностей і практик 
без прийняття культури мігрантів, що створює 
напруження, ізоляцію та конфлікти.

•	 Інтеграція – двосторонній процес, за 
якого мігрант зберігає власну ідентичність, 
одночасно активно взаємодіючи з домінуючою 
культурою, що є найсприятливішою умовою 
для успішної ресоціалізації.

•	 Маргіналізація – стан, за якого особа 
втрачає зв’язок як зі своєю культурою, так 
і з культурою приймаючого суспільства, що 
призводить до соціальної ізоляції та психоло-
гічної дезадаптації.

У випадку українських вимушених мігран-
тів, які прибули до країн Європи у зв’язку 
з війною, часто спостерігається одночасна дія 
кількох моделей, що змінюються залежно від 
умов перебування, рівня підтримки, особис-
тих ресурсів і ставлення місцевого населення. 
Це створює виклики для фахівців соціальної 
роботи, які повинні:

– виявляти індивідуальні потреби в адаптації;
– запобігати процесам маргіналізації та ізо-

ляції;
– формувати програми підтримки інтеграції 

без втрати етнічної ідентичності.
Саме інтеграційна модель, що ґрунтується 

на повазі до культурного розмаїття й активному 
соціальному діалозі, має найбільший потенціал 
для успішної ресоціалізації особистості в умо-
вах міграції.

Висновки та перспективи подальших 
досліджень. Ресоціалізація вимушених мігран-
тів є багаторівневим процесом, що охоплює від-
мову від неактуальних соціальних ролей, засво-
єння нових норм і цінностей, реконструкцію 
ідентичності та відновлення соціальних зв’язків 
у приймаючому середовищі. У контексті війни 
цей процес набуває масового характеру, охоплю-
ючи як зовнішніх мігрантів, так і внутрішньо 
переміщених осіб. Ключовим чинником успішної 
ресоціалізації виступають особистісні ресурси, 
зокрема мотиваційна стійкість, емоційна само-
регуляція, гнучкість, соціальна компетентність 
і здатність до рефлексії, які полегшують адап-
тацію та знижують ризики маргіналізації. Іден-
тичність та акультурація мають розглядатися як 
двосторонній процес, що ґрунтується на взаєм-
ній відкритості культур. Інтеграційна стратегія 
(за J. Berry) є найбільш сприятливою для довго-
строкового благополуччя, оскільки поєднує збе-
реження української культурної самобутності 
з активною участю у суспільному житті країни 
перебування.



62 63

Ввічливість. Humanitas, Вип. 5, 2025

Психосоціальні наслідки війни – травма-
тичний досвід, депресивні й тривожні стани, 
горювання та виснаження – істотно усклад-
нюють процес ресоціалізації, тому інтегра-
ція доказових психосоціальних інтервенцій 
у систему соціальних послуг є невідклад-
ною. Водночас структурні бар’єри – обме-
жений доступ до житла, освіти, медицини та 
ринку праці – формують вторинну вразли-
вість мігрантів, посилюючи ризик нелегаль-
ної зайнятості. Необхідними стають програми 
нострифікації, мовної підготовки, кар’єрного 
консультування, правової допомоги та превен-
ції трудової експлуатації.

Фахівці соціальної роботи відіграють про-
відну роль у підтримці процесів ресоціалізації, 
виконуючи функцію посередництва між осо-
бистістю, громадою та інституціями. Поєд-
нання індивідуального кейс-менеджменту 
з розвитком місцевих ресурсів і міжсектораль-
ною взаємодією забезпечує сталі результати 
соціальної інтеграції. Успішність ресоціаліза-

ції значною мірою залежить також від рівня 
міжкультурної компетентності, що має стати 
обов’язковим компонентом підготовки мігран-
тів і фахівців соціальної сфери.

Важливою складовою державної та міжна-
родної політики є створення цілісного «соці-
ального маршруту» мігранта – від первинного 
прийому до працевлаштування та участі в житті 
громади, а також розробка програм реінтеграції 
для тих, хто повертається до України. Розвиток 
цифрових і дистанційних форматів соціальної 
підтримки, зокрема онлайн-консультування, 
платформ визнання навичок і VR-тренінгів, 
може підвищити ефективність ресоціалізацій-
них заходів.

Отже, ресоціалізація вимушених мігрантів 
у сучасних умовах – це не лише гуманітарне 
завдання, а стратегічний напрям соціальної полі-
тики, що потребує системності, міждержавної 
координації та науково обґрунтованої підтримки 
особистісних ресурсів як основи соціальної 
інтеграції й сталого розвитку суспільства.
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СОЦІАЛЬНІ ПРОЄКТИ З ПІДТРИМКИ ПЕРЕСЕЛЕНЦІВ У НІМЕЧЧИНІ  
ТА СИСТЕМА ЇХ МОНІТОРИНГУ

Соціальна робота з переселенцями в умовах міграційної кризи, спричиненої повномасштабною війною в Укра-
їні, набуває особливого значення як на рівні гуманітарної допомоги, так і в довгостроковій перспективі їх інте-
грації в нове соціокультурне середовище. Акцентовано увагу на тому що, соціальні проєкти посідають ключове 
місце у системі підтримки переселенців з України в Німеччині, знижують ризики  їх ізоляції та маргіналізації. 
Проєкти орієнтовані на стабілізацію психоемоційного стану переселенців, їх професійну підготовку, переква-
ліфікацію, подолання мовних бар'єрів, ознайомлення з німецькою культурою. Моніторинг соціальних проєктів 
виступає ключовим інструментом управління якістю послуг, адаптації до змін потреб цільової групи та оціню-
вання результативності інтеграційної політики.

Метою дослідження є аналіз соціальних проєктів Німеччини щодо підтримки українських переселенців, опис 
моделі їх моніторингу. Методи дослідження: аналіз наукової літератури, міждисциплінарних звітів, емпіричних 
матеріалів; структурно-функціональний аналіз систем моніторингу; порівняльний аналіз практик соціальної 
інтеграції; вивчення кейсів (case studies) регіональних і федеральних програм.

У статті розглянуто модель моніторингу соціальних проєктів, що діє в Німеччині (на державному, нау-
ковому і громадському рівнях), а також описано її принципи, методи, інструменти та індикатори. Наведено 
конкретні приклади реалізації моніторингових механізмів. Зроблено висновок, що німецький досвід впроваджен-
ня соціальних проєктів і їх моніторингу у сфері соціальної роботи з переселенцями демонструє високий рівень 
інституційного розвитку, але потребує подальшої участі представників цільової групи в оцінювальних процесах, 
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гнучкого оновлення індикаторів та посилення обміну практиками між федеральними землями. Моніторинг у цьо-
му контексті не лише виконує функцію оцінки, а й сприяє соціальній інклюзії та сталому розвитку.

Ключові слова: переселенці, соціальна робота, соціальні проєкти, моніторинг, модель моніторингу соціаль-
них проєктів. 
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SOCIAL PROJECTS FOR SUPPORTING DISPLACED PERSONS  
IN GERMANY AND THEIR MONITORING SYSTEM

Social work with displaced persons in the context of the migration crisis caused by the full-scale war in Ukraine 
has gained particular significance both in terms of humanitarian assistance and in the long-term perspective of their 
integration into a new socio-cultural environment. It is emphasized that social projects occupy a key place in the system of 
support for displaced persons from Ukraine in Germany, as they reduce the risks of isolation and marginalization. These 
projects are aimed at stabilizing the psycho-emotional state of displaced persons, providing professional training and 
retraining, overcoming language barriers, and familiarizing them with German culture. The monitoring of social projects 
serves as a crucial instrument for managing the quality of services, adapting to the changing needs of the target group, 
and evaluating the effectiveness of integration policy.

The purpose of the study is to analyze Germany’s social projects aimed at supporting Ukrainian displaced persons and 
to describe the model of their monitoring. The research methods include: analysis of scientific literature, interdisciplinary 
reports, and empirical materials; structural-functional analysis of monitoring systems; comparative analysis of social 
integration practices; and case studies of regional and federal programs.

The article examines the monitoring model of social projects functioning in Germany (at the governmental, 
academic, and civil society levels), and describes its principles, methods, tools, and indicators. Concrete examples 
of the implementation of monitoring mechanisms are provided. The conclusion is drawn that the German experience 
in implementing social projects and their monitoring in the field of social work with displaced persons demonstrates 
a high level of institutional development, but requires further involvement of the target group representatives in 
evaluation processes, flexible updating of indicators, and strengthening the exchange of practices between federal 
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Вступ. З початком повномасштабної війни 
в Україні у 2022 році Європа зіштовхнулася 
з одним із найбільших гуманітарних викликів 
останніх десятиліть - масовим переселенням 
українського населення. Однією з країн, яка 
прийняла значну кількість вимушено переміще-
них осіб, стала Німеччина. У відповідь на нові 
соціальні виклики в країні було реалізовано 
велику кількість соціальних проєктів, орієнто-
ваних на підтримку, адаптацію та інтеграцію 
українців. Успішність таких ініціатив значною 
мірою залежить від ефективності моніторингу - 
постійного процесу збору та аналізу інформації 
про хід та результати реалізації проєктів.

Моніторинг у сфері соціальної роботи вико-
нує не лише функцію «нагляду» за виконанням 
соціальних проєктів, а й виступає важливим 
інструментом для своєчасного виявлення змін 
у потребах цільових груп, підвищення якості 
надання послуг і забезпечення сталого розвитку 
соціальних проєктів. У контексті роботи з виму-
шено переміщеними особами в Німеччині його 
значення зростає ще більше, оскільки ефек-
тивність інтеграційних заходів значною мірою 
залежить від урахування культурних, мовних 
і психологічних особливостей цієї групи. Саме 
тому моніторинг має бути чутливим до контек-
сту та адаптивним до динаміки ситуації, в якій 
перебувають вимушено переміщені особи.

Німеччина, маючи значний досвід прийому 
біженців з різних країн, характеризується висо-
ким рівнем міжкультурної компетентності та 
розвиненою інфраструктурою соціальної під-
тримки. Її політика інтеграції ґрунтується на 
міжсекторальній взаємодії державних, муніци-
пальних і громадських структур. Багатокуль-
турне середовище, що склалося в країні, сприяє 
адаптації новоприбулих, а приклади успішної 
інтеграції біженців, які проживають у Німеччині 
протягом тривалого часу, засвідчують ефектив-
ність реалізованих соціальних програм.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
У зарубіжному науковому дискурсі моніторинг 
соціальних проєктів розглядається П. Кетту-
неном (2021) та А. Еверсом (2018), як один із 
ключових механізмів забезпечення якості соці-
альних послуг, зокрема в роботі з мігрантами та 
біженцями. 

Також все більше уваги приділяється оці-
нюванню інтеграційних програм. Наприклад, 
звітний аналіз урядових інтеграційних проєктів 
із залученням Федерального міністерства праці 
Німеччини (2021) показує результати систем-
ного «супровідного оцінювання» для біженців 
у сфері працевлаштування в Німеччині.

Іншою важливою складовою моніторингу 
соціальних проєктів у Німеччині є участь грома-
дянського суспільства, зокрема через механізми 
громадського нагляду (zivilgesellschaftliche 
Kontrolle). Як підкреслюють К.  Баррето, 
П. Бербе та К. Гальєгос Торрес (2022), висо-
кий рівень місцевого волонтерського залучення 
(civic engagement) не лише сприяє успішній 
інтеграції біженців, а й виступає індикатором 
ефективності соціальних програм, що реалі-
зуються на місцевому рівні. Саме активність 
громадськості дозволяє не лише реалізовувати 
проєкти, а й моніторити їхній хід через зворот-
ний зв’язок, оцінку потреб цільових груп та 
оперативне коригування заходів.

Загальнотеоретичні основи соціального 
проєктування та оцінки ефективності соціаль-
них програм висвітлено у вітчизняних працях 
О.  Беспалько (2010), О.  Яременко, О.  Артюх, 
О.  Балакірєвої (2002), які акцентують увагу 
на важливості системного підходу до впрова-
дження та контролю за соціальними ініціати-
вами. Аспекти планування, реалізації та моні-
торингу в межах соціального проєктування 
розглядає також Л. Романовська (2020), зокрема 
в контексті інноваційної діяльності у сфері 
соціальної політики.

Отже, хоча загальні питання соціального 
проєктування, інновацій у соціальній роботі та 
деякі аспекти моніторингу висвітлені у вітчиз-
няних і зарубіжних джерелах, комплексне 
вивчення моделі моніторингу соціальних про-
єктів, орієнтованих саме на українців у Німеч-
чині, ще не знайшло достатнього відображення 
в науковій літературі, що й зумовлює актуаль-
ність цього дослідження.

Мета дослідження: проаналізувати соці-
альні проєкти Німеччини щодо підтримки укра-
їнських переселенців та моделі їх моніторингу. 
Методи дослідження: аналіз і синтез наукових 
джерел для вивчення сучасних підходів до моні-

states. Monitoring in this context not only fulfills an evaluative function but also contributes to social inclusion and 
sustainable development.

Key words: displaced persons, social work, social projects, monitoring, monitoring model of social projects.
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торингу соціальних проєктів у роботі з виму-
шено переміщеними особами; порівняльний 
метод для виявлення відмінностей між україн-
ськими та німецькими практиками моніторингу 
соціальних проєктів; аналіз звітів державних 
і громадських організацій Німеччини щодо 
інтеграційних програм для українців; метод 
узагальнення з метою виокремлення ключових 
чинників, що впливають на успішність моніто-
рингу у сфері соціальної роботи з біженцями.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Моніторинг соціальних проєктів дозволяє 
забезпечити своєчасне отримання достовірної 
інформації про хід їх реалізації, ефективність 
використання ресурсів та досягнення заплано-
ваних результатів. У методичних матеріалах 
Програми розвитку ООН (Програма, 2009) цей 
процес визначається як безперервна діяльність, 
що передбачає систематичне збирання інфор-
мації з метою надання управлінським органам 
і зацікавленим сторонам об’єктивних відомос-
тей про хід виконання завдань. О.  Безпалько 
розглядає моніторинг як регулярне та впоряд-
коване одержання даних, необхідних для спо-
стереження за динамікою соціальних процесів 
і прогнозування їх розвитку (Беспалько, 2010). 
За визначенням В.  Шинкарука (Шинкарук, 
2016), у сфері соціальної роботи моніторинг 
становить органічний елемент управлінського 
циклу, забезпечуючи базу для ухвалення вива-
жених рішень і коригування діяльності. Таким 
чином, у науковому дискурсі моніторинг інтер-
претується як багатофункціональний механізм, 
що поєднує спостереження, аналіз і управлін-
ський вплив у межах реалізації соціальних 
проєктів.

Практична реалізація моніторингу в різних 
країнах здійснюється через багаторівневу сис-
тему організації моніторингу, що забезпечує 

узгодженість дій різних учасників процесу та 
підвищує довіру до результатів моніторингу. 

Моніторинг соціальних проєктів у Німеч-
чині охоплює кілька взаємопов’язаних рівнів 
(рис. 1), кожен із яких виконує свою унікальну 
функцію у забезпеченні якості, прозорості та 
підзвітності соціальних ініціатив.

Перший рівень- державна звітність (staat-
liche Berichtspflicht), що виконується на наці-
ональному та регіональному рівнях органу 
державної влади зобов’язують виконавців 
проєктів надавати регулярні звіти. Ці звіти 
включають: хід реалізації проєкту (виконання 
планових заходів); використання фінансо-
вих ресурсів; кількісні показники охоплення 
цільової аудиторії; опис проміжних і кінце-
вих результатів. Другий рівень-громадський 
нагляд (zivilgesellschaftliche Kontrolle), який 
здійснюють організації громадянського сус-
пільства, зокрема благодійні об’єднання, 
ініціативні групи, волонтерські мережі, які 
часто виступають не лише як виконавці, а й як 
незалежні спостерігачі реалізації соціальних 
проєктів. Вони збирають зворотний зв’язок 
від отримувачів послуг, здійснюють гро-
мадські аудити та  беруть участь у дорадчих 
радах при федеральних відомствах. І третій 
рівень- науковий супровід (wissenschaftliche 
Begleitforschung), здійснюють незалежні нау-
кові інститути, дослідницькі центри та уні-
верситети, що залучаються до супровідної 
або формативної оцінки соціальних програм. 
Їхня функція полягає в розробці та валіда-
ції індикаторів успішності; аналізі ефектив-
ності програмних заходів; оцінюванні впливу 
проєкту та формулюванні рекомендацій для 
подальшої реалізації.

Так, Федеральне міністерство у справах сім’ї, 
старших громадян, жінок і молоді – «BMFSFJ» 
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та Федеральне міністерство праці та соціаль-
них справ-  «BMAS», відповідають за контр-
оль державних соціальних програм, включно 
зі звітністю про фінансове використання та 
перебіг реалізації. Також Управління у справах 
молоді «Jugendamt», відповідальні за моніто-
ринг соціальних проєктів для підлітків і молоді, 
а також здійснюють контроль за використанням 
державних коштів на місцевому рівні.

Організації, такі як Deutsches Zentralinstitut 
für soziale Fragen (DZI), Help, Aktion Deutschland 
Hilft, Transparency International Deutschland та 
Accountable Now, здійснюють громадський 
контроль над соціальними проєктами, забезпе-
чуючи прозорість, підзвітність і ефективність 
використання ресурсів. DZI проводить неза-
лежну оцінку благодійних організацій та при-
своює «знак якості» тим, хто дотримується висо-
ких стандартів фінансової прозорості і звітності, 
що сприяє довірі громадськості. Організація 
Help – Hilfe zur Selbsthilfe додатково практи-
кує внутрішні та зовнішні контролі та публікує 
детальні річні звіти, підвищуючи прозорість 
гуманітарних програм. Aktion Deutschland Hilft 
встановлює чіткі правила внутрішнього контр-
олю та проводить зовнішній аудит фінансів кож-
ної організації-учасниці, що забезпечує систем-
ний громадський моніторинг багатопроєктних 
програм. Transparency International Deutschland 
просуває стандарти фінансової доброчесності та 
контролює ризики корупції, формуючи суспільні 
механізми моніторингу і підзвітності соціальних 
ініціатив. Глобальна платформа Accountable Now 
забезпечує стандарти підзвітності та прозорості 
для неурядових організацій, публікує звіти про 

діяльність і фінанси, а також підтримує розви-
ток внутрішніх механізмів контролю, що сприяє 
формуванню довіри між громадськістю та орга-
нізаціями, які реалізують соціальні програми.

Науковий супровід соціальних проєктів 
здійснюють дослідницькі установи, які нада-
ють експертну оцінку ефективності програм, 
аналізують їхній вплив та розробляють реко-
мендації для удосконалення політики у сфері 
громадянського суспільства. Centrum für soziale 
Investitionen und Innovationen (CSI) при Уні-
верситеті Гейдельберга є міждисциплінарним 
науковим агентством, що проводить супро-
відні дослідження соціальних інвестицій та 
діяльності громадських організацій, сприяючи 
формуванню обґрунтованих стратегій розви-
тку соціальних ініціатив. German Institute of 
Development and Sustainability (IDOS) спеціа-
лізується на аналізі ефективності соціальних 
програм та стратегічній підтримці держав-
них і міжнародних ініціатив, надаючи наукову 
основу для прийняття рішень у сфері розвитку 
та соціальної політики. Так, науковий супровід 
забезпечує системну оцінку діяльності соці-
альних проєктів і створює надійні механізми 
їхнього вдосконалення на основі досліджень та 
доказових даних.

Таким чином, системність моніторингу 
в Німеччині досягається завдяки взаємодії дер-
жавного, громадського та наукового рівнів, що 
дає змогу гнучко адаптувати соціальні проєкти 
до потреб вимушено переміщених осіб і зміц-
нювати якість соціальної політики загалом.

Для комплексного аналізу німецької моделі 
моніторингу соціальних проєктів для вимушено 

очікуваними та робить можливим своєчасне коригування заходів. 

Вимірюваність охоплює як кількісні показники (наприклад, кількість залучених 

осіб, обсяг наданих послуг), так і якісні критерії (наприклад, зміни в поведінці 

або сприйнятті цільової групи), що дозволяє комплексно оцінити ефективність 

програм і досягнення поставлених цілей. 
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Рис. 2. Структурно-функціональна модель моніторингу соціальних проєктів у Німеччині
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переміщених осіб доцільно виокремити її осно-
вні складові: принципи, методи, інструменти 
та індикатори. Саме їхня взаємодія формує 
так звану структурно-функціональну модель 
моніторингу соціальних проєктів у Німеччині 
(рис. 2), у межах якої визначаються орієнтири, 
реалізуються практичні підходи, застосову-
ються відповідні засоби збору даних та вимі-
рюється досягнення поставлених цілей.

Принципи моніторингу визначають базові 
орієнтири для всієї системи оцінювання. 
Зокрема, одним із провідних принципів є орі-
єнтація на результати (Ergebnisorientierung), яка 
передбачає фокус не лише на процесі реаліза-
ції, а й на досягненні вимірюваних соціальних 
змін. Важливим доповненням до цього є прин-
цип вимірюваності (Messbarkeit), який перед-
бачає наявність чітко визначених показників 
і критеріїв, за якими можна об’єктивно оцінити 
прогрес і вплив програм. Цей принцип дозво-
ляє порівнювати фактичні результати з очіку-
ваними та робить можливим своєчасне кори-
гування заходів. Вимірюваність охоплює як 
кількісні показники (наприклад, кількість залу-
чених осіб, обсяг наданих послуг), так і якісні 
критерії (наприклад, зміни в поведінці або 
сприйнятті цільової групи), що дозволяє комп-
лексно оцінити ефективність програм і досяг-
нення поставлених цілей.

Однією з ключових особливостей моні-
торингу в Німеччині є поєднання принципу 
субсидіарності з федеральною структурою 
управління. Це означає, що федеральні землі 
(Länder) та муніципалітети мають право само-
стійно розробляти власні системи моніторингу. 
Вони можуть включати окремі показники або 
методи, які краще відповідають місцевим умо-
вам. З одного боку, це ускладнює збір єдиної 
статистики на загальнонаціональному рівні, 
але з іншого – дозволяє краще враховувати 
потреби конкретних громад, особливо у роботі 
з вимушено переміщеними особами.

Принцип партисипативності передбачає 
активне залучення вимушено переміщених 
осіб до всіх етапів планування та реалізації 
соціальних програм. У багатьох проєктах, осо-
бливо тих, що реалізуються за підтримки між-
народних організацій, впроваджується даний 
принцип. Представники цільової групи беруть 
участь у визначенні пріоритетів, розробці інди-
каторів ефективності, оцінюванні якості послуг 

і наданні зворотного зв’язку. Це не лише під-
вищує довіру до проєкту, а й дозволяє краще 
адаптувати його до реальних потреб учасників. 
Їхній досвід, труднощі та оцінка отриманих 
послуг слугують підґрунтям для коригування 
й удосконалення методик підтримки, що забез-
печує гнучкість та життєздатність соціальних 
програм. 

Наступним ключовим принципом 
є прозорість і підзвітність (Transparenz und 
Rechenschaftspflicht), що передбачає відкри-
тість усіх етапів моніторингу та оцінювання. Це 
дозволяє зацікавленим сторонам чітко бачити 
методи збору даних, критерії оцінки та отри-
мані результати, а також контролювати процес 
прийняття рішень. Принцип сприяє довірі до 
системи оцінювання та полегшує обговорення 
висновків, а також підтримує обґрунтоване 
ухвалення рішень на основі наявних даних.

Після визначення ключових принципів моні-
торингу соціальних проєктів для вимушено 
переміщених осіб важливим кроком є вибір від-
повідних методів моніторингу, які дозволяють 
оцінити ефективність програм. У соціальних 
проєктах для вимушено переміщених осіб най-
частіше застосовуються такі підходи, як: кіль-
кісний аналіз, якісний аналіз, змішаний підхід 
(Mixed Methods) та супровідне оцінювання.

Кількісний аналіз базується на зборі число-
вих даних і статистичному обробленні інфор-
мації. Це можуть бути показники, такі як: кіль-
кість осіб, які брали участь у заходах,  кількість 
виданих допоміжних матеріалів (посібники, 
інформаційні листівки), кількість організо-
ваних тренінгів або семінарів, кількість осіб, 
які знайшли роботу або проходять професійне 
навчання, кількість осіб, які скористалися дер-
жавними або місцевими соціальними програ-
мами, кількість волонтерів або співробітників, 
залучених до реалізації проєкту, тощо. Кількіс-
ний аналіз дозволяє швидко оцінити масштаби 
та охоплення проєктів, порівнювати результати 
з плановими показниками та виявляти тенден-
ції в динаміці потреб цільової групи.

Якісний аналіз передбачає глибоке дослі-
дження досвіду та оцінок учасників проєкту 
через інтерв’ю, фокус-групи, спостереження, 
кейс-стаді та аналіз відкритих відповідей опи-
тувань. Для вимушено переміщених осіб це 
дає можливість висловити власні потреби, 
поділитися труднощами адаптації та оцінити, 



70 71

Ввічливість. Humanitas, Вип. 5, 2025

наскільки послуги відповідають їхнім очіку-
ванням і реальному життєвому контексту. Для 
моніторингу проєкту такий підхід дозволяє 
виявляти приховані проблеми, оцінювати вплив 
програм на соціальне та психологічне благопо-
луччя учасників, а також своєчасно адаптувати 
заходи для підвищення їхньої ефективності. До 
якісного аналізу належать оцінка учасниками 
корисності програм та послуг, відчуття без-
пеки і підтримки в новому середовищі, зміни 
в самооцінці, відчутті компетентності та моти-
вації, оцінка користі отриманих знань і навичок 
(наприклад, у вивченні мови чи професійних 
тренінгах), а також зміни у здатності вирішу-
вати повсякденні проблеми та доступ до необ-
хідних ресурсів. 

У контексті інтеграційних та соціальних 
програм важливу роль відіграє також застосу-
вання Mixed Methods, який передбачає поєд-
нання кількісного і якісного аналізу. Такий під-
хід дозволяє не лише оцінити рівень охоплення 
цільової аудиторії або виконання запланованих 
заходів, але й глибше зрозуміти суб'єктивне 
сприйняття ефективності програм отримува-
чами послуг. Якісні методи, як-от фокус-групи, 
глибинні інтерв’ю та ін., застосовуються при 
науковому супроводі, зокрема університетами 
або незалежними дослідницькими установами.

Крім того, в Німеччині сформувалася чітка 
правова та інституційна основа для моніторингу 
соціальних проєктів. Наприклад, Закон про під-
тримку біженців (§ 45 SGB VIII, § 6 SGB II, § 11 
SGB XII) передбачає обов’язок моніторингу 
ефективності послуг, що фінансуються дер-
жавою або співфінансуються з муніципальних 
бюджетів. Моніторинг може здійснюватися або 
органом, що замовляє послуги (Auftraggeber), 
або через незалежного виконавця (Dritte 
Evaluation).

Ще одним важливим методом моніто-
рингу є супровідне оцінювання (begleitende 
Evaluation), яке здійснюється протягом усього 
циклу реалізації програми. Це безперервний 
процес збору, аналізу та інтерпретації даних 
щодо реалізації програм у режимі реального 
часу. Його мета – виявлення сильних і слаб-
ких сторін проєкту ще на етапі впровадження, 
а також оперативне коригування методів 
роботи відповідно до потреб біженців. Цей тип 
оцінювання активно застосовується в програ-
мах професійної орієнтації, мовної інтеграції, 

працевлаштування та житлового забезпечення. 
Наприклад, у 2021 році було проведено масш-
табне дослідження в межах проєкту, ініційо-
ваного Федеральним міністерством праці та 
соціальних питань, яке показало, що систем-
ний моніторинг сприяє підвищенню результа-
тивності проєктів завдяки включенню голосу 
цільової аудиторії в оцінювання.

Наступним кроком є розгляд інструментів 
і засобів, які забезпечують практичну реалі-
зацію моніторингу соціальних проєктів для 
вимушено переміщених осіб. Саме завдяки 
цифровим платформам, двомовним анкетам та 
формам зворотного зв’язку стає можливим зби-
рати, обробляти та аналізувати інформацію про 
реалізацію заходів, оцінювати ефективність 
програм і враховувати потреби бенефіціарів, 
зокрема вимушено переміщених осіб.

Для ефективного збору, обробки та інтегра-
ції даних у загальні бази застосовуються циф-
рові платформи та інструменти аналізу інфор-
мації. Наприклад, у сфері медико-соціального 
супроводу вимушено переміщених осіб у при-
ймальних центрах застосовуються спеціалі-
зовані цифрові платформи, як-от RefCare, що 
забезпечує захищене зберігання та обмін інфор-
мацією між соціальними працівниками, ліка-
рями та іншими залученими структурами без 
порушення вимог захисту персональних даних 
(Robl, Scholz, Scholz, Gilsdorf, 2021).

Для забезпечення точності та коректності 
зібраних даних у соціальних проєктах для 
вимушено переміщених українців все більше 
організацій розроблюють за підтримки про-
фесійних перекладачів двомовні анкети, адап-
товані з урахуванням мовних і культурних 
особливостей. Такі анкети дозволяють рес-
пондентам відповідати зрозумілою їм мовою, 
зменшують ризик непорозумінь і помилок 
у відповідях, а також сприяють більш повному 
та достовірному збору інформації про потреби, 
оцінку послуг і ефективність програм.

Форми зворотного зв'язку дозволяють отри-
мувати відгуки від бенефіціарів щодо якості 
наданих послуг. Так, німецькі неурядові орга-
нізації, як Caritas, Diakonie, AWO, які здійсню-
ють як реалізацію проєктів, так і моніторинг 
їх ефективності, включають регулярне опи-
тування учасників, зворотний зв’язок із соці-
альними працівниками, аналіз задоволеності 
послугами тощо. Завдяки високому рівню 
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довіри до цих організацій учасники охоче нада-
ють відвертий зворотний зв’язок, що дозволяє 
оперативно коригувати програми, підвищувати 
їхню ефективність і робити підтримку більш 
чутливою до конкретних потреб громад.

Усі соціальні програми, зокрема ті, що сто-
суються вимушено переміщених осіб, мають 
бути підкріплені чітко визначеними індикато-
рами досягнення цілей (Wirkungsindikatoren), 
які дозволяють здійснювати як поточне, так 
і підсумкове оцінювання. Такий підхід відобра-
жений, зокрема, у методичних рекомендаціях 
Федерального міністерства економічного спів-
робітництва та розвитку (BMZ) [10], та вико-
ристовується також у внутрішньонімецьких 
програмах підтримки вимушено переміщених 
осіб. Тож, ми виділимо результативні, процесні, 
якісні індикатори та індикатори впливу.

Результативні індикатори (Output Indicators) 
відображають безпосередні результати діяль-
ності проєкту. Вони дозволяють не лише оці-
нити обсяг виконаних робіт, а й визначити 
ступінь реалізації планових завдань, виявити 
сильні та слабкі сторони програми, а також 
сформувати основу для подальшого аналізу 
впливу проєкту на цільову групу. Вони є кри-
тично важливими для короткострокового моні-
торингу ефективності діяльності та своєчас-
ного коригування процесів.

Процесні індикатори (Process Indicators) 
фокусуються на самому процесі реаліза-
ції заходів, його ефективності та дотриманні 
стандартів. Вони дозволяють відстежувати, як 
організовані заходи та чи проводяться вони за 
планом. Наприклад: середній час очікування 
на зустріч із соціальними працівниками, рівень 
участі бенефіціарів у запланованих заходах, 
дотримання графіків реалізації програм. Ці 
показники допомагають оперативно виявляти 
проблеми в організації послуг та своєчасно їх 
коригувати.

В свою чергу якісні індикатори (Qualitative 
Indicators) відображають досвід, оцінку та 
сприйняття програми самими бенефіціарами. 
Вони вимірюють суб’єктивні ефекти, які 
неможливо кількісно підрахувати. Якісні інди-
катори допомагають зрозуміти глибший вплив 
програм і вдосконалювати їхній зміст відпо-
відно до потреб учасників.

Індикатори впливу (Impact Indicators) оціню-
ють довгострокові зміни, які сталися завдяки 

реалізації проєкту, та їхній ефект на життя 
бенефіціарів і громаду загалом. Вони допома-
гають оцінити стратегічну ефективність про-
грам і визначити, наскільки досягнуті соціальні 
зміни відповідають поставленим цілям.

Таким чином, моніторинг соціальних проєк-
тів у Німеччині не зводиться лише до формаль-
ного звітування. Це динамічний і багаторівне-
вий процес, що поєднує інструменти кількісної 
аналітики, якісного аналізу, міждисциплінар-
ного підходу та участі громади. Усе це створює 
сприятливе середовище для ефективної реалі-
зації соціальних ініціатив, у тому числі спрямо-
ваних на інтеграцію українських біженців.

Як вже було зазначено, у 2022 році Німеч-
чина оперативно запустила десятки соціаль-
них проєктів, спрямованих на допомогу укра-
їнським біженцям. Це програми з вивчення 
мови, професійної підготовки, психологічної 
підтримки, інтеграції в освітні та медичні 
системи. Багато з них реалізовувалися за 
фінансової підтримки держави в партнерстві 
з місцевими муніципалітетами та неурядо-
вими організаціями. Моніторинг цих проєктів 
проводився на різних рівнях. 

Так, у межах проєкту "WIR – Netzwerke 
integrieren Geflüchtete in den Arbeitsmarkt", що 
координувалася BMAS, здійснювався регу-
лярний збір даних про залучення українців до 
ринку праці, ефективність супровідних послуг, 
бар’єри у працевлаштуванні. Також проводи-
лося включене оцінювання у школах, де навча-
лися українські діти, щоб адаптувати підходи 
до інклюзивної освіти. Завдяки регулярному 
збору даних у межах даної програми, вдалося 
не лише оцінити реальний рівень доступу укра-
їнців до ринку праці, а й виявити структурні 
бар’єри – мовні, правові, кваліфікаційні – які 
перешкоджають повноцінній економічній 
інтеграції. Це дозволило скоригувати супро-
відні послуги, як-от мовні курси, консуль-
тації з визнання дипломів та підтримку при 
працевлаштуванні. У шкільному середовищі 
включене оцінювання дало змогу оперативно 
адаптувати навчальні матеріали, забезпечити 
психосоціальний супровід дітей і сформувати 
індивідуальні освітні траєкторії з урахуванням 
травматичного досвіду, культурного контексту 
та мовної ситуації. Таким чином, моніторинг не 
лише фіксував поточний стан, а й став інстру-
ментом управління змінами, забезпечуючи 
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цільове використання ресурсів і підвищення 
ефективності інтеграційних заходів на місце-
вому рівні.

У Саксонії за підтримки Центру наукового 
моніторингу був проаналізований стан про-
фесійної соціальної роботи з вимушено пере-
міщеними особами. Моніторинг показав, що 
соціальні структури та підходи до роботи 
з вимушено переміщеними особами суттєво 
варіюються між міськими та сільськими тери-
торіями. Особливо проблематичною є ситуація 
в сільській місцевості, де комунікація, чітке 
визначення обов’язків та ресурсна підтримка 
є менш структурованою.  Результати свідчать 
також про важливість формування зрозумілої 
мережевої взаємодії між різними установами: 
державними, громадськими і волонтерськими. 
Особливо ефективними є моделі, що включа-
ють регулярні круглi столи, спільні платформи 
та чітке розподілення повноважень.

У Берліні в період з 2023 по 2024 роки був 
здійснений проєкт DeZIM за участі Фріеде-
ріке Ремер і Сабріни Заяк, який мав на меті 
здійснити моніторинг досвіду дискримінації 
біженців у притулках через якісні та кількісні 
методи (через інтерв’ю та експериментально-
опитувальне дослідження). Це дозволило ство-
рити апробований інструмент моніторингу для 
подальшого інтегрування в політику Антиди-
скримінації на рівні міста. Результати моніто-
рингу дозволили виявити структурні проблеми 
у доступі до правової та психологічної під-
тримки, а також недостатній рівень обізнаності 
біженців про механізми захисту. 

Федеральне Міністерство праці та соціаль-
них справ Німеччини замовило супровідне оці-
нювання проєктів з інтеграції на ринку праці, 
яке проводили IZA (Institute of Labor Economics), 
DIW, RWI, IAQ та інші у період 2022–2024. 
Моніторинг виявив значні відмінності в резуль-
тативності залежно від рівня доступу до мов-
них курсів, інтенсивності кар'єрного супро-
воду та локального ринку праці. Наприклад, 
учасники програм, які мали змогу поєднувати 
мовну інтеграцію з оплачуваним стажуванням 
або практикою, демонстрували вищі показники 
працевлаштування. Окрім того, у звіті підкрес-
лено, що гнучкі, адаптовані до індивідуальних 
потреб підходи значно ефективніші за стан-
дартизовані моделі. Такий моніторинг відіграв 
ключову роль у тому, щоб вчасно виявити як 

бар'єри, так і сприятливі фактори інтеграції на 
ринку праці. Зібрані дані дозволили не лише 
оцінити досягнення короткострокових цілей, 
а й закласти підґрунтя для довгострокових змін 
у політиці трудової інтеграції. Це сприяло фор-
муванню більш цільових, ефективних та соці-
ально справедливих інструментів підтримки 
для вимушено переміщених осіб у Німеччині.

Лейбніцький інститут економічних дослі-
джень проводив формальну оцінку інтеграцій-
них проєктів для вимушено переміщених осіб 
на замовлення Федерального міністерства праці 
та соціальних справ (BMAS). Цей проєкт мав на 
меті оцінити, наскільки ефективними є заходи 
з працевлаштування біженців, та надати кон-
кретні рекомендації для впровадження на дер-
жавному рівні. Цей проєкт мав стратегічне зна-
чення – дозволив не лише системно оцінити 
дієвість заходів з працевлаштування, а й ство-
рити адаптивні моделі підтримки, сфокусовані 
на освітніх та професійних потребах вимушено 
переміщених осіб. 

Проєкт EvIk (Evaluation of Integration 
Courses), реалізований BAMF-FZ та іншими 
партнерами, триває з 2018 по 2026 роки та має 
на меті оцінити ефективність інтеграційних 
курсів. Використовуються Mixed Methods –ком-
біновано якісні й кількісні дані, а також інфор-
мація від учасників курсів, викладачів, органі-
заторів і курсів на різних етапах (опитування 
учасників наприкінці курсу та через рік після 
нього). На першому етапі моніторингу було 
розроблено двомовні анкети з підтримкою 
через аудіо (у 13 мовах), щоб охопити тих, хто 
не читає своїм рідним шрифтом. На другому 
етапі зібрано 611 інтерв’ю (77% відповіли), на 
третьому – 1 699 (67% відповіли). Незважаючи 
на виклики, як‑от мовні бар’єри та доступ до 
цільової групи, отримані дані мають високу 
якість завдяки якісній обробці та контролю. 
Проміжні результати будуть доступні напри-
кінці 2025 року, завершальна оцінка – у 2026.

Висновки і перспективи подальших дослі-
джень. Моніторинг соціальних проєктів, спря-
мованих на підтримку вимушено переміщених 
осіб у Німеччині, реалізується через багато-
рівневу систему, що поєднує державну звіт-
ність, громадський нагляд та науковий супро-
від, і саме така структура лягла в основу моделі 
моніторингу, яка включає кілька ключових ком-
понентів, що забезпечують комплексну оцінку 
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якості, прозорості та ефективності соціальних 
ініціатив, дозволяючи коригувати програми та 
адаптувати їх до потреб цільової аудиторії.

Використання різноманітних методів моні-
торингу – кількісного, якісного, змішаного та 
супровідного оцінювання – дозволяє комплексно 
оцінювати діяльність проєкту, розуміти досвід 
бенефіціарів та своєчасно коригувати заходи.

Ключову роль у системі відіграють інстру-
менти збору та обробки даних, включно з циф-
ровими платформами, двомовними анкетами, 
та формами зворотного зв’язку. Водночас вико-
ристання різних типів індикаторів – резуль-
тативних, процесних, якісних та індикаторів 
впливу – дозволяє оцінити як безпосередні 
результати, так і довгострокові зміни у житті 
вимушено переміщених осіб.

Приклади успішних проєктів, спрямованих 
на інтеграцію вимушено переміщених осіб, 
демонструють, що активне залучення учас-
ників проєкту у процес моніторингу є важли-
вим чинником підвищення якості соціальних 
послуг. Інституції, що здійснюють моніторинг, 
застосовують інноваційні підходи, залучаючи 
наукові центри, громадські організації та циф-
рові платформи, що створює основу для гнучкої 
та життєздатної системи соціальної підтримки.

Отже, моніторинг соціальних проєктів 
у роботі з вимушено переміщеними особами 
в Німеччині виконує не лише контрольну, 
а й стратегічну функцію, забезпечуючи адап-
тацію програм до реальних потреб цільової 
групи, підвищення якості соціальних послуг та 
ефективність інтеграційної політики загалом.
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СОЦІАЛЬНА АДАПТАЦІЯ УЧАСНИКІВ БОЙОВИХ ДІЙ:  
ЗАРУБІЖНИЙ ДОСВІД ТА ВІТЧИЗНЯНІ РЕАЛІЇ

Метою статті є теоретичне обґрунтування напрямів вдосконалення соціальної адаптації учасників бойо-
вих дій на онові зарубіжного досвіду. В статті розкрито актуальність проблеми соціальної адаптації учасни-
ків бойових дій, важливість пошуку ефективних шляхів її забезпечення за умов повномасштабного військового 
вторгнення. Вивчено наукові підходи щодо сутності та значення предмету дослідження, сформовано власне 
розуміння категорії соціальна адаптація учасників бойових дій ‒ це складний, тривалий та комплексний процес 
відновлення, пристосування та інтеграції колишніх військовослужбовців у мирне життя, який охоплює соціальні, 
психологічні, економічні, правові та культурні аспекти їхнього життя. Вона передбачає відновлення здатнос-
ті особи виконувати соціальні ролі, адаптацію до умов цивільного середовища, формування нових соціальних 
зв’язків, подолання наслідків фізіологічних та психологічних травм, зміну ціннісних орієнтацій та професійних 
навичок. Вивчено особливості соціальної адаптації учасників бойових дій у США, Ізраїлі, Німеччині, Франції, 
Великій Британії, відмічено що із досвіду даних країн можна використати у вітчизняних реаліях. Досліджено 
стан соціальної адаптації учасників бойових дій в Україні, встановлено тенденцію до стрімкого зростання кіль-
кості учасників бойових дій та осіб з інвалідністю внаслідок війни протягом 2021–2025 років. Відмічено високий 
рівень діджиталізації адміністративних та соціальних послуг для учасників бойових дій в Україні у порівнянні із 
зарубіжним країнами. Запропоновано напрями вдосконалення соціальної адаптації учасників бойових дій: розви-
ток житлових і соціально-побутових програм; забезпечення освітньої та інформаційної підтримки; розвиток 
партнерства між державою, громадами та громадськими організаціями; підтримка ветеранського спорту та 
дозвілля; розвиток ветеранського самоврядування; підтримка родин загиблих та зниклих безвісти; цифровізація 
соціальних послуг; розвиток системи психологічної реабілітації та підтримки; сприяння працевлаштуванню та 
професійній реінтеграції.

Перспективи подальших досліджень полягають у формуванні практичних рекомендацій щодо покращення 
соціальної адаптації учасників бойових дій в післявоєнний період.

Ключові слова: соціальна адаптація, учасники бойових дій, соціальний захист, соціальна реінтеграція, соці-
альне партнерство, цифровізація соціальних послуг, освітня та інформаційна підтримка, соціальна реабілітація.
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SOCIAL ADAPTATION OF COMBATANTS:  
FOREIGN EXPERIENCE AND DOMESTIC REALITIES

The purpose of the article is to provide a theoretical substantiation of ways to improve the social adaptation of combatants 
based on foreign experience. The article reveals the relevance of the problem of social adaptation of combatants and the 
importance of finding effective ways to ensure it in the conditions of a full-scale military invasion. Scientific approaches 
to the essence and significance of the subject of research have been studied, and our own understanding of the category 
of social adaptation of combatants has been formed: it is a complex, long-term, and comprehensive process of recovery, 
adaptation, and integration of former military personnel into civilian life, covering the social, psychological, economic, 
legal, and cultural aspects of their lives. It involves restoring a person's ability to perform social roles, adapting to civilian 
life, forming new social connections, overcoming the effects of physiological and psychological trauma, and changing 
value orientations and professional skills. The features of social adaptation of combatants in the United States, Israel, 
Germany, France, and Great Britain have been studied, and it has been noted that the experience of these countries can 
be used in domestic realities.

The state of social adaptation of combatants in Ukraine has been studied, and a trend towards a rapid increase in the 
number of combatants and persons with disabilities as a result of the war during 2021–2025 has been identified. A high 
level of digitization of administrative and social services for combatants in Ukraine has been noted in comparison with 
foreign countries. Areas for improving the social adaptation of combatants have been proposed as follows: development of 
housing and social programs; provision of educational and informational support; development of partnerships between 
the state, communities, and public organizations; support for veteran sports and leisure activities; development of veteran 
self-government; support for families of those killed and missing in action; digitization of social services; development of 
a system of psychological rehabilitation and support; facilitation of employment and professional reintegration.

Prospects for further research lie in the formation of practical recommendations for improving the social adaptation 
of combatants in the post-war period.

Key words: social adaptation, combatants, social protection, social reintegration, social partnership, digitisation of 
social services, educational and informational support, social rehabilitation.

Актуальність проблеми. Актуальність 
дослідження соціальної адаптації учасників 
бойових дій у сучасних умовах визначена 
насамперед значними соціально-економіч-
ними, психологічними та демографічними 
наслідками війни, яка триває в Україні. 
Зокрема, військовослужбовці, які поверта-
ються з фронту, стикаються з труднощами адап-
тації до мирного життя, пошуком роботи, від-

новленням родинних зв’язків, необхідністю 
психологічної реабілітації. Дані проблеми 
набувають особливої гостроти через низьку 
узгодженість державних програм соціальної 
підтримки з реальними потребами ветера-
нів. Тому, забезпечення ефективної системи 
соціальної адаптації є не лише гуманітарним 
завданням, а й важливою складовою соціаль-
ної стабільності держави.
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Таким чином, актуальність теми зумовлю-
ється потребою в переосмисленні існуючих 
механізмів підтримки учасників бойових дій та 
розробці нових підходів, орієнтованих на інди-
відуальні потреби кожного ветерана. Питання 
соціальної адаптації тісно пов’язане із форму-
ванням сприятливого соціального середовища, 
розвитком програм психологічної допомоги, 
підвищенням ролі громадських організацій та 
місцевих громад у процесі повернення військо-
вих до цивільного життя. Отже, дослідження 
даної проблематики є надзвичайно важливим 
для вироблення ефективної соціальної полі-
тики щодо соціального захисту та адаптації 
учасників бойових дій у сучасних українських 
реаліях. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Вітчизняні науковці висвітлюють соціальну 
адаптацію учасників бойових дій як багатофак-
торний процес із психологічними, соціально-
економічними та організаційними складовими. 
Зокрема, Леженко С.О. і Майстренко К.М. 
розуміють «соціальну адаптацію військовос-
лужбовців як інтегративний процес, спрямова-
ний на відновлення їхньої самосвідомості, здат-
ності до критичного мислення, налагодження 
продуктивних зв’язків та соціальних відносин 
у нових умовах. Метою цього процесу є гармо-
нізація внутрішнього стану особи із зовнішніми 
соціальними вимогами, відновлення почуття 
стабільності та безпеки»  (Леженко, 2024). 
Необхідно відзначити, що процес соціальної 
адаптації учасників бойових дій включає не 
лише індивідуальну програму відновлення, 
але й значною мірою залежить від соціального 
середовища, підтримки держави, громадських 
інституцій та сім’ї. Саме поєднання особистих 
зусиль та зовнішніх втручань дозволяє досягти 
повноцінної адаптації учасників бойових дій 
у мирне життя, зменшити ризики маргіналізації 
та психологічної ізоляції.

Пшик-Ковальська О.О., Замулко І.В. та 
Перун В.І. відмітили, що «адаптація ветеранів 
до цивільного життя є багатовимірним про-
цесом, що охоплює фізичні, психологічні та 
соціальні аспекти. Її успішність залежить від 
узгоджених дій держави, роботодавців та гро-
мадських організацій. Людиноцентричний під-
хід у роботі з ветеранами – ключовий фактор 
сучасного управління, що демонструє соці-
альну відповідальність організацій»  (Пшик-

Ковальська, 2025). Ми погоджуємось з авто-
рами, оскільки успішна адаптація учасників 
бойових дій є одним із найважливіших індика-
торів ефективності державної політики у сфері 
соціального захисту. Вона визначає рівень 
соціальної стабільності, довіри до влади та 
здатності суспільства інтегрувати людей, які 
пройшли крізь військові виклики. Саме тому 
узгоджена робота держави, бізнесу й грома-
дянського суспільства, заснована на людино-
центричному підході, має стати основою для 
формування стійкої та інклюзивної моделі соці-
альної адаптації.

Куркова К.М. та Луценко-Миськів Л.І. зазна-
чили, що «ключем до успіху є не тільки створення 
необхідних програм та ініціатив, але й забезпе-
чення їх доступності та адаптованості до індиві-
дуальних потреб кожного ветерана. Врахування 
унікального досвіду та особистісних особливос-
тей ветеранів допоможе розробити більш ціле-
спрямовані та ефективні програми. Особлива 
увага до соціальної підтримки та розуміння 
ветеранів з боку суспільства, а також поліп-
шення правових рамок, що захищають їх права 
та інтереси, створять міцний фундамент для їх 
успішної соціальної адаптації» (Куркова, 2024). 
На нашу думку, інтеграція цих підходів дозволяє 
сформувати цілісну модель соціальної адаптації, 
у центрі якої перебуває особистість учасника 
бойових дій. Саме поєднання інституційної під-
тримки та врахування унікального життєвого 
досвіду кожного учасника бойових дій створює 
основу для стабільної, ефективної та гуманної 
системи соціального захисту, що здатна забез-
печити не лише відновлення, але й розвиток та 
самореалізацію колишніх військовослужбовців 
у цивільному житті.

Алещенко В.І. вказує, що «процес соціально-
психологічної адаптації військовослужбовців 
до цивільного життя – важлива державна справа 
і вимагає індивідуального підходу до кожного 
військовослужбовця – учасника бойових дій. 
Лише спільні дії держави та громадянського 
суспільства спроможні вирішити цю проблему» 
(Алещенко, 2022). Ми погоджуємося з даною 
думкою, оскільки лише інклюзивний підхід до 
проблем кожного учасника бойових дій може 
забезпечити їх ефективну соціальну адаптацію 
у суспільстві.

Цимбалюк І.О. досліджувала проблеми соці-
альної адаптації учасників бойових дій через 
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призму соціально-економічної реінтеграції 
ветеранів у цивільне суспільство. Такий підхід 
є економічно доцільним та передбачає не лише 
соціально-психологічне відновлення учасника 
бойових дій, але і його комплексну інтеграцію 
в територіальну громаду за місцем проживання 
чи праці (Цимбалюк, 2024).

Мета дослідження полягає у теоретичному 
обґрунтуванні напрямів вдосконалення соці-
альної адаптації учасників бойових дій на онові 
зарубіжного досвіду.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
В сучасних умовах проблема ефективності 
соціальної адаптації учасників бойових дій 
набуває особливої актуальності, зважаючи на 
поширеність збройних конфліктів, військових 
дій та миротворчих місій у світі. В багатьох 
державах напрацьовано дієві системи під-
тримки учасників бойових дій, які охоплюють 
медичну, психологічну, професійну, освітню та 
соціально-економічну складові. Досвід США, 
Ізраїлю, Німеччини, Франції, Великої Британії 
та інших країн може стати цінним орієнтиром 
для формування вітчизняної моделі соціальної 
адаптації учасників бойових дій.

Зокрема, США мають одну з найбільш розга-
лужених систем допомоги учасникам бойових 
дій. Діяльність Департаменту у справах вете-
ранів (VA) охоплює медичне обслуговування, 
психологічну допомогу, програми реінтеграції, 
працевлаштування та освіту. Наприклад, про-
грама «GI Bill» забезпечує безкоштовну освіту 
для УБД та їхніх родин. Особливу увагу при-
ділено роботі з посттравматичним стресовим 
розладом (ПТСР): працюють центри реабілі-
тації, діють гарячі лінії підтримки, надаються 
індивідуальні психотерапевтичні послуги. Крім 
того, в США діє програма «Housing First», яка 
виділяє для УБД житло без попередніх умов, 
що суттєво зменшило кількість безхатьків 
серед даної категорії.

Характерною практикою у США є ство-
рення ветеранських центрів (Vet Centers), які 
надають конфіденційні послуги з психосоці-
альної підтримки. Ці центри функціонують 
окремо від основних медичних закладів, що 
дозволяє уникнути стигматизації. У вете-
ранських центрах УБД можуть отримати 
допомогу у питаннях стосунків, адаптації 
до цивільного життя, а також у вирішенні 
сімейних проблем. Окрему увагу приділено 

роботі із УБД, які перебувають у складних 
життєвих обставинах. Програма «Supportive 
Services for Veteran Families» (SSVF) забез-
печує короткострокову допомогу у вигляді 
грошових виплат, юридичних консультацій, 
допомоги з пошуком житла, медичних послуг 
та послуг догляду за дітьми (U.S. Department 
of Veterans Affairs, 2025).

Особливістю ізраїльської системи соціаль-
ної адаптації є її багаторівнева структура, яка 
поєднує державну підтримку, громадські ініці-
ативи та волонтерський сектор. Міністерство 
оборони Ізраїлю здійснює централізовану коор-
динацію програм з допомоги УБД через під-
розділ з реабілітації поранених солдатів (Agaf 
Shikum), який опікується медичними, юридич-
ними, психологічними та економічними питан-
нями ветеранів.

Важливою складовою є психологічна реа-
білітація учасників бойових дій. Наприклад, 
у центрі «NATAL» (Israel Trauma and Resiliency 
Center) здійснюється підтримка військовослуж-
бовців та їхніх родин, які пережили ПТСР або 
втрату близьких. Центр надає послуги психоло-
гічного консультування, арттерапії та групової 
терапії. Такий підхід дозволяє уникнути соці-
альної ізоляції та сприяє поверненню до актив-
ного життя.

Крім медичної та психологічної допомоги, 
значну увагу в Ізраїлі приділяють соціальній та 
професійній адаптації учасників бойових дій. 
Наприклад, програма «From Uniform to Studies» 
дозволяє колишнім військовим безкоштовно 
здобути вищу освіту або пройти курси з пере-
кваліфікації в університетах та технікумах. 
Держава фінансує не лише навчання, але й про-
живання, що особливо важливо для молодих 
учасників бойових дій без родинної підтримки 
(Israel Ministry of Defense, 2025).

У Франції соціальною адаптацією учас-
ників бойових дій займається Національне 
бюро ветеранів і жертв війни (ONаCVG). Дана 
установа виплачує пенсії, здійснює реабіліта-
ційні заходи, підтримує родини загиблих та 
проводить заходи зі збереження пам’яті про 
загиблих. УБД мають безкоштовний доступ 
до системи охорони здоров’я, пільги у сфері 
освіти, транспорту, певні податкові привілеї. 
В окремих регіонах Франції діють центри пси-
хологічної допомоги ветеранам іноземного 
легіону, які мають досвід реабілітації учас-
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ників бойових дій у Північній Африці та на 
Близькому Сході.

Окрім того, у Франції дбають про ментальне 
здоров’я учасників бойових дій. Зокрема, 
в 2019 році Міністерство збройних сил від-
крило «Maison Athos»  ‒ центр психологічної 
підтримки для військовослужбовців, ветеранів 
та їхніх родин. Цей центр надає безкоштовну 
психологічну допомогу, включаючи групові 
сесії, індивідуальну терапію та підтримку при 
ПТСР, що особливо актуально для ветеранів 
операцій в Афганістані та Сахелі.

Важливою складовою соціальної полі-
тики Франції є підтримка з працевлаштування 
колишніх військовослужбовців. Французький 
уряд через структуру «Agence de reconversion de 
la Défense» допомагає учасникам бойових дій 
інтегруватися у цивільний ринок праці шляхом 
проведення курсів перепідготовки, коучингу та 
підтримки стартапів.

Інноваційним французьким прикладом 
є залучення УБД до волонтерських ініціатив, 
які сприяють соціальній адаптації. Зокрема, 
колишні військові долучаються до програм 
наставництва для молоді, яка перебуває у склад-
них життєвих обставинах. У Парижі та Мар-
селі працюють громадські проєкти, в яких УБД 
діляться своїм досвідом з молоддю, формуючи 
в неї почуття відповідальності та громадянської 
свідомості (Ministère des Armées et des Anciens 
combattants, 2025).

У Великій Британії соціальна адаптація 
учасників бойових дій включає багаторівневу 
систему підтримки, яка розпочинається ще під 
час служби й продовжується після звільнення 
у цивільне життя. Зокрема, через програму 
«Veterans’ Strategy» держава здійснює контр-
ольований перехід військових у цивільне життя 
та визнає їх як стратегічним активом країни. 
Окрім того, існують спеціалізовані програми, 
зокрема «Op COURAGE», що передбачає комп-
лексну ментальну підтримку учасників бойо-
вих дій. 

Важливими складовими соціальної адап-
тації у Великій Британії є допомога з житлом, 
працевлаштуванням і сімейними проблемами, 
адже зміна соціального середовища та побу-
тової інфраструктури можуть спричинити зна-
чні труднощі після звільнення зі збройних сил. 
Зокрема, програма «Armed Forces Covenant» 
надає підтримку УБД щодо охорони здоров’я, 

оренди житла, працевлаштування. А на спеці-
алізованому сайті «CivOps» створено онлайн-
каталог роботодавців і програм підтримки, які 
допомагають інтегрувати учасників бойових 
дій у цивільні спеціальності, використовуючи 
їхній досвід та навички (Office for Veterans' 
Affairs, 2025).

У Німеччині застосовується інтегрований 
підхід до соціальної адаптації учасників бойо-
вих дій. Зокрема, після участі в міжнародних 
миротворчих операціях бундесверу, військовос-
лужбовці мають право на медичну допомогу, 
психологічну підтримку та соціальні гарантії. 
Важливою є програма соціального страхування 
для військових, яка покриває витрати на ліку-
вання ПТСР, професійну перекваліфікацію та 
інтеграцію в цивільне життя. Також діє про-
грама підтримки родин, що включає грошові 
виплати, консультації психологів і педагогів 
у школах, де навчаються діти УБД.

Особливу увагу в Німеччині приділяють 
профілактиці та лікуванню посттравматичного 
стресового розладу (ПТСР). У рамках програми 
«Zentrum für Psychotraumatologie» при військо-
вих шпиталях пропонуються спеціалізовані 
психотерапевтичні програми, що базуються 
на сучасних методиках когнітивно-поведінко-
вої терапії. Пацієнтам забезпечується не лише 
лікування, а й супровід у період повернення до 
цивільного життя, що зменшує ризики ізоляції 
та вторинної травматизації.

Державна програма «Berufsförderungsdienst 
der Bundeswehr» (BFD) пропонує широкі мож-
ливості для перекваліфікації та отримання 
нових професійних навичок. Ветерани можуть 
безкоштовно проходити курси в цивільних 
навчальних закладах, отримувати стипендії та 
практикуватися у компаніях, з якими співпра-
цює BFD. Це сприяє успішному переходу з вій-
ськової кар’єри до цивільної професійної діяль-
ності (BUNDESWEHR, 2025).

В Україні соціальна адаптація учасників 
бойових дій стала ключовим викликом соці-
альної політики після повномасштабного втор-
гнення. Зокрема, статистика Єдиного держав-
ного реєстру ветеранів війни розміщена на 
Порталі відкритих даних свідчить про швидке 
зростання числа осіб із статусом учасника 
бойових дій після 2022 року (рис. 1). 

Так, станом на 2021 рік кількість учасни-
ків бойових дій становила 424 990 осіб, а вже 
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у 2022 році ‒ 452 196 осіб, що на 27 206 більше 
(+6,4%). У 2023 році цей показник зріс до 
649 843 осіб, що означає приріст на 197 647 осіб, 
або +43,7%. У 2024 році чисельність учасни-
ків бойових дій сягнула 980  193  осіб, що на 
330 350  осіб більше порівняно з 2023 роком 
(+50,8%). Найвищий показник зафіксовано 
станом на 1 жовтня 2025 року ‒ 1 356 890 осіб, 
що означає приріст на 376 697  осіб (+38,4%) 
відносно попереднього року та зростання на 
904  694 особи порівняно з 2022  роком, що 
становить +200,1% (Портал відкритих даних, 
2025). 

Окрім того, Єдиний державний реєстр 
ветеранів війни подає дані про кількість осіб 
з інвалідністю внаслідок війни та учасників 
війни. У перших трьох роках (2021–2023) 
офіційна інформація щодо цих категорій 
відсутня або не оприлюднювалася. Проте 
у 2024 році з’являються перші відомості: 
160  093 учасники війни та 119 714 осіб 
з інвалідністю внаслідок війни. У 2025 році 
ці показники відповідно становлять 163016 
і 138990 осіб, що свідчить про незначне, але 
стабільне зростання кількості осіб, які отри-
мали статус постраждалих унаслідок війни, 
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Рис. 1. Динаміка та тренд зростання кількості учасників бойових дій згідно даних Єдиного 
державного реєстру ветеранів війни (Портал відкритих даних, 2025)

а саме +1,8% та +16,1% відповідно (Портал 
відкритих даних, 2025).

Отже, дані Єдиного державного реєстру 
ветеранів війни показують тенденцію стрім-
кого зростання кількості учасників бойових дій 
та поступового збільшення числа осіб з інва-
лідністю внаслідок війни. Таке зростання без-
посередньо пов’язане з триваючою збройною 
агресією російської федерації проти України, 
мобілізаційними процесами, а також розши-
ренням офіційного реєстру осіб, які набули від-
повідного статусу. Наведені дані свідчать про 
значне навантаження на вітчизняну систему 
соціального захисту, зокрема у частині медич-
ної, психологічної та соціальної підтримки 
учасників бойових дій та постраждалих.

В Україні, подібно до розглянутих зарубіж-
них країн, діє центральний орган виконавчої 
влади, діяльність якого спрямована на форму-
вання та реалізацію державної політики у сфері 
соціального захисту, реабілітації, адаптації та 
інтеграції учасників бойових дій, а саме: Мініс-
терство у справах ветеранів України. Одним 
із ключових напрямів діяльності Міністерства 
є реалізація державних програм, спрямованих 
на соціальну та професійну адаптацію учас-
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ників бойових дій. Серед них програма підви-
щення кваліфікації для ветеранів і ветеранок, 
яка дозволяє отримати нову спеціальність або 
підвищити кваліфікацію за кошти держави. 
Також діє програма психологічної реабілітації, 
що забезпечує доступ ветеранів до безоплатної 
психологічної допомоги, включаючи індивіду-
альні та групові сеанси, реабілітаційні табори 
та центри. Важливим напрямом є медична реа-
білітація та санаторно-курортне лікування, які 
сприяють відновленню фізичного та психіч-
ного здоров’я після участі у бойових діях.

Крім того, Міністерство активно розвиває 
програми підтримки ветеранського підприєм-
ництва, що передбачають гранти, консультації, 
навчальні курси з бізнес-планування та мен-
торську підтримку. Зокрема, у межах проєкту 
«Власна справа для ветеранів» учасники бойо-
вих дій можуть отримати фінансування від дер-
жави або міжнародних партнерів на відкриття 
чи розвиток власного бізнесу, взяти участь 
у програмі «Ветеранський спорт», тощо...
(Міністерство у справах ветеранів України, 
2025) 

Українською особливістю соціальної адап-
тації учасників бойових дій є наявність спе-
ціалізованих цифрових сервісів. Наприклад, 
у мобільному застосунку «Дія» створено елек-
тронне посвідчення ветерана та цифровий про-
стір «Ветеран Pro», який об’єднує всі основні 
державні послуги для ветеранів: від соціальних 
виплат, грантів, бізнес-підтримки, іпотеки, до 
допомоги з реабілітації та отримання статусу 
учасника бойових дій. Окрім того, функціо-
нує інформаційно-довідковий онлайн-портал 
«е-Veteran», який забезпечує ветеранам, їхнім 
сім’ям і родинам загиблих захисників доступ 
до актуальної інформації про їхні права, пільги 
і доступні послуги, а також дає можливість 
отримати деякі послуги он-лайн. Необхідно 
відмітити, що настільки діджиталізованих сер-
вісів для учасників бойових дій не має у жодній 
із розглянутих нами країн. 

Висновки. Соціальна адаптація учасників 
бойових дій ‒ це складний, тривалий та комп-
лексний процес відновлення, пристосування 
та інтеграції колишніх військовослужбовців 
у мирне життя, який охоплює соціальні, пси-
хологічні, економічні, правові та культурні 
аспекти їхнього життя. Вона передбачає від-
новлення здатності особи виконувати соціальні 

ролі, адаптацію до умов цивільного серед-
овища, формування нових соціальних зв’язків, 
подолання наслідків фізіологічних та психо-
логічних травм, зміну ціннісних орієнтацій 
та професійних навичок. Соціальна адаптація 
включає комплекс заходів, серед яких: психо-
логічна реабілітація, професійна перепідго-
товка, сприяння зайнятості, соціальне консуль-
тування, медична допомога, правовий супровід 
і створення сприятливих умов для повноцінної 
участі УБД в житті громади. Її метою є забез-
печення гармонійного повернення учасників 
бойових дій до суспільного середовища, підви-
щення їх якості життя, відновлення соціального 
статусу, самореалізації та відчуття власної зна-
чущості у післявоєнний період.

Зарубіжний досвід соціальної адапта-
ції учасників бойових дій таких країн, як 
США, Ізраїль, Франція, Велика Британія та 
Німеччина має значний потенціал для впро-
вадження в Україні, особливо в умовах піс-
лявоєнного відновлення та реінтеграції вій-
ськовослужбовців. Зокрема, із досвіду США 
варто перейняти єдину державну систему 
підтримки ветеранів, яка б координувала 
медичне лікування, психологічну реабіліта-
цію, юридичну допомогу, пільги та працевла-
штування. Доцільно створити спеціалізовані 
«ветеранські центри» при обласних адміні-
страціях, де ветерани отримували б послуги 
«в одному вікні». З ізраїльського досвіду 
варто перейняти модель реабілітації через 
сім’ю та громаду, тобто створити місцеві 
програми психологічної підтримки не лише 
для військових, а й для членів їхніх родин, 
із залученням волонтерів, духовенства та 
громадських організацій. Французька прак-
тика може бути корисною для розвитку сис-
теми професійної перепідготовки та освітніх 
грантів для учасників бойових дій, що дозво-
лить їм змінити професію й інтегруватися 
в цивільне життя. З досвіду Великої Британії 
Україна може запровадити програму подібну 
до «Armed Forces Covenant», яка б гаранту-
вала УБД пріоритетний доступ до медич-
них послуг, державного житла, пільгового 
кредитування та навчання у вишах. Німець-
кий досвід варто використати для створення 
механізмів партнерства між державою, бізне-
сом і неурядовими організаціями: наприклад, 
через запровадження системи податкових 
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стимулів для компаній, що працевлаштову-
ють УБД або фінансують реабілітаційні про-
грами. 

Окрім цього, Україні варто створити наці-
ональну програму «Повернись до життя», яка 
б поєднувала психологічну допомогу, кар’єрне 
консультування, соціальні пільги й громадські 
ініціативи у сфері ветеранської політики. Реалі-
зація таких заходів дозволить забезпечити сис-
темну, гнучку та людяно орієнтовану модель 
соціальної адаптації військовослужбовців, що 
стане основою для їхнього повноцінного повер-
нення до мирного життя та зміцнення соціаль-
ної стабільності в Україні.

Отже, на нашу думку, пріоритетними 
напрямами вдосконалення соціальної адапта-

ції учасників бойових дій в Україні є: розви-
ток житлових і соціально-побутових програм; 
забезпечення освітньої та інформаційної під-
тримки; розвиток партнерства між державою, 
громадами та громадськими організаціями; 
підтримка ветеранського спорту та дозвілля; 
розвиток ветеранського самоврядування; під-
тримка родин загиблих та зниклих безвісти; 
цифровізація соціальних послуг; розвиток сис-
теми психологічної реабілітації та підтримки; 
сприяння працевлаштуванню та професійній 
реінтеграції.

Перспективи подальших досліджень 
полягають у формуванні практичних рекомен-
дацій щодо покращення соціальної адаптації 
учасників бойових дій в післявоєнний період.
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РОЗВИТОК СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ В УМОВАХ ДЕЦЕНТРАЛІЗАЦІЇ  
У ПЕРІОД ВІЙСЬКОВИХ ДІЙ В УКРАЇНІ

Мета роботи. Метою даної статті є дослідження впливу децентралізації на соціальну роботу, визначення 
соціальних проблем і потреб соціальної роботи при впровадженні змін в процесі децентралізації, зокрема – в умо-
вах військових дій, підготовки фахівців по роботі в громаді в Україні. Методологія. Методологією дослідження 
є аналіз адміністративних змін до соціальних і психологічних аспектів взаємодії між місцевими органами влади 
та громадянами, аналіз сучасних соціальних програм, узагальнення системи підготовки соціальних працівників, 
опис теоретичного доробку з даного питання. Наукова новизна. Визначено, що децентралізація стала важли-
вою частиною адміністративно-територіальної реформи в Україні, спрямованої на зміцнення місцевого само-
врядування та покращення управління на місцях. Це, у свою чергу, створює нові умови для здійснення соціаль-
ної роботи, надання соціальних послуг. Стаття аналізує ключові аспекти змін в організації соціальної роботи, 
акцентуючи на нових викликах і можливостях. Зокрема, розглядаються деякі питання організаційної реформи 
надання соціальних послуг на місцевому рівні, питання кадрової підготовки і перепідготовки фахівців, а також 
зміни в управлінні соціальною роботою на фоні нових політичних та економічних реалій. Висновки. Встановлено, 
що систему надання соціальних послу в Україні було змінено у зв’язку із впровадженням децентралізації, надавши 
місцевим органам влади більше повноважень та відповідальності за надання соціальних послуг. Це дозволило під-
вищити гнучкість і адаптивність системи до потреб конкретних громад, що, в свою чергу, покращило доступ 
до соціальних послуг для більшості верств населення. На основі проведеного аналізу надано рекомендації щодо 
сприяння ефективності соціальної роботи в умовах децентралізації, що можуть бути корисними для спеціаліс-
тів органів місцевого самоврядування, соціальних служб.

Ключові слова: децентралізація, соціальна робота, реформи, громади, місцеве самоврядування, соціальні 
послуги, управлінські інновації.
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DEVELOPMENT OF SOCIAL WORK IN CONDITIONS OF DECENTRALIZATION 
DURING THE PERIOD OF MILITARY OPERATIONS IN UKRAINE

Purpose of the work. The purpose of this article is to study the impact of decentralization on social work, to identify 
social problems and needs of social work when implementing changes in the process of decentralization, in particular – 
in conditions of military operations, training specialists for community work in Ukraine. Methodology. The methodology 
of the study is the analysis of administrative changes to the social and psychological aspects of interaction between 
local authorities and citizens, the analysis of modern social programs, the generalization of the system of training social 
workers, the description of theoretical achievements on this issue. Scientific novelty. It is determined that decentralization 
has become an important part of the administrative and territorial reform in Ukraine, aimed at strengthening local self-
government and improving local management. This, in turn, creates new conditions for the implementation of social work, 
the provision of social services. The article analyzes key aspects of changes in the organization of social work, focusing 
on new challenges and opportunities. In particular, some issues of organizational reform of social services provision at 
the local level, issues of personnel training and retraining of specialists, as well as changes in social work management 
against the background of new political and economic realities are considered. Conclusions. It has been established 
that the system of social services provision in Ukraine has been changed in connection with the implementation of 
decentralization, giving local authorities more powers and responsibility for the provision of social services. This has 
made it possible to increase the flexibility and adaptability of the system to the needs of specific communities, which, in 
turn, has improved access to social services for most segments of the population. Based on the analysis, recommendations 
are provided on promoting the effectiveness of social work in decentralization, which may be useful for specialists of local 
self-government bodies and social services.

Key words: decentralization, social work, reforms, communities, local self-government, social services, management 
innovations.

Актуальність проблеми. Розвиток соці-
ально спроможних громад є одним із найваж-
ливіших аспектів забезпечення стабільності та 
прогресу держави. В умовах сучасних викли-
ків, зокрема війни та процесів децентраліза-
ції, економічні та соціальні системи багатьох 
регіонів України зазнали значних змін, що 
вимагає детального аналізу та перегляду існу-
ючих стратегій розвитку. Децентралізація, яка 

впроваджується в Україні, внесла значні зміни 
в управлінські процеси на місцях. Завдяки 
децентралізації місцеві громади отримали 
більше автономії у прийнятті рішень, але також 
зіштовхнулися з новими викликами щодо ефек-
тивного використання ресурсів і впровадження 
соціальних програм (Дяченко, 2018).

Україна зазнала значних територіальних та 
соціально-економічних потрясінь, що поста-
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вило перед місцевими органами влади нові 
завдання у сфері управління соціальними 
послугами. Регіони, які були пошкоджені про-
тягом війни, стикаються з величезними труд-
нощами, серед яких відновлення життєво важ-
ливих інфраструктурних об'єктів, забезпечення 
доступу до соціальних послуг та залучення 
інвестицій для відновлення економічного 
потенціалу (Пронько, 2024). 

Актуальність останніх досліджень і публі-
кацій. Однією з ключових наукових робіт щодо 
децентралізації є дослідження (Дяченко, 2018), 
яке стосується оцінки ефективності децентра-
лізації в Україні та її впливу на надання соці-
альних послуг. Автор наголошує на необхід-
ності створення нових інституційних структур 
для покращення соціального обслуговування 
громадян на місцях (Дяченко, 2018). В іншому 
важливому дослідженні (Пронько, 2021), роз-
глядається вплив децентралізації на управлін-
ську ефективність в об'єднаних територіальних 
громадах, підкреслюючи важливість зміцнення 
локальних адміністрацій та покращення якості 
управлінських процесів. Також, варто згадати 
роботу (Котова, 2024), яка досліджує вплив 
реформи децентралізації на соціальний захист 
населення в Україні, звертаючи увагу на ключові 
зміни у механізмах надання соціальних послуг 
в умовах реформування місцевих органів влади.

Значний внесок у розвиток соціальної роботи 
в умовах територіальних громад зробили такі 
українські науковці як (Пірен, 2018), (Семи-
гіна, 2006), (Семигіна 2004–2024), (Кучер, 
2019), (Слозанська, 2019) та інші. Так, зокрема, 
робота (Кучер, 2019) фокусується на соціаль-
ній роботі з вразливими категоріями населення 
в умовах територіальних громад, підкреслю-
ючи значення місцевих органів влади в наданні 
соціальних послуг для соціально незахищених 
груп населення.

(Семигіна, 2004) у своїй роботі «Work in the 
Community: Practice and Politics» акцентує увагу 
на інтеграції соціальних служб у місцеві гро-
мади та на вивченні політичних і практичних 
аспектів соціальної роботи на місцях. Дослі-
дження 2024 р. українських науковців Т. Семи-
гіної, Д. Палатної спрямовані на вивчення тео-
ретичних та практичних аспектів згуртування 
громади у контексті надання соціальних послуг 
в умовах децентралізації та надзвичайних ситу-
ацій (Палатна, 16).

У дослідженні (Слозанська, 2019) роз-
глядається теорія і практика підготовки май-
бутніх соціальних працівників до роботи 
в територіальних громадах, що є важливим 
аспектом для забезпечення ефективного функ-
ціонування соціальної роботи на місцевому 
рівні (Слозанська, 19). Наукові напрацювання 
І.  Пешої, І. Сопівник, О. Вакуленко, Н. Овдій 
(2024 р.) розкривають потреби запровадження 
комплексного підходу у організації соціальної 
роботи та надання соціальних послуг на рівні 
територіальної громади в умовах децентраліза-
ції (Слозанська, 2019).

Незважаючи на досить вагому кількість 
наукових публікацій, ще не всі аспекти соціаль-
ної роботи в контексті децентралізації вивчені 
в повному обсязі. Зокрема, потребує більш 
детального аналізу питання підготовки соці-
альних працівників та їхньої здатності працю-
вати в умовах змін.

Мета дослідження. Метою даної статті 
є дослідження впливу децентралізації на соці-
альну роботу, визначення соціальних про-
блем і потреб соціальної роботи при впро-
вадженні змін в процесі децентралізації, 
зокрема – в умовах військових дій, підго-
товки фахівців по роботі в громаді в Україні. 
У контексті реформування адміністративно-
територіального устрою України процес децен-
тралізації відіграє важливу роль у зміні струк-
тури органів місцевого самоврядування та 
управління соціальними послугами (Ільчук, 
2018). Соціальна робота, як важлива складова 
соціальної політики держави, не залишається 
осторонь від цих змін. Завдяки децентраліза-
ції органи місцевої влади отримують більшу 
автономію у прийнятті рішень щодо розпо-
ділу ресурсів, організації соціальних послуг 
та управлінських практик. Проте, ці зміни не 
позбавлені певних труднощів, серед яких необ-
хідність адаптації кадрів до нових умов роботи, 
впровадження інноваційних підходів у соціаль-
ній сфері та забезпечення ефективної взаємодії 
між різними рівнями влади (Семигіна, 2004). 
Децентралізація ставить нові вимоги до соціаль-
них служб, що потребує адаптації професіоналів 
і створення нових механізмів співпраці держав-
ного та недержавного секторів (Дяченко, 2020).

Дослідження соціальної роботи в умовах 
децентралізації є відносно новим напрямом, 
і відповідно наукова робота з цієї теми почала 
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активно розвиватись після запровадження 
реформи децентралізації в Україні. Основні 
наукові публікації в цій сфері відзначаються 
широким спектром підходів до дослідження: 
від аналізу адміністративних змін до соціаль-
них і психологічних аспектів взаємодії між 
місцевими органами влади та громадянами. 
У цьому дослідженні використовувалася комп-
лексна методологія, що поєднувала кілька під-
ходів для глибокого аналізу впливу децентра-
лізації на соціальну роботу в умовах сучасних 
викликів.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Децентралізація – це процес передачі певних 
функцій, повноважень, прав та ресурсів від 
центральних органів влади до місцевих. Метою 
цього процесу є збільшення ефективності 
управління на місцях, полегшення доступу 
населення до адміністративних послуг і покра-
щення місцевого розвитку. Децентралізація 
сприяє підвищенню рівня демократії та залу-
ченню громадян до прийняття рішень на місце-
вому рівні, а також дає змогу громадам краще 
адаптувати свої стратегії розвитку до специфіч-
них потреб населення (Котова, 2024).

Одним із ключових етапів децентралізації 
є створення об'єднаних територіальних громад 
(ОТГ). Завдяки реформі місцевого самовря-
дування, громади отримали значні повнова-
ження в управлінні місцевими фінансами, роз-
поділі ресурсів та наданні соціальних послуг 
(Пронько, 2024). Основними цілями децентра-
лізації в Україні є такі: поліпшення управлін-
ської ефективності (передача повноважень міс-
цевим органам влади, що дозволяє оперативно 
реагувати на проблеми громади); фінансова 
автономія: надання місцевим громадам можли-
вості самостійно розпоряджатися бюджетами 
та залучати фінансові ресурси для розвитку 
інфраструктури, освіти, охорони здоров'я та 
соціального захисту); розвиток місцевої інфра-
структури.

Зазначимо, що наразі процес децентраліза-
ції в Україні відбувається в складних умовах, 
пов'язаних із війною. Це накладає свій відбиток 
на реалізацію реформ.

У порівнянні з іншими країнами, україн-
ський досвід децентралізації є унікальним 
через поєднання декількох важливих факторів: 
конфлікту, політичної кризи і економічних труд-
нощів. Однак, вивчаючи досвід інших країн, 

можна виділити кілька ключових моментів, що 
дозволяють зробити висновки щодо перспектив 
розвитку децентралізації в Україні.

Так, Франція має чітко визначену ієрархію 
в управлінні місцевими органами, зокрема, 
адміністративно-територіальні одиниці мають 
автономію у вирішенні багатьох соціальних 
і економічних питань. Французька модель 
децентралізації є більш централізованою 
в порівнянні з українською, оскільки фінан-
сування і багаті ресурси часто залишаються 
в руках центральної влади.

Шведська модель децентралізації є однією 
з найуспішніших у світі. Вона передбачає, що 
місцеві органи влади мають значну автономію 
у питаннях фінансування та надання соціаль-
них послуг. Важливою особливістю є стабільне 
фінансування через централізовані механізми, 
що дозволяє забезпечити рівні умови для роз-
витку всіх регіонів, незалежно від їхнього еко-
номічного потенціалу.

У Німеччині децентралізація має довгу істо-
рію і тісно пов'язана з федералізмом. Німецькі 
землі (регіони) мають значну автономію в усіх 
сферах, включаючи економіку, освіту та соці-
альну сферу. Німецька модель дозволяє місце-
вим громадам максимально адаптуватися до 
місцевих умов, однак цей процес також має 
певні проблеми через високий рівень фрагмен-
тації і складну систему управління.

У Канаді, як і в Німеччині, децентралізація 
відбувається в рамках федеративної системи, де 
провінції мають величезні повноваження. Міс-
цеві органи влади можуть приймати рішення 
у широкому спектрі питань, що дозволяє вра-
ховувати специфічні потреби кожної провінції. 
Проте, порівняно з Канадою, Україна перебуває 
на етапі розвитку своєї децентралізації і ще не 
досягла такої ступені фінансової незалежності 
місцевих органів влади.

У період війни, коли частина територій на 
сході країни була окупована або є постражда-
лою від бойових дій, децентралізація стика-
лається з кількома викликами. Одним із голо-
вних викликів став дефіцит ресурсів у місцевих 
бюджетах, оскільки війна та економічна криза 
істотно обмежили фінансування на місцях (Іль-
чук, 2018). Багато громад, особливо на заході та 
в центральних регіонах, через прийняття виму-
шених заходів (наприклад, прийом внутрішньо 
переміщених осіб) мали збільшити видатки на 
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соціальний захист, але фінансові можливості 
були обмеженими (Баранник, 2014). Ще одним 
важливим викликом стала необхідність швид-
кої адаптації місцевих органів влади до нових 
умов. Оскільки багато соціальних служб і інф-
раструктурних об'єктів знаходилися в постраж-
далих районах, місцеві органи влади в інших 
областях були змушені оперативно створювати 
нові механізми допомоги переселенцям і від-
новлення постраждалих територій (Вакуленко, 
2024).

За даними ООН станом на 2023 р. в Укра-
їні налічується понад сім мільйонів внутріш-
ньо переміщених осіб, що становить близько 
20% від загальної кількості населення. Це най-
більша група людей, яка потребує соціальної 
підтримки та допомоги. Вони стикаються з низ-
кою проблем, таких як дефіцит житла, неможли-
вість отримати роботу, відсутність соціальних 
послуг в нових громадах (Дяченко, 202). Соці-
альні працівники є ключовими в розв'язанні 
цих проблем. Вони допомагають переселенцям 
не лише отримати допомогу, але й адаптуватися 
в новому середовищі (Вакуленко, 2024). Важ-
ливою частиною їхньої роботи є також забез-
печення доступу до медичних послуг, право-
вої допомоги та інших основних послуг, які 
можуть бути відсутні на нових місцях прожи-
вання (Палатна, 2024).

В Україні для підтримки ВПО було роз-
роблено та впроваджуються такі соціальні 
програми як: програми з тимчасового житла, 
підтримки малозабезпечених осіб, надання про-
дуктових наборів, медичної та психологічної 
допомоги. Наприклад, в межах Програми допо-
моги ВПО, люди можуть отримати грошову 
допомогу для покриття базових потреб, таких 
як харчування та оплата житла. Однак, на жаль, 
проблема з житлом залишається актуальною, 
оскільки велика кількість переселенців не може 
знайти постійне або навіть тимчасове житло 
в нових регіонах, де вони намагаються знайти 
роботу (Пєша, 2024). Однак, соціальні праців-
ники зазвичай стикаються з обмеженими ресур-
сами для надання соціальної допомоги – багато 
програм мають обмежений бюджет і потребу-
ють більшої підтримки від міжнародних орга-
нізацій (Дяченко, 2018).

Окреме місце в соціальній роботі займає 
робота з психологічними травмами. Українці 
пережили великі труднощі під час війни – 

численні жертви, зруйновані будинки, втрата 
близьких людей. Ці переживання призводять 
до розвитку психологічних розладів, таких як 
посттравматичний стресовий розлад (ПТСР), 
депресії та тривожності. У співпраці з психо-
логами та психотерапевтами соціальні праців-
ники організовують групи підтримки, де люди 
можуть поділитися своїм досвідом, обговорити 
проблеми та отримати емоційну підтримку. 
Крім того, багато соціальних працівників про-
водять індивідуальні консультації з людьми, які 
пережили важкі травми.

В умовах війни важливим елементом соці-
альної роботи стало впровадження онлайн-сер-
вісів, які допомогли значно полегшити доступ 
до соціальних послуг. Проте, не усі люди мають 
доступ до інтернету або необхідні технічні зна-
ння для користування такими платформами, 
тому питання цифрового розриву залишається 
актуальним.

Мобільні додатки для соціальної роботи 
стали невідʼємною частиною в умовах війни. 
Наприклад, застосунок «Дія» дозволяє гро-
мадянам отримувати інформацію про допо-
могу, реєстрацію на виплати, а також надавати 
заяви на отримання соціальних послуг. Завдяки 
мобільним додаткам соціальні працівники 
можуть здійснювати швидке реагування на 
потреби населення, відстежувати заяви, орга-
нізовувати допомогу та вирішувати проблеми 
більш ефективні.

Конфлікт в Україні призвів до великої кіль-
кості фізичних і психологічних травм, що стало 
серйозним викликом для соціальних працівни-
ків. Окрім людей, які вже мали інвалідність до 
початку війни, значна кількість громадян отри-
мала поранення, що призвели до втрати кінці-
вок, порушення зору, слуху та інших функці-
ональних обмежень. За статистикою, понад 
100  тисяч осіб за час війни стали інвалідами 
внаслідок бойових дій, і ці люди потребують 
не тільки медичної допомоги, але й постійної 
соціальної підтримки. Соціальні працівники 
активно працюють з такими людьми, забез-
печуючи їм доступ до реабілітаційних послуг, 
медичних процедур, а також сприяючи їх інте-
грації в суспільство (Ільчук, 2018).

Соціальні працівники допомагають учасни-
кам бойових дій адаптуватися до нових умов, 
а також допомагають їм знайти нову роль у сус-
пільстві, організовуючи навчальні курси, про-
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фесійну перепідготовку, юридичні консультації 
(Семигіна, 2004).

В Україні, в умовах війни, соціальні праців-
ники отримали нові обов'язки та повноваження, 
які включають надання підтримки та допомоги 
тим, хто постраждав від військових дій. Серед 
основних завдань є забезпечення потреб вну-
трішньо переміщених осіб (ВПО), організація 
гуманітарної допомоги, створення умов для 
забезпечення стабільності життя постражда-
лих регіонів. Крім того, соціальні працівники 
надають послуги з реабілітації, психологічної 
підтримки та медичної допомоги (Пірен, 2019). 
Вони також активно працюють з родинами, що 
постраждали від війни, допомагаючи їм адап-
туватися до нових умов, підтримувати зв'язки 
з родичами, а також надають соціальні консуль-
тації для допомоги в вирішенні фінансових та 
правових проблем (Слозанська, 2018).

Всі ці завдання є невід’ємною частиною 
діяльності органів місцевого самоврядування, 
що реалізуються відповідно до Закону Укра-
їни «Про добровільне об'єднання територіаль-
них громад» (2014 р.), який регулює створення 
і функціонування об'єднаних територіальних 
громад та визначає їхню роль у соціальному 
розвитку, зокрема щодо допомоги найбільш 
вразливим категоріям населення, таким як 
ВПО, та підтримки стабільності в умовах війни. 
Законом України «Про соціальні послуги» 
(2019 р.) визначено перелік базових соціальних 
послуг, які мають надаватися на рівні громади 
за результатами визначення потреб населення 
у таких послугах. В Законі України “Про соці-
альну роботу з сімями, дітьми та молоддю” 
(2001 р.) обгрунтовано повноваження фахівців 
із соціальної роботи, зокрема соціального мене-
джера, фахівця з соціальної роботи, соціаль-
ного працівника. (XXXІІ International scientific, 
2024).

Під час війни міжнародні організації, такі 
як ООН, Червоний Хрест, активно залучені до 
надання гуманітарної допомоги Україні. Соці-
альні працівники в Україні працюють у тісній 
співпраці з цими організаціями, отримуючи 
допомогу у вигляді продуктів харчування, меди-
каментів, грошових коштів, а також в рамках 
проектів з надання психологічної підтримки. 

Крім того, до надання допомоги залучені 
й інші міжнародні організації, зокрема Dobre – 
організація, яка активно працює над покращен-

ням умов життя постраждалих громад, надаючи 
гуманітарну підтримку, а також здійснюючи 
проекти, спрямовані на розвиток місцевих 
спільнот і підтримку процесів відновлення.

Також, важливим є внесок Міжнародної 
організації з міграції (IOM), яка допомагає 
з питаннями внутрішньо переміщених осіб, 
надаючи їм як матеріальну, так і юридичну 
допомогу, а також працюючи над адаптацією 
та інтеграцією ВПО в нові громади. Залучення 
цих та інших організацій є важливим фактором 
для успішної реабілітації та соціальної під-
тримки населення в умовах війни, що дозволяє 
зберегти соціальну стабільність та забезпечити 
необхідну допомогу в надзвичайних ситуаціях.
( Семигіна, 2004).

Одним із прикладів є соціальні програми, що 
спрямовані на надання юридичних консульта-
цій переселенцям або людям, що постраждали 
від війни, допомога у відновленні документів, 
реєстрація прав на майно, що допомагає уник-
нути проблем із землеволодінням та іншими 
правовими аспектами.

Однією з основних проблем соціальної 
роботи під час війни є недостатнє фінансування. 
Це стосується як державних, так і неурядових 
програм. Зрозуміло, умовах війни переважна 
частина ресурсів країни, має бути спрямована 
на забезпечення оборони. Але, така ситуація 
виводить соціальні програми на другий план. 
Проте навіть в таких умовах соціальні пра-
цівники мають на меті максимізувати вико-
ристання обмежених ресурсів, щоб забезпе-
чити підтримку найбільш вразливих категорій 
населення. З огляду на це, необхідно залучати 
більше міжнародної допомоги, збільшувати 
бюджет на соціальну сферу, що дасть змогу 
розширити соціальні програми для громадян, 
які потребують допомоги (Палатна, Семигіна, 
2024).

Окрім державної та міжнародної підтримки, 
важливим елементом у соціальній роботі є роз-
виток громадських ініціатив та соціальних під-
приємств. Вони можуть стати важливою скла-
довою підтримки людей, які постраждали від 
війни. Створення нових проектів і програм, 
що фінансуються через підтримку благодійних 
фондів або інвесторів, допомагає значно покра-
щити ситуацію в соціальній сфері.

Зараз в Україні дещо підвищилась проблема 
щодо розвитку системи підготовки соціальних 
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працівників, зокрема в умовах війни (Котова, 
2023) Соціальні працівники недостатньо підго-
товлені до роботи в таких кризових ситуаціях, 
як психосоціальні проблеми, травми війни або 
конфлікти з переселенцями. У зв'язку з цим, 
необхідно вдосконалювати зміст навчання та 
підвищення кваліфікації соціальних працівни-
ків зважаючи на сучасні негативні соціальні 
виклики, забезпечувати їх новими знаннями 
і навичками для ефективної роботи в кризових 
умовах (Палатна, 2024).

Висновки і перспективи подальших 
досліджень. Впровадження децентралізацій-
них реформ в Україні змінило систему надання 
соціальних послуг, надавши місцевим органам 
влади більше повноважень та відповідальності 
за надання соціальних послуг. Це дозволило 
підвищити гнучкість і адаптивність системи до 
потреб конкретних громад, що, в свою чергу, 
покращило доступ до соціальних послуг для 
більшості верств населення. Внаслідок цього 
існують регіональні відмінності в доступ-
ності та якості соціальних послуг, що потребує 
подальших зусиль для забезпечення рівного 
доступу до них на всій території країни.

Децентралізація також сприяє економічному 
розвитку об'єднаних територіальних громад, 
що дозволяє покращити фінансування соціаль-
них послуг. Проте, як показують дослідження, 
деякі соціальні групи, особливо в сільських 
та віддалених районах, досі стикаються з про-
блемами доступу до базових послуг, таких як 
медичне обслуговування, освіта і соціальна 
підтримка. Це вимагає додаткових зусиль для 
розвитку інфраструктури, а також покращення 
координації між центральною та місцевою вла-
дою.

Незважаючи на ці складнощі, децентралі-
зація відкриває значні можливості для покра-
щення управління соціальними послугами, 

особливо якщо йдеться про удосконалення 
механізмів фінансування та підтримки місце-
вих органів влади в розробці стратегій розвитку 
соціальних громад. Важливим є також розви-
ток партнерств між місцевими органами влади, 
громадськими організаціями та міжнародними 
партнерами, що дозволяє ефективніше реалізо-
вувати соціальні ініціативи та програми.

Для подальшого розвитку соціальної роботи 
в умовах децентралізації необхідно приділити 
увагу удосконаленню управлінських процесів, 
підвищенню кваліфікації соціальних працівни-
ків і покращенню доступу до соціальних послуг 
для вразливих категорій населення. Зокрема, 
це стосується соціальної інтеграції внутріш-
ньо переміщених осіб та осіб, що постраждали 
від конфлікту. Таким чином, децентралізація 
відкриває нові можливості для розвитку соці-
альної роботи, проте важливо вирішити низку 
проблем, зокрема забезпечення доступу до 
соціальних послуг, поліпшення інфраструктури 
та підвищення кваліфікації кадрів, що сприя-
тиме ефективному функціонуванню системи 
соціальної підтримки населення на місцевому 
рівні.

Отже, український досвід демонструє вели-
кий потенціал для розвитку місцевого самовря-
дування та самостійності громад. Порівняння 
з іншими країнами дає можливість побачити 
як успіхи, так і труднощі, з якими стикається 
Україна на цьому шляху. Важливими напря-
мами для подальшого розвитку соціальної 
роботи в Україні в умовах децентралізації 
є підвищення фінансової автономії місцевих 
громад, стабільне фінансування та посилення 
інституційної спроможності місцевих органів 
влади, підготовка кадрів із соціальної роботи. 
Загалом, децентралізація в Україні є потужним 
інструментом для покращення якості життя 
громадян та розвитку країни в цілому.
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ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА УЧАСНИКАМ БОЙОВИХ ДІЙ  
ТА ЧЛЕНАМ ЇХНІХ СІМЕЙ ЯК ВАЖЛИВА СКЛАДОВА  

СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ У СУЧАСНИХ УМОВАХ

У статті аналізуються основні складові психологічної допомоги комбатантам як напрямку соціальної робо-
ти у контексті їхньої реадаптації до умов громадянського суспільства. Соціальну реадаптацію прийнято розу-
міти як процес узгодження людини із навколишнім світом, під час якого вирішуються суперечності між певним 
типом особистості (колишнім військовослужбовцем і членами його сім'ї) і певним типом соціального середо-
вища (новими соціально-економічними умовами і переходом до нового виду професійної діяльності). Зокрема, 
зазначається, що соціальний захист військовослужбовців – учасників бойових дій належить до найважливіших 
напрямків військово-соціальної роботи у Збройних Силах і соціальної роботи взагалі. Він є надійною гаранті-
єю дотримання прав і законних інтересів особового складу, підвищення престижу військової служби, зміцнення 
правопорядку і військової дисципліни, підтримки високого рівня морально-психологічного стану військовослуж-
бовців, і, у кінцевому підсумку, є важливим чинником успішного вирішення завдань, що стоять перед ЗСУ у Війні 
за Незалежність України. Наголошується, що ефективне використання рекомендацій є можливим при поєднан-
ні таких чинників: позитивної мотивації військовослужбовців, спрямованої на процес реадаптації; організації 
групової та індивідуальної роботи з урахуванням особливостей адаптаційного циклу на усіх етапах надання 
психологічної допомоги; організації соціально-психологічної підтримки та реабілітації на міжвідомчій основі, 
розробці та впровадженні механізмів координації взаємодії усіх зацікавлених сторін (міністерств, відомств, 
громадських організацій, волонтерів тощо); участі у програмах соціально-психологічної реадаптації військовос-
лужбовців спеціально підготовлених соціальних працівників і кваліфікованих психологів-консультантів.

Ключові слова: психологічна допомога, комбатант, соціальна робота, соціальна реадаптація, соціально-пси-
хологічна підтримка.
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PSYCHOLOGICAL ASSISTANCE TO COMBATANTS  
AND THEIR FAMILIES AS AN IMPORTANT COMPONENT  

OF SOCIAL WORK IN MODERN CONDITIONS

The article analyses the main components of psychological assistance to combatants as a direction of social work 
in the context of their readaptation to civil society conditions. Social readaptation is understood as the process of 
harmonising a person with the surrounding world, during which contradictions between a certain type of personality (a 
former military serviceman and members of his family) and a certain type of social environment (new socio-economic 
conditions and the transition to a new type of professional activity) are resolved. In particular, it is noted that the social 
protection of military personnel who have participated in combat operations is one of the most important areas of 
military-social work in the Armed Forces and social work in general. It is a reliable guarantee of respect for the rights 
and legitimate interests of personnel, enhancing the prestige of military service, strengthening law and order and military 
discipline, maintaining a high level of morale and psychological well-being among military personnel, and, ultimately, 
is an important factor in the successful accomplishment of the tasks facing the Armed Forces of Ukraine in the War for 
Ukraine's Independence. It is emphasised that effective use of the recommendations is possible when the following factors 
are combined: positive motivation of military personnel aimed at the readaptation process; organisation of group and 
individual work taking into account the characteristics of the adaptation cycle at all stages of psychological assistance; 
organisation of social and psychological support and rehabilitation on an interdepartmental basis; the development 
and implementation of mechanisms for coordinating the interaction of all interested parties (ministries, departments, 
public organisations, volunteers, etc.); the participation of specially trained social workers and qualified psychological 
counsellors in programmes for the social and psychological readaptation of military personnel.

Key words: psychological assistance, combatant, social work, social readaptation, social and psychological support.

Актуальність теми. Соціальний захист 
військовослужбовців – учасників бойових дій 
належить до найважливіших напрямків вій-
ськово-соціальної роботи у Збройних Силах 
і соціальної роботи взагалі. Він є надійною 
гарантією дотримання прав і законних інтер-
есів особового складу, підвищення престижу 
військової служби, зміцнення правопорядку 
і військової дисципліни, підтримки високого 
рівня морально-психологічного стану військо-
вослужбовців, і, у кінцевому підсумку, є важ-

ливим чинником успішного вирішення завдань, 
що стоять перед ЗСУ у Війні за Незалежність 
України.

Теоретичне підгрунтя. Проблема соці-
альної реадаптації комбатантів не є новою 
і є предметом грунтовних наукових пошукві 
як українських, так і зарубіжних дослідників. 
Так, А.  Дуля зосередилась на питаннях під-
готовки майбутніх соціальних працівників до 
здійснення соціальної роботи із військовос-
лужбовцями та їхніми сім’ями (Дуля, 2020), 
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Т.  Захаріна розглядає соціально-інституційні 
характеристики реінтеграції ветеранів гібрид-
ної війни (Захаріна, 2023), П. Козира приділив 
увагу розкриттю теоретико-прикладних аспек-
тів постстресової психологічної дезадапта-
ції в учасників бойових дій (Козира, 2019), до 
фокусу уваги В. Кондрюкової потрапили соці-
ально-психологічна адаптація військовослуж-
бовців силових структур, звільнених у запас 
(Кондрюкова, 2013), М.  Лукашенко вивчався 
зарубіжний досвід організації психосоціальної 
роботи з учасниками бойових дій (Лукашенко, 
2018), а дисертаційне дослідження О.  Мель-
ник присвячено віковим особливостям адап-
тації учасників бойових дій до умов мирного 
життя (Мельник, 2019), а колективом авторів 
Харківського національного університету вну-
трішніх справ – питанням реінтеграції вете-
ранів, у т. ч. з інвалідністю до повноцінного 
життя (Реінтеграція ветеранів…, 2024), О. Сто-
лярик, Т. Семигіною та іншими дослідниками 
вивчались питання психосоціальної підтримки 
ветеранів/-нок та членів їхніх сімей (Семигіна, 
Столярик, 2024). А.Шумейко досліджувала 
види реадаптації і психореабілітації учасників 
бойових дій (Шумейко, 2017).

Основними напрямками наукових розвідок 
зарубіжних теоретиків та практиків стали роз-
зброєння свідомості колишніх комбатантів на 
шляху до процесу реінтеграції (Baez S., San-
tamaría-García H., & Ibáñez A., 2019), вплив 
тренувань із розвитку стійкості на конструкти, 
пов'язані із моральною травмою серед ветеранів 
(Barth T.M., Lord C.G., Thakkar V.J. & Brock R.N., 
2020)., консультування студентів, які є військо-
вими ветеранами (Black T.G., Westwood M.J., 
& Sorsdahl M.N., 2007), теорія подолання пере-
хідних періодів (Burkhart L., Hogan N., 2015)., 
моделювання досвіду реінтеграції після роз-
гортання (Currie S.A., 2011), порівняльний ана-
ліз соціальних послуг, що надаються жінкам-
бійцям та ветеранам в Україні та за кордоном 
(Faidiuk O., & Liakh T., 2021)., побудова історії 
та наратив у розмовах соціальних працівників 
про випадки: модель сенсотворення у соці-
альній роботі (Gregory  M., 2023), соціальна 
інтеграція колишніх комбатантів, зокрема діа-
лог в процесі соціальної інтеграції і побудови 
мирних соціальних відносин (Hazen  J., 2005), 
програма реабілітації колишніх комбатантів 
на рівні громади (Khan I., 2021), досвід жінок-

ветеранів, які повернулися із війни (Maiocco G., 
Smith M., 2016), медійне представлення жінок-
екс-комбатантів (McFeeters A., 2021), реінте-
грація колишніх комбатантів (Reintegration of 
ex-combatants…, 2019), сімейні стосунки та 
соціальна реінтеграція колишніх комбатантів 
(Suarez C., & Baines E., 2022), оцінка психо-
соціальних умов для соціальної реінтеграції 
колишніх комбатантів та громад (Suurmond J., 
Poudel B.R., & Böhm M., 2020), вплив мораль-
ної травми на життя військових ветеранів (Wil-
liamson V., Greenberg N., & Murphy D., 2019) 
тощо.

Мета статті – аналіз основних складо-
вих психологічної допомоги комбатантам як 
напрямку соціальної роботи у контексті їхньої 
реадаптації до умов громадянського суспіль-
ства.

Виклад основного матеріалу. Соціальну 
реадаптацію прийнято розуміти як процес 
узгодження людини із навколишнім світом, 
під час якого вирішуються суперечності між 
певним типом особистості (колишнім вій-
ськовослужбовцем і членами його сім'ї) і пев-
ним типом соціального середовища (новими 
соціально-економічними умовами і перехо-
дом до нового виду професійної діяльності). 
Військові психологи сходяться на думці, що 
процес соціально-психологічної адаптації 
демобілізованих військовослужбовців, або 
звільнених у запас або відставку, відбувається 
протягом тривалого періоду і виокремлюють 
такі етапи.

Підготовчий етап. Напередодні звільнення 
для військового характерними є стани неви-
значеності та розчарування. Він важко пережи-
ває цей період, часто відчуваючи страх та інші 
негативні емоції, що є чинником ризику; з ним 
відбуваються різні неприємності (хвороби, 
конфлікти, суїцидальні спроби тощо). Причому 
найсильнішим патогенним чинникомє навіть не 
сам факт звільнення, а тривала загроза того, що 
воно відбудеться.

Етап психологічної напруги перед звільнен-
ням. Його особливість – інформаційна невизна-
ченість. Емоційна напруга посилюється і тим, 
що від військовослужбовця на цьому етапі 
практично нічого не залежить.

Етап гострих психічних реакцій при вступі 
у «цивільне життя». Характеризується зміною 
системи відносин і взаємовідносин, ламкістю 



96 97

Ввічливість. Humanitas, Вип. 5, 2025

життєвих стереотипів, сформованих перебу-
ванням в армійському середовищі.

Етап гострих психічних реакцій виходу із 
«військового життя». У цей час можливі про-
яви різних деструктивних змін (у соціальному 
становищі людини, здоров'ї, психіці, сімейних 
взаєминах). При цьому спостерігається дефіцит 
активної поведінки і відбувається руйнування 
життєвих звичок, інтересів, цілей. Людина 
перестає протистояти неприємностям.

Етап адаптації характеризується достатньо 
складною і глибокою роботою із перегляду 
і набуття демобілізованими військовослужбов-
цями, чи звільненими у запас або відставку, 
«відсутніх» стереотипів на усіх рівнях (когні-
тивному, емоційному і поведінковому). У цей 
час і повинна відбуватися соціально-психоло-
гічна реадаптація.

Механізми соціальної адаптації військо-
вослужбовців, звільнених зі Збройних сил, не 
є унікальними. В принципі адаптаційний період 
можна розглядати як багатоступеневий процес 
формування компетентності, що складається із 
чотирьох фаз.

Фаза несвідомої компетентності відрізня-
ється тим, що людина добре знає сферу функ-
ціонування, способи досягнення цілей у ній, 
можливі перешкоди та ресурси для їхнього 
подолання. Тут діє сформований досвід, який 
не потребує корекції для досягнення успіху; 
визначені необхідні стимули і відповідні реак-
ції, а також існує чіткий алгоритм їхнього 
взаємозв'язку. Якщо відомі способи реагування 
застосовувати у зміненій ситуації, то цілком 
імовірно, що реакції виявляться неадекватними 
і не приведуть до бажаних результатів. Це свід-
чить про порушення меж застосування старих 
знань і досвіду і проводить межу між несвідо-
мою компетентністю і некомпетентністю.

Фаза несвідомої некомпетентності часто 
існує не як «перевірена практика невдачі», а як 
недостатньо обґрунтований прогноз: людина 
припускає, що може застосувати старі знання 
та навички у новій ситуації. Найчастіше ж вона 
просто не розпізнає нову ситуацію і застосовує 
до неї старі способи реагування.

Після того як невдала діяльність або спосте-
реження за чужими діями у подібних ситуаціях 
фальсифікують старий досвід, людина вже розу-
міє, чого вона не знає, тобто входить у фазу сві-
домої некомпетентності. Тут відбуваються нако-

пичення та освоєння нової інформації, апробація 
нових методів реагування. Коли переробка нової 
інформації призводить до формування адек-
ватних альтернатив, настає фаза свідомої ком-
петентності, тобто рішення вже знайдено, але 
немає автоматизму виконання, бідний контекст 
доцільних форм поведінки і відсутнє трену-
вання. Послідовне і рефлексивне застосування 
знайдених рішень знову приводить людину до 
фази несвідомої компетентності, але вже сто-
совно ширшого кола явищ.

Звільнення з армії і нові вимоги життя можуть 
«застати» колишнього військовослужбовця на 
різних фазах розвитку його внутрішнього світу. 
Це обумовлює тип його реагування на звіль-
нення і, відповідно, тип адаптації. В емпірич-
них дослідженнях, проведених військовими 
психологами, виокремлено шість основних 
типів реагування на звільнення з армії.

Індиферентний – військовослужбовці у від-
повідь на повідомлення про звільнення прак-
тично не виявляють скільки-небудь серйозної 
тривоги і не змінюють власної поведінки. Їх 
можна умовно поділити на дві групи: до першої 
належать «фаталісти», основний принцип яких 
«Що має бути, того не минути», до другої – 
«стабільні флегматики» – спокійні, стійкі люди, 
яких просто ніщо не може вивести із себе.

Мобілізуючий або парадоксальний – вій-
ськовослужбовці, які, отримавши інформацію 
про можливе звільнення, негайно підвищують 
власну активність, прагнуть будь-що-будь зали-
шитися в армії. Вирішення проблеми продо-
вження служби стає для них головним, а усе 
інше відходить на задній план. Їхня особли-
вість – максимальна активність при виникненні 
реальних труднощів і в екстремальних умовах.

Депресивний – військовослужбовці під 
впливом негативної інформації знижують 
активність, стають більш нерішучими, довго 
розмірковують і мало діють, неадекватно реагу-
ють на усі наступні, на їхню думку, малозначні 
повідомлення.

Активно-панічний – військовослужбовці 
відразу починають бурхливу, не завжди проду-
ману діяльність, яка часто є неадекватною ситу-
ації і має хаотичний характер. Як правило, вона 
не приносить результатів і не сприяє виходу 
і психологічної кризи.

Активно-депресивний – військовослужбовці 
спочатку бурхливо реагують на повідомлення 
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про звільнення і починають діяти, але потім 
їхня активність швидко згасає і вони впадають 
в іншу крайність – бездіяльність і навіть апатію.

Приховано-панічний – на повідомлення 
про звільнення військовослужбовці реагують 
повною бездіяльністю, вони ніби «відключа-
ються». Одні зовні ніяк не виявляють свого 
хвилювання і страху, інші дуже сильно пере-
живають ситуацію, що склалася, і докладають 
зусиль, щоб приховати це, але безрезультатно.

Аналізуючи етапи соціально-психологічної 
реадаптації військовослужбовців – учасників 
бойових дій, звільнених у запас або у відставку 
внаслідок поранень і каліцтв, і відповідні їм 
фази набуття колишніми військовослужбов-
цями поведінкової компетентності, когнітивної 
зрілості та емоційної стійкості, необхідно осо-
бливу увагу приділити діагностиці. Саме вона 
допомагає відповісти на такі питання: на якому 
етапі адаптаційного циклу перебуває звільне-
ний з армії військовослужбовець? Яка з його 
психологічних труднощів є найважливішою? 
З чим психологу чи соціальному працівнику 
працювати у першу чергу? Які зміни відбулися 
у період роботи із соціально-психологічної реа-
даптації?

Для діагностики може бути використано 
тест оцінки рівня тривожності Спілбергера, 
тест особистісної тривоги Тейлора, мінне-
сотський багатовимірний особистісний тест 
(MMPI) як у повному варіанті, так і у варіанті 
Березіна та Мірошникова, метод дослідження 
рівня суб'єктивного контролю, тест смисло-
життєвих орієнтацій Д.  Леонтьєва, методика 
малюнкової фрустрації Розенцвейга, методика 
дослідження поведінки у конфлікті Томаса, 
методика Q-сортування Стефансона і дослі-
дження особистісного диференціалу.

В ідеалі первинна допомога повинна нада-
ватися у військових шпиталях психологами, 
соціальними працівниками та волонтерами. 
Основною формою первинної допомоги 
є організація роботи груп соціально-психоло-
гічної підтримки, в яких військовослужбовці 
та члени їхніх сімей у спеціально створених 
провідних умовах, у штучному мікросоціумі 
(де зібрано осіб, що мають схожі проблеми), 
вирішують психологічні проблеми, пов'язані 
зі звільненням із військової служби [9]. Про-
цес адаптації при цьому відбувається більш 
активно і менш болісно для усіх членів групи. 

Участь професійних психологів-консультан-
тів у межах первинної допомоги обмежується 
супервізією.

Кваліфікована допомога, що надається 
у створюваних на районному та міському рів-
нях службах психологічної допомоги насе-
ленню, центрах адаптації або соціально-пси-
хологічної підтримки військовослужбовців, 
звільнених у запас або відставку, та членів 
їхніх сімей, полягає у: проведенні діагностич-
них заходів, спрямованих на виявлення осіб, 
схильних до деструктивних стратегій адапта-
ції, та профілактичну роботу з ними; соціально-
психологічна допомогу при різних порушеннях 
процесу адаптації; розвивальній роботі із само-
проектування, професійного самовизначення 
та особистісного зростання; консультуванні 
та груповій роботі із професійної переорієн-
тації, спрямованих на перенавчання, допомозі 
у працевлаштуванні; психологічному консуль-
туванні військовослужбовців та членів їхніх 
сімей; розробці методик для військових ліка-
рень та фахівців (психологів, соціальних пра-
цівників, волонтерів), супервізії параспеціаліс-
тів та методичному керівництві на усіх етапах 
надання психологічної допомоги.

До кваліфікованої допомоги належать також 
діагностика та направлення осіб з різко вираже-
ними або запущеними порушеннями адаптації 
(депресією, суїцидальними нахилами, алкого-
лізмом, девіантною поведінкою тощо) до спе-
ціалізованих психіатричних та реабілітаційних 
закладів. Для цього етапу характерні наступ-
ність і координація зусиль за усіма програмами 
соціально-психологічної реадаптації та реабілі-
тації. Причому проводиться і робота із групою, 
і індивідуальне та сімейне консультування.

Спеціалізована допомога призначена для 
тих військовослужбовців та членів їхніх сімей, 
у яких виявлено відхилення у психічній діяль-
ності, і передбачає створення спеціальних 
умов, які можуть забезпечити стаціонарні або 
напівстаціонарні медичні установи, різного 
роду санаторії, реабілітаційні та лікувальні 
установи, що діють на базі існуючих у системі 
Міноборони України шпиталів, будинків відпо-
чинку, санаторіїв тощо.

Як правило, соціально-психологічна під-
тримка та реабілітація організовується на між-
відомчій основі. При цьому механізми коор-
динації взаємодії усіх зацікавлених сторін 
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(міністерств, відомств, громадських організа-
цій, волонтерів тощо) будуються залежно від 
системи адміністративного управління у кон-
кретному регіоні країни.

Соціально-психологічна підтримка та реа-
білітація при наданні первинної, кваліфікова-
ної та спеціалізованої допомоги є необхідним 
компонентом ефективної соціальної реадапта-
ції. Перший етап заходів із соціально-психоло-
гічної реадаптації повинен бути організований 
і проходити якомога раніше до звільнення за 
місцем лікування військовослужбовця – учас-
ника бойових дій та проживання членів його 
сім'ї. Основною метою цього етапу є підготовка 
військовослужбовців до майбутнього звіль-
нення. Важливо забезпечити поінформованість 
і психологічно підготувати їх як до розуміння 
можливих труднощів (як зовнішніх, так і вну-
трішніх) у перехідний період, так і до пове-
дінки на ринку праці. Робота проводиться пере-
важно у групі і належить до категорії первинної 
допомоги. На цьому етапі слід приділити увагу 
розробці рекомендацій та методичних матеріа-
лів щодо проведення групових інформаційних 
семінарів. У них має бути враховано необхід-
ність формування у свідомості слухачів певної 
системи соціально прийнятних і реалістич-
них способів постановки та досягнення цілей 
у новому для них громадянському житті, а також 
надано об'єктивну і, по можливості, повну 
картину існуючих соціальних умов, в яких їм 
доведеться жити, здобувати освіту і працювати. 
Такий матеріал повинен містити як інформа-
ційні блоки (можливості системи освіти та сис-
теми соціального захисту населення, пропози-
ції служби зайнятості та потреби ринку праці 
тощо), розраховані на когнітивне засвоєння, так 
і яскраві конкретні приклади успішної реадап-
тації військовослужбовців, звільнених у запас 
або відставку, та членів їхніх сімей із розрахун-
ком на емоційне засвоєння. Форми роботи слід 
варіювати: семінар лекційного типу повинен 
змінюватися семінаром-дискусією або семі-
наром-дослідженням. Бажано також за допо-
могою тестів або ігор перевірити, наскільки 
добре засвоюється матеріал. Поряд із цілком 
очевидним контролем це допомагає підвищити 
інтерес до того, що відбувається у групі, при-
внести у заняття дух змагання і наблизити про-
цес реабілітації до процесу навчання. Після 
закінчення першого етапу повинен бути досяг-

нутий необхідний рівень лояльності до май-
бутніх змін у житті військовослужбовців та 
членів їхніх сімей. Вони повинні пройти фазу 
несвідомої некомпетентності і перейти до фази 
свідомої некомпетентності. Проводяться також 
діагностичні процедури, за результатами яких 
частина контингенту може бути направлена для 
реабілітації до спеціалізованих установ.

Другий етап соціально-психологічної адап-
тації характеризується тим, що основну роботу 
спрямовано на отримання навичок самопроек-
тування та професійну перепідготовку. Цей етап 
повинен збігатися за часом із професійною пере-
орієнтацією та вирішенням соціальних питань 
військовослужбовців та членів їхніх сімей. 
В результаті має бути досягнуто готовність вій-
ськовослужбовця до реадаптації, що супрово-
джується переходом від фази свідомої некомпе-
тентності до фази свідомої компетентності.

Третій етап спрямовано на соціально-пси-
хологічну підтримку процесу адаптації і може 
бути названо супровідним. Для нього характер-
ним є поєднання групових та індивідуальних 
методів роботи. Групи виконують функцію пси-
хологічної підтримки та обміну досвідом. Інди-
відуальні консультації спрямовано на корекцію 
ситуативних труднощів. Після закінчення тре-
тього етапу має бути досягнуто рівня адаптації, 
при якому відбувся перехід від свідомої компе-
тентності до несвідомої компетентності щодо 
нового соціального та професійного оточення.

Фахівці обирають форми та методи соці-
ально-психологічної допомоги залежно від кон-
кретних психологічних проблем, що виникають 
в процесі адаптації звільнених військовослуж-
бовців до цивільного життя. Назвемо деякі 
із практико-орієнтованих підходів практич-
них методів надання психологічної допомоги: 
рольове моделювання, клієнт-центричний під-
хід, когнітивний підхід і нейролінгвістичне 
програмування, гештальт-орієнтований підхід. 
Закономірно постає питання про оптимальні 
результати процесу та критерії успішності 
соціальної адаптації. Існують різні підходи до 
визначення цих критеріїв.

Висновки. Підводячи підсумки викладу 
основ соціально-психологічної реадаптації 
військовослужбовців – учасників бойових дій, 
звільнених у запас або у відставку внаслідок 
поранень і каліцтв, до умов громадянського 
суспільства, слід підкреслити, що ефективне 
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використання рекомендацій є можливим при 
поєднанні таких чинників: позитивної мотива-
ції військовослужбовців, спрямованої на про-
цес реадаптації; організації групової та індиві-
дуальної роботи з урахуванням особливостей 
адаптаційного циклу на усіх етапах надання 
психологічної допомоги; організації соціально-
психологічної підтримки та реабілітації на 

міжвідомчій основі, розробці та впровадженні 
механізмів координації взаємодії усіх зацікав-
лених сторін (міністерств, відомств, громад-
ських організацій, волонтерів тощо); участі 
у програмах соціально-психологічної реадап-
тації військовослужбовців спеціально підготов-
лених соціальних працівників і кваліфікованих 
психологів-консультантів.

ЛІТЕРАТУРА:
1.	Дуля А. В. Підготовка майбутніх соціальних працівників до здійснення соціальної роботи з військовослуж-

бовцями та їх сім’ями. Актуальні питання гуманітарних наук: міжвузівський збірник наукових праць молодих 
вчених ДДПУ імені Івана Франка. 2020. Т. 2, № 27. С. 193–198.

2.	Захаріна, Т. Соціально-інституційні характеристики реінтеграції ветеранів гібридної війни. Social Work and 
Education. 2023. Т. 10, № 1. С. 17–26. DOI: 10.25128/2520-6230.23.1.2.

3.	Козира П. В. Теоретико-прикладні аспекти постстресової психологічної дезадаптації в учасників бойових 
дій (на прикладі співробітників МВС України). Львів : ЛьвДУВС, 2019. 190 с.

4.	Кондрюкова, В. В., Слюсар, І. М. Соціально-психологічна адаптація військовослужбовців силових структур, 
звільнених у запас: навчально-методичний посібник. Київ : Гнозіс, 2013. 116 с.

5.	Лукашенко, М. Актуальні напрями психосоціальної роботи з учасниками бойових дій: зарубіжний досвід. 
Юридична психологія. 2018. Т. 23, № 2. С. 48–58.

6.	Мельник О. В. Вікові особливості адаптації учасників бойових дій до умов мирного життя: дис. ... канд. 
психол. наук. Київ : Інститут психології ім. Г. С. Костюка НАПН України, 2019. 259 с.

7.	Методологія впровадження програми менторства для екскомбатантів/-ок «рівний – рівному». URL: https://
www.undp.org/uk/ukraine/publications/metodolohiya-vprovadzhennya-prohramy-mentorstva-dlya-ekskombatantiv-ok-
rivnyy-rivnomu (дата звернення: 10.11.2025).

8.	Огляд міжнародних практик у сфері реінтеграції ветеранів: міркування щодо воєнного і повоєнного контек-
сту України. Київ : ПРООН, 2024. 104 с. URL: https://www.undp.org/uk/ukraine/publications/ohlyad-mizhnarodnykh-
praktyk-u-sferi-reintehratsiyi-veteraniv-mirkuvannya-shchodo-voyennoho-ta-povoyennoho-kontekstu-ukrayiny (дата 
звернення: 10.11.2025).

9.	Реінтеграція ветеранів (в тому числі з інвалідністю): повернення військових до повноцінного життя: метод. 
рек. / Л. П. Чепіга, А. В. Максименко, Є. В. Карпенко, С. В. Харченко та ін.; Харків. нац. ун-т внутр. справ, Львів. 
держ. ун-т внутр. справ. Харків : ХНУВС, 2024. 199 с.

10.	Семигіна, Т. Уроки війни, (не)вивчені вітчизняною соціальною роботою. Традиційні та інноваційні під-
ходи до наукових досліджень: матеріали ІІІ Міжнародної наукової конференції (м. Київ, 23 вересня 2022 р.). Київ 
: МЦНД, 2022. С. 47–49.

11.	Столярик О., Семигіна Т. Повернутися з війни: психосоціальна підтримка ветеранів/-нок та членів їхніх 
сімей. Social Work and Education. 2023. Т. 10, № 1. С. 63–77. DOI: 10.25128/2520-6230.23.1.6.

12.	Технології психосоціальної допомоги дітям і сім’ям, що опинились у складних життєвих обставинах вна-
слідок військових дій (з досвіду роботи) / В. В. Байдик, Ю. С. Бондарук, Ю. П. Гопкало та ін.; за наук. ред. 
В. Г. Панка, І. І. Ткачук. Київ : Ніка-Центр, 2021. 118 с.

13.	Шумейко А. П. Види реадаптації і психореабілітації учасників бойових дій. Проблеми екстремальної і 
кризової психології. 2017. Вип. 21. С. 220–229.

14.	Baez S., Santamaría-García H., Ibáñez A. Disarming ex-combatants’ minds: toward situated reintegration process 
in post-conflict Colombia. Frontiers in Psychology. 2019. Vol. 10. P. 73.

15.	Barth T. M., Lord C. G., Thakkar V. J., Brock R. N. Effects of Resilience Strength Training on Constructs Associ-
ated with Moral Injury among Veterans. Journal of Veterans Studies. 2020. Vol. 6, No. 2. P. 101–113. DOI: https://doi.org/ 
10.21061/jvs.v6i2.199.

16.	Black T. G., Westwood M. J., Sorsdahl M. N. From the front line to the front of the class: Counseling students 
who are military veterans. In: Lippincott, J., Lippincott, R. B. (Eds.). Special populations in college student counseling. – 
Alexandria, VA: American Counseling Association, 2007. P. 3–20.

17.	Burkhart L., Hogan N. Being a female veteran: a grounded theory of coping with transitions. Social Work in Men-
tal Health. 2015. Vol. 13, No. 2. P. 108–127. DOI: https://doi.org/10.1080/15332985.2013.870102.

18.	Currie S. A. Bringing the troops back home: modeling the post deployment reintegration experience. Occupational 
Health Psychology. 2011. P. 38–47.



100 101

Ввічливість. Humanitas, Вип. 5, 2025

19.	Faidiuk O., Liakh T. Comparative Analysis of Social Services Provided to Female Combatants and Veterans in 
Ukraine and Abroad. Society. Integration. Education. Proceedings of the International Scientific Conference. 2021. Vol. 3. 
P. 243–253. DOI: https://doi.org/10.17770/sie2021vol3.6382.

20.	Gregory M. Story-building and narrative in social workers' case-talk: A model of social work sensemaking. Child 
& Family Social Work. 2023. DOI: https://doi.org/10.1111/cfs.13014.

21.	Hazen J. Social Integration of Ex-Combatants after Civil War. Dialogue in the Social Integration Process: Building 
Peaceful Social Relations. 2005. P. 1–11. URL: https://www.un.org/esa/socdev/sib/egm/paper/Jennifer%20Hazen.pdf.

22.	Khan I. Community-based Rehabilitation Program for Ex-Combatants: Policy Options for Khyber Pakhtunkhwa. 
In: Khilji, M. S. et al. (Eds.). Policy Perspectives on Countering Violent Extremism in Pakistan. – Islamabad: Sustainable 
Development Policy Institute, 2021. P. 109–117. URL: https://sdpi.org/assets/lib/uploads/Pakistan-Resilient-Develop-
ment-Network-oct-2021-1.pdf.

23.	Maiocco, G., & Smith, M. The experience of women veterans coming back from war. Archives of Psychiatric 
Nursing. 2016. Vol. 30, No. 3. P. 393–399. DOI: https://doi.org/10.1016/j.apnu.2016.01.008.

24.	McFeeters, A. Media Representations of Women Ex-combatants in Sri Lanka. In: Ex-Combatants’ Voices. Cham: 
Palgrave Macmillan, 2021. P. 287–313.

25.	Reintegration of Ex-Combatants: Lessons from the U.S. Experience in Afghanistan. Special Inspector General for 
Afghanistan Reconstruction. 2019. 154 p. URL: https://www.sigar.mil/interactive-reports/reintegration/index.html.

26.	Suarez C., Baines E. ‘Together at the heart’: Familial relations and the social reintegration of ex-combatants. 
International Peacekeeping. 2022. Vol. 29, No. 1. P. 1–23.

27.	Suurmond J., Poudel B. R., Böhm M. Assessing psychosocial conditions for social reintegration of former Maoist 
combatants and communities in Nepal. Conflict, Security & Development. 2020. Vol. 20, No. 6. P. 763–787.

28.	Williamson V., Greenberg N., Murphy D. Impact of moral injury on the lives of UK military veterans: A pilot study. 
Journal of the Royal Army Medical Corps. 2019. P. 1–5. DOI: https://doi.org/10.1136/jramc-2019-001243.

REFERENCES:
1.	Dulja, A. V. (2020). Pidgotovka majbutnih social'nyh pracivnykiv do zdijsnennja social'noi' roboty z vijs'kovoslu-

zhbovcjamy ta i'h sim’jamy [Training future social workers to provide social work for military personnel and their fam-
ilies]. Aktual'ni pytannja gumanitarnyh nauk: mizhvuzivs'kyj zbirnyk naukovyh prac' molodyh vchenyh Drogobyc'kogo 
derzhavnogo pedagogichnogo universytetu imeni Ivana Franka, 2(27), 193–198. [in Ukrainian]

2.	Zaharina, T. (2023). Social'no-instytucijni harakterystyky reintegracii' veteraniv gibrydnoi' vijny [Socio-institutional 
characteristics of reintegration of hybrid war veterans]. Social Work and Education, 10(1), 17–26. DOI: 10.25128/2520-
6230.23.1.2 [in Ukrainian]

3.	Kozyra, P. V. (2019). Teoretyko-prykladni aspekty poststresovoi' psyhologichnoi' dezadaptacii' v uchasnykiv bojo-
vyh dij (na prykladi spivrobitnykiv MVS Ukrai'ny) [Theoretical and applied aspects of post-stress psychological mal-
adaptation in combatants (example of Ukrainian Ministry of Internal Affairs personnel)]. L'viv: L'vDUVS. 190 s. [in 
Ukrainian]

4.	Kondrjukova, V. V., & Sljusar, I. M. (2013). Social'no-psyhologichna adaptacija vijs'kovosluzhbovciv sylovyh 
struktur, zvil'nenyh u zapas: navchal'no-metodychnyj posibnyk [Socio-psychological adaptation of military personnel 
released to reserve: training-methodical manual]. K.: Gnozis. 116 s. [in Ukrainian]

5.	Lukashenko, M. (2018). Aktual'ni naprjamy psyhosocial'noi' roboty z uchasnykamy bojovyh dij: zarubizhnyj 
dosvid [Current directions of psychosocial work with combatants: foreign experience]. Jurydychna psyhologija, 23(2), 
48–58. [in Ukrainian]

6.	Mel'nyk, O. V. (2019). Vikovi osoblyvosti adaptacii' uchasnykiv bojovyh dij do umov myrnogo zhyttja: dys. kand. 
psyhol. nauk [Age peculiarities of adaptation of combatants to peaceful life conditions: PhD thesis]. Instytut psyhologii' 
imeni G.S. Kostjuka NAPN Ukrai'ny, Kyiv. 259 s. [in Ukrainian]

7.	Metodologija vprovadzhennja programy mentorstva dlja ekskombatantiv/-ok «rivnyj – rivnomu» [Method-
ology for implementing peer mentoring programs for ex-combatants]. Retrieved from https://www.undp.org/uk/
ukraine/publications/metodolohiya-vprovadzhennya-prohramy-mentorstva-dlya-ekskombatantiv/ok-rivnyy-riv-
nomu [in Ukrainian]

8.	Ogljad mizhnarodnyh praktyk u sferi reintegracii' veteraniv: mirkuvannja shhodo vojennogo i povojennogo kontek-
stu Ukrai'ny [Overview of international practices in veterans' reintegration: reflections on the war and post-war context in 
Ukraine]. 104 s. Retrieved from https://www.undp.org/uk/ukraine/publications/ohlyad-mizhnarodnykh-praktyk-u-sferi-re-
intehratsiyi-veteraniv-mirkuvannya-shchodo-voyennoho-ta-povoyennoho-kontekstu-ukrayiny [in Ukrainian]

9.	Chepiga, L. P., Maksimenko, A. V., Karpenko, E. V., Kharchenko, S. V., et al. (2024). Reintegration of veter-
ans (including those with disabilities): returning military personnel to a full life: method. rec. [in Ukrainian]. Kharkiv: 
Kharkiv National University of Internal Affairs. 199 p. [in Ukrainian]



100 101

ISSN: 2786-4715 (Print), ISSN: 2786-4723 (Online)

10.	Semygina, T. (2022). Uroky vijny, (ne) vyvcheni vitchyznjanoju social'noju robotoju [Lessons of war, (un)learned 
by domestic social work]. In Tradycijni ta innovacijni pidhody do naukovyh doslidzhen': materialy III Mizhnarodnoi' 
naukovoi' konferencii' (pp. 47–49). Kyiv: MCND. [in Ukrainian]

11.	Stoljaryk, O., & Semygina, T. (2023). Povernutysja z vijny: psyhosocial'na pidtrymka veteraniv/-nok ta chleniv 
i'hnih simej [Returning from war: psychosocial support of veterans and their families]. Social Work and Education, 10(1), 
63–77. DOI: 10.25128/2520-6230.23.1.6 [in Ukrainian]

12.	Bajdyk, V. V., Bondaruk, Ju. S., Gopkalo, Ju. P., Gnida, T. B., Kornijenko, I. O., Lunchenko, N. V., Lucenko, Ju. 
A., Moroz, R. A., & Tkachuk, I. I. (2021). Tehnologii' psyhosocial'noi' dopomogy ditjam i sim’jam, shho opynylys' u 
skladnyh zhyttjevyh obstavynah vnaslidok vijs'kovyh dij (z dosvidu roboty) [Technologies of psychosocial assistance to 
children and families affected by military actions]. Kyiv: Nika-Centr. 118 s. [in Ukrainian]

13.	Shumejko, A. P. (2017). Vydy readaptacii' i psyhoreabilitacii' uchasnykiv bojovyh dij [Types of readaptation and 
psychorehabilitation of combatants]. Problemy ekstremal'noi' i kryzovoi' psyhologii, 21, 220–229. [in Ukrainian]

14.	Baez, S., Santamaría-García, H., & Ibáñez, A. (2019). Disarming ex-combatants’ minds: toward situated reintegra-
tion process in post-conflict Colombia. Frontiers in Psychology, 10, 73.

15.	Barth, T. M., Lord, C. G., Thakkar, V. J., & Brock, R. N. (2020). Effects of Resilience Strength Training on Con-
structs Associated with Moral Injury among Veterans. Journal of Veterans Studies, 6(2), 101–113. DOI: https://doi.org/ 
10.21061/jvs.v6i2.199

16.	Black, T. G., Westwood, M. J., & Sorsdahl, M. N. (2007). From the front line to the front of the class: Counseling 
students who are military veterans. In J. Lippincott & R. B. Lippincott (Eds.), Special populations in college student coun-
seling (pp. 3–20). Alexandria, VA: American Counseling Association.

17.	Burkhart, L., & Hogan, N. (2015). Being a female veteran: a grounded theory of coping with transitions. Social 
Work in Mental Health, 13(2), 108–127. DOI: https://doi.org/10.1080/15332985.2013.870102

18.	Currie, S. A. (2011). Bringing the troops back home: modeling the post deployment reintegration experience. 
Occupational Health Psychology, 38–47.

19.	Faidiuk, O., & Liakh, T. (2021). Comparative Analysis of Social Services Provided to Female Combatants and 
Veterans in Ukraine and Abroad. Society. Integration. Education. Proceedings of the International Scientific Conference, 
3, 243–253. DOI: https://doi.org/10.17770/sie2021vol3.6382

20.	Gregory, M. (2023). Story-building and narrative in social workers' case-talk: A model of social work sensemak-
ing. Child & Family Social Work. DOI: https://doi.org/10.1111/cfs.13014

21.	Hazen, J. (2005). Social Integration of Ex-Combatants after Civil War. Dialogue in the Social Integration Process: 
Building Peaceful Social Relations, 1–11. Retrieved from: https://www.un.org/esa/socdev/sib/egm/paper/Jennifer%20
Hazen.pdf

22.	Khan, I. (2021). Community-based Rehabilitation Program for Ex-Combatants: Policy Options for Khyber Pakh-
tunkhwa. In M. S. Khilji et al. (Eds.), Policy Perspectives on Countering Violent Extremism in Pakistan (pp. 109–117). 
Islamabad: Sustainable Development Policy Institute. Retrieved from: https://sdpi.org/assets/lib/uploads/Pakistan-Resil-
ient-Development-Network-oct-2021-1.pdf

23.	Maiocco, G., & Smith, M. (2016). The experience of women veterans coming back from war. Archives of Psychi-
atric Nursing, 30(3), 393–399. DOI: https://doi.org/10.1016/j.apnu.2016.01.008

24.	McFeeters, A. (2021). Media Representations of Women Ex-combatants in Sri Lanka. In Ex-Combatants’ Voices 
(pp. 287–313). Cham: Palgrave Macmillan.

25.	Special Inspector General for Afghanistan Reconstruction. (2019). Reintegration of ex-combatants: lessons from 
the U.S. experience in Afghanistan. 154 p. Retrieved from: https://www.sigar.mil/interactive-reports/reintegration/index.
html

26.	Suarez, C., & Baines, E. (2022). ‘Together at the heart’: Familial relations and the social reintegration of ex-com-
batants. International Peacekeeping, 29(1), 1–23.

27.	Suurmond, J., Poudel, B. R., & Böhm, M. (2020). Assessing psychosocial conditions for social reintegration of 
former Maoist combatants and communities in Nepal. Conflict, Security & Development, 20(6), 763–787.

28.	Williamson, V., Greenberg, N., & Murphy, D. (2019). Impact of moral injury on the lives of UK military veterans: 
A pilot study. Journal of the Royal Army Medical Corps, 1–5. DOI: https://doi.org/10.1136/jramc-2019-001243

Дата надходження статті: 11.11.2025
Дата прийняття статті: 21.11.2025

Опубліковано: 12.12.2025



102 103

Ввічливість. Humanitas, Вип. 5, 2025

© О. Карпенко, Т. Лях, В. Петрович, Ж. Петрочко, 2025
Стаття поширюється на умовах ліцензії CC BY 4.0

УДК 364.4:316.334.55]:004
DOI https://doi.org/10.32782/humanitas/2025.5.12

Олена КАРПЕНКО 
доктор педагогічних наук, професор, професор кафедри соціальної педагогіки та соціальної роботи, 
Київський столичний університет імені Бориса Грінченка, вул. Бульварно-Кудрявська, 18/2, м. Київ, 
Україна, 04053 
ORCID: 0000-0002-6715-2899 
Scopus Author ID: 57287160700

Тетяна ЛЯХ
кандидат педагогічних наук, професор, професор кафедри соціальної педагогіки та соціальної роботи, 
Київський столичний університет імені Бориса Грінченка, вул. Бульварно-Кудрявська, 18/2, м. Київ, 
Україна, 04053
ORCID: 0000-0002-8807-0497 
Scopus Author ID: 57192588245
Web of Science ResearcherID: N-5194-2015

Валерій ПЕТРОВИЧ 
кандидат педагогічних наук, доцент, доцент кафедри соціальної роботи та педагогіки вищої школи, 
Волинський національний університет імені Лесі Українки, просп. Волі, 13, м. Луцьк, Волинська обл., 
Україна, 43025 
ORCID: 0000-0003-4955-2642

Жанна ПЕТРОЧКО 
доктор педагогічних наук, професор, професор кафедри соціальної педагогіки та соціальної роботи, 
Київський столичний університет імені Бориса Грінченка, вул. Бульварно-Кудрявська, 18/2, м. Київ, 
Україна, 04053 
ORCID: 0000-0002-4413-1243 
Scopus-Author ID: 57370829500

Бібліографічний опис статті: Карпенко, О., Лях, Т., Петрович, В., Петрочко, Ж. (2025). Волон-
тери як рушій цифровізації соціальної підтримки в сільській громаді. Ввічливість. Humanitas, 5, 
102–109, doi: https://doi.org/10.32782/humanitas/2025.5.12

ВОЛОНТЕРИ ЯК РУШІЙ ЦИФРОВІЗАЦІЇ СОЦІАЛЬНОЇ ПІДТРИМКИ  
В СІЛЬСЬКІЙ ГРОМАДІ

У статті розкрито феномен волонтерського цифрового посередництва як чинника цифровізації соціальної 
підтримки у сільських територіальних громадах України. З’ясовано особливості доступу мешканців сільської 
місцевості до цифрових сервісів соціальної підтримки, зокрема проблеми цифрової інклюзії людей похилого віку, 
осіб з інвалідністю, внутрішньо переміщених осіб та інших уразливих груп. Обгрунтовано, що волонтери вико-
нують функції посередників між отримувачами соціальної підтримки та цифровими платформами, надаючи 
інформаційний супровід, допомогу в реєстрації, консультації з використання електронних сервісів, а також 
навчаючи базовим навичкам цифрової грамотності.

Проаналізовано інноваційні практики співпраці між соціальними службами, громадськими організаціями та 
волонтерськими ініціативами, що використовують цифрові інструменти для збору потреб, комунікації з отри-
мувачами підтримки, мобілізації ресурсів громади та надання адресної допомоги. Представлено моделі цифрової 
волонтерської підтримки, зокрема застосування онлайн-спільнот, чат-ботів, сервісів дистанційного консульту-
вання та цифрових хабів на базі освітніх і культурних інституцій громади. Доведено, що залучення волонтерів до 
процесів цифровізації соціальної підтримки розширює доступ населення до соціальних сервісів, підсилює інклю-
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зивність соціальної взаємодії та сприяє формуванню соціальної згуртованості у сільських громадах. У статті 
систематизовано моделі цифрового волонтерського посередництва на основі аналізу практик сільських терито-
ріальних громад.

Ключові слова: волонтерська діяльність, цифровізація, цифровізація соціальних послуг, сільська громада, 
соціальна підтримка, електронні сервіси, соціальна робота, внутрішньо переміщені особи, вразливі групи насе-
лення.
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VOLUNTEERS AS A DRIVING FORCE OF DIGITALIZATION OF SOCIAL 
SUPPORT IN RURAL COMMUNITIES

The article examines the phenomenon of volunteer digital mediation as a driving factor in the digitalization of 
social support in rural territorial communities of Ukraine. It identifies the specific features of access to digital social 
support services for residents of rural areas, including challenges related to the digital inclusion of older adults, 
persons with disabilities, internally displaced persons, and other vulnerable groups. It is substantiated that volunteers 
act as intermediaries between recipients of social support and digital platforms by providing informational assistance, 
registration support, consultations on the use of electronic services, and training in basic digital literacy skills.

The article analyzes innovative practices of cooperation between social service providers, civil society organizations, 
and volunteer initiatives that use digital tools to collect needs, communicate with recipients of support, mobilize 
community resources, and provide targeted assistance. Models of digital volunteer support are presented, including online 
communities, chatbots, remote consulting services, and digital hubs based in educational and cultural institutions of the 
community. The study proves that the involvement of volunteers in the digitalization of social support expands population 
access to social services, enhances inclusive social interaction, and contributes to the strengthening of social cohesion 
in rural communities. The article systematizes models of digital volunteer mediation based on the analysis of practices 
implemented in rural territorial communities.

Key words: volunteering, digitalization, digitalization of social services, rural community, social support, electronic 
services, social work, internally displaced persons, vulnerable population groups.
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Постановка проблеми. Сучасні трансфор-
мації соціальної сфери України характеризу-
ються активним впровадженням цифрових 
інструментів у процес надання соціальної під-
тримки населенню. Особливо гостро потреба 
цифровізації проявляється у сільських терито-
ріальних громадах, де доступ до послуг часто 
ускладнюється недостатньою розгалуженістю 
інфраструктури, кадровим дефіцитом соціаль-
них працівників, низьким рівнем цифрової гра-
мотності мешканців і обмеженою доступністю 
високошвидкісного Інтернету. У цих умовах 
подолання цифрової нерівності стає не лише 
технічним завданням, а й елементом соціальної 
політики, спрямованої на забезпечення прав 
людини на отримання якісної та своєчасної 
соціальної підтримки, незалежно від місця про-
живання та індивідуальних потреб.

Разом з тим, цифровізація соціальної під-
тримки не може бути реалізована виключно 
інституційними засобами. Органи місцевого 
самоврядування та соціальні служби в сіль-
ських громадах нерідко не мають достатніх 
ресурсів для навчання населення роботі з елек-
тронними сервісами, супроводу вразливих груп 
у процесі реєстрації заяв, отримання консуль-
тацій чи доступу до цифрових платформ. За 
цих умов значної ваги набуває участь волонтер-
ських спільнот, які виступають не лише джере-
лом допомоги, а й активним посередником між 
отримувачами соціальної підтримки та цифро-
вими інструментами її надання.

Волонтери дедалі частіше виконують функ-
ції цифрового супроводу: допомагають грома-
дянам орієнтуватися в електронних сервісах, 
консультують щодо можливостей отримання 
соціальних виплат і підтримки через онлайн-
платформи, здійснюють первинний збір запи-
тів і навчають базовим навичкам цифрової 
грамотності. Проте цей феномен залишається 
недостатньо дослідженим у науковому дис-
курсі. Вітчизняна соціальна робота поки не 
систематизувала моделі волонтерського цифро-
вого посередництва, не визначила його потен-
ціал і ризики, а також не окреслила умови, за 
яких волонтерська участь сприяє підвищенню 
доступності соціальної підтримки у сільських 
громадах.

Тому актуальним є наукове вивчення ролі 
волонтерів як рушія цифровізації соціальної 
підтримки в сільській громаді, визначення 

їхнього внеску у формування цифрової інклюзії 
та створення інноваційних форм взаємодії між 
соціальними службами, громадськими органі-
заціями та мешканцями громади.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Українські вчені та практики постійно зверта-
ються до питання поєднання соціальної під-
тримки, волонтерської діяльності та транс-
формацій, зумовлених воєнним контекстом 
і цифровізацією. У фокусі наукового дискурсу 
перебуває як підтримка внутрішньо переміще-
них осіб, так і модернізація системи соціальних 
послуг, зокрема в територіальних громадах.

В. Лях розкриває ключові завдання соціаль-
ної роботи з підтримки внутрішньо переміще-
них осіб в Україні, акцентуючи на необхідності 
поєднання адресної допомоги, захисту прав та 
розвитку потенціалу самих ВПО до інтеграції 
у приймаючі громади (Лях, 2025). У подібному 
контексті М. Лехолетова, А. Дуля та Т. Спіріна 
аналізують інтеграцію внутрішньо переміще-
них осіб у приймаючі громади, наголошуючи 
на важливості локальних механізмів соціальної 
підтримки, міжсекторальної взаємодії та участі 
громади у формуванні інклюзивного середо-
вища (Лехолетова, Дуля, Спіріна, 2025). Обидві 
праці демонструють, що без розвитку інстру-
ментів підтримки на рівні громади, включаючи 
волонтерські ініціативи, забезпечити стійку 
інтеграцію ВПО неможливо.

Окремий блок досліджень стосується волон-
терської діяльності як ресурсу розвитку гро-
мади. Т. Лях, В. Лютий і В. Жуков аналізують 
волонтерську діяльність студентів як шлях до 
їхньої активної участі в суспільному житті гро-
мади, підкреслюючи формування громадян-
ської відповідальності, соціальної чутливості 
та здатності до самоорганізації (Лях, Лютий, 
Жуков, 2024). Ж.  Петрочко і Т.  Лях розгля-
дають потенціал волонтерства для розвитку 
деокупованих громад, акцентуючи на ролі 
волонтерських ініціатив у відновленні місце-
вої інфраструктури, зміцненні соціальної згур-
тованості та налагодженні мереж підтримки 
для вразливих груп (Петрочко, Лях, 2024). 
У міжнародному контексті дослідження Т. Лях 
та співавторів, присвячене розвитку молодіж-
них волонтерських програм в умовах пандемії 
COVID-19 у громадах, розташованих поблизу 
зони бойових дій, демонструє гнучкість волон-
терських практик та їхню здатність адаптува-
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тися до кризових умов, у тому числі через вико-
ристання дистанційних та змішаних форматів 
(Liakh et al., 2021).

Важливий аспект представлений у працях, 
що стосуються підготовки майбутніх фахівців 
соціальної роботи до волонтерської діяльності. 
О. Карпенко і А. Котелевець розглядають фор-
мування готовності майбутніх соціальних пра-
цівників до волонтерської діяльності в тери-
торіальній громаді, підкреслюючи значення 
практико орієнтованої підготовки, рефлексії 
й ціннісних засад соціальної роботи (Карпенко, 
Котелевець, 2025). У цьому ж полі, але з іншим 
акцентом, А. Котелевець аналізує явище онлайн 
волонтерства, окреслюючи сучасні виклики 
дистанційних форм залучення, пов’язані 
з мотивацією, емоційним вигоранням та потре-
бою у нових форматах координації й підтримки 
(Kotelevets, 2021). Ці напрацювання вказують 
на поступовий перехід волонтерства до циф-
рових та гібридних форматів, однак питання 
системного цифрового посередництва у сфері 
соціальної підтримки залишається переважно 
неструктурованим.

Окремий напрям становить дослідження, 
присвячене цифровізації соціальних послуг. 
Г. Гриценко аналізує цифровізацію соціальних 
послуг крізь призму можливостей, викликів 
і компетентнісних вимог до фахівців, наголо-
шуючи на тому, що впровадження електронних 
сервісів вимагає не лише технічної модерніза-
ції, а й розвитку цифрових компетентностей 
персоналу та користувачів (Гриценко, 2024).

Питання специфіки надання соціальних 
послуг у сільських громадах ґрунтовно роз-
крито у дослідженні С. Гунька та співавторів, 
де акцентовано на обмеженості ресурсів, кадро-
вому дефіциті, територіальній розгалуженості 
та вразливості різних груп сільського населення 
(Gunko et al., 2024). Автори підкреслюють, 
що сільські громади потребують адаптованих 
моделей соціальної підтримки, які враховують 
просторову віддаленість, обмежений доступ до 
інфраструктури та цифрову нерівність. У поєд-
нанні з напрацюваннями щодо інтеграції ВПО 
та розвитку волонтерства це створює підґрунтя 
для пошуку нових форматів роботи, де циф-
рові інструменти поєднуються з громадською 
активністю.

Отже, наявний науковий дискурс демон-
струє: по-перше, зростання ролі волонтерства 

у підтримці вразливих груп та розвитку громад, 
у тому числі деокупованих і прикордонних; 
по-друге, усвідомлення значущості цифрові-
зації соціальних послуг та необхідності підго-
товки фахівців до роботи в умовах цифрових 
трансформацій; по-третє, визнання особливих 
викликів сільських громад у сфері соціальної 
підтримки. Водночас у проаналізованих пра-
цях недостатньо висвітлено феномен волонте-
рів як рушія цифровізації саме соціальної під-
тримки у сільській громаді, а також майже не 
концептуалізовано цифрове волонтерське посе-
редництво між мешканцями та електронними 
сервісами соціальних послуг. Це й зумовлює 
актуальність обраної теми дослідження та 
необхідність подальшого теоретико практич-
ного осмислення ролі волонтерів у розширенні 
цифрової доступності соціальної підтримки на 
рівні сільських територіальних громад.

Метою статті є актуалізувати роль волон-
терської діяльності у цифровізації соціальної 
підтримки в сільській громаді, обґрунтувати 
потенціал волонтерського цифрового посеред-
ництва та визначити інноваційні форми взаємо-
дії між соціальними службами, громадськими 
організаціями і мешканцями громади, спрямо-
вані на забезпечення доступності соціальної 
підтримки за допомогою електронних сервісів.

Виклад основного матеріалу. Цифрові-
зація соціальної підтримки в сільських тери-
торіальних громадах можлива лише за умови 
включення до цього процесу широкої мережі 
міжособистісної та міжвідомчої взаємодії, яку 
формують соціальні служби, органи місце-
вого самоврядування та громадські ініціативи. 
Волонтери, що працюють з місцевими мешкан-
цями, дедалі частіше виступають цифровими 
посередниками, забезпечуючи інформаційний 
супровід отримувачів соціальної підтримки, 
допомогу у реєстрації на платформах та кон-
сультування щодо використання електронних 
сервісів. Така діяльність спрямована не лише 
на оперативне реагування на запит, а й на змен-
шення цифрової нерівності, що є поширеною 
проблемою для сільських населених пунктів.

З огляду на недостатній рівень цифрової гра-
мотності серед літніх людей, маломобільних 
осіб, внутрішньо переміщених осіб та сімей, 
що опинилися у складних життєвих обстави-
нах, волонтери фактично компенсують дефіцит 
цифрових компетентностей у громаді. Вони 
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забезпечують неформальне навчання навичкам 
користування електронними платформами: 
пояснюють, як оформити субсидію, соціальну 
виплату, допомогу на проживання внутрішньо 
переміщених осіб, записатися на прийом до 
соціального працівника або отримати онлайн-
консультацію. Таким чином, волонтери викону-
ють функцію важливого соціально-технологіч-
ного елемента, що з’єднує мешканців громади 
з інструментами соціальної підтримки.

Іншим аспектом цифровізації соціальної 
підтримки є використання волонтерами кому-
нікаційних інструментів та цифрових серві-
сів для збору потреб і координації допомоги. 
У багатьох громадах активно використовуються 
групи в месенджерах, локальні сторінки у соці-
альних мережах, а також електронні форми 
опитування. Волонтерські ініціативи за допо-
могою цих цифрових інструментів збирають 
інформацію про потреби вразливих груп, здій-
снюють пошук ресурсів та оперативно коор-
динують надання допомоги. Це створює ефект 
«громадської мережі реагування», що функці-
онує паралельно або у взаємодії з офіційними 
соціальними службами.

Застосування цифрових технологій у волон-
терській діяльності сприяє формуванню нефор-
мальних, але ефективних моделей адресної 
допомоги. Наприклад, використання електро-
нних платформ дозволяє створювати бази даних 
запитів, систематизувати інформацію про враз-
ливі сім’ї, оптимізувати маршрути доставки 
допомоги. В окремих громадах на базі бібліо-
тек, освітніх центрів, будинків культури функ-
ціонують цифрові хаби, де волонтери разом із 
соціальними працівниками проводять консуль-
тації, допомагають у створенні електронних 
кабінетів та виконанні цифрових процедур.

Ключовим результатом цифровізації соці-
альної підтримки є формування партнерських 
моделей взаємодії між соціальними службами 
та волонтерськими ініціативами. Така співп-
раця дозволяє ефективно поєднати інституцій-
ний та громадський ресурси, орієнтуючись на 
реальні потреби населення. Соціальні праців-
ники забезпечують професійну оцінку потреб 
отримувачів підтримки, а волонтери доповню-
ють цей процес цифровим супроводом та опе-
ративним реагуванням на локальні запити.

Ці партнерські моделі сприяють: підви-
щенню доступності соціальної підтримки для 

мешканців віддалених населених пунктів; 
інклюзивному залученню вразливих груп до 
електронних сервісів; зменшенню наванта-
ження на соціальних працівників; зміцненню 
соціальної згуртованості у громаді; форму-
ванню цифрової компетентності населення.

Залучення волонтерів до цифровізації соці-
альної підтримки та соціальних послуг не замі-
нює роботу соціальних служб, а посилює її, 
сприяючи формуванню стійкої системи доступ-
ної та інклюзивної соціальної допомоги на 
рівні громади.

У процесі дослідження нами було виокрем-
лено низку моделей цифрового волонтерського 
посередництва, що реалізуються в сільських 
громадах під час надання соціальної підтримки. 
Ці моделі охоплюють різні форми допомоги, 
від цифрового супроводу та консультацій до 
управління логістикою адресної підтримки та 
партнерської взаємодії із соціальними служ-
бами. Для кожної моделі визначено ключові 
індикатори ефективності та інструменти моні-
торингу, що можуть бути використані органами 
місцевого самоврядування, соціальними пра-
цівниками та волонтерськими ініціативами для 
оцінювання результативності такої діяльності. 
Деталізацію наведено у табл. 1.

Наведені моделі цифрового волонтерського 
посередництва показують, що доступність 
соціальної підтримки у сільській громаді визна-
чається не лише наявністю цифрових сервісів, 
а й здатністю населення ефективно ними корис-
туватися. Саме волонтери виконують роль про-
міжної ланки між отримувачем та цифровою 
платформою, компенсуючи дефіцит цифрових 
компетентностей, часових та кадрових ресурсів 
у соціальних службах. Тому оцінювання волон-
терської діяльності має спиратися не тільки на 
кількісні показники (кількість консультацій, 
запитів, залучених осіб), а й на якісні зміни, що 
стосуються цифрової інклюзії населення.

Індикатори у таблиці спрямовані на вимірю-
вання як безпосередніх результатів (успішність 
оформлення послуг, швидкість реагування, 
кількість отримувачів підтримки), так і опосе-
редкованих ефектів, що відображають реальні 
соціальні зміни: зменшення потреби у посеред-
ництві завдяки підвищенню цифрової грамот-
ності, розширення соціальної участі вразливих 
груп, формування партнерських мереж у гро-
маді. 
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Таблиця 1
Моделі цифрового волонтерського посередництва у сільській громаді:  

індикатори та інструменти оцінювання
Модель взаємодії Характеристика 

волонтерської діяльності Ключові індикатори дієвості Інструменти моніторингу  
та оцінювання

Цифровий супровід 
отримувачів 
соціальної 
підтримки

Допомога у використанні 
е-сервісів, реєстрації, 
заповненні заяв

- кількість людей, які отримали 
цифровий супровід
- відсоток успішних заяв
- час від запиту до отримання 
послуги

- журнали реєстрації звернень 
- електронні таблиці супроводу 
- короткі опитувальні листи

Інформаційно-
консультаційна 
підтримка населення

Роз’яснення можливостей 
отримання соціальної 
підтримки через цифрові 
платформи

- кількість консультацій
- рівень розуміння інформації 
(оцінка 1–5)
- кількість збережених або 
повторно відкритих матеріалів

- опитування після 
консультацій
- статистика соціальних мереж
- перегляди інформаційних 
матеріалів

Збір потреб і 
верифікація запитів

Визначення потреб 
вразливих груп та 
збирання звернень онлайн

- кількість отриманих запитів
- кількість верифікованих запитів
- точність адресної допомоги (%)

- Google Forms
- електронні бази потреб 
- порівняння «запит – надання 
послуги»

Партнерська 
взаємодія волонтерів 
і соціальних служб

Співпраця у вирішенні 
конкретних кейсів 
соціальної підтримки

- кількість кейсів з успішним 
результатом
- кількість партнерських 
організацій
- обсяг залучених ресурсів

- акти надання допомоги
- внутрішня звітність служб
- протоколи співпраці

Цифрове навчання 
населення

Навчання цифровим 
навичкам (оформлення 
онлайн-послуг, 
користування сервісами)

- кількість осіб, що пройшли 
навчання
- рівень засвоєння навичок (до/
після)
- кількість людей, які надалі 
оформили послуги самостійно

- тести простих навичок
- повторні звернення
- реєстрації в е-сервісах

Адресна допомога 
через цифрові 
мережі реагування

Координація допомоги 
через чати, групи, 
електронні списки

кількість отримувачів допомоги
швидкість реагування
кількість волонтерів, які 
долучилися

електронні журнали логістики
відмітки доставки
короткі дзвінки-верифікації

Таблиця 2
Інструменти моніторингу результативності цифрового волонтерського посередництва

Інструмент Що оцінює
Журнали звернень (електронні або паперові) кількість людей, що потребують цифрової підтримки
Електронні таблиці супроводу ефективність та завершеність послуг
Опитувальні листи (3–5 запитань) рівень задоволеності, зрозумілість сервісу
Google Forms збір і систематизація потреб
Статистика соцмереж/каналів охоплення інформаційних матеріалів
Тести простих навичок сформованість цифрової грамотності
Реєстри логістики факт надання допомоги та її адресність

Для оцінювання впливу волонтерської діяль-
ності на доступність цифрової соціальної під-
тримки в сільській громаді важливо використо-
вувати інструменти, які дають змогу фіксувати 
не лише обсяг виконаної роботи, а й її ефектив-
ність, адресність, якість та вплив на цифрову 
грамотність населення. Нижче подано стислий 
перелік таких інструментів та їх оцінювальних 
можливостей (табл. 2).

Узагальнюючи, ці інструменти дозволяють 
охопити ключові виміри результативності циф-
рового волонтерського супроводу: кількісні 

показники допомоги, якість взаємодії з отри-
мувачами, адресність підтримки, ефективність 
комунікацій і рівень сформованості цифрових 
навичок у населення. Їх застосування дає мож-
ливість громаді не лише оцінити обсяг вико-
наної волонтерами роботи, а й відслідкову-
вати реальні соціальні зміни, що відбуваються 
завдяки цифровій підтримці.

Отже запропоновані розробки дозволя-
ють комплексно оцінити ефективність волон-
терської діяльності в цифровому супроводі 
соціальної підтримки, враховуючи її внесок 
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у розширення доступу до сервісів, підсилення 
інклюзивності та зміцнення соціальної згурто-
ваності громади.

Висновки. Цифровізація соціальної під-
тримки у сільській громаді потребує не лише 
розвитку технологічної інфраструктури, 
а й створення дієвих механізмів супроводу 
населення у взаємодії з цифровими сервісами. 
У цьому контексті волонтери виступають важ-
ливим ресурсом цифрової інклюзії, забезпечу-
ючи інформаційний супровід, консультування, 
навчання та адресну допомогу, що дозволяє 
вразливим групам отримувати соціальну під-
тримку через цифрові платформи.

Запропоновані моделі волонтерського 
цифрового посередництва демонструють, що 
волонтерська участь не замінює роботу соці-
альних служб, а доповнює її, розширюючи 
можливості доступу до соціальної підтримки 
та зменшуючи цифрову нерівність у сільській 
місцевості. Визначені індикатори та інстру-
менти моніторингу дозволяють комплек-
сно оцінювати ефективність цієї діяльності, 
враховуючи як кількісні, так і якісні зміни, 
пов’язані з підвищенням адресності під-
тримки, покращенням цифрової грамотності 
населення та зміцненням соціальної взаємо-
дії в громаді.

Таким чином, волонтерська діяльність 
у цифровому супроводі соціальних послуг 
може розглядатися як інноваційний компонент 
соціальної підтримки, що сприяє формуванню 
інклюзивного середовища та підвищенню 
спроможності громади забезпечувати потреби 
своїх мешканців у цифровому форматі.

Перспективними напрямами подальших 
досліджень є вивчення впливу цифрової під-
тримки на якість життя окремих вразливих 
груп (літніх людей, осіб з інвалідністю, вну-
трішньо переміщених осіб), розроблення моде-
лей підготовки волонтерів до виконання функ-
цій цифрового супроводу соціальних послуг 
на рівні громад, аналіз ефективності міжсек-
торальної взаємодії соціальних служб, закла-
дів освіти, громадських організацій та бізнесу 
у цифровізації соціальної підтримки, створення 
методичних рекомендацій для оцінювання 
діяльності волонтерів у сфері цифрового посе-
редництва, а також дослідження регіональних 
відмінностей щодо рівня цифрової інклюзії та 
потреб у цифровому супроводі в різних типах 
сільських громад. Така наукова перспектива 
поглиблює розуміння ролі волонтерів у цифро-
візації соціальної підтримки та сприятиме фор-
муванню інклюзивних цифрових сервісів для 
мешканців сільських територій.
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ОСОБЛИВОСТІ ЗАПРОВАДЖЕННЯ ПОСЛУГИ ДЕННОГО ДОГЛЯДУ  
ДЛЯ МОЛОДІ З ІНВАЛІДНІСТЮ НА БАЗІ ГРОМАДСЬКИХ ОРГАНІЗАЦІЙ  

В УКРАЇНІ

У статті розкрито особливості запровадження послуги денного догляду для молоді з інвалідністю на базі 
громадських організацій в Україні. Актуальність теми зумовлена зростанням кількості осіб з інвалідністю 
в умовах повномасштабної війни, а також реалізацією в Україні політики деінституціалізації. Мета стат-
ті – розглянути соціальну послугу денного догляду як інструмент деінституціалізації, вивчити успішні практики 
надання цієї послуги молоді з інвалідністю в Україні громадськими організаціями та розробити рекомендації 
щодо її запровадження.

Автори дослідження наголошують на важливості надання послуги денного догляду саме для молодих 
людей, які після досягнення 18 років втрачають доступ до дитячих спеціалізованих центрів і програм, що 
обмежує можливості їхнього подальшого розвитку та соціалізації, оволодіння навичками самостійного 
життя та праці відповідно до своїх можливостей. Запровадження цієї послуги на рівні територіальної 
громади сприятиме деінституціалізації догляду за молодими людьми з інвалідністю, забезпечить реалізацію 
їхнього права на проживання в сім’ї та громаді, на розвиток і соціальну адаптацію. У свою чергу, послу-
га денного догляду надасть можливість батькам, або опікунам вивільнити час для праці, самореалізації 
та відпочинку. Розглянуто досвід надання послуги денного догляду громадськими організаціями «Джерело» 
та «Майстерня Мрії». Визначено, що створення в територіальних громадах центрів денного догляду на 
базі громадських організацій, засновниками яких часто є батьки молодих людей з інвалідністю, або люди, 
які є небайдужими до їхніх проблем, має низку переваг: зацікавленість у наданні якісних послуг, наявність 
досвіду з догляду за людьми з інвалідністю, індивідуальний підхід та застосування інноваційних методів 
роботи. Розроблено рекомендації щодо впровадження послуги денного догляду для молоді з інвалідністю на 
базі громадської організації.

Ключові слова: послуга денного догляду, молодь з інвалідністю, громадська організація, деінституціалізація.
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FEATURES OF IMPLEMENTING DAY CARE SERVICES FOR YOUTH WITH 
DISABILITIES ON THE BASIS OF PUBLIC ORGANIZATIONS IN UKRAINE

The article reveals the features of the introduction of day care services for young people with disabilities on the 
basis of public organizations in Ukraine. The relevance of the topic is due to the increase in the number of people with 
disabilities in conditions of full-scale war, as well as the implementation of the deinstitutionalization policy in Ukraine. 
The purpose of the article is to consider the social service of day care as a tool of deinstitutionalization, to study successful 
practices of providing this service to young people with disabilities in Ukraine by public organizations and to develop 
recommendations for its introduction.

The authors of the study emphasize the importance of providing day care services specifically for young people who, 
after reaching the age of 18, lose access to specialized children's centers and programs, which limits the possibilities 
of their further development and socialization, mastering the skills of independent living and work in accordance 
with their capabilities. The introduction of this service at the level of the territorial community will contribute to the 
deinstitutionalization of care for young people with disabilities, will ensure the realization of their right to live in a family 
and community, to development and social adaptation. In turn, the day care service will allow parents or guardians to 
free up time for work, self-realization and rest. The experience of providing day care services by public organizations 
«Dzherelo» and «Maysternya Mriy» is considered. It was determined that the creation of day care centers in territorial 
communities on the basis of public organizations, the founders of which are often parents of young people with disabilities, 
or people who are not indifferent to their problems, has a number of advantages: interest in providing quality services, 
experience in caring for people with disabilities, an individual approach and the use of innovative work methods. 
Recommendations have been developed for the implementation of day care services for young people with disabilities on 
the basis of a public organization.

Key words: day care service, youth with disabilities, public organization, deinstitutionalization.

Актуальність проблеми. За даними Мініс-
терства соціальної політики, сім’ї та єдності 
України, Міністерства охорони здоров’я та Пен-
сійного фонду України, на початок 2023 року 
загальна кількість осіб з інвалідністю складала 
2 721,7 тис осіб і в умовах війни їхня кількість 
має чітку тенденцію до зростання (Кількість 
українців з інвалідністю, 2023). Значна частка 
людей з інвалідністю, особливо тих, хто має 
значні комплексні порушення розвитку, інте-
лектуальні або ментальні порушення, перебува-
ють в закладах інституційного догляду: будин-
ках-інтернатах для громадян похилого віку та 
осіб з інвалідністю, психоневрологічних інтер-
натах тощо. Слід зазначити, що серед мешкан-

ців цих закладів є й молоді люди з інвалідністю 
віком від 18 до 35 років. Станом на 2023 рік 
їхня кількість серед отримувачів послуг стаці-
онарного догляду в інтернатних закладах ста-
новила 4045 осіб (Дослідження інституційної 
системи України, 2025, с. 10). Одна з вагомих 
причин перебування молодих людей там – від-
сутність належних соціальних послуг у гро-
мадах та неспроможність батьків самостійно 
забезпечити для своїх дорослих дітей необхід-
ний догляд у домашніх умовах. 

Перебування в закладах інтернатного типу, 
з характерними для них ознаками інститу-
ційної культури, такими як деперсоналізова-
ність, регламентованість, соціальна дистанція 
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між персоналом та мешканцями закладу, має 
негативні наслідки для молоді з інвалідністю. 
Молоді люди позбавляються можливості жити 
в родинному оточенні, не мають умов для роз-
витку та соціалізації, а ізольоване проживання 
в межах замкнутої інтернатної системи при-
зводить до соціальної ексклюзії, тобто виклю-
чення з життя громади та суспільства в цілому. 

Євроінтеграційні прагнення України 
зумовлюють виконання низки міжнародних 
зобов’язань щодо розвитку соціальної інфра-
структури, деінституціалізації догляду за осо-
бами з інвалідністю та особами похилого віку, 
впровадження й розвитку соціальних послуг 
та альтернативних форм підтримки вразли-
вих категорій населення на рівні громади. 
У 2024 році Кабінет Міністрів України ухвалив 
«Стратегію реформування психоневрологіч-
них, інших інтернатних закладів та деінститу-
ціоналізацію догляду за повнолітніми особами 
з інвалідністю та особами старшого віку до 
2034 року». Цим документом визначено цілі 
й завдання з розвитку соціальних послуг і під-
тримки осіб з інвалідністю, які орієнтовані, 
в першу чергу, на людину та повагу до її прав 
і свобод, забезпечення можливості для макси-
мального включення її у життя громади (Про 
схвалення Стратегії, 2024). Право жити у гро-
маді нарівні з іншими передбачено статтею 19 
Конвенції ООН про права осіб з інвалідністю 
(Конвенція, 2006) й однією з надважливих 
послуг, надання якої сприятиме реалізації 
цього права, є послуга денного догляду.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Різноманітні аспекти проблеми запро-
вадження та розвитку соціальних послуг 
для людей з інвалідністю в Україні вивчали 
дослідники С. Сапіга, Л. Остролуцька, О. Кара-
ман, Ж. Петрочко, Г.  Слозанська, Н. Горішна, 
О. Столярик, Р. Горчинський, Т. Лях, В. Петро-
вич, Н. Кушнір та ін. 

Загальну характеристику особливостей 
надання соціальних послуг людям з інвалід-
ністю зроблено дослідницями С. Сапігою та 
Л. Остролуцькою (2023). Соціальну послугу 
денного догляду, як важливий засіб деінституа-
лізації соціального обслуговування, розглянули 
дослідники Р. Горчинський, Т. Лях, В. Петрович 
(2022). У статті Ж. Петрочко, Г.  Слозанської, 
Н. Горішної та О.  Столярик (2023) виокрем-
лено чинники, які обумовлюють обмеженість 

надання послуги денного догляду дітям з інва-
лідністю в територіальних громадах, а саме 
високу вартість; недостатнє вивчення можли-
востей надання послуги відповідно до індиві-
дуальних потреб бенефіціарів, брак розуміння 
змісту послуги батьками та керівництвом гро-
мади, відсутність належної кількості кваліфіко-
ваних кадрів тощо. Досвід польської пілотної 
програми «Rehabilitacja 25 plus», яка спрямо-
вана на забезпечення неформальної та грома-
дянської освіти, змістовне проведення дозвілля, 
надання можливості для саморозвитку та само-
реалізації молоді з інвалідністю віком старше 
25 років проаналізовано у статті Н. Кушнір 
(2023). 

Однак, попри значну наукову зацікавле-
ність питанням надання та розвитку соціаль-
них послуг особам з інвалідністю, українські 
дослідники, на нашу думку, недостатньо уваги 
приділяють проблемі соціального обслугову-
вання молоді з інвалідністю, більше зосеред-
жуючись на дітях. Також глибшого вивчення 
потребує питання надання соціальних послуг 
молоді з інвалідністю в громаді на базі громад-
ських організацій, як альтернативи інституцій-
ному догляду.

Мета статті – розглянути соціальну послугу 
денного догляду як інструмент деінституціалі-
зації, вивчити успішні практики надання цієї 
послуги молоді з інвалідністю в Україні гро-
мадськими організаціями та розробити реко-
мендації щодо її запровадження.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Виховання дитини з інвалідністю це складний 
та тривалий шлях, на якому батьки стикаються 
з багатьма проблемами. Звісно багато залежить 
від діагнозу, але ще більше – від підтримки 
з боку сім’ї, громади та держави. В Україні зако-
нодавчо передбачена безперервна підтримка 
освітніми та соціальними інституціями сімей, 
які виховують дітей з інвалідністю. На практиці 
ж ця підтримка завершується після закінчення 
дітьми школи. Після 18 років припиняється 
доступ особи з інвалідністю до багатьох дитя-
чих спеціалізованих центрів і програм. Обме-
жений доступ до інклюзивного навчання та 
працевлаштування значно зменшує їхні шанси 
на самостійність та посилює залежність від 
сім'ї та держави. У молодої людини з інвалід-
ністю небагато перспектив: залишатися в чоти-
рьох стінах квартири, або ж опинитися в інтер-
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наті. Автори дослідження «Державна соціальна 
підтримка осіб та дітей з інвалідністю в Укра-
їні: діючий механізм і напрямки його вдоско-
налення» дійшли висновку, що саме послуги 
мають стати основним джерелом підтримки 
осіб з інвалідністю, рекомендувавши, зокрема, 
запровадити послугу денного догляду для дітей 
з інвалідністю віком від 4 до 18 років, які не 
відвідують навчальні заклади, та молоді віком 
до 35 років (Державна соціальна підтримка, 
2025, с. 5, 35).

Послуга денного догляду це базова послуга, 
вона входить до мінімально необхідного пере-
ліку соціальних послуг, які повинні надава-
тися в громаді. Позитивні наслідки створення 
в громадах центрів денного догляду для молоді 
з інвалідністю полягають у наступному:

–– можливість продовжити навчання для 
підлітків та молоді з інвалідністю. У цьому 
випадку під навчанням мається на увазі опа-
нування навичками самообслуговування, соці-
ально-побутового орієнтування та іншими 
життєвими навичками які будуть сприяти їхній 
самостійності та включеності у суспільне 
життя; 

–– підтримка для сімей. Рідні, які доглядають 
за молодими людьми з інвалідністю, часто сти-
каються з емоційним, фізичним та фінансовим 
виснаженням. Послуга денного догляду дасть 
їм змогу працювати, займатися саморозвитком, 
мати час для відпочинку та відновлення; 

–– зайнятість для осіб з комплексними пору-
шеннями. У центрах денного догляду можуть 
функціонувати майстерні, де молоді люди 
з інвалідністю, з підтримкою асистентів, будуть 
мати роботу. Це дасть їм важливе відчуття 
потрібності та сприятиме розвитку навичок 
фінансової самостійності; 

–– упевненість для батьків. Найбільший 
страх батьків, які мають дитину з інвалід-
ністю, це думка про те, що буде з нею після 
їхньої смерті. Функціонування центрів ден-
ного догляду вбереже осіб з комплексною інва-
лідністю від потрапляння до інтернатів після 
смерті їхніх батьків, оскільки забезпечить необ-
хідний їм догляд упродовж дня, а у вечірній 
та нічний час, зі значно більшою ймовірністю, 
догляд зможуть взяти на себе родичі (зараз це 
трапляється не часто). 

Центри денного догляду для осіб з інвалід-
ністю сприятимуть розвитку інклюзивного 

суспільства. Але щоб якісно впровадити та 
надавати дану послугу тільки законодавчих 
рішень мало, потрібно мати хороший досвід та 
неабияку мотивацію.  У багатьох територіаль-
них громадах функціонують громадські орга-
нізації, засновниками яких часто є батьки, що 
відмовилися віддавати своїх повнолітніх дітей, 
що мають комплексні порушення розвитку, 
інтелектуальні або ментальні порушення, до 
інтернатів і працюють над створенням можли-
востей для їх розвитку у громаді, наприклад, 
ГО «Бачити серцем» (м. Київ), Відокремлений 
підрозділ ГО «Справа Кольпінга» в Україні – 
«Родина Кольпінга» (м. Вінниця), ГО «Берег 
надії» (м. Володимир), ГО «Товариство захисту 
осіб з інвалідністю «Надія» (Закарпатська 
обл.). Вони забезпечують розвиткові заняття 
для молоді з інвалідністю, здійснюють підго-
товку їх до самостійного життя та включення 
в суспільство, займаються просвітництвом, 
працюють над розвитком доступності в гро-
маді, пропагують толерантність та рівність, 
діляться досвідом як на місцевому, так і на 
всеукраїнському рівні. Такі організації нако-
пичили значний досвід щодо роботи з особами 
з інвалідністю, а також мають потужну моти-
вацію щодо реалізації реформи деінституціа-
лізації і розвитку соціальних послуг в громаді, 
зокрема, й послуги денного догляду. Таким 
чином, у громадських організацій є необхід-
ний потенціал для впровадження соціальної 
послуги денного догляду та створення відпо-
відних центрів у громадах, до того ж українське 
законодавство це цілком дозволяє. Розглянемо 
досвід з надання цієї послуги на базі громад-
ських організацій м. Львова.

Центр соціальних послуг та реабіліта-
ції «Джерело» започаткував свою роботу 
у 1990 році як об’єднання батьків, які вихо-
вували дітей з ДЦП, опісля вони створили 
навчально-реабілітаційний центр. Це була бла-
годійна установа, яка фінансувалася за кошти 
меценатів, послуги впроваджувалися відпо-
відно до потреб дітей, а працювали тут самі ж 
батьки дітей з інвалідністю. З 2008 року час-
тина установи та послуг стали комунальними, 
а частина залишилася під егідою благодійної 
установи (Наша історія). 

Центр «Джерело» активно займається про-
світництвом, просуванням теми рівності та 
інклюзії осіб з інвалідністю у суспільстві, залу-
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чає до співпраці партнерів. Сьогодні «Дже-
рело» – це центр соціальних послуг, де можна 
отримати понад двадцять соціальних послуг 
для різних категорій населення, у тому числі 
й для молоді з інвалідністю. У центрі працю-
ють 400 фахівців на 22 локаціях. Центр очолює 
Зореслава Люльчак, яка сама є мамою молодого 
хлопця з інвалідністю, також тут працюють 
інші батьки дітей з інвалідністю і навіть самі 
люди з інвалідністю. Принцип «нічого для нас 
без нас» у цьому закладі задіяно максимально 
практично, напевне це і є запорукою їхнього 
успіху. Центр «Джерело», у співпраці з ЮНІ-
СЕФ, реалізує проєкти з розвитку соціальних 
послуг у 10 областях України, та є прикладом 
для багатьох соціальних установ та громад-
ських організацій (Про нас. Центр Джерело).

Центр соціальних послуг «Джерело» надає 
послугу денного догляду для молоді з інвалід-
ністю. На сьогодні Центр має сім осередків, де 
отримують послугу 300 осіб, з них 120 – молоді 
люди з інвалідністю, 180 – це діти та підлітки 
з інвалідністю до 18 років. Два осередки нада-
ють послугу денного догляду винятково молоді 
від 18 років, решта осередків є змішаного типу, 
де займаються і діти, і молодь. Є окремі осе-
редки для дітей та молодих людей з розладами 
аутистичного спектру. В одному осередку, 
в середньому, одночасно займається до 15 
осіб. Винятком є осередок, що знаходиться за 
адресою пр. Червоної Калини, 86А, тут у групі 
одночасно можуть перебувати до 34 осіб. Через 
великий попит на послуги осередка молодь 
отримує їх через день. Тривалість перебування 
в центрі денного догляду – з 8:00 до 16:00. 
Тобто молоді люди з інвалідністю можуть 
отримувати тут послугу денного догляду орі-
єнтовно 20 годин на тиждень. Вік отримувачів 
послуги – до 45 років (Олена Кандиба, 2025). 
Послуга є безкоштовною для отримувачів. 
У центрі денний догляд надається згідно Дер-
жавного стандарту. Для зарахування до центру 
треба написати заяву, подати необхідні доку-
менти, пройти процедуру оцінювання потреб, 
обов’язкове анкетування для визначення рівня 
розвитку молодої людини з інвалідністю та для 
розробки індивідуальної програми розвитку. 
Претендент повинен набрати мінімум 25 балів 
щоб мати можливість отримувати послугу (Про 
затвердження Державного стандарту, 2013). 
Що важливо – в центрі «Джерело» отримувати 

послуги можуть тільки жителі Львівської гро-
мади, бо фінансування відбувається з місцевого 
бюджету. Центр забезпечує безкоштовне хар-
чування для молоді. Наповненість послуги – 
соціально-побутове орієнтування, фізкультура, 
арттерапія, робота з психологом. У осередках, 
де займається тільки молодь, наповненість 
послуги ширша, включає ще навчання фінан-
сової грамотності, розвиток комунікації, само-
обслуговування. Центр надає також послугу 
соціального таксі, тому автобуси центру при-
возять молодь на заняття, а опісля – додому. 
Слід зазначити, що на денному догляді в центрі 
«Джерело» перебуває в основному молодь зі 
складними порушеннями, які мають  найвищу 
категорію інвалідності – групу 1А. Всі осе-
редки центру є доступними для людей з інва-
лідністю. Потужності центру не покривають 
існуючу потребу в послузі, на сьогодні є черга 
з потенційних отримувачів, разом з тим у про-
цесі ремонту перебувають ще два приміщення, 
де «Джерело» також буде надавати послугу 
денного догляду (Нові послуги, 2025). 

Громадська організація «Майстерня Мрії» 
працює з молоддю з інвалідністю вже про-
тягом 10 років. На відміну від «Джерела», 
«Майстерня Мрії» не є батьківською органі-
зацією, а заснована звичайними небайдужими 
людьми, які обрали своєю місією підтримувати 
молодь з інтелектуальними та психосоціаль-
ними порушеннями, допомагати їм адаптува-
тись у суспільстві, забезпечувати їх послугою 
підтриманого проживання та денного догляду 
(«Майстерня Мрії»).

 «Майстерня Мрії» має у Львові два осередки 
де надає послугу денного догляду для молодих 
людей з інвалідністю. У кожному осередку 
є по 15 резидентів (так в організації називають 
молодь, яка у них займається). Молоді люди 
з інвалідністю мають можливість відвідувати 
центр п’ять днів на тиждень, з 10 до 16 години, 
тобто час перебування у центрі складає 6 годин 
на день, або 30 годин на тиждень. Вік отриму-
вачів послуги від 18 до 35 років. Послуга част-
ково платна, складає 1500 грн на місяць, ця сума 
покриває вартість обіду для резидентів. Кошти 
на оплату послуг спеціалістів, асистентів та 
адміністративного персоналу організація шукає 
самостійно через грантову діяльність та співп-
рацю з бізнесом. Для зарахування в центр треба 
надати необхідний пакет документів (Досвід 
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львівської ГО «Майстерня Мрії»). При посту-
пленні в центр денного догляду проводиться 
визначення рівня навичок резидента на основі 
чого розробляється індивідуальна програма 
розвитку. Отримання послуги не регламен-
тується певним періодом, тільки віком, тобто 
отримувати її можна допоки молодій людині не 
виповниться 35 років. Зміст послуги: форму-
вання соціально-побутових навичок (навчання 
приготуванню їжі, прибиранню, самообслуго-
вуванню), формування фінансової грамотності 
(здійснення покупок, планування бюджету), 
розвиток комунікації, праця в майстерні (Річ-
ний звіт, 2024). Молоді люди мають самостійно 
добиратися до Центру. Частина резидентів, це 
сироти, які раніше перебували в дитячих будин-
ках або психоневрологічних інтернатах. Для 
них організація відкрила Будинок підтрима-
ного проживання де вони саме і живуть зараз. 
Вони приїжджають на денний догляд у супро-
воді асистентів. Для отримання послуги ден-
ного догляду не обов’язково бути мешканцем 
Львівської громади («Майстерня Мрії»).

Аналіз досвіду надання послуги денного 
догляду у Львові, на базі Центру соціальних 
послуг «Джерело» та ГО «Майстерня Мрії», 
показав, що в них застосовуються два різних 
підходи. «Джерело» надає послугу в основному 
для молодих людей зі складними та комплек-
сними порушеннями, як інтелектуальними, так 
і фізичними, які потребують більшою мірою 
догляду, і саме на такий вид допомоги спрямо-
вана їхня робота. У «Майстерні Мрії» денний 
догляд отримує молодь з інтелектуальними та 
психічними порушеннями (без фізичних, або 
комплексних порушень розвитку), їхня діяль-
ність більшою мірою спрямована на соціаліза-
цію та розвиток своїх резидентів.

Таким чином, в Україні вже є приклади 
успішного надання послуги денного догляду 
молоді з інвалідністю на базі громадських 
організацій, однак потрібно поширювати їхній 
досвід і сприяти більш широкому впрова-
дженню зазначеної послуги. Відповідно можна 
надати наступні практичні рекомендації з впро-
вадження цієї послуги громадськими організа-
ціями:

1) Вивчити законодавчу базу та привести 
установчі документи організації у відповід-
ність до вимог законодавства. Ознайомитися 
з Законами України «Про основи соціальної 

захищеності осіб з інвалідністю в Україні» 
(1991), та «Про соціальні послуги» (2019), 
знати вимоги «Державного стандарту послуги 
денного догляду» (2013), ознайомитися з міс-
цевою «Програмою соціального захисту». Це 
необхідний правовий мінімум, з якого можна 
починати. Привести установчі документи 
організації у відповідність до вимог законо-
давства, – додати у Статут розділ про надання 
соціальних послуг, внести дані у Реєстр надава-
чів соціальних послуг, розробити та затвердити 
«Положення про надання соціальних послуг».

2) Визначити потребу у послузі. Провести 
опитування (в формі анкетування, фокус-групи, 
інтерв’ю) серед мешканців громади, членів гро-
мадської організації. 

3) Оцінити власні ресурси. Зрозуміти, чи 
є у вас команда, з якою можна розпочати 
надання послуги, – це профільні фахівці, 
чи просто зацікавлені батьки, та чи є у гро-
маді необхідні вам фахівці. Для ефективного 
надання послуги важливим є налагодження 
міжсекторальної взаємодії – співпраця між 
освітніми, медичними та соціальними праців-
никами. Потрібно проаналізувати чи може гро-
мадська організація це забезпечити. Важливою 
є наявність інфраструктури – необхідно мати 
приміщення достатньої площі, воно має бути 
доступним для тієї категорії бенефіціарів, на 
роботу з якою орієнтована організація. У при-
міщенні обов’язково повинно бути кілька кім-
нат – для групової та індивідуальної роботи, 
для відпочинку, для приймання їжі, санітарні 
кімнати. Приміщення мають бути обладнані 
інвентарем для комфортного перебування 
тут молоді з інвалідністю впродовж мінімум 
4 годин (окрім шаф, столів, стільців, доречно 
передбачити м’які меблі, де можна буде зручно 
посидіти, а за потреби і полежати) та необхід-
ним обладнанням для проведення занять. Важ-
ливо продумати можливість підвезення молоді 
на заняття.

4) Визначити хто є бенефіціарами послуги. 
Організація має визначити для себе вікову кате-
горію отримувачів послуги денного догляду 
у них, профіль захворювання (один, або ж 
кілька), складність порушень розвитку у потен-
ційних отримувачів послуги, ступінь необхід-
ної підтримки.

5) Визначити формат надання послуги.  
Орієнтуючись на потреби потенційних отриму-
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вачів та можливості організації визначити час 
надання послуги (4, 6, 8 годин) та наповненість 
групи. Якщо послуга надається довше 4 годин, 
необхідно забезпечити харчування отримувачів 
послуги (Про затвердження Державного стан-
дарту, 2013).

6) Для планування змісту послуги необхідно 
чітко розуміти хто отримувач, та якої допо-
моги він потребує. У Класифікаторі соціальних 
послуг надане повне роз’яснення, що саме може 
включати в себе послуга денного догляду (Про 
затвердження Класифікатора, 2020). Тут дореч-
ний приклад львівських організацій, про які 
йшлося вище – можна орієнтуватися більше на 
розвиток, або ж на догляд. Якщо ж склад потен-
ційних отримувачів послуги має змішаний 
характер, частина потребує постійного сторон-
нього догляду, а інша – більше потребує розви-
ваючих занять, – можна запропонувати формат, 
де буде дві групи молоді, які будуть займатися 
по 4 години в день, без забезпечення харчу-
вання, з різним наповненням занять. Єдиний 
ризик, який можливий у цьому випадку, і про 
який також слід говорити, це те, що підлітки та 
молодь з інвалідністю показують найкращий 
ріст у розвитку навичок тоді, коли потрапляють 
у сильніше середовище, де можуть бачити при-
клад, який будуть наслідувати, і до якого будуть 
тягнутися.

7) Підтримка. Для будь якої справи важлива 
якісна підтримка. Партнерами громадських 
організацій при запровадженні послуги ден-
ного догляду можуть бути місцеві Центри соці-
альних послуг. Доречно заручитися підтрим-
кою громадських організацій, які вже надають 
цю послугу в форматі, який підходить і вашій 
організації.

8) Інформування. Як свідчать результати 
опитувань, мешканці громад, на жаль, мало 
поінформовані про те, що таке соціальні 
послуги, для чого вони, та як їх отримати. Тому 
інформування суспільства важливе. Громад-
ським організаціям доречно розробити комуні-
каційну стратегію (принаймні комунікаційний 
план), щоб інформувати громаду про соці-
альні послуги, що нею надаються, їхній зміст, 
потенційних отримувачів, та необхідні кроки, 
які треба зробити для їх отримання. Важливо 
також просувати в громаді ідею толерантності 
до осіб з інвалідністю, у тому числі з інтелек-

туальними та ментальними порушеннями, не 
в теорії, а практично. Це дозволить напрацю-
вати коло прихильників серед місцевих ліде-
рів думок, представників влади та бізнесу, які 
потенційно можуть стати голосом організації 
у міській раді чи підтримувати організацію 
через надання допомоги ідейно та фінансово. 

9) Фінансування. Фінансування діяльності 
громадської організації з надання соціальної 
послуги денного догляду може здійснюватися 
за рахунок місцевого бюджету. Для цього гро-
мадській організації потрібно виграти конкурс 
на надання послуги (соціальне замовлення), 
оголошений місцевими органами влади. Мож-
ливим є фінансування за рахунок грантових 
коштів від українських та міжнародних доно-
рів, або за рахунок власних джерел – членських 
внесків, пожертв тощо.

Висновки. Таким чином, соціальна 
послуга денного догляду є однією з базових 
послуг, які повинні надаватися в територі-
альній громаді людям з інвалідністю. Осо-
бливе значення вона має для молодих людей, 
тобто осіб 18–35 років, які після досягнення 
цього віку втрачають доступ до дитячих спе-
ціалізованих центрів і програм, що обмежує 
можливості їхнього подальшого розвитку 
та соціалізації, оволодіння навичками само-
стійного життя та праці відповідно до своїх 
можливостей. Упровадження послуги ден-
ного догляду є важливим інструментом деін-
ституціалізації догляду за молодими людьми 
з інвалідністю та забезпечення їх права на 
проживання в сім’ї та громаді, оскільки надає 
їхнім батькам, або іншим членам родини, час 
для праці, вирішення поточних проблем, від-
починку, а головне впевненість, що молода 
людина не лише доглянута, але й спілкується 
з однолітками, бере участь у корекційно-роз-
виткових заняттях, трудовій терапії, майстер-
класах, гуртках тощо. Створення в територі-
альних громадах центрів денного догляду на 
базі громадських організацій має певні пере-
ваги, оскільки зазвичай, громадські органі-
зації створюють батьки дітей з інвалідністю, 
або люди, які є небайдужими до їхніх про-
блем, а отже вони мають необхідний досвід 
догляду за людьми з інвалідністю, а головне 
є зацікавленими та вмотивованими надавати 
якісні послуги. 
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ТЕОРЕТИКО-ПРИКЛАДНІ АСПЕКТИ  
ПСИХОСОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ ІЗ ПІДЛІТКАМИ

У статті розкрито теоретико-прикладні засади психосоціальної роботи із підлітками в умовах сучасних 
соціокультурних трансформацій, воєнних подій та цифровізації суспільного життя. Обґрунтовано актуаль-
ність проблеми, пов’язаної зі зростанням психоемоційних, поведінкових і соціальних дезадаптацій серед моло-
ді внаслідок кризових чинників, зокрема воєнного стресу, інформаційного перевантаження, порушення сімейних 
зв’язків і зміни соціальних цінностей. Визначено, що підлітковий вік є критичним періодом становлення особис-
тості, у якому особливо важливо забезпечити психологічну підтримку, розвиток резильєнтності та соціальної 
компетентності. Здійснено аналіз основних наукових підходів до організації психосоціальної допомоги підліткам: 
системного, гуманістичного, когнітивно-поведінкового, діяльнісного та ресурсно-орієнтованого. Показано, що 
ефективна психосоціальна робота має інтегративний характер і передбачає взаємодію психологічних, соціаль-
них, педагогічних і комунікативних ресурсів. Системний підхід дозволяє розглядати підлітка у контексті склад-
ної мережі соціальних взаємин, гуманістичний – орієнтує на прийняття, емпатію та розвиток внутрішнього 
потенціалу, когнітивно-поведінковий – забезпечує роботу з дисфункціональними переконаннями, діяльнісний – 
сприяє формуванню активної позиції, а ресурсно-орієнтований – активізує позитивні можливості особистості. 
Особливу увагу приділено впливу війни та цифрової трансформації на психіку і поведінку підлітків. Визначено, 
що сучасні виклики потребують нових форматів психосоціальної підтримки, які поєднують традиційні методи 
з цифровими технологіями – онлайн-консультуванням, дистанційними програмами самодопомоги, інтерактив-
ними тренінгами розвитку емоційного інтелекту. Підкреслено важливість етичної відповідальності фахівців, 
які працюють із підлітками у кризових умовах, зокрема дотримання конфіденційності, поваги до автономії клі-
єнта та запобігання вторинній травматизації. Розкрито роль психосоціальної роботи як засобу формування 
у підлітків психологічної стійкості, почуття безпеки, довіри до світу, уміння долати труднощі та будувати 
конструктивні соціальні зв’язки. Наголошено, що сучасний фахівець має володіти міждисциплінарним мислен-
ням, емоційною компетентністю, здатністю діяти в умовах невизначеності та застосовувати інноваційні тех-
нології допомоги. Доведено, що поєднання класичних теоретичних моделей і цифрових форматів взаємодії забез-
печує підвищення ефективності психосоціальної роботи з підлітками, сприяє їхній адаптації, саморозвитку та 
соціальній активності.
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THEORETICAL AND PRACTICAL ASPECTS  
OF PSYCHOSOCIAL WORK WITH ADOLESCENTS

The article reveals the theoretical and applied principles of psychosocial work with adolescents in the context of 
modern socio-cultural transformations, military events and digitalization of social life. The relevance of the problem 
associated with the growth of psycho-emotional, behavioral and social maladaptations among young people as a result 
of crisis factors, in particular military stress, information overload, disruption of family ties and changes in social 
values is substantiated. It is determined that adolescence is a critical period of personality formation, in which it is 
especially important to provide psychological support, develop resilience and social competence. An analysis of the main 
scientific approaches to organizing psychosocial assistance to adolescents is carried out: systemic, humanistic, cognitive-
behavioral, activity-based and resource-oriented. It is shown that effective psychosocial work is integrative in nature 
and involves the interaction of psychological, social, pedagogical and communicative resources. The systemic approach 
allows us to consider the adolescent in the context of a complex network of social relationships, the humanistic approach 
focuses on acceptance, empathy, and the development of internal potential, the cognitive-behavioral approach provides 
work with dysfunctional beliefs, the activity approach promotes the formation of an active position, and the resource-
oriented approach activates the positive capabilities of the individual. Particular attention is paid to the impact of war and 
digital transformation on the psyche and behavior of adolescents. It is determined that modern challenges require new 
formats of psychosocial support that combine traditional methods with digital technologies – online counseling, distance 
self-help programs, interactive trainings for the development of emotional intelligence. The importance of the ethical 
responsibility of professionals working with adolescents in crisis conditions is emphasized, in particular, maintaining 
confidentiality, respecting the client's autonomy, and preventing secondary traumatization. The role of psychosocial 
work as a means of forming in adolescents psychological stability, a sense of security, trust in the world, the ability to 
overcome difficulties and build constructive social ties is revealed. It is emphasized that a modern specialist must have 
interdisciplinary thinking, emotional competence, the ability to act in conditions of uncertainty and apply innovative 
assistance technologies. It is proven that the combination of classical theoretical models and digital formats of interaction 
ensures increased effectiveness of psychosocial work with adolescents, promotes their adaptation, self-development and 
social activity.

Key words: psychosocial work, adolescents, social work, resilience, socialization, digitalization, psychological 
support, innovative approaches.

Актуальність проблемного поля дослі-
дження. Сучасне суспільство перебуває у стані 
глибоких соціальних, економічних та психо-
логічних трансформацій, що безпосередньо 
впливають на розвиток підлітків як найбільш 
уразливої соціально-психологічної групи. Під-
літковий вік є критичним періодом становлення 
особистості, формування її ідентичності, само-
свідомості, емоційної стабільності та соціаль-
ної компетентності. В умовах динамічних змін, 
посилення інформаційного навантаження, 
воєнних подій, вимушеної міграції, цифрової 
соціалізації та кризових викликів значно зрос-
тає ризик емоційних, поведінкових і соціаль-
них дезадаптацій. Це зумовлює потребу у роз-
робленні нових підходів до психосоціальної 
роботи з підлітками, орієнтованих не лише на 
подолання наслідків криз, а й на формування 
стійких механізмів психологічної саморегуля-
ції та соціальної резильєнтності.

Таким чином, актуальність дослідження 
зумовлена потребою наукового осмислення 
й оновлення теоретико-прикладних засад пси-
хосоціальної роботи із підлітками у контек-
сті сучасних соціальних реалій. Необхідним 
є пошук ефективних інноваційних моделей, 

що забезпечують гармонійний розвиток осо-
бистості, сприяють формуванню психологічної 
стійкості, соціальної активності та адаптивної 
поведінки молодого покоління в умовах неста-
більного світу.

Стан досліджуваності наукової проблеми. 
Проблема психосоціальної роботи з підліт-
ками посідає вагоме місце у сучасному науко-
вому дискурсі, оскільки поєднує аспекти пси-
хологічної підтримки, соціальної інтеграції та 
особистісного розвитку в умовах суспільних 
змін. Наукові дослідження останніх десяти-
літь свідчать про зростаючу увагу до аналізу 
психоемоційних потреб підлітків, особливос-
тей формування їх соціальної ідентичності та 
стратегії подолання кризових ситуацій. У зару-
біжній психології та соціальній роботі вагомий 
внесок у розроблення теоретико-прикладних 
засад здійснили такі науковці, як Е. Еріксон, 
А. Маслоу, К. Роджерс, У. Бронфенбреннер, які 
заклали фундаментальні положення щодо роз-
витку особистості, самореалізації, формування 
«Я-концепції» та соціального середовища як 
детермінанти поведінки (Erickson, 1995).

У контексті психосоціальної підтримки під-
літків важливими є напрацювання М. Раттера, 
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Р. Лазаруса, Г. Сельє, які досліджували меха-
нізми адаптації, стресостійкості та впливу 
соціального середовища на психічне благопо-
луччя особистості. Концепції резильєнтності 
та ресурсно-орієнтованої допомоги, розвинені 
в працях Е. Гармзі, Е. Вернера та С. Лютора, 
створюють наукове підґрунтя для розуміння 
психосоціальної підтримки як процесу від-
новлення ресурсів після травматичних подій 
(Luthar, 1999; Rutter, 1990).

Українська наукова традиція розглядає пси-
хосоціальну роботу як інтегративний напрям, 
що поєднує психологічний супровід, педаго-
гічні впливи та соціальну підтримку. Значний 
внесок у розвиток цього напряму зробили праці 
І. Звєрєвої, А. Капської, О. Безпалько, О. Кар-
пенко, Т. Семигіної, які розкривають сутність 
соціально-педагогічного супроводу дітей і під-
літків, роль соціальних інститутів у форму-
ванні життєвих компетентностей та профілак-
тиці девіантної поведінки (Безпалько, 2011; 
Капська, 2001; Карпенко, 2007; Семигіна, 2020; 
Звєрєва, 2003). У сфері психології розвитку 
важливими є дослідження Г. Костюка, Т. Тита-
ренко, які висвітлюють закономірності станов-
лення самосвідомості підлітка, його мотива-
ційної сфери та емоційно-ціннісних орієнтацій 
(Костюк, 1989; Титаренко, 2019).

Упродовж останніх років зростає інтерес до 
вивчення психосоціальних аспектів підлітко-
вого розвитку в умовах кризових і воєнних реа-
лій. Зокрема, вітчизняні автори (Н. Побірченко, 
Л. Сохань, І. Козубовська, Н. Чепелєва) акцен-
тують увагу на необхідності впровадження 
інноваційних програм психологічної допомоги 
дітям і підліткам, які зазнали впливу стресоген-
них подій (Козубовська, 2008; Чепелєва, 2018). 
У працях українських і зарубіжних науковців 
обґрунтовується доцільність використання 
інтегративних моделей, що поєднують когні-
тивно-поведінкові, гуманістичні та системні 
підходи в психосоціальній роботі.

Окремий науковий інтерес становлять 
дослідження інноваційних форм психосоці-
альної підтримки, які реалізуються в освіт-
ньому та соціальному середовищі. Дослідники 
(С. Максименко, Н. Миколюк, О. Чебикін, 
Н. Пов’якель) підкреслюють важливість фор-
мування емоційного інтелекту, розвитку кому-
нікативної компетентності та стресостійкості 
підлітків через психологічні тренінги, групову 

роботу, арттерапевтичні методики, онлайн-про-
грами підтримки (Миколюк, 2024; Пов’якель, 
2010; Чебикін, 2020). Поряд із цим, дедалі акту-
альнішою стає проблема підготовки фахівців 
до здійснення психосоціального супроводу 
з урахуванням цифрової трансформації соці-
альних послуг, що висвітлено в роботах сучас-
них педагогів і психологів.

Попри значний науковий доробок, комп-
лексне дослідження психосоціальної роботи 
із підлітками в контексті сучасних викли-
ків – зокрема, воєнних подій, вимушеної мігра-
ції, цифрової соціалізації та змін у системі цін-
ностей молоді – потребує подальшого розвитку. 
Недостатньо вивченими залишаються питання 
інтеграції інноваційних технологій у психосоці-
альний супровід, формування стійких моделей 
психологічної підтримки, а також методологічні 
засади оцінювання ефективності таких програм.

Отже, аналіз стану досліджуваності про-
блеми засвідчує наявність значного теоре-
тичного потенціалу та одночасно окреслює 
потребу у науковому оновленні концептуаль-
них засад психосоціальної роботи із підліт-
ками, що забезпечить її відповідність сучасним 
соціокультурним і технологічним реаліям.

Мета дослідження – здійснити теоретико-
прикладний аналіз сучасних підходів до пси-
хосоціальної роботи із підлітками, виявити 
ключові виклики та обґрунтувати інноваційні 
стратегії психологічної і соціальної підтримки 
молоді в умовах суспільних трансформацій.

Об’єкт дослідження: психосоціальна робота 
із підлітками як комплексний міждисциплі-
нарний процес психологічної і соціальної під-
тримки, спрямований на гармонійний розви-
ток, адаптацію та формування резильєнтності 
особистості в умовах сучасних суспільних 
трансформацій.

Предмет дослідження: теоретико-прикладні 
засади, підходи та інноваційні стратегії пси-
хосоціальної роботи із підлітками в умовах 
воєнних, соціально-економічних та цифрових 
викликів сучасного суспільства.

Завдання дослідження:
1. Проаналізувати теоретичні засади психо-

соціальної роботи та її роль у процесі розвитку 
і соціалізації підлітків;

2. Визначити основні виклики, що вплива-
ють на ефективність психосоціальної роботи 
в сучасному соціальному довкіллі;
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3. Обґрунтувати перспективні напрями вдо-
сконалення психосоціальної роботи із підліт-
ками з урахуванням сучасних соціально-психо-
логічних тенденцій.

Виклад основного матеріалу. Психосоці-
альна робота із підлітками ґрунтується на інте-
грації психологічних, соціальних та педагогіч-
них знань, спрямованих на створення умов для 
гармонійного розвитку, соціальної адаптації та 
формування внутрішніх ресурсів особистості. 
Її теоретико-прикладні основи формуються 
на перетині кількох ключових наукових підхо-
дів – системного, гуманістичного, когнітивно-
поведінкового, діяльнісного, а також концепції 
резильєнтності, що передбачає відновлення 
психічної рівноваги після впливу кризових 
чинників.

Системний підхід розглядає підлітка як 
частину складної соціальної системи, у якій 
взаємопов’язані індивідуальні, сімейні, групові 
та інституційні рівні. У межах цього підходу 
психосоціальна робота трактується як процес 
багаторівневої взаємодії, що включає координа-
цію зусиль психолога, соціального працівника, 
педагога, сім’ї та громади (Миколюк, 2024; 
Миколюк, 2022; Звєрєва, 2003). Саме систем-
ність дозволяє розглядати проблему не ізольо-
вано, а у контексті ширших соціокультурних 
зв’язків, що визначають поведінку і світогляд 
підлітка.

Гуманістичний підхід акцентує на унікаль-
ності особистості, її прагненні до самоактуалі-
зації та потребі в прийнятті. У психосоціальній 
роботі це проявляється у створенні атмосфери 
довіри, підтримки, емпатії та безумовного 
позитивного ставлення до підлітка. Основною 
метою стає не корекція поведінки, а сприяння 
розвитку внутрішніх потенціалів, відновлення 
віри у власні сили, пошук сенсу життя та фор-
мування конструктивних життєвих стратегій 
(Безпалько, 2011; Карпенко, 2007; Чебикін, 
2020).

Когнітивно-поведінковий підхід надає 
інструменти для роботи з дисфункціональ-
ними переконаннями, емоційними реакціями 
і поведінковими моделями підлітків. Застосу-
вання технік когнітивного переосмислення, 
тренінгів соціальних навичок, методів саморе-
гуляції та емоційного самоконтролю допомагає 
знижувати рівень тривожності, підвищувати 
самооцінку та формувати ефективні способи 

взаємодії з оточенням (Гусак, 2017; Капська, 
2001; Костюк, 1989). Цей підхід є надзвичайно 
важливим у контексті зростання психологічних 
розладів серед підлітків, спричинених стресом, 
інформаційним перевантаженням і невизначе-
ністю майбутнього.

Діяльнісний підхід підкреслює, що ста-
новлення особистості відбувається у процесі 
активної взаємодії з навколишнім світом. Для 
психосоціальної роботи це означає, що під-
літок повинен не лише отримувати допомогу, 
але й бути активним учасником змін, долуча-
ючись до волонтерських, творчих, комуніка-
тивних і освітніх проєктів (Пов’якель, 2010; 
Титаренко, 2019; Чепелєва, 2018). Такі форми 
діяльності сприяють розвитку соціальної від-
повідальності, комунікативної компетентності 
та впевненості у власній значущості.

Важливе прикладне підґрунтя становить 
концепція резильєнтності, що розглядає пси-
хічну стійкість як здатність адаптуватися до 
складних обставин, зберігаючи ціннісні орі-
єнтації та життєву мету (Гусак, 2017). В умо-
вах війни, вимушеного переселення чи втрати 
безпеки розвиток резильєнтності є ключовим 
завданням психосоціальної роботи. Психоло-
гічні інтервенції мають бути спрямовані не 
лише на подолання травми, а й на формування 
здатності до конструктивного подолання труд-
нощів і пошуку сенсу в нових життєвих обста-
винах.

У сучасній науковій парадигмі значну роль 
відіграє ресурсно-орієнтований підхід, який 
передбачає фокусування не на проблемах, 
а на можливостях особистості. Він базується на 
принципах позитивної психології і спрямова-
ний на виявлення, активізацію та розширення 
особистісних і соціальних ресурсів підлітка – 
таких як емоційний інтелект, підтримка значу-
щих осіб, відчуття причетності та соціальної 
підтримки (Капська, 2001; Миколюк, 2022).

Інноваційність сучасної психосоціальної 
роботи полягає у поєднанні класичних тео-
ретичних моделей із цифровими технологі-
ями психологічної підтримки. Використання 
онлайн-консультацій, цифрових платформ 
самодопомоги, інтерактивних програм розви-
тку емоційного інтелекту та чат-ботів із пси-
хоедукаційними функціями відкриває нові 
можливості для роботи з підлітками, особливо 
у віддалених або кризових умовах. При цьому 
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надзвичайно важливо зберігати етичні стан-
дарти конфіденційності, добровільності та 
гуманістичного ставлення до клієнта.

Отже, теоретико-прикладні засади психосо-
ціальної роботи із підлітками формують бага-
товимірне поле взаємодії, у центрі якого – осо-
бистість молодої людини як активного суб’єкта 
власного розвитку. Синтез системного, гуманіс-
тичного, когнітивно-поведінкового, діяльніс-
ного та ресурсного підходів забезпечує ціліс-
ність наукового бачення проблеми й визначає 
напрям сучасних досліджень у галузі психоло-
гії та соціальної роботи.

Сучасний етап розвитку українського сус-
пільства позначений глибокими соціальними, 
політичними, економічними та гуманітарними 
трансформаціями, які суттєво впливають на 
психоемоційний стан і соціальну поведінку 
підлітків. Війна, невизначеність майбутнього, 
інформаційні перевантаження, зміна системи 
цінностей, деструктивний вплив соціальних 
мереж та віртуального середовища створюють 
багаторівневі виклики для психосоціальної 
роботи. У цих умовах підліток постає не лише 
як об’єкт допомоги, а й як активний учасник 
соціальних процесів, який потребує не стільки 
опіки, скільки партнерського супроводу, засно-
ваного на довірі, емпатії та усвідомленні влас-
ної суб’єктності.

Одним із найгостріших викликів сьогодення 
є вплив воєнних подій на психіку підлітків 
(Миколюк, 2022; Титаренко, 2019). Багато з них 
безпосередньо або опосередковано зазнали 
травматичного досвіду – втрати рідних, виму-
шеного переселення, руйнування звичного 
середовища. Це призводить до зростання рівня 
тривожності, агресивності, емоційної неста-
більності, замкненості, порушень сну та кон-
центрації уваги. Психосоціальна робота в таких 
умовах має спрямовуватися не лише на подо-
лання наслідків травми, але й на формування 
безпечного середовища, відновлення базових 
відчуттів стабільності, контролю та довіри до 
світу. Важливо, щоб фахівець не лише надавав 
допомогу, а й моделював досвід співпережи-
вання, взаємопідтримки й взаємоповаги.

Другим важливим чинником виступає 
цифровізація життєвого простору підлітків, 
яка з одного боку відкриває нові можливості 
для самовираження, навчання та комунікації, 
а з іншого – створює ризики інформаційної 

залежності, емоційного виснаження, кібербу-
лінгу, порушення особистих кордонів і втрати 
реальної соціальної взаємодії. Цифрове серед-
овище формує новий тип соціальності, у якому 
віртуальні контакти часто замінюють безпосе-
реднє спілкування. Для фахівців із психосоці-
альної роботи це означає необхідність оволо-
діння цифровими компетентностями, здатності 
проводити онлайн-консультування, викорис-
товувати технології штучного інтелекту для 
психоедукації та профілактики ризикованої 
поведінки, одночасно дотримуючись етичних 
стандартів та зберігаючи «людський вимір» 
допомоги (Карпенко, 2007; Миколюк, 2024).

Серед інших факторів слід відзначити зрос-
тання рівня соціальної невизначеності та фру-
страції у підлітковому середовищі. Втрата 
стабільних життєвих орієнтирів, руйнування 
традиційних моделей соціалізації, криза іден-
тичності й поширення феномену «емоційного 
вигорання» серед молоді зумовлюють потребу 
в оновленні методів психологічної підтримки 
(Миколюк, 2022). Психосоціальна робота має 
включати розвиток навичок саморегуляції, реф-
лексії, емоційної грамотності, вміння долати 
стрес і будувати конструктивні соціальні 
зв’язки.

Значний виклик становить і зміна харак-
теру сімейної взаємодії, що часто супроводжу-
ється відчуженням між поколіннями, браком 
емоційної підтримки, порушенням комуніка-
ції. Особливо це стосується родин, які пере-
живають втрату житла, переїзд або розлуку 
через війну. В таких ситуаціях психосоціальна 
робота спрямовується на відновлення сімейних 
зв’язків, налагодження діалогу між батьками 
й підлітками, розвиток довіри, толерантності та 
спільного переживання цінностей (Брич, 2019; 
Гусак, 2017; Козубовська, 2008).

Не менш важливою причиною є нестача 
кваліфікованих кадрів у сфері психосоціальної 
підтримки. Професіонал, який працює з під-
літками, повинен мати високий рівень емоцій-
ної компетентності, здатність до саморефлек-
сії, міждисциплінарне мислення та готовність 
діяти в умовах невизначеності (Карпенко, 
2007; Миколюк, 2024). Це потребує системної 
підготовки, супервізійної підтримки та роз-
витку культури професійного самодогляду, 
що є передумовою збереження ефективності 
допомоги.
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До зовнішніх проблемних умов додаються 
етичні дилеми: баланс між допомогою і автоно-
мією підлітка, конфіденційність у цифровому 
середовищі, запобігання маніпуляціям і фор-
мування відповідальності у використанні пси-
хологічних інструментів (Семигіна, 2020; Звє-
рєва, 2003). Ці аспекти вимагають оновлення 
етичних стандартів психосоціальної роботи, 
що враховуватимуть специфіку сучасних кому-
нікаційних форматів.

Висновки. Сучасні виклики психосоціаль-
ної роботи із підлітками в Україні мають комп-
лексний характер. Вони вимагають від фахівців 
високого рівня професійної гнучкості, здатності 
до інноваційного мислення, етичної зрілості та 
емоційної стійкості. Вирішення цих викликів 
можливе лише за умови поєднання класичних 
теоретичних моделей із новими технологіч-
ними, комунікативними та гуманістичними 
підходами, що відповідають духу часу й спря-
мовані на відновлення цілісності особистості 
підлітка у світі постійних змін.

Психосоціальна робота в сучасних умо-
вах постає не лише як система підтримки, але 
і як складний міждисциплінарний процес, що 
інтегрує знання психології, соціології, педаго-
гіки, нейропсихології та психотерапії. Її мета 
полягає у забезпеченні гармонійного розвитку 
підлітка, створенні умов для відновлення вну-
трішніх ресурсів, налагодження соціальних 
зв’язків і формування позитивного образу «Я». 

Сутність психосоціальної роботи визначається 
необхідністю пошуку інноваційних моделей 
психосоціального супроводу, які враховують 
цифровізацію міжособистісної комунікації, 
появу нових форматів соціальної взаємодії 
(онлайн-групи, віртуальні спільноти), а також 
потребу підлітків у безпечному середовищі для 
емоційного самовираження.

В умовах війни в Україні психосоціальна 
робота набуває ще більшої значущості, оскільки 
саме вона стає інструментом підтримки дітей 
і підлітків, які пережили травматичний досвід 
втрати, вимушеного переселення, розлуки 
з рідними. Психологічна допомога у поєднанні 
із соціальними заходами дає змогу відновлю-
вати базове відчуття безпеки, довіри до світу та 
впевненості у власних силах. У цьому контексті 
фахівець з психосоціальної роботи виступає не 
лише помічником чи наставником, а й медіато-
ром між внутрішнім світом дитини та соціаль-
ними інституціями.

Особливої уваги набуває розроблення інно-
ваційних технологій психосоціальної роботи, 
які опираються на принципи інтегративного 
підходу, ресурсно-орієнтованої терапії, пози-
тивної психології та когнітивно-поведінкових 
практик. Впровадження цифрових інструмен-
тів, дистанційних форматів супроводу, групо-
вих програм розвитку емоційного інтелекту 
відкриває нові можливості для системної під-
тримки підлітків у кризових умовах.
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СОЦІАЛЬНА ПІДТРИМКА СІМЕЙ З ДІТЬМИ  
У ДІЯЛЬНОСТІ ЦЕНТРІВ СІМ'Ї: СУЧАСНИЙ СТАН

У статті здійснено аналіз сучасного стану соціальної підтримки сімей з дітьми у діяльності центрів сім'ї. 
Актуальність дослідження зумовлена зростанням потреби у професійній соціальній підтримці родин, особливо 
в умовах повномасштабного воєнного вторгнення в Україну. У статті здійснено теоретичний аналіз поняття 
«соціальна підтримка» у контексті соціальної роботи, розглянуто різні наукові підходи до його трактування. 
Узагальнено погляди вітчизняних науковців, які визначають соціальну підтримку як систему державних заходів, 
професійних дій та послуг, спрямованих на забезпечення належних умов життя для осіб і сімей, які перебу-
вають у складних життєвих обставинах. На основі аналізу міжнародного досвіду охарактеризовано функціо-
нування центрів сімейної підтримки у різних країнах світу. Розглянуто діяльність Київського міського центру 
сім'ї «Родинний дім»: нормативно-правові засади діяльності центру, його місію, основні завдання та ключові 
напрями роботи. Подано статистичний аналіз динаміки діяльності Київського міського центру сім'ї за період 
2022 – перше півріччя 2025 року. Виявлено стабільну позитивну динаміку щодо кількості охоплених осіб (від 15318 
у 2022 році до 23166 у 2024 році) та обсягу наданих послуг (від 21141 до 35894 відповідно). У статті узагальнено 
ключові особливості ефективної роботи центрів сім'ї: комплексність підходу, превентивна спрямованість, вико-
ристання сучасних підходів, перевага групових форм роботи, розвинена партнерська мережа, адаптованість до 
потреб громади. Визначено перспективні напрями розвитку таких закладів, зокрема розвиток мобільних форм 
роботи, впровадження цифрових технологій, посилення співпраці, створення системи моніторингу та оцінки 
ефективності. Дослідження доводить, що центри сім’ї є необхідним елементом соціальної інфраструктури, 
особливо в умовах кризових викликів, їхня діяльність сприяє зміцненню інституту сім'ї, формуванню культури 
відповідального батьківства та забезпеченню психологічного благополуччя всіх членів родини.

Ключові слова: соціальна підтримка, центр сім'ї, соціальна робота з сім'єю, превентивна діяльність, групова 
робота. 
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SOCIAL SUPPORT FOR FAMILIES WITH CHILDREN  
IN THE ACTIVITIES OF FAMILY CENTERS: CURRENT STATE

The article analyzes the current state of social support for families with children in the activities of family centers. The 
relevance of the study is determined by the growing need for professional social support for families, especially under 
the conditions of the full-scale military invasion of Ukraine. The paper provides a theoretical analysis of the concept of 
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«social support» in the context of social work and examines various scientific approaches to its interpretation. The views 
of Ukrainian scholars are summarized, defining social support as a system of state measures, professional actions, and 
services aimed at ensuring proper living conditions for individuals and families in difficult life circumstances. Based on 
the analysis of international experience, the functioning of family support centers in different countries is characterized. 
The activities of the Kyiv City Family Center «Rodynnyi Dim» are considered, including the legal framework of its 
operation, its mission, main tasks, and key areas of work. A statistical analysis of the dynamics of the Center’s activities 
for the period from 2022 to the first half of 2025 is presented. A stable positive trend is revealed in both the number of 
persons covered (from 15318 in 2022 to 23166 in 2024) and the volume of services provided (from 21141 to 35894, 
respectively). The article summarizes the key features of the effective functioning of family centers: a comprehensive 
approach, preventive orientation, use of modern methods, emphasis on group forms of work, a well-developed partnership 
network, and adaptability to community needs. The paper identifies promising directions for the development of such 
institutions, including the expansion of mobile forms of work, the implementation of digital technologies, strengthening 
intersectoral cooperation, and the creation of a system for monitoring and evaluating effectiveness. The study proves that 
family centers are an essential element of social infrastructure, especially under crisis conditions; their activities contribute 
to strengthening the family institution, fostering a culture of responsible parenthood, and ensuring the psychological well-
being of all family members.

Key words: social support, family center, social work with families, preventive activities, group work.

Постановка проблеми. Соціальна під-
тримка сімей з дітьми залишається одним із 
пріоритетних напрямів соціальної політики як 
в Україні, так і в багатьох країнах світу. Цен-
три сімейної підтримки виступають важливою 
ланкою у системі соціального обслуговування 
населення, забезпечуючи доступність профе-
сійної допомоги та створюючи умови для гар-
монійного розвитку родин. Особливої актуаль-
ності питання організації роботи таких закладів 
набуло в умовах повномасштабного воєнного 
вторгнення в Україну, коли значно зросла 
потреба в психологічній підтримці, соціаль-
ній адаптації внутрішньо переміщених осіб та 
подоланні наслідків травматичних подій.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблематика соціальної підтримки сімей 
з дітьми та діяльності центрів сімейної під-
тримки перебуває в полі зору як вітчизняних, 
так і зарубіжних дослідників, що свідчить 
про актуальність і міждисциплінарний харак-
тер даної теми. Теоретичні аспекти соціаль-
ної підтримки та сімейно-орієнтованого під-
ходу розглядалися у працях низки українських 
науковців. Зокрема, А. Капська, І. Головатий, 
С. Толстоухова досліджували соціальну під-
тримку як систему державних заходів для пев-
них соціальних груп та визначали соціальну 
підтримку як «сукупність спеціальних держав-
них заходів, спрямованих на створення належ-
них умов життя для певних соціальних груп, 
сімей чи осіб, які стикаються з труднощами 
у виконанні своїх життєвих функцій» (Капська, 
Головатий, Толстоухова, 2000, с. 192). У слов-
нику М. Головатого та М. Панасюка соціальну 
підтримку визначено як «систему послуг, що 

надаються громадянам, які тимчасово опини-
лися у скрутному матеріальному становищі, 
з метою забезпечення їх необхідними ресур-
сами – інформацією, фінансами, кредитами, 
можливістю навчання, правовим захистом та 
пільгами» (Головатий, Панасюк, 2005, с. 342). 
Українська дослідниця О.  Безпалько аналізу-
вала соціальну підтримку у контексті діяль-
ності суб'єктів соціальної роботи та визначала 
її як «систему дій суб’єктів соціальної роботи, 
спрямованих на розв’язання проблем осіб, які 
опинилися у складних життєвих ситуаціях, 
через надання допомоги чи соціальних послуг, 
головною метою яких є забезпечення соціальної 
захищеності людини» (Безпалько, 2012, с. 180). 
Дослідники І.  Козубовська та І. Мигович вба-
чали у соціальній підтримці «комплекс заходів, 
спрямованих на допомогу окремим категоріям 
громадян, що перебувають у важкому економіч-
ному становищі, шляхом забезпечення їх необ-
хідною інформацією, фінансовими ресурсами, 
навчанням, пільгами та правовим захистом 
(Козубовська, Мигович, 2001, с. 71). С. Гунько, 
В.  Лях виокремили такі напрями соціаль-
ної підтримки внутрішньо переміщених осіб 
з інвалідністю: матеріально-побутовий, психо-
соціальний, правовий та адвокаційний, освіт-
ньо-професійний, культурно-громадянський 
і цифровий (Гунько, Лях, 2025, с. 6).

Щодо проблеми соціальної підтримки сімей 
з дітьми, то науковці досліджували окремі 
напрями, зокрема, соціальний захист сімей 
з дітьми (Бориченко, 2015; Петрочко, 2018), 
соціально-педагогічна та психологічна допо-
мога сім’ям з дітьми в період військового кон-
флікту (В. Андрєєнкова, 2015; Литвинов, 2019), 
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соціально-педагогічна робота з батьками щодо 
підтримування ними дітей (Лехолетова, Лях, 
Петрович, Спіріна, 2022).

Аналіз наукової літератури засвідчує, що 
попри наявність досліджень окремих аспектів 
соціальної підтримки сімей, залишається недо-
статньо вивченим питання комплексного ана-
лізу діяльності центрів сім'ї в Україні в умовах 
воєнного стану, їхньої трансформації від пре-
вентивної моделі до функціонування як стабі-
лізаційних майданчиків, а також обґрунтування 
ефективності різних форм роботи з родинами. 
Відсутні систематизовані дослідження дина-
міки показників діяльності таких закладів, що 
ускладнює об'єктивну оцінку їхньої ефектив-
ності та перспектив розвитку. Також потребує 
подальшого вивчення питання інтеграції між-
народного досвіду роботи центрів сімейної під-
тримки в українську практику з урахуванням 
специфіки воєнного часу та відновлення сус-
пільства.

Мета статті полягає у комплексному аналізі 
сучасного стану соціальної підтримки сімей 
з дітьми у діяльності центрів сім'ї, визначенні 
основних напрямів роботи та узагальненні 
ефективних практик вітчизняного та зарубіж-
ного досвіду.

Виклад основного матеріалу. Поняття 
«соціальна підтримка» у науковій літературі 
трактується по-різному. Зокрема, соціальну 
підтримку розуміють як допомогу, яку людина 
може отримати завдяки своїм соціальним 
зв’язкам з іншими особами, групами чи спіль-
нотам (Cutrona, 2021). В іншому трактуванні її 
визначають як «вербальні та невербальні вза-
ємодії між тими, хто надає допомогу, і тими, 
хто її отримує, що зменшують невизначеність 
життєвої ситуації та сприяють відчуттю впев-
неності у складних обставинах, оскільки тісно 
пов’язані з комунікативною поведінкою» (Бон-
даренко, 2016, с. 19). Досліджували соціальну 
підтримку як групу людей – членів родини, дру-
зів, сусідів чи представників громади, які готові 
надати психологічну, фізичну або матеріальну 
допомогу у разі потреби (Bruner, Greenberg, 
2002). Це визначення підкреслює різноманіт-
ність форм і типів підтримки, що можуть нада-
ватися людині.

Отже, соціальна підтримка в соціальній 
роботі розглядається як багатовимірне явище, 
що охоплює як державні механізми допомоги, 

так і професійну діяльність фахівців, спрямо-
вану на відновлення, розвиток та захист жит-
тєвих можливостей людини. Узагальнення 
наукових підходів до трактування поняття 
«соціальна підтримка» дає підстави розглядати 
її як цілеспрямовану діяльність державних 
і недержавних інституцій, фахівців соціальної 
сфери та громадських об’єднань, спрямовану 
на забезпечення належних умов для подолання 
чи пом’якшення життєвих труднощів людини, 
відновлення її соціальних функцій і зміцнення 
здатності до самостійного життя в суспільстві.

У цьому контексті особливого значення 
набуває розбудова ефективної системи установ 
і служб, які безпосередньо здійснюють соці-
альну підтримку населення. Серед них важливе 
місце посідають центри соціальної підтримки 
для сімей, що функціонують як осередки 
надання комплексної допомоги. Вони не лише 
мають можливість реагувати на проблеми, 
з якими стикаються сім’ї, а й виконувати профі-
лактичну, консультативну, освітню та ресурсну 
функції, сприяючи зміцненню сімейних сто-
сунків, підвищенню батьківського потенціалу 
й формуванню навичок самодопомоги. Таким 
чином, діяльність центрів для сімей виступає 
важливим інструментом реалізації соціальної 
підтримки на практичному рівні, забезпечу-
ючи її доступність, адресність і ефективність 
у сучасних соціально-економічних умовах.

Центри сімейної підтримки є закладами, що 
надають комплексні соціальні послуги роди-
нам, дітям та молоді. У міжнародній практиці 
такі заклади мають різні назви: Family Resource 
Centers, Family Support Centers, Family Success 
Centers, Parent Child Centers. Незалежно від 
найменування, їх об'єднує спільна місія – зміц-
нення системи через надання доступних, якіс-
них послуг. Згідно з дослідженнями, центри 
сімейної підтримки функціонують як добро-
зичливі центри громадських послуг та можли-
востей, розроблені для зміцнення сімей, їхня 
діяльність відображає та реагує на специфічні 
потреби, культурні особливості та інтереси гро-
мад і населення, яке вони обслуговують (Family 
Resource Centers, 2021). Важливою характерис-
тикою таких закладів є відсутність стигматиза-
ції клієнтів та фокус на розвитку сильних сто-
рін родини, а не лише на вирішенні проблем.

В Україні система центрів для сімей розви-
валася з початку 2000-х років. Київський місь-
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кий центр сім'ї «Родинний дім» є показовим 
прикладом функціонування закладу соціаль-
ної підтримки сімей, дітей та молоді в Україні. 
Центр було утворено у 2002 році як комуналь-
ний заклад, підпорядкований Службі у спра-
вах дітей та сім'ї виконавчого органу Київської 
міської ради.

Відповідно до чинного Положення про 
центр, основними завданнями закладу визна-
чено: популяризацію інституту сім'ї; спри-
яння поширенню форм сімейного виховання 
дітей-сиріт і дітей, позбавлених батьківського 
піклування; профілактику дитячої бездогляд-
ності; створення умов для розкриття творчого 
потенціалу сім'ї; формування культури відпо-
відального батьківства; участь у заходах щодо 
оздоровлення та відпочинку дітей; запобігання 
та протидію будь-яким проявам дискримінації. 
Місія центру визначається як підтримка та роз-
виток сім'ї як основи суспільства, створенню 
безпечного й сприятливого середовища для 
дітей, особливо тих, що потребують особливої 
уваги та захисту, формування культури відпові-
дального батьківства, популяризація сімейних 
цінностей, сприяння творчому розвитку родин 
і запобігання будь-яким проявам дискримінації 
та соціального відчуження.

Основна робота центру полягає у превентив-
ній діяльності (первинна профілактика) у роботі 
із сім'ями – це комплекс соціальних, психо-
лого-педагогічних, правових та інших захо-
дів, спрямованих на запобігання виникненню 
негативних явищ у житті родини, зниження 
ризиків, зміцнення сімейного благополуччя та 
створення умов для здорового розвитку всіх її 
членів до появи будь-яких проблем.

На основі аналізу діяльності Київського 
міського центру сім'ї «Родинний дім» можна 
виділити п'ять основних напрямків роботи: 
робота з дітьми та підлітками; робота з бать-
ками; робота з родинами; робота з партнер-
ськими громадськими організаціями; організа-
ція та проведення соціокультурних заходів.

Робота з дітьми та підлітками передбачає 
реалізацію різних форм роботи: тематичні 
творчі майстер-класи, індивідуальні консуль-
тації з психологом, групові психологічні арт-
терапевтичні заняття, інтерактивні тематичні 
навчальні курси, тренінги, роботу підліткового 
клубу та скаутського гуртка, денні табори тощо. 
За перше півріччя 2025 року цим напрямом 

охоплено понад 2900 осіб. Робота з батьками 
здійснюється через індивідуальні консультації 
з психологом, курси арт-терапії, жіночі групи 
підтримки, клуби взаємодопомоги. За перше 
півріччя 2025 року проведено 231 індивіду-
альну консультацію, охоплено понад 370 осіб 
груповими формами роботи. Робота з роди-
нами є центральним напрямом діяльності та 
включає групові психологічні сімейні кон-
сультації, щотижневі розвиваючі заняття для 
батьків із дітьми до 6 років, сімейні творчі 
майстерні, щорічні профілактичні медичні 
огляди, банк одягу, забезпечення школярів 
канцелярським спорядженням. За перше пів-
річчя 2025 року заняттями для батьків з дітьми 
охоплено 342  дитини та 312 дорослих, з них 
66  родин внутрішньо переміщених осіб та 
255 сімей у складних життєвих обставинах.

Діяльність Центру демонструє, що саме 
групова форма роботи є найбільш дієвою для 
родин, які перебувають у складних життєвих 
обставинах або є внутрішньо переміщеними 
особами. Це зумовлено почуттям приналеж-
ності, підтримкою «рівний-рівному», ефектив-
ним засвоєнням через практику, зміцненням 
сімейних зв'язків, розвитком культури вза-
ємодопомоги та раціональним використан-
ням ресурсів. Це узгоджується з міжнародною 
практикою. Досвід діяльності центру засвідчує, 
що команда висококваліфікованих працівни-
ків вирішує конфлікти між батьками та дітьми, 
поведінкові проблеми дітей, вживання психоак-
тивних речовин, домашнє насильство, житлові 
питання та стресові фактори, пов'язані з бід-
ністю, використовуючи комбінацію сімейного 
та індивідуального консультування, батьків-
ської освіти та підтримки.

Організація соціокультурних заходів вклю-
чає широкий спектр активностей від родин-
них фестивалів до масштабних міських 
програм. Особливо важливим є напрям орга-
нізації тематичних інтерактивних заходів арт-
терапевтичного спрямування в закладах загаль-
ної середньої освіти. Протягом 2022–2024 років 
проведено 790 заходів, охоплено більше 30000 
дітей (близько 40% – діти внутрішньо перемі-
щених осіб), участь взяли понад 100 шкіл. 

Робота з партнерськими організаціями стала 
важливим інструментом успішної реалізації 
соціальних проєктів. Центр активно співпра-
цює з організаціями «Save Ukraine», «Unit», 
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«Scouts of Ukraine», LHSI, ICDI, Товариством 
Червоного Хреста України, що дозволяє розши-
рити спектр послуг та охопити більшу кількість 
клієнтів.

Аналіз статистичних показників діяльності 
Київського міського центру сім'ї «Родинний 
дім» за 2020–2025 роки демонструє значне 
зростання обсягів наданих послуг.

Аналіз статистичних даних свідчить про 
поступове розширення масштабів діяльності 
Київського міського центру сім’ї у напрямі 
надання соціальної підтримки сім’ям з дітьми. 
Простежується стабільна позитивна динаміка 
щодо кількості осіб, охоплених різними фор-
мами допомоги, та зростання кількості наданих 
послуг, що вказує на підвищення ефективності 
функціонування центру.

У 2022 році спеціалістами центру було охо-
плено 15318 осіб та надано 21141 послугу, 
серед яких 1960 осіб отримали індивіду-
альні консультації психологів і юристів 
(2291  послуга), а 13358 осіб узяли участь 
урізних формах роботи, у межах яких було 
надано 18850  послуг. Даний період характе-
ризувався активізацією діяльності у кризових 
умовах воєнного стану, що зумовило доміну-
вання групових форм роботи, спрямованих 
на оперативне реагування на потреби сімей. 
У 2023 році спостерігається суттєве збільшення 
обсягів діяльності: 22958 осіб було охоплено, 
а загальна кількість наданих послуг сягнула 
32533. З них 2417 осіб скористалися інди-
відуальними консультаціями (4558  послуг), 
а 20 541 особа брала участь у інших формах 
роботи (27975 послуг). Порівняно з попереднім 
роком, кількість клієнтів зросла майже на 50%, 
а обсяг послуг – більш ніж на 53%, що свід-
чить про посилення довіри до центру та розши-
рення спектра надання підтримки. У 2024 році 
загальна кількість охоплених осіб становила 
23166, а наданих послуг – 35894. При цьому 
зменшилася частка індивідуальних консуль-

Таблиця 1
Аналіз динаміки діяльності Київського міського центру сім’ї за 2022 – І півріччя 2025 року

Рік / 
Період

Загальна кількість 
охоплених осіб

Загальна кількість 
наданих послуг

Індивідуальні 
консультації (осіб)

Групові форми роботи 
(охоплено осіб)

2022 15 318 21 141 1 960 13 358
2023 22 958 32 533 2 417 20 541
2024 23 166 35 894 955 22 211
І півріччя 2025 12 687 14 164 732 11 955

тацій (955 осіб, 1798 послуг) і суттєво зросла 
кількість учасників групових форм (22211 осіб, 
34096 послуг). Це може свідчити про зміщення 
акценту в роботі центру на групові форми 
діяльності, що дозволяють одночасно охопити 
більше сімей, а також про інтеграцію індиві-
дуальних консультацій у загальні програми 
соціальної та психологічної підтримки. Про-
тягом першого півріччя 2025 року центр уже 
охопив 12687 осіб і надав 14164 послуги, з яких 
732 особи отримали індивідуальні консультації 
(712 послуг), а 11955 осіб взяли участь у інших 
формах роботи (13452 послуги). Навіть за пів-
року показники становлять понад половину 
річного обсягу попереднього року, що дає під-
стави прогнозувати стабільну діяльність центру 
і подальше зростання результатів до кінця року.

Загалом динаміка показників засвідчує під-
вищення ефективності роботи центру, розши-
рення масштабів його діяльності та зростання 
попиту на послуги соціальної підтримки. Таким 
чином, Київський міський центр сім’ї «Родин-
ний дім» утверджується як важливий суб’єкт 
системи соціальної підтримки сімей у місті, 
який гнучко реагує на виклики часу, впрова-
джує інноваційні підходи в роботі з родинами 
та забезпечує сталість надання соціальних 
послуг навіть у складних соціально-політич-
них умовах. Динаміка показників засвідчує, що 
Київський міський центр сім’ї «Родинний дім» 
адаптує послуги до потреб клієнтів і активно 
реалізує функцію соціальної підтримки сімей 
з дітьми. Центр виступає важливою ланкою 
міської системи соціального захисту, забезпе-
чуючи доступність, багатофункціональність та 
ефективність допомоги у складних життєвих 
обставинах.

Аналіз діяльності Київського міського цен-
тру сім'ї «Родинний дім» демонструє здатність 
таких закладів до швидкої адаптації в кризових 
умовах. Трансформація від класичної моделі 
превентивної роботи до функціонування як 
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стабілізаційного майданчика в умовах війни 
підтверджує гнучкість та життєздатність інсти-
туту центрів сімейної підтримки. Сучасні цен-
три сім'ї виконують важливу роль у системі 
соціальної підтримки населення, забезпечуючи 
комплексний підхід до роботи з родинами через 
превентивні програми, психологічне консуль-
тування, освітні та розвиткові заняття, органі-
зацію дозвілля та культурних заходів. 

Ключовими особливостями ефективної 
роботи центрів сім'ї є: 

–– комплексність підходу – охоплення всіх 
членів родини та надання різноманітних видів 
послуг;

–– превентивна спрямованість – робота до 
появи кризових ситуацій; використання сучас-
них підходів; 

–– перевага групових форм роботи; 
–– партнерська мережа; 
–– адаптованість до потреб громади.

Перспективними напрямами розвитку цен-
трів сім'ї можуть стати розвиток мобільних 
форм роботи, впровадження цифрових техно-

логій, посилення міжсекторальної співпраці, 
розвиток програм підтримки для різних кате-
горій сімей, створення системи моніторингу 
та оцінки ефективності, розширення волонтер-
ської бази.

Висновки. Досвід функціонування Київ-
ського міського центру сім'ї «Родинний дім» 
засвідчує, що центри сімейної підтримки є необ-
хідним елементом соціальної інфраструктури, 
особливо в умовах кризових викликів. Їхня 
діяльність сприяє зміцненню інституту сім'ї, 
формуванню культури відповідального бать-
ківства, профілактиці соціального відчуження 
та забезпеченню психологічного благополуччя 
всіх членів родини.

Подальші дослідження мають зосередитися 
на детальному вивченні довгострокових ефек-
тів участі родин у програмах центрів сімей-
ної підтримки, порівняльному аналізі різних 
моделей організації таких закладів, розробці 
стандартів якості послуг та системи підготовки 
фахівців для роботи в умовах множинних криз 
сучасності.
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КОМПЕТЕНТНІСНИЙ ПІДХІД У ПРОЦЕСІ ПРОФЕСІЙНОЇ ПІДГОТОВКИ 
ФАХІВЦІВ СОЦІАЛЬНОЇ СФЕРИ ДО РОБОТИ З ВЕТЕРАНАМИ ВІЙНИ  

ТА ЧЛЕНАМИ ЇХ СІМЕЙ

У статті обґрунтовується актуальність використання принципів компетентнісного підходу в процесі 
підготовки фахівців соціальної сфери до роботи з ветеранами війни та членами їх сімей. Автори акцентують 
на тому, що сучасні соціальні виклики, пов’язані з забезпеченням психологічної, соціальної та матеріальної 
підтримки ветеранів та їх близьких, вимагають від фахівців не лише знань і навичок, а й сформованих 
компетенцій, що інтегрують професійні, соціальні та емоційні складники діяльності. Здійснено аналіз науко-
вих підходів до визначення понять «компетенція» та «компетентність» у психолого-педагогічній літературі. 
Детально проаналізовано підходи українських та зарубіжних науковців до визначення змісту компетентності. 
Важливою складовою наукової розвідки стало описання умов організації процесу підготовки фахівців соціальної 
сфери, орієнтованого на роботу з ветеранами війни та членами їх сімей, з урахуванням сучасних викликів 
і потреб суспільства. Виокремлено ключові фактори ефективної підготовки, зокрема інтеграцію теоретич-
них знань і практичних навичок, розвиток міжособистісних і комунікативних компетентностей, формування 
емоційної стійкості, здатності до адаптації в умовах високого психоемоційного навантаження, а також уміння 
працювати у мультидисциплінарних командах.

Зроблено висновок, що компетентнісний підхід дозволяє формувати інтегровану систему професійних, 
соціальних і особистісних компетентностей, здатних гарантувати високу якість соціальної роботи, 
відповідність вимогам сучасного ринку праці та розвиток конкурентоспроможного спеціаліста, готового до 
викликів воєнного та післявоєнного часу, а також здатного ефективно реагувати на соціальні, психологічні та 
емоційні потреби ветеранів і їхніх сімей.

Ключові слова: компетентнісний підхід, професійна підготовка, соціальна сфера, фахівець соціальної робо-
ти, ветерани війни, члени сімей ветеранів війни.
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COMPETENCE-BASED APPROACH IN THE PROFESSIONAL TRAINING  
OF SOCIAL WORK SPECIALISTS FOR WORKING WITH WAR VETERANS  

AND THEIR FAMILIES

The article substantiates the relevance of applying the principles of the competency-based approach in the training of 
social work specialists for work with war veterans and their family members. The authors emphasize that contemporary 
social challenges related to providing psychological, social, and material support to veterans and their relatives require 
specialists to possess not only knowledge and skills but also well-developed competencies that integrate professional, 
social, and emotional aspects of activity. An analysis of scientific approaches to the concepts of “competence” and 
“competency” in psychological and pedagogical literature has been conducted. The approaches of both Ukrainian and 
foreign researchers to defining the content of competency are thoroughly examined. An important component of the study 
is the description of the conditions for organizing the training process of social work specialists focused on working 
with war veterans and their family members, taking into account current societal challenges and needs. Key factors for 
effective training are identified, including the integration of theoretical knowledge and practical skills, the development 
of interpersonal and communication competencies, the formation of emotional resilience, the ability to adapt under high 
psycho-emotional stress, and the ability to work in multidisciplinary teams.

It is concluded that the competency-based approach allows for the formation of an integrated system of professional, 
social, and personal competencies capable of ensuring high-quality social work, meeting the requirements of the modern 
labor market, and developing a competitive specialist ready to face the challenges of wartime and post-war contexts, as 
well as effectively respond to the social, psychological, and emotional needs of veterans and their families.

Key words: competence-based approach, professional training, social sphere, social work specialist, war veterans, 
families of war veterans.

Актуальність проблеми. Сучасний 
соціальний контекст України характеризується 
значним зростанням потреб у комплексній 
соціальній підтримці осіб, які зазнали нега-
тивних наслідків збройного конфлікту. Осо-
бливо актуальним є забезпечення професійної 
допомоги ветеранам війни та членам їх сімей, 
які належать до категорії соціально вразли-
вих груп клєнтів соціальної сфери. Ефективна 
робота з ними вимагає від фахівців соціальної 
сфери не лише знання теоретичних основ 
соціальної роботи, психології та педагогіки, але 
й високого рівня практичних умінь, здатності 
до міжособистісної взаємодії, комунікації 
в умовах стресу, емпатії та гнучкого підходу 
до вирішення складних соціальних ситуацій. 

Компетентнісний підхід здатний забезпечити 
системну інтеграцію цих компонентів, дозво-
ляючи формувати у фахівців сукупність знань, 
умінь, ціннісних орієнтацій та особистісних яко-
стей, необхідних для ефективної професійної 
діяльності. 

Аналіз останніх публікацій. Аналіз сучас-
ної наукової літератури свідчить, що про-
фесійна підготовка у будь-якій галузі дедалі 
частіше розглядається не лише як засвоєння 
теоретичних знань, а як комплексна система 
формування практичних умінь, ціннісних орі-
єнтацій та особистісних якостей, необхідних 
для ефективного виконання фахових завдань. 
Такі підходи послідовно розвивають дослі-
дження колективу. колективу авторів Н. Авше-
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нюк, Т. Десятов, Л. Дяченко, Н. Постригач, 
Л. Пуховська, О. Сулима, які здійснили грунто-
ваний аналізу теоретичних основ і практичного 
впровадження компетентнісного підходу в про-
цесі професійної підготовки фахівців педа-
гогічного профілю діяльності. Дослідження 
вітчизняних авторів (О. Бартош, Г. Біляченко, 
Т. Веретенко, О. Клочка, С. Михнюка, В. Полі-
щука, І. Савельчук, І. Сидорука, Г. Слозанської, 
Н. Циган, С. Чернета та ін.) обґрунтовують 
необхідність орієнтації освітніх програм про-
фесійної підготовки фахівців соціальної сфери 
на формування ключових та професійних ком-
петентностей, наголошуючи на міждисциплі-
нарності, практикоорієнтованості й ціннісно-
рефлексивній складовій навчального процесу.

Водночас огляд публікацій виявляє суттєву 
наукову прогалину, попри загальну підтримку 
компетентнісного підходу, замало робіт при-
свячено специфіці його застосування у підго-
товці фахівців соціальної сфери саме до роботи 
з ветеранами війни та членами їх сімей.

Мета статті. Обгрунтування використання 
принципів компетентнісного підходу в профе-
сійній підготовці фахівців соціальної сфери до 
роботи з ветеранами війни та членами їх сімей.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Поняття «компетентність» ввійшло в психо-
лого-педагогічний обіг порівняно недавно й на 
сьогоднішній день перебуває в стані активної 
наукової розробки. Визначення «компетент-
нісна освіта» як досягнення певного освіт-
нього результату з’явилося у 60-х роках ХХ ст. 
у США та країнах Західної Європи (Стам-
бульська, 2018, с. 50). У середині 1980-х років 
ХХ ст. західноєвропейські науковці Д. Мертенс, 
А. Шелтон, Р. Бадер та інші здійснили наукове 
обґрунтування категоріального апарату понять 
«компетентність» і «компетенція». Європейські 
експерти розглядали компетентність як сис-
тему загальних, ключових або базових умінь, 
необхідних для ефективної діяльності. У їхніх 
дослідженнях компетентність тлумачиться 
як здатність успішно задовольняти індивіду-
альні та соціальні потреби, діяти та виконувати 
поставлені завдання (Сотніченко, 2016).

Відповідно, дослідники виділяють три осно-
вні етапи становлення компетентнісного під-
ходу в освіті. Перший етап (1960–1970-ті роки 
ХХ ст.) характеризується введенням у науковий 
обіг терміну «компетенція» та розмежуван-

ням понять «компетенція» і «компетентність». 
Другий етап (1970–1990-ті роки ХХ ст.) відзна-
чається активним використанням цих понять 
у наукових дослідженнях та практичній освіт-
ній діяльності. Третій етап (з 1990-х років 
і дотепер) передбачає системний розвиток 
та впровадження компетентнісного підходу 
в освітніх системах різних країн із наголосом 
на формуванні ключових компетентностей осо-
бистості (Ягупов, 2007, с. 3).

Одним із перших поняття «компетентність» 
трактував британський психолог Дж. Равен, 
він визначив кілька ключових цілей застосу-
вання компетентнісного підходу. По-перше, він 
дозволяє учителям керувати індивідуалізова-
ними навчальними програмами, орієнтованими 
на розвиток основних компетентностей учнів. 
По-друге, підхід дає можливість учням виявляти 
свої специфічні таланти, спостерігати за їх роз-
витком і здобувати визнання своїх досягнень. 
По-третє, він забезпечує визнання педагогічних 
досягнень учителів у процесі оцінювання їхньої 
діяльності. По-четверте, компетентнісний підхід 
дозволяє відповідальним за педагогічну діагнос-
тику планувати дослідження, що стимулюють 
керівництво до вдосконалення освітніх про-
грам і освітньої політики в цілому. По-п’яте, він 
створює можливості для проведення ефективної 
політики в сфері трудових ресурсів, базованої на 
детальних процедурах професійного навчання, 
працевлаштування та подальшого професійного 
розвитку фахівців, а також сприяє відбору гід-
них кандидатів на впливові посади у суспільстві 
та відхиленню непридатних (Ягупов, с. 4).

Наприкінці ХХ століття наукове розуміння 
поняття «компетентність» значно ускладнилося 
та розширилося, набуваючи значення системи 
інтелектуальних, фізичних, політичних, соці-
альних, моральних та естетичних знань і нави-
чок, які людина здобуває не лише в освітньому 
процесі, а й у різних сферах життєдіяльності, 
таких як професійна діяльність, культура, полі-
тика тощо. Це призвело до появи десятка різно-
манітних трактувань терміна «компетентність»: 

–– загальна здатність і готовність до діяль-
ності, що ґрунтуються на знаннях та досвіді 
практичної діяльності (Циган, 2017, c. 71–75; 
Антонова, Маслак, 2011, с. 81–109);

–– сукупність знань і вмінь, необхідних для 
здійснення професійної діяльності (Руденко, 
2015, с. 77);
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–– здатність ефективно розв’язувати жит-
тєві та професійні завдання на основі знань, 
досвіду та власної системи цінностей (Сидор-
чук, 2015, с. 80);

–– результат набуття людиною компетен-
цій, які дають їй змогу якісно виконувати тру-
дові функції, успішно засвоювати знання, вза-
ємодіяти з іншими людьми в різних ситуаціях, 
швидко адаптуватися до змін у професійній 
діяльності, набувати соціальної самостійності 
(Авшенюк, Десятов, Дяченко, Постригач, 
Пуховська, Сулима, 2014, с. 17).

Актуальність компетентнісного підходу 
в підготовці фахівців соціальної сфери полягає 
в тому, що сучасна соціальна сфера потребує 
фахівців, здатних ефективно поєднувати теоре-
тичні знання з практичними навичками, цінніс-
ними орієнтаціями та особистісними якостями 
для вирішення складних соціальних проблем, 
роботи з різними категоріями населення та 
адаптації до динамічних соціальних умов. 
У цьому контексті А. Краснощок виділяє кілька 
ключових функцій компетентностей у системі 
освіти, вони охоплюють відображення та розви-
ток особистісних смислів майбутнього фахівця 
щодо вивчених об’єктів, характеристику діяль-
нісного компонента освіти та рівень практичної 
підготовки, здатність вирішувати реальні про-
блеми в побуті, професійній та соціальній сфе-
рах, багатовимірність – охоплення та розвиток 
основних груп особистісних якостей, а також 
інтегральну характеристику якості підготовки. 
У сукупності ці функції визначають і відобра-
жають функціональну грамотність майбутнього 
спеціаліста (Краснощак, 2015, с. 2–3). 

Якщо звузити ракурс дослідження та пере-
йти безпосередньо до застосування компетент-
нісного підходу в підготовці фахівців соці-
альної сфери, слід зазначити кілька ключових 
позицій сучасних дослідників. Так, В. Поліщук 
підкреслює, що одним із шляхів підвищення 
ефективності освітнього процесу є застосу-
вання компетентнісного підходу, що зумовлює 
зміни в організаційному оформленні підготовки 
фахівців соціальної роботи у закладах вищої 
освіти, зокрема у визначенні цілей, виборі форм 
і методів навчання, а також у способах оволо-
діння студентами знаннями та практичними 
вміннями професійної діяльності (Поліщук, 
2018). Г. Слозанська зазначає, що для підви-
щення якості підготовки важливо забезпечити 

високий рівень сформованості професійних 
і соціальних компетентностей, а також особис-
тісно-професійних якостей випускника, гото-
вого до ефективної діяльності у територіаль-
них громадах, що можливо за умови поєднання 
змісту професійної підготовки зі змістом про-
фесійної діяльності та орієнтації на компетент-
нісну модель фахівця (Слозанська, 2019, с. 236). 
І. Звєрєва підкреслює, що компетентність май-
бутнього соціального педагога та соціального 
працівника формується не лише через знання 
та навички, а й через власну позицію фахівця, 
аналіз досвіду та вибір методів. У компетент-
нісному підході її розглядають як сукупність 
знань, умінь і ціннісних орієнтацій, необхід-
них для ефективного виконання професійних 
ролей, орієнтованих на потреби та інтереси клі-
єнта. Важливими складовими є методологічна, 
інформаційна, комунікативна, соціальна та 
культурологічна компетенції, а також здатність 
працювати в команді та захищати права і роз-
виток людини (Звєрєва, 2013); О. Клочко наго-
лошує, що компетентнісний підхід до змісту 
підготовки майбутніх соціальних працівників 
вбачає не обізнаність майбутнього фахівця, 
а його вміння вирішувати проблеми, що вини-
кають, принаймні, у пізнанні та поясненні явищ 
дійсності, які відбуваються у соціумі; під час 
освоєння сучасних технологій і стратегій соці-
альної діяльності (у тому числі профілактичної 
роботи); в етичних нормах, під час оцінювання 
власних дій у професійній діяльності тощо 
(Клочко, 2021, с. 75).

Неоціненною в світлі тематики нашого 
дослідження є авторська розробка С. Міхнюка, 
орієнтуючись на Рекомендації Європейського 
Парламенту та Ради ЄС, автор у підготовці 
соціальних працівників виокремив низку клю-
чових компетенцій, кожна з яких має безпосе-
редній вплив на їхню професійну готовність: 
спілкування рідною мовою, адже передбачає 
розвиток комунікативних умінь, необхідних 
для ефективної взаємодії з клієнтами та коле-
гами; спілкування іноземними мовами важливе 
в умовах полікультурності українського соці-
уму, забезпечує вміння посередництва й поро-
зуміння в міжкультурному середовищі; циф-
рова компетентність охоплює вміння шукати, 
обробляти та використовувати інформацію 
з відповідальним ставленням до її обсягу та 
достовірності, що підвищує ефективність вза-
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ємодії в соціальній роботі; навчання упродовж 
життя забезпечує здатність до самооцінки 
власної готовності до педагогічної діяльності, 
постійного професійного зростання та вико-
ристання формальної й неформальної освіти 
для підвищення кваліфікації; соціальні та гро-
мадянські навички формують уміння розпіз-
навати соціальні коди поведінки, враховувати 
національно-культурні особливості, виявляти 
толерантність і співпереживання, що сприяє 
ефективному налагодженню взаємодії з отри-
мувачами соціальних послуг; ініціативність 
і підприємливість розвивають здатність брати 
на себе відповідальність за ухвалені рішення та 
проявляти інноваційність у професійній діяль-
ності; обізнаність і самовираження сприяють 
належному розумінню соціокультурного кон-
тексту, повазі до культурних проявів клієнта 
та здатності адаптувати педагогічну взаємодію 
з урахуванням його цінностей і досвіду (Міх-
нюк, 2023, с. 40–43).

Ще однією прихильницею використання 
компетентнісного підходу в професійній під-
готовці фахівців соціальної сфери є І. Савель-
чук, яка переконана, що саме компетентнісно 
орієнтована парадигма здатна вирішити про-
блему врівноваження освітніх парадигм у про-
цесі підготовки майбутніх соціальних праців-
ників. На її думку, цей підхід поєднує кілька 
важливих аспектів: передбачає формування 
соціально-психологічних і професійно-педаго-
гічних новоутворень особистості майбутнього 
фахівця (компетентностей, компетенцій, ква-
ліфікацій); має міцне теоретико-методологічне 
підґрунтя, яке орієнтує на засвоєння цінностей 
та установок, що дозволяє забезпечити осо-
бистісно-професійне становлення конкуренто-
спроможних спеціалістів; реалізується через 
технології особистісного зростання, розвитку 
та розкриття потенціалу майбутніх фахівців 
соціальної сфери (Савельчук, 2019, с. 190–191).

Ми ж наголошуємо, щоб фахівцю соціаль-
ної сфери ефективно працювати з ветеранами 
війни та членами їх сімей, їх професійна під-
готовка має бути спрямована на формування 
не лише професійних знань, але й ключових 
компетентностей, які забезпечують ефективне 
вирішення конкретних соціальних проблем 
та належну підтримку клієнтів у реальному 
житті. Саме компетентнісний підхід забезпечує 
цілісне формування професійної ідентичності 

фахівця, його здатності до самостійної рефлек-
сії та безперервного професійного розвитку. 
Для цього необхідно дотримуватися наступних 
умов у процесі організації професійної підго-
товки соціальної сфери до роботи з ветеранами 
війни та членами їх сімей, а саме:

1) використовувати методи проблемного 
навчання, кейс-методи, імітаційні, рольові, 
ділові ігри, які моделюють реальні соціальні 
ситуації з професійного життя фахівця соціаль-
ної сфери;

2) забезпечити розвиток міжособистісних та 
комунікативних навичок, здатності до критич-
ного, аналітичного, прогностичного мислення, 
самостійного прийняття рішень, професійної 
рефлексії;

3) формувати соціально-психологічну готов-
ність до роботи ветеранами війни які стика-
ються з тригерами, флешбеками, панічними 
атаками, порушеннями сну, підвищеною три-
вожністю, емоційною нестабільністю, соціаль-
ною ізоляцією, синдромом «вижившего», труд-
нощами у взаємодії з родиною, реакціями на 
шумові та сенсорні подразники тощо;

4) розвивати емпатію, толерантнтість, здат-
ність до міжкультурної взаємодії, оскільки 
ветерани війни та члени їх сімей часто мають 
унікальний досвід, пов’язаний із травматич-
ними подіями, втратами, соціальною ізоляцією 
та стигмою;

5) інтегрувати формальну та неформальну 
освіту, що дозволить поєднати систематизовані 
академічні знання з практичними навичками 
та реальним досвідом взаємодії з ветеранами 
війни та членами їх сімей (стажування, симуля-
ційні вправи волонтерська діяльність);

6) упроваджувати міждисциплінарні прак-
тичні заняття з психології, педагогіки, інклю-
зивної освіти, соціальної роботи, основ медич-
них знань та права. Це, своєю чергою, буде 
сприяти комплексному опановуванню майбут-
німи фахівцями соціальної сфери професій-
ними компетентностями (відпрацювання технік 
кризового консультування, надання першої пси-
хологічної допомоги; розпізнавання симптомів 
ПТСР та КПТСР; розуміння підходів до інте-
грації дітей із сімей ветеранів війни в соціум; 
уміння, налагоджувати партнерство з різними 
громадами та інституціями; оволодіянн систе-
мою знань щодо правового захисту ветеранів 
війни та членів їх сімей тощо);
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7) формувати потребу в наставництві та 
супервізії дозволить забезпечити постійне 
підвищення професійної компетентності, 
розуміння, де шукати підтримку у складних 
випадках та дозволить запобігти емоційному 
вигоранню.

Далі окреслемо фактори ефективної під-
готовки фахівців соціальної сфери до роботи 
з ветеранами війни через призму компетентніс-
ного підходу.

1. Звісно, можна виділити ще 10 факторів, 
більш «практично-орієнтованих», які вплива-
ють на ефективність підготовки фахівців соці-
альної сфери до роботи з ветеранами війни та 
членами їхніх сімей:

1. Досвід роботи викладачів з військовими 
або ветеранами війни та членами їх сімей 
дозволяє інтегрувати в навчальний процес 
реальні кейси та практичні приклади, що допо-
магає здобувачам вищої освіти сформувати реа-
лістичне уявлення про майбутню професійну 
діяльність.

2. Співпраця з волонтерськими та громад-
ськими організаціями, що працюють із вете-
ранами війни та членами їх сімей, надає здо-
бувачам вищої освіти унікальну можливість 
отримати доступ до реального соціального 
середовища, де вони можуть спостерігати та 
брати участь у практичних заходах, спрямова-
них на підтримку ветеранів війни та членів їх 
сімей; формувати навички міжособистісного 
спілкування, кризового втручання соціальної, 
соціально-психологічної, соціально-педаго-
гічної підтримки; розвивати компетентності 
у сфері координації соціальних послуг. 

3. Практичне стажування у військових час-
тинах, ветеранських, реабілітаційних, кризових 
центрах дозволяє безпосередньо ознайомитися 
з умовами життя та потребами військовослужбов-
ців або ветеранів війни, спостерігати в реальних 
умовах за особливостями психологічного стану 
ветеранів війни, їхньою адаптацією до цивіль-
ного життя, реагуванням на стресові ситуації.

4. Залучення ветеранів та їхніх сімей як екс-
пертів або консультантів у навчальний процес – 
це потужний інструмент, який охоплює безпо-
середнє спілкування зі свідками та учасниками 
бойових дій. Цікавий та ефективний вн тим, що 
дає можливість майбутнім фахівцям соціальної 
сфери можливість почути автентичні історії, 
дізнатися про реальні потреби, проблеми та 
труднощі, з якими стикаються ветерани у про-
цесі повернення до мирного життя. Участь 
членів сімей у навчальному процесі розкриває 
інший, не менш важливий вимір проблеми – 
виклики, пов’язані з сімейною адаптацією, від-
новленням стосунків, підтримкою психоемо-
ційного стану близьких. 

Висновки і перспективи подальших дослі-
джень. Компетентнісний підхід є однією з клю-
чових сучасних освітніх парадигм, що забез-
печує якісну професійну підготовку майбутніх 
фахівців, зокрема й у соціальній сфері. Саме 
компетентнісна модель дозволяє поєднувати 
теоретичну базу з практичною підготовкою, 
формувати систему професійних і соціальних 
компетентностей, орієнтованих на потреби 
клієнтів та громади. Становлення компетент-
нісного підходу пройшло кілька етапів – від 
формування базового визначення «компетент-
ність» до інтеграції в національні та міжнародні 
освітні стандарти. Особливої значущості цей 
підхід набуває в підготовці фахівців соціаль-
ної сфери до роботи з ветеранами війни та чле-
нами їх сімей, адже саме тут потрібна здатність 
до міжособистісної взаємодії, толерантності, 
гнучкості, прийняття рішень у складних ситу-
аціях і готовності до навчання впродовж життя. 

Подальші наукові пошуки будудть присвя-
чені пошуку оптимальних моделей професій-
ної підготовки фахівців соціальної сфери до 
роботи з ветеранами війни та членами їх сімей, 
які забезпечать баланс між теоретичними зна-
ннями та практичними навичками, необхід-
ними для роботи з цією категорією клієнтів.
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