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КОРЕКЦІЯ ЗАГАЛЬНОГО НЕДОРОЗВИНЕННЯ МОВЛЕННЯ У ДІТЕЙ  
З ВИКОРИСТАННЯМ КОМП’ЮТЕРНИХ ТЕХНОЛОГІЙ

Вимоги до сучасної освіти щодня зростають, тому навчання дітей, які мають порушення мови потре-
бує модернізації свого змісту, в застосуванні сучасних логопедичних і педагогічних технологій. Залучення 
комп'ютерних технологій до процесу логопедичного і педагогічного навчання дітей з різними нозологіями буду-
ється на результатах досліджень вітчизняних і зарубіжних вчених. Однак всі дослідження, які пов'язані з вико-
ристанням комп'ютерних технологій з метою корекції мовленнєвої діяльності дітей, вивчені не повному обсязі.

У своїй роботі, поряд з традиційними методами корекції загального недорозвинення мови у дітей старшого 
дошкільного віку, ми використовували комп'ютерну програму «Ігри для Тигри». Ця комп'ютерна логопедична про-
грама складається більш ніж з 50 вправ з різними рівнями складності і забезпечує системний підхід до корекції 
мовленнєвих порушень. Вправи цієї програми надаються в ігровій форми. Для вирішення завдання надаються 
проблемні ситуації які дитина повинна вирішити доступними для неї засобами та можливостями програми.

В експериментальній групі дітей, в якій поряд з традиційними методами застосовувалися комп'ютерні тех-
нології, показники розвитку мови значно були вище, ніж в контрольній групі, де застосовувалися тільки тради-
ційна корекція загального недорозвинення мови.

Запропонована методика використання комп'ютерних технологій значно підвищили рівні комунікації дити-
ни, розвиток словника, зв'язне мовлення та рівень граматичної і звукової сторони мовлення у дітей старшого 
дошкільного віку із загальним недорозвиненням мовлення.

Застосування комп'ютерних технологій в комплексній корекції загального недорозвинення мови мотивує дітей 
до логопедичних занять, підвищує розвиток вищих психічних функцій (увага, пам'ять, мова, уява). Це обумовлено 
тим, що дитина об'єктивно оцінює результати своєї діяльності, сама моделює ситуації в грі.

Ключові слова: загальне недорозвинення мовлення, корекція загального недорозвинення мовлення, комп’ютерні 
технології, логопедичні заняття.
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CORRECTION OF CHILDREN SPEECH GENERAL UNDERDEVELOPMENT USING 
COMPUTER TECHNOLOGIES

The requirements for modern education are growing every day, so the education of children with speech disorders 
needs to modernize its content, in the use of modern speech therapy and pedagogical technologies. The involvement 
of computer technologies in the process of speech therapy and pedagogical education of children with various nosologies 
is based on the results of research by domestic and foreign scientists. However, all studies that involve the use of computer 
technology to correct children's speech activity have not been fully studied.

In our work, along with traditional methods of correcting general speech underdevelopment in older preschool 
children, we used I. Gorokhova's computer programs «Games for Tigers». This computer speech therapy program 
consists of more than 50 exercises with different levels of complexity and provides a systematic approach to the correction 
of speech disorders.

The exercises of this program are provided in a playful way. To solve the problem, problematic situations are provided, 
which the child must solve with the means and capabilities of the program available to him.

In the experimental group of children, in which computer technologies were used along with traditional methods, 
the indicators of language development were significantly higher than in the control group, where was used traditional 
correction of general speech underdevelopment only.

The proposed method of using computer technologies significantly increased the levels of the child communication, 
the development of vocabulary, coherent speech and the level of grammatical and sound side of speech in older preschool 
children with general speech underdevelopment.

The use of computer technologies in the complex correction of general speech underdevelopment motivates children 
to speech therapy classes, increases the development of higher mental functions (attention, memory, speech, imagination). 
This is due to the fact that the child objectively evaluates the results of his activities, he independently models situations 
in the game.

Key words: general speech underdevelopment, correction of General speech underdevelopment, computer technologies, 
speech therapy classes.

Сучасність диктує нам свої вимоги і пра-
вила, тому не викликає сумніву актуальність 
дослідження в системі освіти, використання 
різних навчально-виховних програм для дітей, 
що мають порушення мови. Це набуває особли-
вого значення в корекції мовленнєвого розви-
тку дітей з метою формування особистості, яка 
буде готова до життя в соціумі.

Вимоги до сучасної освіти щодня зростають, 
тому навчання дітей, які мають порушення мови 
потребує модернізації свого змісту, в застосу-
ванні сучасних логопедичних і педагогічних тех-
нологій. Залучення комп'ютерних технологій до 
процесу логопедичного і педагогічного навчання 
дітей з різними нозологіями будується на резуль-
татах досліджень вітчизняних і зарубіжних вче-
них. Однак всі дослідження, які пов'язані з вико-
ристанням комп'ютерних технологій з метою 
корекції мовленнєвої діяльності дітей, вивчені не 
повному обсязі. А саме не вивчені такі аспекти, 
як вплив комп'ютерних програм, які допомага-
ють в корекції розвитку мовлення дитини стар-
шого дошкільного віку. (Будкевич, 2007)

Тому, метою нашого дослідження стало впро-
вадження комп'ютерної програми по корекції 
загального недорозвинення мови (ЗНР) у дітей 
старшого дошкільного віку.

Якщо розглядати переваги використання 
комп'ютерних технологій, які порівнюють 

з іншими засобами навчання то вони поля-
гають у:

–	 проведенні індивідуальних корекційно - 
логопедичних занять;

–	 можливості використовувати для кож-
ної окремої дитини комп'ютерну програму, яка 
сприяє корекції мовленнєвих порушень осо-
бисто для нього; 

–	 розвивати самостійну та продуктивну 
діяльність, що має велике значення в умовах 
дистанційного навчання (Бурачевська, 2017).

Комп'ютерні програми надають великі 
можливості включення різних аналізаторних 
систем при виконанні завдань та контролю за 
своєю діяльністю, таким чином дитина вчиться 
виконувати завдання за планом, тобто контр-
олювати себе та свої емоції. 

Використання комп'ютерних засобів 
в навчанні дітей сприяє тому, що рівень моти-
вації дітей до заняття значно підвищується. 
Спілкуючись з комп'ютером у дитини про-
кидається живий інтерес, який спочатку про-
являється як ігрова, а потім і як навчальна 
діяльність. В основі цього лежать такі важ-
ливі характеристики, як пізнавальна моти-
вація, довільна пам'ять і увага. Діти завдяки 
комп'ютеру навчаються долати труднощі, 
контролювати і оцінювати результати своєї 
діяльності (Акименко, 2005).
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Участь у нашому дослідженні взяли 10 дітей 
старшого дошкільного віку із загальним недо-
розвиненням мовлення, які ми розділили на дві 
групи по 5 дітей у кожній: контрольна та екс-
периментальна.

У констатуючому експерименті ми прово-
дили діагностику таких показників мовленнє-
вого розвитку дитини як рівень мовної комуні-
кації, зв'язне мовлення за методикою «Переказ 
тексту», рівень розвитку словника, граматичної 
та звукової сторони мовлення. 

Всі дослідження оцінювалися за бальною 
системою і визначалися, як низький, середній 
і високий рівень мовленнєвого розвитку.

Далі ми наводимо середні показники дослі-
дження, виражені у відсотках. Вони приблизно 
однакові на початку експерименту в контроль-
ній і експериментальній групі і відображають 
загальну тенденцію мовленнєвого розвитку 
дітей з ЗНМ старшого дошкільного віку.

Оцінка рівня комунікації показала, що 10% 
дітей із задоволенням вступали до діалогу, 
були ініціативними. 50% складають діти, які 
розуміли свого співрозмовника, але не слу-
хали його під час діалогу. Ці діти були неспро-
можні чітко озвучити свої думки, було від-
сутнє вміння йти на компроміс тобто діти не 
могли між собою домовитися. 40% дітей вза-
галі не хотіли вступати до діалогу першими, 
а чекали поки цю ініціативу проявить інша 
дитина. Вони були мовчазні, не слухали спів-
розмовника та були не змозі чітко висловити 
свою думку.

Аналіз результаті дослідження рівня розви-
тку зв'язного мовлення показав, що 10% дітей 
змогли вірно та чітко сконструювати та пере-
дати зміст оповідання яке переказували тобто 
ці діти були спроможні лексично правильно 
вибудовувати свої речення. Діти кількість яких 
склала 20% переказали текст але потребували 
допомоги педагога, вони зазначали труднощі 
у побудування переказу у більшості випадків 
використовували прости речення. Кількість 
дітей, яких дорівнює 70%, взагалі не могли 
побудувати своє речення та послідовно перека-
зати текст без сторонньої допомоги.

Діагностика сформованості звуковимови 
та фонематичного слуху показала спотво-
рення деяких звуків, таких як: «р», «р’», «ш», 
«ж»,  «л», «л’», заміну звуків («ш» на «с»).  За 
результатами даного дослідження ми отримали 

наступні показники: високий – 10%, середній- 
30%, низький – 60%. 

Крім рівня мовленнєвого розвитку 
ми визначали також рівень умінь користуватись 
комп'ютерними програмами.

У процесі дослідження роботи дітей за 
комп'ютером нами зверталась увага на наступні 
показники: чи розуміє дитина як користува-
тися комп'ютерною мишкою і клавіатурою, чи 
є наявності утруднення орієнтування у грі, чи 
може дитина виконувати завдання без сторон-
ньої допомоги.

За результатами дослідження ми встано-
вили, що лише 10% дітей не вміють користу-
ватися комп'ютером.  50% дітей користуються 
комп'ютером тільки разом з дорослим. Діти 
які мають навички самостійно користуватися 
ком’пютером склала 40%.  Це демонструє нам 
той факт, що використовувати на логопедичних 
заняттях доречно та актуально тому що біль-
шість дітей з комп’ютером знаходяться у тіс-
ному зв’язку. 

Мовленнєві розлади обмежують пізна-
вальні процеси дітей, породжують емоційно-
вольову незрілість, слабку регуляцію довільної 
діяльності, порушення окремих видів гнозису 
і праксису, його моторну нестабільність. Діти 
цієї групи характеризуються низькою працез-
датністю. Корекційно-логопедична роботи 
з такими дітьми звичайними методами та при-
йомами не завжди дає ефективний результат. 
Вони потребують додаткової стимуляції. Тому, 
необхідне середовище, що одночасно забезпе-
чує можливість для розвитку сенсорних проце-
сів та стимулює мовленнєву активність дітей, 
поліпшує психологічний стан дитини (Репина, 
Лизунова, с. 285).

Комп'ютерні технології дозволяють побу-
дувати логопедичне заняття яке буде індивіду-
алізованого спрямовування на дитину з ЗНМ. 
Вони сприяють творчому розвитку дитини, 
зміцнює її психічні процеси. 

Впровадження комп'ютерних технологій 
у логопедичній процес націлене на розвиток 
мотиваційної сторони дитини до виконання 
логопедичних вправ тому, що якщо дитині не 
цікаво, нудно, вона не відчуває інтересу під час 
їх виконання. Це значно знижує ефективність 
цього заняття оскільки дитина вже настроєна 
на негативізм, а негативні емоції гарних резуль-
татів не надають (Шевченко, 2004).
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Комплексне заняття проводилися зі стар-
шими дошкільнятами експериментальної групи 
два рази на тиждень і включало поряд з тради-
ційними методами корекції загального недо-
розвинення мови використання комп'ютерної 
програми. Максимально допустиме перебу-
вання дитини перед екраном комп’ютера скла-
дала не більше 10 хвилин. 

В контрольної групі дітей заняття прово-
дились традиційними засобами логопедично-
корекційного навчання без використання 
комп’ютерних програм. 

Щоб не допустити перевтоми дитини після 
5-хвилинної роботи з екраном монітора про-
водилась перерва для виконання спеціальних 
вправ. У процесі заняття обов'язково викорис-
товувалась ігри та пальчикова гімнастика для 
розвитку дрібної моторики. Ритмічні рухи паль-
цями дітям дуже подобались, готуючи таким 
чином пальчики малюка до роботи з миш-
кою комп’ютера. Після закінчення заняття 
ми проводили комплекс вправ для зняття 
зорової напруги. З кожною дитиною окремо 
проводилася і артикуляційна гімнастика. Для 
розвитку артикуляційного апарату ми викорис-
товували ігрові вправи спрямовані на корекцію 
тонусу м'язів шиї, губ, щелепи, язику, щоок.

В цілому заняття, що включають всі ігри 
і вправи дітям дуже подобалися, при цьому 
позитивні емоції дітей добре впливали на про-
цес заняття і на правильність виконання вправ.

Усі заняття у яких використовуються 
комп'ютерні ігри є комплексним, тобто вза-
ємодіють між собою традиційні та комп'ютерні 
засоби логопедично-корекційного навчання, що 
відповідає індивідуальним особливостям, мож-
ливостям та освітнім потребам дитини з ЗНМ.

Для нашого дослідження ми використову-
вали логопедичну програму «Ігри для Тигри». 
Ця спеціалізована комп'ютерна технологія 
може використовуватися спеціалістами - лого-
педам та дефектологам дитячих установ, але 
можна використовуватися самими батьками 
для занять у домашніх умовах з обов’язковим 
консультуванням у фахівців. 

Системний підхід з подолання мовних пору-
шень у дітей передбачає використання різних 
напрямків. Логопедична комп'ютерна програма 
«Ігри для Тигри» складається понад з 50 вправ 
з різними рівнями складності, які поєднані 
у тематичні блоки: «Просодика», «Звуковимов-

лення», «Фонетика», «Лексика». Вправи цієї 
програми надаються в ігровій форми (Лизу-
нова, 2009).

За умовами програми дитині надається ситу-
ативне завдання, вирішити яке вона повинна 
самостійно всіма доступними для неї можли-
востями. Виконуючи завдання дитина допо-
магає головному герою Тигреняті. Вони разом 
проходять перешкоди у вирішенні і досягненні 
поставленої мети. Це мотивує дитину на успіх 
під час роботи з програмою, оскільки дитині 
цікаво спілкуватися з комп'ютерним персона-
жем і йому дуже хочеться йому допомогти.

За результатами обстеження було відзна-
чено, що більшість дітей експериментальної 
групи стали чіткіше формулювати свої думки, 
стали проявляти інтерес до співрозмовника 
під час діалогу, уважно слухати і розуміти 
його мова. 

Зменшилася кількість конфліктних ситуацій, 
діти стали охочіше погоджуватися один з одним 
і йти на компроміс. Ті діти, які спочатку взагалі 
не хотіли спілкуватися між собою, стали про-
являти мотивацію до вступу в діалог з одноліт-
ками. За результатами контролюючого експе-
рименту діти контрольної групи показали 70% 
високого результату (проти 20% контрольної 
групи), і 30% – середнього. В контрольної групі 
середній результат склав 40% і 30% – низький.

Діти експериментальної групи навчились 
структурувати переказ тексту, почали розуміти 
зміст оповідання та висловлювати його осно-
вну думку. Вони правильно будували речення 
мови, не вдаючись до сторонньої допомоги. 
З'явилися складні речення, які також були побу-
довані вірно. Вони легко і з задоволенням пере-
казували всі події, які відбувалися з Тигреням 
під час заняття.

Завдання які ми запропонували дітям, а саме: 
«Класифікуй поняття», «Підбери протилежне за 
значенням слово» (антоніми), «Підбери схоже 
за значенням слово» (синоніми), «Підбери пра-
вильне визначення», «Побудуй речення» та ін. 
Труднощів при виконанні у дітей не виникало. 
Усі дітлахи успішно виконали завдання.

Обстеження вимови експериментальної 
групи допомогло нам визначити що діти стали 
значно менше допускати помилки, а саме 
робити заміну звуку іншим або взагалі про-
пускати їх, почали диференціювати їх. Діти які 
легко впорались із завданням склала 60%, вони 
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чітко вмовляли звук та були спроможність до 
його диференціації. Були діти у яких було помі-
чено незначне викривлення вимовляння окре-
мих звуків: [р]- твердий та м'який, [ш], [ж] їх 
кількість склала 30%.

У 10% дітей виконання завдань було част-
кове оскільки була недостатність у мові окре-
мих звуків: [ш, ж, щ, р, р', л, л'], також була при-
сутня заміна звуку [ш] на [с].

Обстеження контрольної групи дітей пока-
зало значно нижчий результат: високий – 20%, 
середній – 50% і низький – 30%.

Підбиваючи підсумки проведеної нами 
роботи з індивідуальної корекції мовленнєвих 
порушень у старших дошкільнят, на підставі 
порівняльного аналізу результатів констатую-
чого і контролюючого експериментів, можливо 
зробити висновок про те, що запропоновані 
методики використання комп'ютерних техноло-
гій значно підвищили рівні комунікації дитини, 

розвиток словника, зв'язне мовлення та рівень 
граматичної і звукової сторони мовлення у дітей 
старшого дошкільного віку із ЗНМ.

Застосування комп'ютерних технологій 
в комплексній корекції загального недороз-
винення мови мотивує дітей до логопедичних 
занять, підвищує розвиток вищих психічних 
функцій (увага, пам'ять, мова, уява). Це обумов-
лено тим, що дитина об'єктивно оцінює резуль-
тати своєї діяльності, сама моделює ситуації 
в грі (Ванівська, 2007).

Впровадження в систему спеціальної освіти 
комп'ютерних навчальних ігрових комплексів 
підвищує рівень розвитку мови і ефективність 
корекційного впливу на мовленнєві функції дітей 
із загальним недорозвиненням мови. Необхідно 
розвивати і вдосконалювати даний напрямок 
в комплексній корекції мовленнєвих порушень, 
створювати нові комп'ютерні програми, що забез-
печують індивідуальні підхід до кожної дитини.
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ПРОЕКТИВНІ МЕТОДИКИ ЯК ЗАСІБ ФОРМУВАННЯ СІМЕЙНИХ УСТАНОВОК  
У ПІДЛІТКІВ З АСОЦІАЛЬНИХ СІМЕЙ

У статті наведено досвід використання проективних методик як засобу формування сімейних установок у підліт-
ків з асоціальних сімей. Головною метою дослідження стало вивчення особливостей формування сімейних установок 
у підлітків з асоціальних сімей за допомогою проективних методик. Складність соціальної роботи з асоціальними 
сім’ями в тому, що універсальність сімейного способу життя перетворює кожну проблему індивіда, особистості на 
проблему сім'ї. Проективні методики виступають ефективним психодіагностичним інструментом для визначення 
особливостей поглядів підлітків на сім’ю та забезпечення їм своєчасної соціально-психологічної допомоги та підтрим-
ки. Розкрито відмінності проективних технік від стандартизованих методів, які потрібно враховувати фахівцям 
соціальної роботи у процесі формування сімейних установок у підлітків з асоціальних сімей. Метою експерименталь-
ного дослідження стало емпіричне вивчення взаємозв’язку між сімейними відносинами та особливостями емоційного 
здоров’я дітей. Об’єктом дослідження виступили сімейні стосунки, емоційна поведінка, емоційне прийняття та емо-
ційне ставлення дітей, які перебувають у БФ «Жива Надія» м. Одеси. Основна гіпотеза дослідження полягала в тому, 
що характеристики емоційного самопочуття дітей пов’язані з типом сімейних стосунків. Для досягнення мети було 
обрано дві проективні техніки: «Дерево з чоловічками» та «Будинок-дерево-людина». Аналіз результатів показав, що 
емоційне здоров’я дітей найбільш проявляється в найкращому емоційному контакті з батьками, що й і підтвердило 
гіпотезу дослідження. Визначені параметри емоційного самопочуття, а саме емоційна поведінка дітей та емоцій-
не прийняття батьками, пов’язані з типом сімейного виховання та емоційних установок. Авторами доведено, що 
застосування проективних методик допомагає розвивати соціальну роботу щодо формування сімейних установок 
та закріплення сімейних цінностей у підлітків з асоціальних сімей.

Ключові слова: сімейні установки, проективні методики, асоціальні сім’ї, формування сімейних установок, 
соціальна робота з підлітками з асоціальних сімей.
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PROJECTIVE METHODS AS A MEANS OF FORMING FAMILY ATTITUDES IN 
ADOLESCENTS FROM ANTISOCIAL FAMILIES

The article presents the experience of using projective techniques as a means of forming family attitudes in adolescents 
from antisocial families. The main purpose of the study was to study the peculiarities of the formation of family attitudes 
in adolescents from antisocial families using projective methods. The difficulty of social work with antisocial families 
is that the universality of the family way of life turns every problem of the individual into a family problem. Projective 
techniques are an effective psycho diagnostic tool for determining the characteristics of adolescents' views on the family 
and providing them with timely socio-psychological assistance and support. The differences of projective methods from 
standardized methods that need to be taken into account by social work specialists in the process of forming family 
attitudes in adolescents from antisocial families are revealed. The aim of the experimental study was to empirically 
study the relationship between family relationships and children's emotional health. The object of the study were family 
relationships, emotional behavior, emotional acceptance and emotional attitude of children who are in the Charitable 
Foundation "Living Hope" in Odessa. The main hypothesis of the study was that the characteristics of children's emotional 
well-being are related to the type of family relationship. To achieve this goal, two projective techniques were chosen: "Tree 
with men" and "House-Tree-Man". Analysis of the results showed that children's emotional health is best manifested in 
the best emotional contact with parents, which confirmed the hypothesis of the study. The parameters of emotional well-
being, namely the emotional behavior of children and emotional acceptance by parents, are related to the type of family 
upbringing and emotional attitudes. The authors prove that the using of projective methods helps to develop social work 
on the formation of family attitudes and the consolidation of family values in adolescents from antisocial families.

Key words: family attitudes, projective methods, antisocial families, formation of family attitudes, social work with 
adolescents from antisocial families.

У сім’ї закладається основа виховання 
та морального розвитку дитини. Через неї 
вона успадковує духовні цінності, життєвий 
досвід, трудові навички, національні особли-
вості. Однак в асоціальній сім’ї все відбува-
ється інакше, тому що така родина є різнови-
дом неблагополучної сім’ї. Згідно з чинним 
українським законодавством, до асоціальних 
належать сім’ї, в яких порушено права її членів, 
або правові норми суспільства. До причин такої 
ситуації у родині можна віднести: зловживання 
членами сім’ї алкоголем і наркотиками; психо-
соціальну та юридичну безграмотність, соці-
ально-економічні фактори; хвороби; політичну 
ситуацію; насильство над членами сім’ї тощо.

Очікування майбутньої сім’ї, їх сімейні сто-
сунки та контакти, відповідальність за вико-
нання сімейних обов’язків, як найважливіші 
сімейні установки, повинні не просто сприй-
матися у підлітковому віці як належне, але 
й розумітися у якості батьківського прикладу, 
що має вирішальне значення для формування 
та закріплення образу «Я». Підлітки, що вихо-
вуються в асоціальних сім’ях, відчувають на 
собі негативні наслідки авторитарного вихо-
вання у вигляді суворих розпоряджень, при-
мусу, батьківського свавілля. Внаслідок цього 
відбувається деформація власного відношення 
до себе, що призводить до серйозних порушень 
дисципліни дитини, знецінення та зневіри.

До засобів формування сімейних установок 
у підлітків з асоціальних сімей можна відне-
сти: інформування та заохочення підлітків за 

допомогою використання ігор різних видів, 
аналіз психологічних ситуацій або сімейних 
конфліктів, впровадження тренінгів та практи-
кумів, використання арт-терапевтичних технік 
та методу психодрами. На наш погляд, проек-
тивні методики, які спрямовані на дослідження 
особистості і мають особливі відмінності від 
стандартизованих методів, виступають ефек-
тивним психодіагностичним інструментом для 
визначення особливостей поглядів підлітків на 
сім’ю та забезпечення їм своєчасної соціально-
психологічної допомоги та підтримки.

Проблематику формування установок на 
сімейне життя у підлітків з неблагополучних 
сімей та шляхи вдосконалення соціально-педа-
гогічної роботи з асоціальними сім’ями висвіт-
лено у публікаціях вітчизняних авторів Л. Єрьо-
міной, І. Манохіной, Г. Хархан, О. Шевченко, 
А. Лобанової та інших. Важливість викорис-
тання проективних методик у роботі з підліт-
ками розкрито у працях Л. Бурлачука, В. Мор-
гуна та інших дослідників. Неоднозначність 
використання проективних методик як засобу 
роботи з асоціальними підлітками у процесі 
формування їхніх сімейних установок, а також 
незначна кількість публікацій в обраному нами 
напрямку, зумовила актуальність нашого дослі-
дження. Таким чином, головною метою статті 
стало вивчення особливостей формування 
сімейних установок у підлітків з асоціальних 
сімей за допомогою проективних методик.

Специфічною характеристикою асоціаль-
ної сім’ї виступає відтворювання сімейного 
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неблагополуччя, тобто створення деформова-
них та спотворених міжособистісних стосунків 
і поведінки, які багаторазово спостерігаються 
індивідами з дитинства в батьківській родині 
та сприймаються як норма, і згодом перено-
сяться вже в площину власної сім’ї, стаючи 
надбанням наступних поколінь (Шевченко, 
2015, с. 241).

Вельми важливо для фахівця соціальної 
роботи пам’ятати, що процес формування 
сімейних установок має враховувати вікові, ста-
теві, соціальні особливості залучених у нього 
старших підлітків. Так, І. Манохіна визначає, 
що особливості підліткового віку дітей з асо-
ціальних сімей визначаються наслідками різ-
новиду депривації – «труднощами у взаєминах 
з оточенням, звичкою жити за вказівкою інших; 
порушеннями у сфері самосвідомості, що 
спричинює відчуття власної неповноцінності, 
здатність до правопорушень тощо» (Мано-
хіна, 2012, с. 88). Г. Хархан акцентує на тому, 
що «у підлітків з асоціальних сімей часто спо-
стерігається відсутність безумовної материн-
ської любові, тому в них може бути підвищене 
почуття тривожності, орієнтація на ворожість 
соціуму, швидкі зміни настрою, негативний 
досвід проживання в сімейному середовищі, 
що породжує внутрішні конфлікти та захисну 
реакцію у вигляді агресивності, задиркуватості, 
брутальності, лихослів’я, втрати самоконтролю 
тощо» (Хархан, 2011, с. 69). Тож процес форму-
вання готовності до сімейного життя має спри-
яти формуванню культури статевих взаємин 
і оволодіння підлітками конструктивним спіл-
куванням з представниками протилежної статі.

Проективні методики (лат. projectio – вики-
дання вперед) – сукупність методик, спрямова-
них на дослідження особистості й розроблених 
у рамках проективного діагностичного підходу 
(Бурлачук, 2008, с. 334). Поняття проекції для 
позначення цих методик було вперше викорис-
тане Л. Франком (1939) і, незважаючи на кіль-
каразові спроби змінити їхню назву, закріпи-
лося і є загальноприйнятим у психодіагностиці.

Виділимо особливі відмінності проективних 
технік від стандартизованих методів:

а)	 особливості стимульного матеріалу;
б)	 особливості поставленої перед респон-

дентом задачі;
в)	 особливості обробки й інтерпретації 

результатів.

Відмінною рисою (а) є неоднозначність, 
невизначеність, мало структурованість сти-
мульного матеріалу, що є необхідною умовою 
реалізації принципу проєкції. У процесі вза-
ємодії особистості зі стимульним матеріа-
лом, відбувається його структурування, у ході 
якого особистість проектує особливості свого 
внутрішнього світу: потреби, конфлікти, три-
вогу тощо.

Стосовно пункту (б), мова йде про відносно 
неструктуроване завдання, що допускає необ-
межену різноманітність можливих відповідей. 
Тестування за допомогою проективних технік – 
це замасковане тестування, тому що респон-
дент не може вгадати, що саме в його відповіді 
є предметом інтерпретації експериментатора. 
Істотною перевагою проективних методик 
виступає їхня менша схильність до фальсифі-
кації, ніж в опитувальниках, побудованих на 
відомостях про індивіда. 

Пункт (в) можна позначити як недолік, 
оскільки існує проблема стандартизації про-
ективних технік. Деякі з них не містять мате-
матичного апарату для об'єктивної обробки 
отриманих результатів, не містять норм. Ці 
методики відрізняються якісним підходом до 
дослідження особистості, а не кількісним, як 
психометричні тести. Тому для більш точного 
дослідження дані, отримані за допомогою 
проективних методик, варто співвідносити 
з даними, отриманими за допомогою інших 
методів (Гузенко, Тодорцева, 2018).

Відповідно до класифікації Е. Соколовой 
(Соколова, 1987), авторка виділяє сім основних 
груп проективних методик:

1.	 Методики доповнення. У таких мето-
диках стимульний матеріал може мати кілька 
форм:

а)	 набір слів-стимулів, коли від респондента 
потрібно, щоб він назвав слова, які «приходять 
на розум» у зв'язку з почутим словом (напри-
клад, асоціативний тест К. Г. Юнга);

б)	 набір незакінчених речень або незакін-
чена розповідь, що вимагає завершення («Неза-
кінчені речення»);

в)	 питання, на які необхідно дати певну 
кількість відповідей («Хто я?»).

2.	 Методики інтерпретації. Стимульним 
матеріалом виступає набір картинок, фотогра-
фій. Від респондента потрібно, щоб він склав 
розповідь по запропонованим картинкам (ТАТ, 
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САТ); відповісти на питання по запропонова-
ним ситуаціям на картинках (тест фрустрації 
Розенцвейга, тест Р. Жиля); відібрати приємні-
неприємні картинки-фотографії (тест Сонді).

3.	 Методики структурування – респонден-
там пропонується малоструктурований сти-
мульний матеріал (тлумачення випадкових 
форм Г. Роршаха).

4.	 Методики вивчення експресії (аналіз 
почерку, особливостей мовної поведінки).

5.	 Методики вивчення продуктів творчості. 
Предметом інтерпретації є малюнок, що малює 
респондент («Будинок. Дерево. Людина», «Два 
будинки», «Малюнок родини», «Піктограма», 
«Автопортрет», «Картина світу», «Вільний 
малюнок», «Неіснуюча тварина»).

6.	 Методики катарсису – мають на увазі 
здійснення ігрової діяльності в спеціально 
організованих умовах (проективна гра, пси-
ходрама).

7.	 Методики конструювання – припускають 
створення з оформлених деталей осмисленого 
цілого (тест Світу і його модифікації).

Наведемо приклад формування сімейних 
установок у підлітків з асоціальних сімей за 
допомогою проективних методик. 

Метою експериментального дослідження 
стало емпіричне вивчення взаємозв’язку між 
сімейними відносинами та особливостями 
емоційного здоров’я дітей. Об’єктом дослі-
дження виступили сімейні стосунки, емоційна 
поведінка, емоційне прийняття та емоційне 
ставлення дітей, які перебувають у БФ «Жива 
Надія» м. Одеси. Основна гіпотеза дослідження 
полягала в тому, що характеристики емоційного 
самопочуття дітей пов’язані з типом сімейних 
стосунків. Для досягнення мети нами було 
обрано дві проективні методики вивчення про-
дуктів творчості: «Дерево з чоловічками» (Д1) 
та «Будинок-дерево-людина» (Д2).

Розробником тесту «Дерево з чоловічками» 
є психолог Д. Лампен. За допомогою цього 
тесту можна не тільки діагностувати проблеми 
адаптації, але й труднощі, з якими стикається 
дитина під час взаємодії з членами родини. 

Так, дітям було запропоновано листи з гото-
вим зображенням сюжету: дерево і чоловічки, 
що розташовуються на ньому і під ним. Кожна 
дитина отримала лист із зображенням дерева 
та розташованих на ньому чоловічків. Інструк-
ція була надана у такій формі: «Розгляньте це 

дерево. Ви бачите на ньому і поруч із ним без-
ліч чоловічків. У кожного з них різний настрій 
і вони займають різне становище у власній сім’ї. 
Візьміть червоний фломастер і прикрасьте того 
чоловічка, який нагадує вам себе, схожий на 
вас, ваш настрій у родині. Тепер візьміть зеле-
ний фломастер і прикрасьте того чоловічка, 
яким ви хотіли б бути і на чиєму місці хотіли би 
бути у родині».

Проективну методику «Будинок-дерево-
людина» було запропоновано Дж. Буком 
у 1948 році. Отже, дітям підліткового віку було 
запропоновано намалювати будинок, дерево 
та людину. Кожна дитина отримала чистий лист 
та олівці, фломастери. Інструкція була надана 
у такій формі: «Ви можете обирати будь-які 
кольори олівців або фломастерів. Я хочу, щоб 
ви якнайкраще намалювали будинок, дерево 
та людину. Ви можете малювати будинок, 
людину та дерево будь-якого типу, який Вам 
заманеться. Це повністю доведеться вирішити 
вам. Ви можете прати намальоване скільки 
завгодно – це не позначиться на вашій оцінці. 
Ви можете обмірковувати малюнок стільки часу, 
скільки вам знадобиться. Тільки намагайтеся 
намалювати якнайкраще». Зазначені методики 
інтерпретувалися за Т. Зінкевич-Євстигнєєвою, 
а саме – дослідницька інтерпретація малюнків.

У дослідженні було задіяно 11 дітей різного 
віку (від 7 до 14 років). Представимо резуль-
тати у вигляді таблиці 1 нижче. 

За результатами діагностики нами було зро-
блено наступні висновки: майже всі підлітки 
відчувають труднощі з відкриттям перед оточу-
ючими; діти тривожні, замкнуті та невпевнені; 
частина дітей відчуває агресивність, хоча агре-
сивність переважно в захисних цілях.

Після дослідження було проведено бесіду 
з вихователями та психологом БФ «Жива 
Надія», які вказали на дисгармонійні типи бать-
ківського виховання. Представимо їх у вигляді 
таблиці 2 нижче.

Розглянемо сутність виявлених типів більш 
докладно. Так, розширення сфери батьківських 
почуттів – корінь цього розладу батьківства 
найчастіше виникає, коли шлюбні відносини 
між батьками розриваються з будь-якої причини 
(відсутність подружжя (смерть, розлучення)), 
або коли стосунки не можуть задовольнити 
одного з батьків. Основна роль у вихованні – 
холодний настрій. Зазвичай мати (рідше батько) 
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Таблиця 1
Результати дослідження за методиками Д1 та Д2

№ Д Д1 Д2
1 стійкість становища (бажання досягати 

успіхів, не долаючи труднощі) / мотивація 
на розваги

брак психологічної теплоти будинку, небажання мати справу 
з емоційними впливами, незначна тривога в рамках реальності 
та свідоме прагнення контролювати її

2 відстороненість, замкнутість, тривож
ність / стомлюваність, загальна слабкість, 
невеликий запас сил, сором’язливість

почуття відкинутості, ізоляції, знедоленості, бажання відійти від 
конвенційного суспільства – явна тенденція відмежуватися від 
оточення

3 кризовий стан, «падіння у прірву» / 
товариськість, дружня підтримка

конфлікт, суб'єкт може пристосуватися до інтерперсональних 
відносин, свідомі спроби самоконтролю, пристосування до 
конвенцій, але водночас є сильні ворожі тенденції

4
установка на подолання перешкод / 
мотивація на розваги

сильна потреба до тепла ззовні чи прагнення демонструвати 
доступність, небажання впускати у своє «Я», почуття 
невідповідності, неадекватності та нерішучості у соціальних 
ситуаціях

5 установка на подолання перешкод / 
товариськість, дружню підтримку

фіксація на фантазіях як джерелі задоволень, тривога, посилено 
захисна (з недовірливістю) установка

6 відстороненість, замкнутість, тривожність / 
товариськість, дружня підтримка

передчуття (загроза) катастрофи, свідоме прагнення зберегти 
контроль

7 комфортний стан, нормальна адаптація / 
мотивація на розваги

пошук задоволення насамперед у фантазіях і має меншу кількість 
контактів з реальністю, ніж бажано

8 кризовий стан, «падіння у прірву» / 
товариськість, дружня підтримка

намагається витіснити конфліктні тенденції, відчуває труднощі, 
тривогу

9 стійкість становища (бажання досягати 
успіхів, не долаючи труднощі) / мотивація 
на розваги

зменшена доступність, що супроводжується потребою більш 
адекватної соціалізації, спроба замаскувати бажання бути 
самотнім, що поєднується з поверхневою дружелюбністю

10 установка на подолання перешкод / 
товариськість, дружню підтримку

ворожість, відчуженість, прірва між реальним життям і життям 
у фантазіях

11 установка на подолання перешкод / 
товариськість, дружня підтримка

ворожість, недовірливість, скритність, захисні тенденції, почуття 
нестачі емоційної теплоти у родині

Таблиця 2
Дисгармонійні типи батьківського виховання

Тип № Д
розширення сфери батьківських почуттів 6, 8, 10
нестійкість іміджу виховання 3, 5, 9
нерозвиненість батьківських почуттів 1, 2, 4, 7, 11

сподівається, що дитина для неї більше, ніж 
просто дитина, не усвідомлюючи цього. Батьки 
сподіваються, що вона зможе задовольнити хоча 
б частину потреб (взаємовиключних почуттів, 
частину еротичних потреб), які звичайна сім’я 
повинна задовольнити під час шлюбних відно-
син. Відносини з дитиною стають особливими 
і важливими для батька. Матері часто уника-
ють повторного виходу заміж і жадають «всіх 
почуттів» і «всієї любові» до своїх дітей. Ця 
психологічна установка побічно проявляється 
у твердженнях, що їй потрібен лише син або 
донька, та характерному протиставленні іде-
алізованих стосунків із дитиною, що не задо-
вольняють стосунки з чоловіком. Іноді ці мами 
розуміють, що заздрять друзям свого сина або 
доньки, але частіше будуть висловлювати це 
у вигляді незліченної критики.

У деяких батьків «нестійкий» стиль вихо-
вання. Це свідчить про кардинальну зміну 
стилю, від дуже суворого стилю виховання до 
вільного стилю, навпаки, від високого ступеня 
уваги до дітей до емоційного неприйняття. При 
цьому, як правило, батьки зазвичай визнають 
значні коливання у зростанні своїх дітей, але 
недооцінюють діапазон цих коливань (частоту 
цих коливань).

Наявно «дискордантне» виховання. Такі 
нерозвинені батьківські стосунки, формують 
бар’єри: надмірний захист, емоційне запере-
чення, «підвищена моральна відповідальність», 
зловживання. Виховання стає достатнім лише 
тоді, коли батьки керуються достатньо силь-
ними мотиваціями: почуттям відповідальності, 
співчуття, любов’ю до дітей, потребою «реа-
лізуватися» у дітях, «продовжитись». Батьки 
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дітей з розладами особистості часто виявля-
ють емоційну слабкість і недорозвинення. При 
цьому вони не завжди усвідомлюють це явище. 
Зовні це проявляється як небажання мати справу 
з дітьми, нетерпимість до свого суспільства, 
поверхнева зацікавленість їх справами. При-
чиною нерозвиненості батьківських стосунків 
може бути те, що батьки копіюють власних бать-
ків, якщо вони у дитинстві не відчували бать-
ківського тепла. Таким чином, емоційне невдо-
волення дітей пов’язане переважно з захисною 
поведінкою та неприйняттям батьків.

У разі емоційної нестійкості, як умовного нор-
мативного, зразкового та захисного типу емоцій-
ної поведінки, ці діти виявляють емоційне при-
йняття своїх близьких. Дослідження показало, 
що емоційне здоров’я дітей найбільш проявля-
ється в найкращому емоційному контакті з бать-
ками. Визначені нами параметри емоційного 
самопочуття, а саме емоційна поведінка дітей, 
емоційні установки дітей у сім’ї та емоційне 
прийняття батьками, пов’язані з типом сімей-
ного виховання та емоційних установок, що ціл-
ком підтвердило гіпотезу нашого дослідження.

Також ми визначили, що існують суттєві 
відмінності типів сімей у досліджуваних: 
у відсутності вимог/відповідальності в сім’ї, 
домінуванні дитячих якостей, недостатній 
захищеності та проекції власних поганих 
якостей на дітей. Захисна поведінка проявля-
ється як надмірні вимоги/заборони, розши-
рення кола почуттів батьків. На нашу думку, 
найкращий емоційний контакт між батьками 
та дітьми принесе емоційне здоров’я, а над-
мірне зосередження на дітях – емоційний 
дистрес. 

Підсумовуючи можемо зазначити, що для під-
літків з асоціальних сімей існує реальна загроза 
психічних розладів, зневіри та розчарування, 
тому важливо розвивати та удосконалювати 
соціальну роботу щодо формування в них сімей-
них установок та закріплення сімейних ціннос-
тей для створення майбутньої психологічно здо-
рової родини. Перспективи досліджень у цьому 
напрямку вбачаємо у подальшому впровадженні 
проективних методик різних груп у процесі 
формування сімейних установок у студентської 
молоді з асоціальних сімей.
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ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГІЧНИЙ ТА СОЦІАЛЬНИЙ СУПРОВІД  
ПІЗНАВАЛЬНО-ОЗДОРОВЧОЇ ДІЯЛЬНОСТІ УЧНІВ

Стаття носить аналітичний характер. Метою дослідження є теоретичний аналіз психолого-педагогічного 
та соціального супроводу пізнавально-оздоровчої діяльності учнів закладів загальної середньої освіти. Зазна-
чається, що соціальний, психолого-педагогічний супровід пізнавально-оздоровчої діяльності учнів представляє 
собою систему загальної практики педагогів. Вона впливає на створення оптимальних соціальних, психоемо-
ційних, духовно-соматичних умов допомоги учням у вирішенні їх особистісних проблем, пов’язаних з індивіду-
альним соціальним розвитком, психічним, соматичним і духовним здоров’ям, успішною пізнавально-оздоровчою 
діяльністю, ефективною діловою та міжособистісною комунікацією, з соціально-життєвим самовизначенням, 
особистісною ідентифікацією учня, як здоров’ятворчої особистості. Звертається увага на ефективне викорис-
тання сучасних інноваційних технологій, активних методів пізнавальної, виховної, оздоровчої, здоров’ятворчої 
діяльності учнів, а саме: на теоретико-пізнавальну, дослідницьку діяльність; дискусії; персоніфіковану рефлек-
сивну діяльність; інтерактивні форми діяльності. Структура психолого-педагогічного та соціального супроводу 
пізнавально-оздоровчої діяльності учнів в умовах освітньо-виховного процесу забезпечила визначення професій-
них функцій педагога (діагностична, прогностична, проєктивна, організаційно-інформаційна, контрольно-оцінна 
та корекційно-мотиваційна функції). Позитивний результат означений супровід учнів мав за рахунок його влас-
тивостей (інформативність, операційність, дозованість впливу педагогічних чинників) та через оперативний 
зворотній зв’язок в системах «учень – педагог», «учень – учень», «учень – колектив класу», «педагог – колектив 
класу», на основі яких вчитель вдосконалює та оптимізує супровід діяльності учнів. Автори зазначають, що 
реалізація вчителем своїх професійних функцій в процесі супроводу освітньо-виховної, фізкультурно-оздоровчої 
діяльності учнів забезпечує формування у них впевненості у собі та адекватної самооцінки; створення комфорт-
ного психоемоційного стану та психоемоційної саморегуляції; задоволення від спілкування та суспільної діяльнос-
ті; усвідомленої мотивації досягнення позитивної «Я» – концепції як ціннісного аспекту здоров’я кожного учня.

Ключові слова: пізнавально-оздоровча діяльність, психолого-педагогічний та соціальний супровід, педагогічні 
технології, функції педагога.
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The article is analytical. The purpose of the study is the theoretical analysis of psychological and pedagogical and social 
support of cognitive and health activities of students of general secondary education institutions. It is noted that social, 
psychological and pedagogical support of cognitive-health activity of students is a system of general practitioners of teachers. 
It affects the creation of optimal social, psycho-emotional, spiritual-somatic conditions for students assistance in solving their 
personal problems associated with individual social development, mental, somatic and spiritual health, successful cognitive-
health activities, effective business and interpersonal communication, with socio-vital self-determination, personal identification 
of the student, as a healthcare personality. Attention is drawn to the effective use of modern innovative technologies, active 
methods of cognitive, educational, health, health activity of students, namely: on theoretical-cognitive, research activity; 
discussions; personified reflexive activity; interactive forms of activity. The structure of psychological and pedagogical 
and social support of the cognitive-health activity of students in the conditions of educational and educational process ensured 
the definition of professional functions of the teacher (diagnostic, prognostic, projection, organizational and informational, control 
and evaluation functions). The positive result is the accompaniment of students had due to its properties (informativity, operations, 
the intensity of the influence of pedagogical factors) and through the operational feedback in the system "student – pedagogue", 
"student – student", "student – class", "pedagogue – colective class", on the basis of which the teacher improves and optimizes 
the accompanying activity of students. The authors note that the implementation of the teacher of its professional functions in 
the process of supporting educational and health activities of students provides the formation of self-confidence and adequate self-
esteem; creation of a comfortable psycho-emotional state and psycho-emotional self-regulation; satisfaction with communication 
and public activity; A conscious motivation of achieving a positive "I" – concept as a value aspect of each student.

Key words: cognitive-health activity, psychological and pedagogical and social support, pedagogical technologies, 
functions of the teacher.

Актуальність проблеми. Основним пріо-
ритетом розвитку сучасної освіти країни має 
стати забезпечення необхідного психолого-
педагогічного та соціального супроводу осо-
бистості дитини, який цілеспрямовано впливає 
на її інтелектуальний, психофізичний розвиток, 
моральні, духовні цінності, які б забезпечу-
вали формування її індивідуального життєвого 
досвіду, суспільної самореалізації; він потре-
бує інноваційних розробок та їх впровадження 
у сфери освіти, соціальної роботи, провідною 
ідеєю яких є гуманізація.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Соціальний супровід, як зазначають М. Галагу-
зова, І.Звєрєва, Н.Зимівець, А.Капська, Г. Лакті-
онова, І. Липський, С.Омельченко, С.Харченко 
та інші вчені, передбачає створення необхід-
них соціальних та психолого-педагогічних 
умов життєдіяльності особистості, допомоги, 
надання їй відповідних послуг. Соціальний, 
психолого-педагогічний супровід освітньої, 
пізнавально-оздоровчої діяльності учнів є базо-
вим деонтологічним принципом гуманістичної 
системи освіти. Він відображає конструктивні 
особливості нової парадигми розвитку загаль-

ноосвітньої школи як здоров’ярозвиваючої 
соціально-педагогічної структури відкритого 
типу системи соціальної роботи (Григоренко, 
2010). Їх продуктивність детермінує педаго-
гічна майстерність вчителя, його деонтологічне 
мислення, тобто, «здатність педагога аналі-
зувати свої вчинки і вчинки інших учасників 
педагогічного процесу, розкривати їхні мотиви, 
прогнозувати поведінку в можливих ситуаціях» 
(Шевченко, 2018, с.126). 

Аналіз наукових досліджень з вищеозначе-
ної соціально-педагогічної проблеми доводить, 
що деонтологічно структурований супровід 
освітньо-виховної діяльності учнівської молоді 
є потужним чинником їх соціалізації, форму-
вання особистості, здатної до соціально-цін-
нісного самовизначення й суспільної самореа-
лізації. О.Беспалько, Р.Вайнола, Г. Григоренко, 
А.Капська, І. Липський, О.Паскаль, В.Поліщук, 
С.Омельченко, М.Роганова, С.Харченко визна-
чають, що соціальний, педагогічний, пси-
хологічний та морально-етичний супровід 
навчально-виховної діяльності учнів потребує 
деонтологічної технологізації, особливо, в про-
цесі їх здоров’ятворчої практики, яка повинна 
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системно спрямовуватися на розвиток життє-
вих компетентностей. 

Мета дослідження полягає в теоретич-
ному аналізі психолого-педагогічного та соці-
ального супроводу пізнавально-оздоровчої 
діяльності учнів закладів загальної середньої 
освіти. Ефективності означеного дослідження 
в галузі сучасної педагогіки та соціальної 
роботи сприяло використання теоретичних 
і емпіричних методів.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Психолого-педагогічний та соціальний супро-
від діяльності учнів ми практично реалізову-
вали як виховну систему, що забезпечувала 
гарантований результат діяльності педагога, 
спрямованої на оперативну та превентивну 
допомогу учням у вирішенні життєвих завдань, 
ситуацій, особистісних проблем, пов’язаних 
з їх психосоматичним здоров’ям, психомотор-
ними можливостями (Харченко, 2006; Омель-
ченко, Пристинський, 2014; Григоренко, 2016). 

Поняття «соціальний, психолого-педа-
гогічний супровід пізнавально-оздоровчої 
діяльності учнів» ми розглядаємо як систему 
загальної практики педагогів, що цілеспрямо-
вано впливає на створення оптимальних соці-
альних, психоемоційних, духовно-соматичних 
умов превентивної та оперативної допомоги 
учням у вирішенні їх особистісних проблем, 
пов’язаних з індивідуальним соціальним роз-
витком, психічним, соматичним і духовним 
здоров’ям, успішною пізнавально-оздоровчою 
діяльністю, ефективною діловою та міжосо-
бистісною комунікацією, з соціально-життєвим 
самовизначенням, особистісною ідентифіка-
цією учня, як здоров’ятворчої особистості.

Психолого-педагогічний та соціальний 
супровід пізнавально-оздоровчої спрямо-
ваності в разі проблемно-пошукової діяль-
ності учнів характеризується тим, що педагог 
в умовах позитивної психоемоційної атмосфери 
занять реалізує: – пізнавально-оздоровчий батл 
учнів, що спрямований на вирішення супер-
ечностей між новими фактами, інформацією 
в галузі здоров’ятворчої діяльності; – актуаль-
ність наявних знань учнів, їх здоров’ятворчий 
досвід; – спонукання кожного учня на рівні 
мікрогруп, колективу класу до порівняння, 
зіставлення фактів, явищ, дій, результатів піз-
навально-оздоровчої діяльності людини та їх 
узагальнення на рівні інноваційних шляхів осо-

бистісного використання; – максимальне вико-
ристання міжгалузевої та міждисциплінарної 
дивергентної аргументації щодо розвиваючих, 
зберігаючих здоров’я процесів, формування 
культури здоров’я тощо. 

Структура психолого-педагогічного 
та соціального супроводу пізнавально-оздо-
ровчої діяльності учнів забезпечила ефективне 
використання педагогом активних методів пізна-
вальної, виховної, оздоровчої діяльності учнів: 
теоретико-пізнавальну, дослідницьку діяльність; 
інтерактивні форми діяльності; дискусії; персо-
ніфіковану рефлексивну діяльність. Практично 
доведено, що у процесі психолого-педагогічного 
й соціального супроводу найбільш ефективними 
для використання є: імітаційні вправи; ділова 
гра; методи вітагенного навчання в аспекті 
«досвід життя→життєвий досвід»; обгово-
рення у загальному колі проблемних питань: 
ситуація-проблема, ситуація-оцінка, ситуація-
вправа; «Мозковий штурм», «Дерево асоціацій», 
«Мапа думок (рішень)», «Знайди альтернативу», 
«Круглий стіл»; моделювання життєвих ситу-
ацій та поведінки у певних умовах; підготовка 
творчих звітів, рефератів, презентацій, дис-
кусій, відео сюжетів, міні проектів, словників; 
розробка здоров’ярозвиваючих фізкультурних 
комплексів тощо.

Використання різноманітних педагогіч-
них технологій із вирішення творчих завдань 
характеризується тим, що педагог в передба-
чуваних ним психоемоційних умовах викорис-
товує дивергентні карти, де завдання мають 
не одну, а багато правильних відповідей. 
Учню необхідно вдатися до пошуку комплек-
сних відповідей на різні питання і аргумен-
тації здоров’ятворчої діяльності людини, при 
цьому педагог: – демонструє впевненість і віру 
в творчі можливості вихованців, надію на 
позитивні результати їх творчої діяльності; – 
енергійно актуалізує знання кожного з них на 
рівні міжгалузевих та міждисциплінарних 
зв’язків; – наполягає на корегуванні й вдоско-
наленні їх саногенного мислення, життєвого 
досвіду, культури здоров’я з акцентом, що це 
є оригінальна духовно-соматична цінність осо-
бистості; – віддає належну увагу працьовитості, 
здібностям, наполегливості кожного учня вико-
ристовуючи позитивні вербальні мотиватори-
стимули до пізнавально-оздоровчої діяльності 
(Григоренко, 2016).
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Використання здоров’ярозвиваючих ігро-
вих ситуацій, пізнавально-оздоровчих ігор 
передбачає включення наступних психолого-
педагогічних дій супроводу з боку вчителя: – 
оригінальний і емоційно збагачений підхід до 
моделювання діяльності учнів; – реаліза-
ція індивідуальних особливостей учнів в сце-
нарії гри (правила, умови, регламент, критерії 
визначення результату); – підтримка, визнання 
творчих здібностей вихованців, стимулювання, 
співпраця, співпереживання; – спонукання 
учнів до колективної, командної, партнер-
ської взаємодії, співпраці, взаємодопомоги, 
здоров’ятворчої емпатії; – створення пози-
тивного психоемоційного клімату та ситуації 
успіху; – оцінка помилок учнів з позиції «жит-
тєвий досвід – син помилок гірких».

Використання прийомів роботи учнів 
з інформаційними джерелами (науково-попу-
лярна, друкована, періодична література, 
мережа Internet ресурсів тощо) в галузі фор-
мування психосоматичного здоров’я, здоро-
вого способу життя, культури здоров’я людини 
характеризувало означений супровід тим, що 
педагог в умовах позитивної психоемоцій-
ної атмосфери реалізує: – спонукання учнів 
до самостійного пошуку інформації в галузі 
особистісно орієнтованого формування здо-
рового способу життя, здоров’я, структуру-
вання сучасних виховних технологій розвитку, 
удосконалення психосоматичного здоров’я, 
здоров’ятворчого світогляду людини, виховання 
саногенного мислення щодо здорового способу 
життя, подолання шкідливих звичок, розви-
тку та збереження репродуктивного здоров’я 
молодої людини, культури статевих відносин; – 
формування переконань відносно необхідності 
мати кожному учню індивідуально складений 
тезаурус здоров’ятворчості як понятійно-кате-
горіальну основу його саногенного мислення, 
світогляду; – формування науково-дослідниць-
ких здібностей та духовно-соматичної рефлек-
сії шляхом підготовки учнями звітів, рефератів, 
міні-проектів, презентацій, відеосюжетів з про-
блем збереження та вдосконалення здоров’я.

Таким чином, викладені структуровані зако-
номірності ефективної реалізації психолого-
педагогічного й соціального супроводу пізна-
вально-оздоровчої діяльності учнів дозволили 
нам визначити і систематизувати низку про-
фесійних функцій педагогів, на засадах яких 

вони цілеспрямовано реалізовували виховний 
потенціал: – діагностична функція вчителя 
спрямовується на вивчення індивідуальних 
особливостей учнів, які підлягають означеному 
супроводу (вік, стать, стан психосоматичного 
здоров’я, психомоторних можливостей, тип 
вищої нервової діяльності, темперамент, рівень 
сформованості особистісної культури здоров’я, 
особливості характеру учня тощо); – прогнос-
тична функція педагога полягає у передба-
ченні та плануванні результатів, педагогічного 
інструментарію супроводу учнів, що є підґрун-
тям інноваційного підходу до його реалізації 
в освітньо-оздоровчому середовищі школи, 
особистісно орієнтованому формуванні куль-
тури здоров’я школярів; – проєктивна функція 
забезпечує педагогу здатність до інноваційного 
використання, удосконалення виховних техно-
логій психолого-педагогічного та соціального 
супроводу учнів, системного формування осо-
бистісної педагогічної майстерності, реаліза-
ції здібностей вчителя-новатора, порадника, 
помічника, партнера; – організаційно-інфор-
маційна функція полягає у залученні учнів до 
системної пізнавально-оздоровчої діяльності, 
забезпеченні їх інформацією, що необхідна для 
ефективної реалізації їх супроводу в різних 
структурних компонентах освітньо-оздоров-
чого середовища школи; – контрольно-оцінна 
та корекційно-мотиваційна функція педагога 
полягає у створенні виховних умов, які необ-
хідні для виникнення практичних, духовних, 
здоров’ятворчих стимулів, мотивів, інтересів, 
потреб до особистісно орієнтованого форму-
вання у учнів культури здоров’я людини; – 
аналітична функція педагога в умовах супро-
воду учнів полягає у дослідженні результатів 
його реалізації з метою удосконалення, модер-
нізації, оптимізації.

Результатом аналітичної функції педагога 
є оптимальна реалізація системи управління 
діяльністю учнів в умовах означеного супро-
воду, який використовується як виховна тех-
нологія формування у школярів «Образу Я», 
який включає знання відносно самого себе 
з різним рівнем усвідомлення, диференціації, 
узагальнення, теоретичної і практичної цін-
ності людини. Аналітична функція педагога 
в цій виховній системі забезпечує підготовку 
свідомості учнів до динаміки актуалізації 
і зміни позицій, намірів, дій, вчинків в процесі 
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реалізації супроводу пізнавально-оздоровчої 
діяльності в залежності від особливостей вза-
ємодії, співтворчості всіх суб’єктів освітнього 
процесу. 

Досягався позитивний ефект супроводу учнів 
за рахунок таких його властивостей, як: інфор-
мативність, операційність, дозованість впливу 
педагогічних чинників (індивідуальний темп, 
доступність, оперативне засвоєння, практичне 
використання, усвідомлення духовно-цінніс-
ного значення здоров’ятворчих навантажень) 
та оперативний зворотній зв’язок в системах 
«учень – педагог», «учень – учень», «учень – 
колектив класу», «педагог – колектив класу», на 
основі яких вчитель оптимізує супровід пізна-
вально-оздоровчої діяльності учнів.

Висновки і перспективи подальших 
досліджень. В процесі проведеного дослі-
дження встановлено, що соціальний, пси-
холого-педагогічний супровід в процесі 
освітньо-виховної, фізкультурно-оздоровчої 
діяльності учнів забезпечує формування: 

– впевненості у своїх психомоторних, 
інтелектуальних можливостях; – адекватної 
самооцінки; – комфортного психоемоційного 
стану; – радості і задоволення від спілкування 
та своєї діяльності; – усвідомленої конкурен-
тоспроможності; – знань і умінь особистісної 
психоемоційної саморегуляції та нервово-
м’язової релаксації; – мотивації досягнення, 
індивідуальної позитивної Я-концепції осо-
бистості кожного учня. Структура психолого-
педагогічного та соціального супроводу пізна-
вально-оздоровчої діяльності учнів є локусом 
найвищого рівня відображення змісту, педа-
гогічних і фізкультурно-оздоровчих, вихов-
них цінностей, інтерактивних, дидактичних 
технологій гарантованого формування у них 
культури здоров’я як соціально-суспільної 
цінності. Подальші перспективи дослідження 
вбачаємо у вивченні та розробці рекоменда-
цій щодо наповнення супроводу оздоровчими 
технологіями, які спрямовані на соціалізацію 
учнів з особливими освітніми потребами. 
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ПРОФІЛАКТИКА АГРЕСИВНОЇ ПОВЕДІНКИ ПІДЛІТКІВ У ЗАКЛАДАХ 
ЗАГАЛЬНОЇ СЕРЕДНЬОЇ ОСВІТИ: ТЕОРЕТИЧНИЙ АСПЕКТ

У статті проаналізовано особливості профілактики агресивної поведінки підлітків у закладах загальної 
середньої освіти. Під агресивною поведінкою автор розуміє дії, що мають на меті заподіяння моральної або 
фізичної шкоди іншим, а саме − це поведінка, яка орієнтована на нанесення образи, або шкоди іншій людині 
чи предмету. Вказано, що профілактика агресивної поведінки − це система заходів, спрямованих на виявлення 
і попередження агресивної поведінки. Зазначено, що необхідною умовою профілактичної роботи з підлітками, які 
проявляють агресивну поведінку є залучення до вирішення проблеми різних фахівців: класного керівника, соціаль-
ного педагога, психолога, інспектора у справах неповнолітніх. Наголошено, що профілактика агресивної поведін-
ки учнів є важливою умовою побудови конструктивного освітнього процесу, який повинен реалізуватися систем-
но і комплексно. Автором зазначено, що існує первинна, вторинна і третинна профілактика агресивної поведінки 
підлітків у закладах загальної середньої освіти. Первинна профілактика включає в себе формування сприятливо-
го мікроклімату в учнівському середовищі, адже саме комфортне середовище є підставою для конструктивного 
спілкування. Вторинна профілактика націлена на детальний розгляд питань профілактики агресивної поведінки 
підлітків в середовищі однолітків, ознайомлення учнів з даним поняттям, його структурою і наслідками. Тре-
тинна профілактика являє собою індивідуальну роботу з підлітками, що демонструють агресивність. Загалом, 
профілактична роботи у закладі загальної середньої освіти націлена на надання підліткам можливості задо-
вольнити свої інтереси, реалізувати свої потреби, проявити свої здібності, оцінити самого себе, бути оціненим 
іншими в ході роботи і, нарешті, спробувати знайти оптимальний варіант взаємин з однолітками і вчителями 
та вибрати прийнятну форму поведінки.
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PREVENTION OF AGGRESSIVE BEHAVIOR OF TEENAGERS IN INSTITUTIONS  
OF GENERAL SECONDARY EDUCATION: A THEORETICAL ASPECT

In the article analyzed the features of prevention of aggressive behavior of teenagers in institutions of general 
secondary education. By aggressive behavior, the author understands actions aimed at causing moral or physical harm to 
others, namely – behavior that is aimed at insulting or harming another person or object. It is stated, that the prevention 
of aggressive behavior is a system of measures aimed at detecting and preventing aggressive behavior. It is noted, that 
a necessary condition for preventive work with teenagers who exhibit aggressive behavior is the involvement of various 
specialists in solving the problem: class teacher, social pedagogue, psychologist, inspector for juvenile affairs. It is 
emphasized, that the prevention of aggressive behavior of pupils is an important condition for building a constructive 
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educational process, which should be implemented systematically and comprehensively. The author notes, that there 
is primary, secondary and tertiary prevention of aggressive behavior of teenagers in institutions of general secondary 
education. Primary prevention includes the formation of a favorable microclimate in the pupils environment, because 
the comfortable environment is the basis for constructive communication. Secondary prevention is aimed at a detailed 
consideration of the prevention of aggressive behavior of teenagers among peers, acquainting pupils with this concept, its 
structure and consequences. Tertiary prevention is an individual work with adolescents who show aggression. In general, 
prevention work in institutions of general secondary education aims to give teenagers the opportunity to satisfy their 
interests, realize their needs, show their abilities, evaluate themselves, be appreciated by others in the course of work 
and finally try to find the best relationship with peers and teachers and choose acceptable form of behavior.

Key words: teenagers, aggressive behavior, prevention, institutions of general secondary education.

Актуальність проблеми. Невизначена 
і напружена соціальна, економічна і екологічна 
ситуація, що склалася в наш час, сприяє зрос-
танню агресивних проявів, особливо в підліт-
ковому середовищі.

На підлітків впливає велика кількість вну-
трішніх і зовнішніх чинників. Далеко не всі діти 
можуть контролювати свої вчинки. Зіткнення 
дитини зі світом інших дітей, а також світом 
дорослих і різноманітними явищами життя 
далеко не завжди відбувається безболісно. Часто 
при цьому у неповнолітнього відбувається руй-
нування багатьох уявлень, установок, зміна 
бажань і звичок, недовіра до інших. На зміну 
одним почуттям приходять інші, які можуть 
носити і патологічний характер. У дитини фор-
муються внутрішні погляди, ворожі по відно-
шенню до інших. Така дитина вважає агресивну 
поведінку прийнятною, вона не має в своїй пове-
дінці іншого, позитивного досвіду.

Ситуація зростання агресивної поведінки 
підлітків зачіпає, з одного боку, суспільство 
загалом, з іншого, ‒ викликає занепокоєння 
в освітян і батьків. Тому можна з упевне-
ністю сказати, що проблема підліткової агресії 
є однією з найактуальніших у сучасній науці.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
У науковій літературі існує велика кількість різ-
номанітних розвідок, присвячених аналізу про-
блеми агресивної поведінки та її профілактики 
серед дітей та підлітків. Зокрема, агресію на 
теоретичному і прикладному рівнях розглядали 
у своїх працях такі зарубіжні вчені: Р. Ардрі, 
А. Бандура, А. Х. Басс, Л. Берковіц, Р. А. Берон, 
Д. Долорд, Д. Зільман, К. Лоренц, Н. Е. Міллер, 
Д. Тедеші, Р. Фельсон, С. Фешбах, З. Фройд та ін. 
Причини агресивної поведінки підлітків та чин-
ники, що впливають на її формування, вивчають 
такі науковці, як: Л. Коваль, В. Оржеховська, 
О. Тулуб, А. Чолаку, С. Харченко, Є. Холостова. 
Питання методів профілактики агресивної пове-
дінки підлітків у своїх наукових працях розгля-

дають Т. Журавель, О. Безпалько, М. Галагузова, 
І. Звєрєва, С. Зінченко, А. Капська.

Завдання профілактичної роботи з підліт-
ками задекларовані у Законах України «Про 
повну загальну середню освіту» (2020), «Про 
охорону дитинства» (2001), «Про соціальну 
роботу з сім’ями, дітьми та молоддю» (2009), 
Загальнодержавній програмі «Національний 
план дій щодо реалізації Конвенції ООН про 
права дитини до 2021 року» (2018). 

Мета дослідження – на основі теоретич-
ного аналізу літературних джерел проаналі-
зувати особливості профілактики агресив-
ної поведінки підлітків у закладах загальної 
середньої освіти.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Дослідники агресивної поведінки мають різні 
точки зору щодо її сутності. Як відзначають 
Д. Річардсон і Р. Берон, сьогодні багато авто-
рів сходяться на тому, що агресія − це будь-
яка форма поведінки, націлена на заподіяння 
шкоди або образи іншій живій істоті, який не 
бажає подібного звернення (Сергєєва, 2016).

Агресивна поведінка людини іноді визнача-
ється як «агресія», а іноді − як «агресивність». 
Нерідко «агресія» і «агресивність» розгляда-
ються як синоніми. Однак, необхідно розмеж-
овувати «агресію» як специфічну форму пове-
дінки і «агресивність» як психічну властивість 
особистості. 

У соціально-педагогічній науці агресив-
ною називають таку поведінку й таке став-
лення людини, які, будучи ворожими, водночас 
не мають будь-яких об’єктивних причин, не 
можуть бути виправдані обставинами, що скла-
лися, або міркуваннями морального чи юри-
дичного характеру, зокрема необхідністю само-
оборони або захисту інших людей (Сергєєва, 
2016; Соціальна педагогіка, 2008).

Підлітковий вік, з огляду психофізіоло-
гічних особливостей, є найризикованішим 
щодо формування агресивної поведінки через 
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перебудову гормонального фону, формування 
підліткових комплекс-реакцій, а також від-
сутності знань у підлітків з основ опанування 
своїх емоцій та почуттів (Мазоха, 2008).

Показником агресивності є кількість агре-
сивних реакцій, що мають місце в дійсності або 
виявляються в фантазіях. Люди, котрі виділя-
ються високою агресивністю, поводяться поді-
бним чином в різних ситуаціях по відношенню 
до більшості людей і різних соціальних об'єктів. 
Агресія є одним з поширених способів вирі-
шення проблем в складних ситуаціях, викли-
кає агресивні дії, що застосовуються для подо-
лання труднощів і зняття напруги, не завжди 
адекватних ситуації. Всі люди страждають 
тим чи іншим ступенем агресивності. Помірна 
агресивність ‒ це якість скоріше позитивна, ніж 
негативна. Небезпечна надмірна і неконтрольо-
вана агресивність, що виходить за розумні межі 
(Лоренц, 1994).

Учений І. Підласий (2008) зазначає, що інтен-
сивність і неадекватність агресивних реакцій 
залежать від попереднього досвіду, культурних 
норм і стандартів, від реактивності нервової 
системи, сили і рівноваги нервових процесів, 
а також від сприйняття та інтерпретації різних 
подразників, здатних викликати агресію, і т.д. 

Можна виділити комплекс причин, що 
викликають агресивність у підлітків, а саме: 
сімейний фактор, педагогічне середовище, осо-
бливості взаємин з однолітками, вплив ЗМІ, 
психічні стани і психологічні особливості.

У науці і практиці набули широкого поши-
рення дві основні технології роботи з агресив-
ними підлітками − це профілактика і реабілі-
тація (Шахрай, 2009). Але проблему простіше 
попередити, ніж з нею боротися, тому в нашому 
дослідженні ми будемо розглядати технологію 
профілактики.

У соціологічному енциклопедичному слов-
нику поняття «профілактика» трактується 
як система заходів, спрямованих на охорону 
здоров'я, попередження виникнення і поши-
рення хвороб, поліпшення фізичного розвитку 
населення, збереження працездатності та забез-
печення довголіття (Журавель, 2013).

Відома педагогиня Р. Овчарова (2001) у своїх 
публікаціях зазначає, що профілактика − це 
діяльність, здійснювана на рівні держави через 
систему заходів підвищення якості життя, міні-
мізацію факторів соціального ризику, ство-

рення умов для реалізації принципу соціальної 
справедливості.

За змістом профілактика буває соціальною, 
психологічною, педагогічною та медичною.

У енциклопедії для фахівців соціальної 
сфери зазначено, що профілактика соціальна – 
це діяльність спрямована на запобігання виник-
ненню, поширенню чи загостренню нега-
тивних соціальних явищ і їх небезпечним 
наслідкам (Енциклопедія для фахівців соці-
альної сфери, 2012).

Психологічна профілактика – це діяльність 
по попередженню можливого неблагополуччя 
в психічному і особистісному розвитку учнів 
і створення психологічних умов, максимально 
сприятливих для цього розвитку (Лящ, 2006).

Соціально-педагогічна профілактика − це 
система заходів соціального виховання, спря-
мованих на створення оптимальної соціальної 
ситуації розвитку дітей і підлітків, що сприя-
ють прояву різних видів їх активності (Золо-
това, 2006).

Профілактика агресивної поведінки − це сис-
тема заходів, спрямованих на виявлення і попе-
редження агресивної поведінки (Сергєєва, 2006). 

Профілактика агресивної поведінки учнів 
виступає важливою умовою побудови конструк-
тивного освітнього процесу. Важливо розуміти, 
що це складний процес, який повинен реалі-
зуватися системно і комплексно. Системність 
передбачає не одноразові заходи, останні зде-
більшого не дадуть ніякого ефекту, а комплек-
сність, яка передбачає використання ресурсів 
всіх фахівців як внутрішніх (соціальних педа-
гогів, психологів, учителів), так і зовнішніх 
(соціальні партнери). 

Профілактика та попередження агресивної 
поведінки підлітків є обов’язковою у закладах 
загальної середньої освіти. Рання профілактика 
повинна мати такі напрямки:

−	 виявлення несприятливих факторів 
і десоціалізуючих впливів з боку найближчого 
оточення, які зумовлюють виникнення агре-
сивної поведінки, і своєчасне усунення цих 
несприятливих впливів;

−	 сучасна діагностика агресивних проявів 
в поведінці підлітків і здійснення диференційо-
ваного підходу у виборі профілактичних засо-
бів (Соціальна педагогіка, 2011).

Провідна роль у попередженні та корек-
ції агресивності у дітей та підлітків належить 
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батькам. Однак велике значення відводиться 
соціальним педагогам, психологам та вчителям. 

На думку А. Капської соціальний педа-
гог закладу загальної середньої освіти − це 
фахівець із виховної роботи з дітьми, підліт-
ками, молоддю, дорослими, який покликаний 
створювати сприятливі соціальні, навчально-
виховні умови для розвитку й соціалізації осо-
бистості; це спеціаліст, який зайнятий у сфері 
соціально-педагогічної роботи і освітньо-
виховної діяльності; він організовує взаємодію 
освітніх та позашкільних закладів та установ, 
сім'ї, громадськості з метою створення в соці-
альному середовищі умов для соціальної адап-
тації та благополуччя в мікросоціумі дітей 
та молоді, їх всебічного розвитку (Соціальна 
педагогіка, 2011).

Одним із завдань соціального педагога 
в закладі загальної середньої освіти є здій-
снення соціально-педагогічної профілактики.

При вирішенні проблеми агресивної пове-
дінки перед соціальним педагогом закладу 
загальної середньої освіти стоїть ряд важливих 
завдань, а саме: пошук форм, методів, техно-
логій роботи, які спрямовані на профілактику 
агресивної поведінки підлітків, усунення умов, 
які прямо або опосередковано роблять негатив-
ний вплив на вчинки і дії неповнолітніх. 

Для успішного подолання агресивної пове-
дінки необхідно навчити підлітків навичкам 
позитивного спілкування, взаємодії з іншими 
членами соціуму, вмінням знаходити мирні 
шляхи вирішення конфліктів (Сергєєва, 2006).

Профілактика може здійснюватися на декіль-
кох рівнях: первинна, вторинна і третинна.

Первинна профілактика агресивності підліт-
ків є найважливішим рівнем соціально-педаго-
гічної профілактики в закладі загальної серед-
ньої освіти. 

Первинна профілактика агресивної пове-
дінки учнів включає в себе формування спри-
ятливого клімату в колективі педагогів і учнів, 
так як саме комфортне середовище є підставою 
для конструктивного спілкування. Крім того, 
знання педагогами вікових та індивідуальних 
особливостей дітей дозволить їм вибрати від-
повідні педагогічні прийоми взаємодії. Засто-
сування сучасних технологій в освітньому 
процесі буде направлено на врахування особли-
востей сприйняття інформації сучасних дітей 
і подачу матеріалу в активних візуальних фор-

мах. Використання здоров'язберігаючих техно-
логій дозволить підліткам зняти зайву напругу, 
яка потім не трансформується в агресивні 
спалахи. Розвиток цінностей здорового і без-
печного способу життя в учнів також висту-
пає основою попередження агресивної пове-
дінки. Створення на заняттях і уроках ситуацій 
досягнення успіху дітьми дозволить їм відчути 
впевненість в собі і відмовитися від некон-
структивних способів самореалізації. Важливо 
розуміти, що на будь-якому уроці має сенс вибу-
довувати профілактику агресивної поведінки 
учнів. Так, на уроках фізичної культури можна 
давати учням можливість виплеснути зайву 
активність. Уроки гуманітарного циклу можуть 
включати в себе бесіди про сенс життя, життєві 
цінності. На прикладі історичних героїв, або 
літературних персонажів можна обговорити їх 
життя і різні вчинки. Включення у позаурочну 
діяльність і додаткову освіту учнів дозволить 
знайти їм прихований потенціал і зайняти віль-
ний час. Розвиток соціальної активності через 
включення в різні акції, квести, флешмоби, 
проєкти також буде корисним в аспекті профі-
лактики агресії з боку дітей (Журавель, 2013; 
Золотова, 2006; Чемодурова, 2010).

Якщо первинна профілактика не передбачає 
розгляд питань агресивності, то вторинна наці-
лена на цю тему більш адресно. Йдеться про те, 
що соціальний педагог у співпраці з класним 
керівником повинні розглядати питання про-
філактики агресивної поведінки в середовищі 
однолітків. Має сенс ознайомити учнів з даним 
поняттям, його структурою і наслідками. На 
прикладі відеофрагментів з фільмів обговорити 
ситуації прояву агресії та їх впливу на всіх учас-
ників. Також, соціальному педагогові доцільно 
проводити діагностику згуртованості колек-
тиву та ймовірності виникнення цькування, 
розвивати навички безконфліктної взаємодії 
у підлітковому середовищі. Соціальний педагог 
може виступати на батьківських зборах, педа-
гогічних радах з практичними рекомендаці-
ями щодо попередження агресивної поведінки 
учнів у школі (Костіна, 2018).

Третинна профілактика являє собою індиві-
дуальну роботу з підлітками, що демонструють 
агресивність. Це важливо для попередження 
трансформації девіантної (що відхиляється) 
поведінки в делінквентну (протизаконну) 
поведінку (Будуємо майбутнє разом, 2016). На 
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даному етапі відбуваються бесіди класного 
керівника та соціального педагога з батьками 
таких підлітків. Зокрема батькам роз'яснюються 
їх права і обов'язки, а також здійснюється апе-
ляція до батьківської відповідальності. Йдеться, 
в тому числі, про адміністративну відповідаль-
ність за недотримання батьківських обов'язків. 
Також залучаються фахівці комісії у справах 
неповнолітніх для проведення роз'яснювальних 
бесід з учнями та їх батьками.

Відомо, що в підлітковому віці здійсню-
ються складні процеси розвитку самосвідо-
мості, формування системи цінностей, яка 
визначає новий тип відносин з соціумом. Однак 
в ряді психолого-педагогічних досліджень від-
значається той факт, що в освітньому процесі 
школи відсутня система форм і методів роботи, 
які забезпечує досягнення учнями комунікатив-
ної компетентності. При цьому важливою осо-
бливістю комунікативної компетентності є її 
здатність до формування успішної діяльності 
особистості в мінливих умовах соціального 
оточення. Для різних сфер професійної взаємо-
дії фахівців наявність комунікативної компе-
тентності є важливою якістю. Тому її розвиток 
в учнів підліткового періоду є одним з головних 
напрямків в сучасній освіті, так як суспільство 
вимагає наявності високого рівня комунікатив-
ної культури у людини (Лящ, 2006).

Крім того, на наш погляд, спеціально орга-
нізована діяльність, спрямована на розвиток 
комунікативної компетентності та самосвідо-
мості, дозволить підліткам розширити репер-
туар соціальної поведінки, дозволить освоїти 
соціально прийнятні форми поведінки, відпо-
відно, зменшить агресивні реакції за рахунок 
більш ефективних соціальних дій.

У роботі по профілактиці агресивної пове-
дінки підлітків можуть використовуватися різ-
номанітні методи, одним з яких є дискусія − це 
метод обговорення і вирішення спірних питань. 
Результатом її може бути спільна угода, краще 
розуміння, новий погляд на проблему, спільне 
рішення. Дискусія передбачає спілкування, що 
є провідним видом діяльності в підлітковому 
віці. Дискусія високоефективна для закріплення 
відомостей, осмислення проблеми і формування 
ціннісних орієнтацій (Золотова, 2006).

Для зняття дратівливості і напруги, наявних 
на тлі гормональної перебудови, в роботі з під-
літками можуть використовуватися ігрові вправи.

Важливим методом профілактики є інтер-
активна гра − активний метод навчання, засно-
ваний на досвіді, отриманому в результаті 
спеціально організованої соціальної взаємодії 
учасників з метою зміни індивідуальної моделі 
поведінки. Тобто, це такі методи, які організо-
вують процес соціальної взаємодії, на підставі 
якого в учасників виникає якесь «нове» знання, 
яке виникло безпосередньо в ході цього про-
цесу, або що стало його наслідком. Результатом 
добре організованої і ефективно проведеної 
інтерактивної гри можуть бути зміни в сприй-
нятті учасників, інсайт, який призводить до 
швидкого, негайного вирішення або нового 
розуміння наявної проблеми (Золотова, 2006).

Необхідною умовою профілактичної роботи 
з підлітками, які проявляють агресивну пове-
дінку є залучення до проблеми різних фахівців: 
класного керівника, соціального педагога, пси-
холога, інспектора у справах неповнолітніх.

Класний керівник є сполучною ланкою 
в комплексній групі фахівців з організації про-
філактичної роботи з підлітками. Він робить 
первинний запит фахівцям і дає первинну 
інформацію про дитину (Шквир, 2020).

Не менш важливим фахівцем в даній про-
блемі є психолог. Він вивчає особистість учня 
і колективу класу, аналізує адаптацію дитини 
в середовищі, виявляє дезадаптованих учнів, 
вивчає взаємини підлітків з дорослими і одно-
літками. В його обов'язки також входить під-
бір діагностичних методик для організації 
профілактичної та корекційної роботи (Чемо-
дурова, 2010).

У крайньому випадку, коли агресивна пове-
дінка виходить за рамки допустимої, до взаємо-
дії залучається інспектор у справах неповноліт-
ніх. Він проводить пропаганду правових знань 
в освітній установі, бере участь у проведенні 
батьківських зборів, класних годин. Спільно 
з представниками педагогічного колективу 
освітнього закладу в класах зі складною пси-
холого-педагогічною обстановкою проводить 
профілактичні бесіди, інші необхідні заходи. 
На основі вивчення психологами і соціальними 
педагогами причин девіантної поведінки непо-
внолітніх, конфліктних ситуацій в сім'ях вжи-
ває заходів щодо їх усунення.

Корекційна спрямованість профілактичної 
роботи полягає в тому, що підліткам надається 
можливість задовольнити свої інтереси, реалі-
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зувати свої потреби, проявити свої здібності, 
оцінити самого себе, бути оціненим іншими 
в ході роботи і, нарешті, спробувати знайти 
оптимальний варіант взаємин з однолітками 
і вчителями та вибрати прийнятну форму пове-
дінки (Федорченко, 2007).

Висновки і перспективи подальших дослі-
джень. Отже, в контексті профілактики агресив-

ної поведінки підлітків у закладі загальної серед-
ньої освіти доцільно говорити про здійснення 
первинної і вторинної профілактики агресивної 
поведінки. З цією метою здійснюються про-
філактичні заходи, впроваджуються профілак-
тичні програми та використовуються різно-
манітні форми та методи роботи з підлітками, 
схильними до проявів агресивної поведінки.
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СОЦІАЛЬНО-ПЕДАГОГІЧНА СКЛАДОВА СИСТЕМИ  
СОЦІАЛЬНОГО ЗАХИСТУ НАСЕЛЕННЯ

У статті розглянуто соціально-педагогічну складову соціальної роботи як пріоритетний вектор соціаль-
ної політики суспільства, як методологічну основу міжорганізаційної координації узгодженої діяльності всіх 
суб’єктів соціальної роботи з надання допомоги індивіду (групі) у соціальному просторі. Метою статті є ана-
ліз розвитку сучасної соціальної роботи через її соціально-педагогічну складову, з’ясування сутності соціально-
педагогічного підходу до системи соціального захисту населення.

Розкрита соціально-педагогічна (функціональна) спрямованість соціальної роботи, яка дозволяє працювати 
з представниками  соціально стабільних і проблемних соціальних груп, та реалізовувати освітньо-виховну й соці-
альну політику держави. Особлива увага звернена на те, що соціально-педагогічна модель соціальної роботи 
координується на наданні допомоги через інтегрований виховний вплив на процес соціалізації особистості або 
соціальної групи та реалізується соціальними ресурсами. Її можна визначити як модель практики соціальної 
роботи, яка орієнтована на допомогу індивіду або соціальній групі, що потрапили у складну життєву ситуацію, 
через систему соціальних інститутів.

У публікації висвітлена спрямованість соціально-педагогічної складової сучасної соціальної роботи на підви-
щення якості життя населення та створення умов для повноцінного соціального функціонування та розвитку 
членів суспільства. Автор акцентує, що використання соціально-педагогічних технологій сприяє, з одного боку, 
професійному розвитку надавачів послуг – фахових соціальних працівників, з іншого – озброює їх новими інстру-
ментами впливу на клієнтів.

Обґрунтована актуальна потреба в оновленні та осучасненні соціально-педагогічної роботи відповідно до 
трансформаційних процесів в українському соціумі, на засадах клієнтоцентризму, природовідповідності та духо-
вності. Доведена перспективність вирішення актуальних соціальних проблем суспільства засобами соціально-
педагогічної діяльності.

Ключові слова: соціальна робота, соціальна педагогіка, соціальний захист, соціально-педагогічний підхід, 
соціально-педагогічна модель, соціальна політика.
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SOCIO-PEDAGOGICAL COMPONENT OF THE SOCIAL PROTECTION SYSTEM

The article considers the socio-pedagogical component of social work as a priority vector of social policy of society, 
as a methodological basis for inter-organizational coordination of coordinated activities of all subjects of social work to 
help individuals (groups) in the social space. The aim of the article is to analyze the development of modern social work 
through its socio-pedagogical component, to clarify the essence of the socio-pedagogical approach to the system of social 
protection.

The socio-pedagogical (functional) orientation of social work is revealed, which allows to work with representatives 
of socially stable and problematic social groups, and to implement educational and social policy of the state. Particular 
attention is paid to the fact that the socio-pedagogical model of social work is coordinated on the provision of assistance 
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through integrated educational impact on the socialization of the individual or social group and implemented by social 
resources. It can be defined as a model of social work practice that focuses on helping an individual or social group in 
a difficult life situation through a system of social institutions.

The publication highlights the focus of the socio-pedagogical component of modern social work to improve the quality 
of life and create conditions for full social functioning and development of society. The author emphasizes that the use 
of socio-pedagogical technologies contributes, on the one hand, to the professional development of service providers – 
professional social workers, on the other – equips them with new tools to influence clients.

The urgent need for renewal and modernization of socio-pedagogical work in accordance with the transformation 
processes in Ukrainian society, on the basis of customer-centrism, environmental friendliness and spirituality is 
substantiated. The prospects of solving current social problems of society by means of socio-pedagogical activities are 
proved.

Key words: social work, social pedagogy, social protection, socio-pedagogical approach, socio-pedagogical model, 
social policy.

Актуальність проблеми. Реформування 
українського супільства зумовлює необхідність 
перегляду підходів до визначення стратегічних 
завдань соціальної політики. Пріоритетним 
вектором реалізації соціальної політики є соці-
альна робота. Соціально-педагогічна складова 
сучасної соціальної роботи спрямована на під-
вищення якості життя населення, його психо-
соціального здоров’я та створення умов для 
повноцінного соціального функціонування чле-
нів суспільства.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Теоретичні узагальнення наукових праць О. Без-
палько, Т. Веретенко, О. Денисюк, Н. Заверико, 
І. Звєревої, А. Капської, О. Карпенко, З. Кияниці, 
В. Кузьмінського, Ж. Петрочко та ін. дозволя-
ють трактувати соціально-педагогічну роботу 
в соціальних закладах як діяльність із забезпе-
чення потреб, прав дітей та їхніх сімей, різних 
соціальних груп населення, створення сприят-
ливих умов для формування їхньої безпечної 
поведінки, розвитку соціальної активності, 
успішності в життєвій, професійній реалізації 
(Безпалько, 2011; Звєрєва, Кияниця, Кузьмін-
ський, 2007; Петрочко, 2010).

Загальне визнання й широке викорис-
тання отримали праці, присвячені соціально-
педагогічним аспектам соціальної роботи 
та професійній підготовці працівників соці-
ально-педагогічної сфери, зокрема таких нау-
ковців, як О. Безпалько, Р. Вайнола, А. Горілий, 
О. Горпинич, І. Грига, Л. Димитрова, А. Капська, 
Л. Коваль, Г. Лактіонова, Б. Новіков, Т. Семи-
гіна, В. Поліщук, В. Полтавець, Г. Попович 
(організація соціальної роботи в Україні на 
соціально-педагогічних засадах)(Семигіна, 
2020); Г. Андрєєва, О. Беца, З. Зайцева, І. Зязюн, 
В. Кравуць, С. Кротюк, М. Коваль, Т. Коваль-
чук, В. Теслюк (аспекти соціальної допомоги 
та реабілітації особистості залежно від наяв-

них у неї проблем у навчанні, адаптації в сім’ї, 
в учнівському або трудовому колективі, пошуку 
роботи)(Ковальчук, Теслюк, 2018); Н. Рудкевич, 
М. Садова, Г. Юрчинська (професійне просвіт-
ництво різних груп населення, профорієнтація 
в соціальній роботі) (Рудкевич, 2021); О. Без-
палько, В. Бочарова, Т. Веретенко, Г. Вороніна, 
І. Звєрєва, А. Капська, Л. Коваль, Л. Міщик, 
С. Савченко, Р. Овчарова, С. Хлєбік, П. Шеп-
тенко (проблеми технологізації соціально-педа-
гогічної діяльності) (Ковальчук, Теслюк, 2018; 
Поляничко, Кирилюк, 2020).

Водночас аналіз наукових джерел доводить, 
що в умовах реформування всіх державних 
інститутів українське суспільство в недостатній 
мірі використовує потенційні можливості соці-
альної педагогіки щодо ефективного вирішення 
соціальних проблем, поєднання в спільну сис-
тему існуючих напрямів, форм і методів соці-
альної роботи. Саме така система спроможна 
формувати сприятливе соціальне середовище 
для кожного індивіда і є запорукою прогресу 
в розвитку держави і суспільства.

Мета статті – проаналізувати розвиток 
сучасної соціальної роботи через її соціально-
педагогічну складову, розглянути сутність соці-
ально-педагогічного підходу до системи соці-
ального захисту населення та запропонувати 
вектори його розвитку.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Трансформаційні зміни українського суспіль-
ства зумовлюють активізацію соціально-педа-
гогічної роботи з різними соціальними гру-
пами населення. Практика сучасної соціальної 
роботи доводить доцільність та ефективність 
застосування здобутків теорії та практики соці-
альної педагогіки як дієвого сегмента та пріо-
ритетного вектора системи соціального захисту 
населення. Питання, що стосуються багато-
мірно складних соціальних проблем сучасної 
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України, неможливо вирішити лише в рам-
ках однієї соціальної роботи, яка реалізується 
в суворо встановлених соціально-правових 
професійних рамках. Соціальна робота – най-
важливіша технологія реалізації соціальної 
політики, проте вона не може розв’язувати 
певні питання у сфері соціальних проблем.

Сьогоднішній етап розвитку і формування 
соціально-педагогічної діяльності в контексті 
її концептуальних засад і процесів ґрунтується 
на соціальній роботі, яка функціонально багато 
в чому є соціально-педагогічно спрямованою. 
Соціально-педагогічна діяльність за замістом 
є соціальною роботою та включає педагогічну 
діяльність, яка спрямована на здійснення ком-
петентної допомоги індивіду або групі індиві-
дів у самоорганізації, встановлення нормаль-
них відносин у сім’ї, колективі, в суспільстві. 
Соціально-педагогічна робота – це модель про-
фесійної діяльності, спрямованої на створення 
суспільством, комерційними та громадськими 
організаціями сприятливих умов для фізич-
ного, психічного і соціального розвитку членів 
громади та соціально-педагогічного захисту 
населення.

Зміст і структура соціально-педагогічної 
діяльності визначаються соціальним замовлен-
ням, актуальними соціальними проблемами 
суспільства та знаходять нормативно-правове 
підкріплення в соціальній політиці. Соціальна 
педагогіка може претендувати на високу соці-
альну затребуваність як наука, теорія та прак-
тика, тому що сприяє гармонізації людини 
та соціуму, всіх суспільних структур та най-
складнішої системи їх взаємодії. Саме соціальна 
педагогіка інтегрує всі компоненти української 
культури та цивілізації – науковий, освітній, 
духовний, культурний та соціальний. Це обу-
мовлює статусне підвищення її ролі у процесі 
формування (розвитку) людини та суспільства, 
всіх соціальних структур та інститутів, соціо-
гуманітарного знання. Соціальна педагогіка 
поряд із сім’єю та освітніми установами пред-
ставляє важливу соціальну конструкцію з реа-
лізації програм та традицій суспільного розви-
тку та соціального захисту людини у XXI ст. 
Її пріоритетне завдання – допомогти клієнтові 
знайти своє місце в динамічно мінливому світі, 
в особливих, важких або екстремальних умовах 
діяльності, зорієнтуватися в нових соціальних 
відносинах; надати допомогу через цілеспря-

мований (інформаційний, емоційний, когні-
тивний тощо) вплив на людину чи малу групу 
для їх «соціалізації, відновлення й оптимізації 
соціальних функцій, орієнтирів, розроблення 
соціальних норм спілкування»(Потоцька, 
2019, с. 5).

Соціальна робота завжди пов’язана з впли-
вом на клієнта, що об’єктивно обумовлює педа-
гогічну спрямованість такого впливу. У зв’язку 
з цим соціально-педагогічна складова соціаль-
ної роботи включає принципи, зміст, шляхи 
та інструменти педагогічного впливу.

Методологічною основою соціально-педа-
гогічної моделі соціальної роботи є соціальна 
педагогіка. Соціально-педагогічна модель 
координується на наданні допомоги через 
інтегрований виховний вплив на процес соці-
алізації особистості або соціальної групи 
та реалізується ресурсами соціальних інститу-
тів. Загальна мета впровадження такої моделі – 
супроводжувати, коректувати процес форму-
вання соціальних якостей індивіда відповідно 
до суспільно значущих цінностей. Переважна 
частина наукових понять, принципів, практич-
них механізмів застосування соціально-педа-
гогічної моделі соціальної роботи інтегрована 
із педагогіки, психології, соціології. Ефектив-
ність використання такої моделі у сфері про-
філактики негативних явищ серед всіх віко-
вих груп ризику доведена практикою сучасної 
соціальної роботи. Заходи, що формують моти-
вацію щодо здорового способу життя, дотри-
мання безпечної поведінки популярні серед 
учнівської та студентської молоді; досвід про-
ведення масових акцій та спеціальних тренін-
гів з формування ініціативних молодіжних груп 
є цінним та продуктивним з точки зору впрова-
дження позитивних соціальних змін у територі-
альних громадах.

Соціальна педагогіка є базовою інтегра-
тивною основою в системі служб соціальної 
допомоги та підтримки населення, дозволяє 
оперативно оцінювати потреби громадян, скла-
дати індивідуальний план надання соціальних 
послуг, координувати роботу мультидисци-
плінарних команд, оптимально впливати на 
соціальні відносини, стимулювати розвиток 
особистості клієнта. Соціальна допомога, якої 
потребує окремий індивід або соціальна група, 
теоретично спирається на фундаментальні 
положення соціальної педагогіки. Соціальна 
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педагогіка є змістовним стрижнем, що коорди-
нує й узгоджує діяльність різних суб’єктів соці-
альної роботи.

У системі соціального захисту населення 
можна визначити узагальнений соціально-педа-
гогічний підхід, який інтегрує соціологічний 
і психологічний підходи педагогічною теорією 
та практикою. Педагогічний зміст соціальної 
роботи відбивається у таких соціальних про-
цесах, як соціальна адаптація, соціальна корек-
ція, соціальна реабілітація та ін. Соціальна 
педагогіка та соціальна робота пов’язані на 
підставі взаємодоповнення. Соціальна педаго-
гіка компенсує ті впливи, які упускає соціальна 
робота: взаємодія з представниками соціально 
стабільних та соціально перспективних груп, 
громадськими організаціями, благополучними 
сім’ями, засобами масової інформації тощо. 
Соціальна педагогіка поширює свої впливи не 
лише на соціально вразливі групи населення. 
Вона реалізується у соціумі «здорових» сімей, 
у культурно-дозвільній сфері, у спортивно-
масовій роботі, в освіті, в діяльності громад-
ських об’єднань тощо. Отже, соціальна педа-
гогіка доповнює соціальну роботу тим, що 
охоплює не тільки соціально-проблемну час-
тину населення.

Особистісно-орієнтований та диферен-
ційований підходи є ключовими ланками 
у соціальній педагогіці та основними у системі 
соціального захисту населення. З погляду соці-
альної педагогіки, особистісно-орієнтований 
підхід вимагає використання методів і засо-
бів навчання та виховання, які є відповідними 
індивідуально-психологічним особливостям 
кожної людини. В системі соціального захисту 
населення принцип особистісно-орієнтованого 
підходу передбачає гарантію забезпечення 
соціальних прав та виконання особистістю 
соціальних функцій. Такий підхід зумовлює 
педагогічну основу соціального захисту, осно-
вною метою якого є надання компетентної 
допомоги клієнту відповідно до його індивіду-
альних потреб, запиту та з опорою на його пси-
хологічні особливості. Принцип диференціації 
допомоги – це дозування ресурсів та соціально-
педагогічної підтримки фахівця: надається 
стільки, скільки необхідно, щоб запустити, 
активізувати механізм самодопомоги, самопід-
тримки, самокорекції та саморозвитку, активу-
вати здатність клієнта до самоконтролю своєї 

життєвої ситуації. Соціальна педагогіка стає 
теоретичною базою соціального захисту, що 
забезпечує його педагогічний компонент. Соці-
альний захист може розглядатися як профе-
сійна діяльність з надання допомоги індивідам, 
соціальним групам з метою поліпшення або 
відновлення їх здатності до соціального функ-
ціонування.

«Соціальна робота – це високопрофесійна 
діяльність, що вимагає від тих, хто її виконує, 
володіння найсучаснішими методами, фор-
мами роботи з людиною та впливу на соці-
альні процеси, оскільки професійні обов’язки 
фахівця соціальної роботи обумовлюють його 
ролі: педагог, учитель, вихователь, експерт, 
консультант, посередник, соціальний адвокат 
тощо»(Балахтар, 2017, с. 4). Саме соціально-
педагогічні принципи зумовлюють вимоги 
до вибору засобів психолого-педагогічного 
впливу на клієнтів соціальних служб, необхід-
ність врахування індивідуально-психологіч-
них характеристик при здійсненні будь-яких 
соціально-педагогічно-технологічних про-
цедур. Вирішення соціальних завдань багато 
в чому визначається вихованістю людей, тому 
соціальній педагогіці належить провідна роль 
у визначенні методів та технологій формування 
та розвитку особистості суб’єктів та об’єктів 
соціальної роботи. Особливої уваги заслуго-
вує використання соціально-педагогічних під-
ходів до процесу розвитку клієнтів соціаль-
ної роботи із застосуванням інструментів, які 
сприяють усвідомленню клієнтом перешкод, 
цілей та необхідних ресурсів для свого розви-
тку, що і є фундаментом унікального способу 
розв’язання його конкретної проблеми. Вико-
ристання соціально-педагогічних технологій 
сприяє, по-перше, професійному розвитку 
надавачів послуг – фахових соціальних праців-
ників, а по-друге, озброює їх новими інстру-
ментами впливу на клієнтів з метою залучення 
особистого потенціалу останніх як ресурсу для 
виходу із життєвої кризової ситуації.

Соціально-педагогічна діяльність – складна 
багаторівнева система, яка «передбачає здій-
снення цілісного резонансного впливу на моти-
ваційно-ціннісну, світоглядну, діяльнісно-
вольову сфери» (Кабусь, 2016, с. 13) клієнтів, 
представників різних соціальних груп, та здій-
снюється на рівні реалізації соціальної полі-
тики держави; організації соціального парт-
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нерства, спільної діяльності різних соціальних 
суб’єктів; реалізації соціовиховної, просвіт-
ницької діяльності соціального педагога; озна-
йомлення представників різних соціальних 
груп зі способами самоорганізації, розвитку 
суб’єктності, досягнення життєвих цілей тощо, 
й передбачає синергетичну спрямованість усіх 
видів соціально-педагогічної діяльності (соці-
ально-виховної, просвітницької, превентивної, 
рекламно-інформаційної, корекційно-реабілі-
таційної) на стимулювання клієнта до само-
розвитку, становлення його як відповідального 
суб’єкта власного та суспільного життя.

Як і соціальна робота, соціально-педагогічна 
діяльність активізує внутрішні ресурси осо-
бистості та ефективно і комплексно застосовує 
зовнішні соціальні ресурси. Ефективна соці-
ально-педагогічна діяльність можлива лише за 
наявності в її основі інтегративного комплексу 
гуманітарних та соціальних наук, що дозволя-
ють конструювати різноманітні моделі профе-
сійної діяльності. На сьогодні соціально-педаго-
гічна робота визначається підвищенням якості 
соціальних послуг, інноваційними технологіями 
соціально-педагогічної діяльності, конкретиза-
цією та доповненням щодо змісту роботи соці-
альних педагогів закладів системи соціальної 
роботи. З часом активізується робота соціаль-
ного педагога щодо організаційно-методичного 
напряму, який охоплює заходи з профорієнта-
ційної, благодійної та волонтерської діяльності. 
Поширеними в соціально-педагогічній практиці 
стають такі форми роботи: презентації профе-
сій, творчі майстерні, консультації з викорис-
танням «профорієнтаційних терміналів», вірту-
альні екскурсії до вищих навчальних закладів. 
Доцільно сьогодні враховувати певні трансфор-
маційні процеси в українському соціумі та онов-
лювати, осучаснювати соціально-педагогічну 
роботу, соціальну педагогіку відповідно до реа-
лій часу. На часі є наповнення змісту, структури 
соціальної педагогіки інноваціями. Професійне 
поле соціального педагога значно розширюється 
і є важливим на ринку праці. Сприяння захисту 
прав і законних інтересів дітей, безперешкод-
ному доступу до навчання дітей з інвалідністю, 
профілактика та подолання інтернет-залежності, 
кібербулінгу, проявів суїцидальної поведінки 
підлітків стають першочерговими завданнями, 
що передбачають створення комфортних умов 
для адаптації дітей та молоді з інвалідністю, 

з особливими освітніми потребами (впрова-
дження проєкту інклюзивної освіти), соціально-
педагогічний супровід батьків, вчителів (Чер-
нуха, 2019).

Пріоритетними сегментами соціально-педа-
гогічної роботи в умовах сьогодення є інте-
гровані напрями діяльності освітніх закладів 
та інших соціальних інститутів суспільства 
в системі сучасного соціального виховання, роз-
будова інклюзивної освіти; подолання соціаль-
ної дезадаптації учнів; медіаосвіта учнів; попе-
редження суїцидальної поведінки підлітків, які 
є активними користувачами соціальних мереж; 
створення гендерно-сприятливого освітнього 
середовища. Надзвичайно актуальною є увага 
дітям із сімей, що знаходяться у складних 
життєвих обставинах, сімей вимушено пере-
міщених осіб, сімей учасників воєнних дій 
тощо. Кризові явища українського суспільства, 
мінливі запити членів громади стимулюють 
пошук, розробку адекватних і, головне, дієвих 
та ефективних форм і методів соціально-педа-
гогічної роботи відповідно до актуальних соці-
альних проблем.

Соціально-педагогічна робота – це сис-
тематичні заходи, що спрямовані на підви-
щення якості пристосування людини до соці-
уму; це професійна допомога через сприяння 
в розв’язанні складних життєвих проблем та роз-
криття особистісного потенціалу. Вона орієнту-
ється на допомогу клієнтам у вирішенні щоден-
них особистісних проблем, на формування у них 
навичок самостійного подолання труднощів 
(самодопомоги). Доведена ефективність соці-
ально-педагогічної роботи у вирішення наступ-
них соціальних проблем: профілактика девіант-
ної поведінки дітей та молоді, попередження 
ВІЛ/СНІД та ризикованої поведінки, соціальна 
реабілітація дітей та молодих людей з особли-
вими потребами, ресоціалізація осіб, які повер-
нулися з місць позбавлення волі тощо.

Висновки і перспективи подальших дослі-
джень. Підсумовуючи викладене, можна ствер-
джувати, що сьогодні соціальна педагогіка 
в Україні є дієвим сегментом і пріоритетним 
вектором соціальної роботи, державної соціаль-
ної політики, оскільки спрямована на надання 
соціальних послуг представникам різних 
соціальних груп сучасного суспільства. Акту-
альною є потреба в оновленні та осучасненні 
соціально-педагогічної роботи відповідно до 
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трансформаційних процесів в українському 
соціумі, на засадах клієнтоцентризму, природо-
відповідності та духовності, які є базовими для 
сучасної соціальної роботи та формують інте-
грований підхід до взаємодії з клієнтами у сис-
темі соціального захисту населення. Доцільно 

орієнтуватися на ефективний досвід в означе-
ній сфері в європейському та міжнародному 
соціальному середовищі та використовувати 
потенціал соціальної педагогіки для оптималь-
ного вирішення актуальних соціальних про-
блем українського суспільства.
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ОСОБЛИВОСТІ СОЦІАЛІЗАЦІЇ ДІТЕЙ-СИРІТ ТА ДІТЕЙ, ЯКІ ЗАЛИШИЛИСЯ  
БЕЗ ПІКЛУВАННЯ БАТЬКІВ В ЗАКЛАДАХ ІНТЕРНАТНОГО ТИПУ

У статті розглянуто питання соціалізації дітей-сиріт та дітей, які залишилися без піклування батьків 
в закладах інтернатного типу. Метою статті є визначення особливостей соціалізації дітей-сиріт та дітей, які 
залишилися без піклування батьків в закладах інтернаиного типу.

Методами дослідження є аналіз, систематизація, узагальнення, синтез.
Науковою новизною є те, що в статті висвітлено особливості діяльності закладів інтернатного типу як 

інституту соціалізації дітей: чітка регламентація життєдіяльності; відсутність свободи вибору; наявність 
вузького кола спілкування; включення дітей до системи ігрової та навчальної діяльності; включення дітей до 
колективних форм трудової діяльності; створення виховного середовища, яке передбачає взаємну відповідаль-
ність всіх учасників виховного процесу тощо.

Охарактеризовано сутність процесу соціалізації у науковій літературі. Соціалізація – це процес, який перед-
бачає засвоєння індивідом соціального досвіду та відтворення системи соціальних зв’язків за рахунок його актив-
ної діяльності, активного включення у соціальне середовища.

Результати дослідження дали можливість встановити, що для успішної соціалізації дітей-сиріт та дітей, 
які залишилися без піклування батьків в закладах інтернаиного типу необхідно: створення середовища комфорту 
та затишку, максимально наближеного до сімейного; організація відкритого освітнього простору (навчально-
го, дозвілля, виробничого); забезпечення практико-орієнтованої спрямованості формування у вихованців образу 
майбутньої професійної діяльності; розроблення та впровадження комплексу заходів, спрямованих на зміцнення 
родинних відносин, повернення дитини до сім’ї; професійна спеціальна підготовка працівників закладу, яка спря-
мована на формування їхньої компетентності з питань соціалізації дітей, які виховуються в закладах інтернат-
ного типу; створення виховного середовища всередині закладу, що сприяє успішному процесу соціалізації дитини.

Ключові слова: соціалізація, соціалізація дітей-сиріт та дітей, які залишилися без піклування батьків, діти-
сироти, діти, які залишилися без піклування батьків, заклад інтернатного типу.
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PECULIARITIES OF SOCIALIZATION OF ORPHANS AND CHILDREN LEFT 
WITHOUT PARENTAL CARE IN BOARDING SCHOOLS

The article considers the issue of socialization of orphans and children left without parental care in boarding schools. 
The purpose of the article is to determine the features of socialization of orphans and children left without parental care 
in boarding schools. Research methods are analysis, systematization, generalization, synthesis.

The scientific novelty is that the article highlights the features of boarding schools as an institution of socialization 
of children: clear regulation of life; lack of freedom of choice; the presence of a narrow circle of communication; inclusion 
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of children in the system of play and educational activities; inclusion of children in collective forms of labor activity; 
creation of an educational environment that provides for mutual responsibility of all participants in the educational 
process, etc.

The essence of the process of socialization in the scientific literature is described. Socialization is a process that 
involves the individual's assimilation of social experience and the reproduction of the system of social relations through 
his active work, active inclusion in the social environment.

The results of the study made it possible to establish that for the successful socialization of orphans and children left 
without parental care in boarding schools it is necessary to: create an environment of comfort and coziness as close as 
possible to family; organization of open educational space (educational, leisure, industrial); ensuring practice-oriented 
orientation of the formation of students' image of future professional activity; development and implementation of a set 
of measures aimed at strengthening family relations, returning the child to the family; professional special training 
of employees of the institution, which is aimed at forming their competence in the socialization of children brought up in 
boarding schools; creating an educational environment within the institution that contributes to the successful process 
of socialization of the child.

Key words: socialization, socialization of orphans and children left without parental care, orphans, children left 
without parental care, boarding school.

Постановка проблеми. Соціально-еконо-
мічна ситуація в країні, зниження життєвого 
рівня багатьох сімей, наявність верств насе-
лення, що перебувають за межею бідності, 
ослаблення інфраструктури охорони здоров’я, 
освіти та культури значно погіршили стано-
вище дітей, можливості сім’ї та держави щодо 
їхнього життєзабезпечення, розвитку та соціа-
лізації. У зв’язку з цим виникає низка проблем 
у всіх сферах життєдіяльності сім’ї, які необ-
хідно вирішувати спільними зусиллями чле-
нів сім’ї, державних органів та громадських 
об’єднань.

Загальний низький рівень доходів населення 
суспільства супроводжується їхньою значною 
диференціацією, концентрацією малозабезпе-
ченості у сім’ях з кількома дітьми, у молодих 
сім’ях з маленькими дітьми, з дітьми з інвалід-
ністю, у неповних сім’ях, у сім’ях безробітних 
з дітьми тощо.

З-поміж інших категорій населення серед 
бідних найчастіше виявляються сім’ї із непо-
внолітніми дітьми. Низькі доходи сімей 
з дітьми є безпосередньою причиною недо-
статнього харчування, проведення належного 
лікування, зниження споживання послуг сфери 
освіти, слабкої організації дозвілля та відпо-
чинку під час канікул, культурних заходів для 
дітей, особливо у зв’язку з комерціалізацією 
культурно-дозвіллєвих установ та зростанням 
цін на їхні послуги.

Важливою проблемою є повноцінна реалі-
зація виховної функції сімей. У батьків зали-
шається все менше часу для виховання дітей 
у зв’язку з необхідністю додаткової роботи 
для забезпечення потреб сім’ї. Виявилося 
поширення якісно нового явища – так зване 

«приховане соціальне сирітство», пов’язане 
з погіршенням стосунків батьків з дітьми, що 
призводить до виходу дитини з сім’ї.

Відповідно до Конвенції ООН про права 
дитини, діти тимчасово або постійно позбав-
лені сімейного оточення або діти, які не можуть 
залишатися в такому оточенні, мають право на 
особливу допомогу та захист, яку надає дер-
жава. Головною метою державної соціальної 
політики щодо дітей-сиріт та дітей, які залиши-
лися без піклування батьків, є забезпечення їх 
соціалізації, соціально-психологічної реабілі-
тації та успішної інтеграції у суспільство.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Необхідність підготовки дітей до майбутнього 
життя вивчали багато педагогів-мислите-
лів: Я. Коменський, Я. Корчак, А. Макаренко, 
І. Песталоцці, Ж. Руссо, В. Сухомлинський, 
К. Ушинський, які глибоко вірили у можливості 
людини, у її прагнення пізнати світ, а отже, піз-
нати та розвивати себе.

Серед сучасних дослідників, які висвіт-
люють означену проблему можна назвати 
таких: І. Рогальська-Яблонська, Н. Рогальська 
(досліджують процеси соціалізації вихованців 
закладу інтернатного типу, 2008); С. Курінна 
(висвітлює теоретичний аспект педагогічного 
супроводу як засобу соціалізації сиріт в умовах 
закладів інтернатного типу, 2015); А. Машкари-
нець-Бутко (розкриває чинники, які впливають 
на розвиток дитини, позбавленої можливості 
виховуватися у сімейному середовищі, 2013); 
А. Понуренко (розглядає особливості соціалі-
зації дітей в інтернатних закладах України на 
прикладі Кілійської спеціальної загальноосвіт-
ньої школи-інтернату (з дефектами розумового 
розвитку) в Одеській області, 2018) тощо.
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Аналіз наукових досліджень учених пока-
зують, що зростання кількості дітей-сиріт 
та дітей, які залишилися без піклування батьків 
актуалізує вивчення означеної проблеми.

Метою статті є визначення особливостей 
соціалізації дітей-сиріт та дітей, які залиши-
лися без піклування батьків в закладах інтер-
натного типу.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Проблему соціалізації та її окремі аспекти 
вивчають філософи, педагоги, етнографи, соці-
ологи, психологи та представники інших наук. 
Поняття «соціалізація» спочатку належало до 
понять політекономічної теорії та означало 
усуспільнення землі чи засобів виробництва. 
Своє сучасне трактування поняття «соціаліза-
ція» вперше набуло у роботі американського 
соціолога Ф. Гіддінгса «Теорія соціалізації», де 
воно визначалося як «розвиток соціальної при-
роди або характеру індивіда, підготовка люд-
ського матеріалу до соціального життя».

Поділяючи наукові здобутки Ф. Гіддінгса, 
значний внесок у розвиток уявлення про соці-
алізацію зробили Г. Тард і Т. Парсонс. Зокрема 
Т. Парсонс розглядав соціалізацію як процес 
адаптації до суспільства, внаслідок чого слі-
дування загальнозначущим нормам поведінки 
стає потребою індивіда.

Інші науковці, такі як Ч. Кулі і Дж. Мід, 
прихильники протилежного підходу до розу-
міння поняття «соціалізація», виходили з того, 
що людина активно бере участь у цьому про-
цесі і не тільки адаптується до суспільства, але 
й впливає на себе саму (Мудрик, 2005).

Аналіз різних підходів вчених до визна-
чення поняття «соціалізація» засвідчило, що 
не існує однозначного пояснення сутності 
цього процесу, що підкреслюється як склад-
ністю проблеми, так і рівноправністю підходів 
до його вивчення.

На нашу думку, доречним є визначення 
поняття «соціалізація» поданою А. Андрєєвою, 
яка вважає, що соціалізація – це двосторонній 
процес, який включає, з одного боку, засвоєння 
індивідом соціального досвіду шляхом вхо-
дження в соціальне середовище, систему соці-
альних зв’язків; з іншого боку – процес актив-
ного відтворення системи соціальних зв’язків 
за рахунок його активної діяльності, активного 
включення до соціального середовища (Андрє-
єва, 2001).

У роботах А. Мудрика в якості одного з про-
відних факторів, що впливають на соціалізацію 
особистості, виділяється «виховна організа-
ція», яка розуміється як «цільова формалізована 
група людей, створена для вирішення певних 
завдань та реалізації певних цілей організацій-
ним чином, в якому є фіксоване членство, сис-
теми влади, соціальних ролей та формальних 
санкцій» (Мудрик, 2005). У типовому Поло-
женні про освітню установу для дітей-сиріт 
та дітей, які залишилися без піклування бать-
ків, йдеться, що до таких закладів належать, 
у тому числі й школи-інтернати. Вони можуть 
прийматися дітей одиноких матерів (батьків), 
і навіть дітей безробітних, біженців, вимуше-
них переселенців, дітей із сімей, які постраж-
дали від стихійних лих і не мають постійного 
місця проживання.

Заклад інтернатного типу – це одна з уста-
нов, життєдіяльність якої виявляє взаємозв’язок 
продуктивності педагогічної дії та формування 
соціокультурного досвіду вихованців.

Аналіз наукових праць засвідчує, що 
дитина-сирота та дитина, позбавлена батьків-
ської опіки, яка виховується в закладах інтер-
натного типу має певні особливості у психічній 
та емоційно-особистісній сфері, у міжособис-
тісних відносинах з однолітками та дорослими, 
детермінованими різними факторами, зокрема, 
неможливістю повноцінної реалізації вродже-
ної потреби у спілкуванні з близькими людьми. 
Всі ці відмінності є продуктом віктимогенних 
умов (Пєша, 2005).

Внаслідок впливу віктимогенних умов вихо-
ванці закладів інтернатного типу більше, ніж 
звичайні діти схильні до шкідливих звичок. Під 
шкідливими звичками ми розуміємо алкоголізм, 
наркоманію, токсикоманію та тютюнопаління.

Життя дитини в умовах започаткування 
інтернатного типу, обмежених соціальних 
впливів зумовлює появу особливого психічного 
стану – психічної депривації.

З точки зору психології цей стан виникає 
в людини в особливо життєвих ситуаціях, коли 
йому не надається можливість задовольняти 
деякі основні (життєво важливі) потреби про-
тягом тривалого часу. Депривація може виявля-
тися як в легких змінах особистості, які вихо-
дять за межі нормальної емоційної картини, 
і грубих поразок розвитку нормальної емоцій-
ної картини (Андрєєва, 2001).
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Відповідно до висновків ученої А. Кова-
льової: «…дефіцит спілкування з батьками, 
нестача тактильних та емоційно-насичених 
контактів із ними – усе це є причиною деструк-
ції та обумовлює формування негативних осо-
бистісних утворень (страхів, психологічних 
захистів та бар’єрів, комунікативних деструк-
тивних тенденцій). І це, звісно, впливає на 
характер всього подальшого життєвого шляху 
особистості, його соціальної адаптації життє-
забезпечення, зокрема, надає негативний ефект 
під час навчання і виховання».

З. Сафіна зазначає, що «…недостатність 
батьківської чуйності на потреби дитини 
сприяє виникненню «вивченої безпорадності», 
що згодом нерідко призводить до апатії, навіть 
депресії, уникнення нових ситуацій та кон-
тактів з новими людьми, нестачі допитливості 
та ініціативи».

A. Мудрик вважає, що потенційно само-
тніх осіб можуть давати сім’ї, що належать до 
«групи ризику». Діти таких сімей, як правило, 
навчаються в закладах інтернатного типу. Таким 
чином, у вихованців шкіл-інтернатів існує про-
блема самотності, а шкіл-інтернатів – завдання 
подолання її (Мудрик, 2005).

Окрім самотності вихованців шкіл-
інтернатів, оточує сенсорна деривація, яка 
виникає тоді, коли людина не отримує достат-
ньої кількості стимулів із зовнішнього світу 
і виявляється в умовах так званого збідненого 
середовища (Балакірєва, 2000).

Учені підкреслють, що чим більше дитина 
перебуває в умовах психічної депривації, тим 
сильніше виражені у неї психічні відхилення 
і тим складніше буде оборотність депривацій-
ного синдрому. Такі умови характеризують 
найчастіше мікросоціум вихованців до вступу 
в заклад інтернатного типу (Балакірєва, Яре-
менко, Дудар, 2000).

Слід зазначити, що вони властиві й уста-
новам інтернатного типу. В даний час термін 
депривація широко використовується у соці-
альній роботі. Соціальна деривація виникає при 
нестачі контакту людини із зовнішнім світом. 
Вона часто призводить до стану особистості, 
що називається самотністю.

Усі ці чинники характеризують дітей закла-
дів інтернатного типу як жертв соціалізації. На 
перший погляд, всі вони мають більшою мірою 
соціально-психологічний характер. Проте 

саме вони створюють позитивні чи негативні 
передумови успішної соціалізації вихованців 
(Мудрик, 2005).

Кожен вид жертв соціалізації має свої кон-
кретні прояви і кожен вихованець вимагає інди-
відуального діагностування. Це дозволить вихо-
вателю знайти способи педагогічного впливу 
на процес соціалізації конкретного вихованця 
(Мудрик, 2005).

Проведений аналіз теоретичних досліджень 
та досвід роботи шкіл-інтернатів показують, 
що при здійсненні виховання в школі-інтернаті 
треба виходити з того, що учень, як правило, 
є жертвою соціалізації. Наведемо твердження за 
A. Мудриком: «Людина, яка в процесі соціаліза-
ції повністю ідентифікує себе із суспільством, 
розчиняється в ній, може розглядатися як жертва 
соціалізації тому що виявляється не в змозі про-
тистояти тим життєвим колізіям, які перешко-
джають її саморозвитку, самовизначенню, само-
реалізації. Людина, яка в процесі соціалізації 
адаптувалася до суспільства, стала девіантом, 
що відхиляється від основних норм суспільства, 
також жертва соціалізації» (Мудрик, 2005).

Соціалізація дітей-сиріт та дітей, які залиши-
лися без піклування батьків відрізняються осо-
бливою складністю. Для включення їх у повно-
цінне життя, для їх залучення до соціальних 
цінностей та норм необхідно змінити сам спо-
сіб життя цих дітей, їхнє ставлення до себе, до 
свого минулого, сьогодення, майбутнього, став-
лення до найближчого оточення та суспільства 
в цілому (Балакірєва, 2000).

Суспільство зацікавлене у тому, щоб випус-
кники дитячих будинків та закладів інтернат-
ного типу були готові самостійно вирішувати 
проблеми, що виникають на їхньому життє-
вому шляху. Готовність дитини-сироти до вирі-
шення соціально-економічних завдань можна 
визначити як особистісний стан, що перед-
бачає наявність у суб’єкта образу, структури 
дії та постійної спрямованості свідомості на 
її виконання. Готовність включає у собі різ-
номанітні мотиви, орієнтовані усвідомлення 
завдань, моделі можливого поведінки, визна-
чення спеціальних методів діяльності, оцінку 
можливості у тому співвіднесенні з майбутніми 
труднощами і необхідністю досягнення пев-
ного результату (Пєша, 2000).

Можна виділити такі особливості закладу 
інтернатного типу як інституту соціалізації 
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дітей: чітка регламентація життєдіяльності; 
відсутність свободи вибору; наявність вузького 
кола спілкування; включення дітей до системи 
ігрової та навчальної діяльності; включення 
дітей до колективних форм трудової діяльності; 
створення виховного середовища, яке перед-
бачає взаємну відповідальність всіх учасників 
виховного процесу тощо.

Аналіз наукових джерел з даного питання 
засвідчив, що для дітей-сиріт та дітей, які зали-
шилися без піклування батьків, що вихову-
ються в закладі інтернатного типу характерне 
наступне:

–	 відсутність спілкування з батьками, 
нестача тактильних та емоційно-забарвлених 
контактів із ними, що є причиною формування 
негативних особистісних утворень (страхів, 
психологічних захистів та бар’єрів, комуніка-
тивних деструктивних тенденцій);

–	 відсутність особистого досвіду повноцін-
ного життя у сім’ї, недостатній розвиток інди-
відуальності, що характеризується низьким 
рівнем свідомості, зниженою власною актив-
ністю;

–	 відсутність досвіду соціальних контак-
тів із людьми за межами закладу (проблеми 
у спілкуванні – там, де це спілкування вільне, 
де потрібно будувати відносини, низька схиль-
ність до довірливого спілкування з однолітками 
і ще менша – з дорослими);

–	 несформованість потреби та здатності 
працювати, утриманство, нерозуміння матері-
альної сторони життя, відносин власності.

Дитина-сирота вимагає, перш за все, спе-
цифічних методів організації виховного про-
цесу. Основною ідеєю виховання є створення 
умов для становлення такої особистості, яка 
в процесі свого розвитку набуває здатності 
самостійно будувати свій варіант життя гідної 
людини. У зв’язку з цим процес соціалізації 
вихованців закладу інтернатного типу стано-
вить значний інтерес, як у теоретичному, так 
і в практичному плані.

Висновки та перспективи подальших 
досліджень. Визначено особливості успіш-
ної соціалізації дитини в закладах інтер-
натного типу, а саме: створення середовища 
комфорту та затишку, максимально набли-
женого до сімейного; організація відкритого 
освітнього простору (навчального, дозвілля, 
виробничого); забезпечення практико-орієн-
тованої спрямованості формування у вихован-
ців образу майбутньої професійної діяльності; 
розроблення та впровадження комплексу 
заходів, спрямованих на зміцнення родинних 
відносин, повернення дитини до сім’ї; про-
фесійна спеціальна підготовка працівників 
закладу, яка спрямована на формування їхньої 
компетентності з питань соціалізації дітей, які 
виховуються в закладах інтернатного типу; 
створення виховного середовища всередині 
закладу, що сприяє успішному процесу соці-
алізації дитини.

Перспективами наступних досліджень вба-
чаємо у детальному вивченні причин проблеми 
соціального сирітства та його профілактики.
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У статті на основі вивчення наукових джерел розкрито зміст і спрямованість інклюзивного туризму як тех-
нології соціальної реабілітації в умовах закладу освіти. Основними функціями інклюзивного туризму є: соціаль-
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гедоністична, реабілітаційна, адаптаційна, соціалізаційна. Інклюзивний ефект від туристичних маршрутів буде 
суттєвим, якщо діяльність ґрунтуватиметься на таких принципах: незалежності, залучення, інформативнос-
ті, комплексності, індивідуального підходу, можливості для реалізації внутрішнього потенціалу, стимулюван-
ня саморозвитку, необхідної підтримки, гідності, рівності, суб’єктності, принцип особливого підходу. Саме 
інклюзивний туризм дозволяє створити для людини з інвалідністю такі умови, які максимально компенсують її 
обмеження і дозволять стати активним учасником соціуму. На основі відомих розвідок з проблеми дослідження 
розроблено таку класифікацію видів інклюзивного туризму: за ціллю; за основним видом заняття; за способом 
пересування; за сезонністю; за складом туристів; за ступенем навантажень. Напрямами інклюзивного туриз-
му виступають: природотерапія; релігійні маршрути; етнографічний туризм; культурно-пізнавальний туризм; 
віртуальний туризм. 

Інклюзивний туризм можна реалізувати через різні форми: безпосередньо відвідуючи туристичні об’єкти 
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INCLUSIVE TOURISM IN THE CONDITIONS OF THE EDUCATIONAL INSTITUTION: 
PRINCIPLES, FUNCTIONS, DIRECTIONS AND TYPES

The article, based on the study of scientific sources, reveals the content and direction of inclusive tourism as a technology 
of social rehabilitation in an educational institution. The main functions of inclusive tourism are: social renewable, 
psychological, communicative, educational, cognitive, personality-oriented, compensatory, hedonistic, rehabilitation, 
adaptation, socialization. The inclusive effect of tourist routes will be significant if the activity is based on the following 
principles: independence, involvement, informativeness, complexity, individual approach, opportunities to realize internal 
potential, stimulate self-development, necessary support, dignity, equality, subjectivity, principle of special approach. It 
is inclusive tourism that allows to create such conditions for a person with disabilities that maximally compensate for his 
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limitations and allow him to become an active participant in society. Based on the known research on the research problem, 
the following classification of types of inclusive tourism has been developed: by purpose; by main type of occupation; by 
way of movement; by seasonality; by composition of tourists; by the degree of load. Areas of inclusive tourism are: nature 
therapy; religious routes; ethnographic tourism; cultural and cognitive tourism; virtual tourism.

Inclusive tourism can be implemented in various forms: directly visiting tourist sites and remotely. A striking example 
of the use of modern information and communication technologies for inclusive tourism in the educational process is 
the implementation of the project of the Faculty of Social and Psychological Education of Uman State Pedagogical 
University named after Pavlo Tychyna "Cultural-recreational-tourist Cherkasy region: inclusive-social 3D-map"

Key words: inclusive tourism, educational institutions, rehabilitation, children with special educational needs.

Актуальність теми. В Україні прийнята 
Національна стратегія створення безбарєрного 
простору в Україні на період до 2030 року, яка 
є важливим чинником прискорення інклюзивних 
процесів в усіх сферах життєдіяльності людини

Зараз науковці розробляють та практично 
вирішують питання включення людей з інва-
лідністю в усі сфери життєдіяльності. Яскра-
вим прикладом є інклюзивне навчання дітей 
та молоді – складний багаторівневий процес, 
що потребує пошуку дієвих технологій для 
здобуття освіти з урахуванням індивідуальних 
потреб, можливостей, здібностей та інтересів, 
задля успішної соціалізації та самореалізації.

Очевидно, головною проблемою дитини 
з ООП є порушення її зв’язку зі світом, обме-
ження мобільності, обмеженість контактів із 
однолітками та дорослими, обмеженість спіл-
кування з природою, доступу до культурних 
цінностей.

Інклюзивне навчання реалізують через 
інклюзивні освітні практики, що охоплюють 
спектр технологій, методик, методів і при-
йомів. Умотивовано доцільним є включення 
в практику інклюзивного навчання інклюзив-
ного туризму, який має високий реабілітацій-
ний потенціал і є інноваційною інклюзивною 
освітньою практикою.

Сьогодні існують різні трактування цього 
поняття: «туризм для всіх», «адаптивний 
туризм», «доступний туризм», «універсальний 
туризм», «інклюзивний реабілітаційно-соці-
альний туризм», «безбар’єрний туризм» тощо. 
Розглянемо зміст цих понять.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Один із основоположників інклюзивного 
туризму Скот Райн характеризує його як туризм, 
доступний для всіх, незалежно від постійних 
чи тимчасових обмежень можливостей, насам-
перед це соціальна інтеграція.

Дослідниця Л.  Межова запропонувала 
визначення інклюзивного туризму як процесу 
розвитку туризму, що передбачає доступність 

туризму для всіх у пристосуванні інфраструк-
тури туристичних центрів і об’єктів до потреб 
усіх людей, у тому числі з інвалідністю, похи-
лого віку, їх опікунів і членів їхніх сімей, людей 
із тимчасовими обмеженими можливостями, 
сімей із маленькими дітьми (Межова, Летин, 
Луговская, 2015).

З економічної точки зору визначення інклю-
зивного туризму пропонують Л.  Матвійчук 
та Л. Чепурда – це специфічний (безпечний) вид 
туризму, основною метою якого є безбар’єрний 
доступ до всіх туристичних ресурсів, пози-
тивний психологічний клімат, рівність можли-
востей усіх туристів, повномасштабне інфор-
мування людей з особливими потребами про 
можливості того чи того туристичного об’єкта, 
а також передбачає швидку здатність суб’єктів 
туризму перелаштовуватись відповідно до 
запитів людей з особливими потребами (Мат-
війчук, Чепурда, 2020).

Науковці Відкритого міжнародного уні-
верситету «Україна» Н.  Барна та В.  Коротє-
єва визначають інклюзивний туризм як форму 
туризму, яка включає в себе процес співпраці 
між різними учасниками у сфері туризму 
та передбачає надання людям з інвалідністю 
доступності, включаючи мобільну, візуальну, 
слухову і когнітивну складові доступності, 
надає право функціонувати незалежно, на рів-
них умовах з почуттям власної гідності через 
надання універсальних туристичних продуктів, 
послуг і середовища (Барна, Коротєєва, 2020).

Із соціально-економічної позиції С.  Хлєбік 
визначає соціально-реабілітаційний туризм як 
сучасний вид туризму, подорожі, що субсиду-
ються із джерел позабюджетного фінансування 
та за рахунок коштів, що виділяються з держав-
ного бюджету на соціальні потреби, який дозво-
ляє включити у туристичну діяльність будь-яку 
людину, незалежно від її фізичних та фінансо-
вих можливостей, з урахуванням особливостей 
її фізично-психологічного стану і забезпечен-
ням доступності до об’єктів туристичної інф-
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раструктури. культурно-спортивні та соціаль-
нопобутові заходи (Хлєбік, 2021).

Українська дослідниця А.  Люта на основі 
здійсненого аналізу нормативних документів 
стверджує, що соціальний туризм, на відміну від 
комерційного, спрямовується на задоволення 
потреб соціально незахищених категорій насе-
лення, таких як: багатодітні сім'ї, діти-сироти, 
учнівська та працююча молодь, пенсіонери, 
люди з особливими потребами, з інвалідністю 
та малозабезпечені громадяни. Спираючись на 
нормативні документи та на результати науко-
вих досліджень, під соціальним туризмом розу-
міє особливий вид туристичної діяльності, що 
спрямований на задоволення рекреаційних, 
культурних, пізнавальних, лікувально-оздоров-
чих та ін. потреб різних соціальних категорій 
населення (соціально незахищених верств насе-
лення, що, у тому числі фінансуються з коштів, 
виділених на соціальні потреби з боку держави, 
недержавних фондів, спонсорів, туристичних 
підприємств та фізичних осіб) (Люта, 2021).

Одні з основоположників інклюзивного 
реабілітаційно-соціального туризму в Україні 
В. Лепський та С. Макаренко визначають його 
як систему заходів, спрямованих на надання 
особам з інвалідністю можливості віднов-
лення та розвитку їх фізичного, соціального, 
духовного, творчого та інтелектуального 
рівня з метою сприяння подальшої інтеграції 
в суспільство. Інклюзивний туризм структурно 
включає в себе різні види реабілітації, а саме: 
медичну, психологічну, психолого-педагогічну, 
професійну, трудову, фізкультурно-спортивну, 
фізичну, соціальну та інші соціально-побутові 
заходи. Інклюзивний туризм являє собою дієву 
мікромодель інтегрованого суспільства (люди 
з інвалідністю та їх рідні; фахівці; здорові люди), 
що опинилися в реальних умовах, завдяки чому 
створюються оптимальні умови для проведення 
ефективної соціалізації дезадаптивних людей 
та інтеграції їх у суспільство (Макаренко, 2016).

Мета статті – розкрити зміст і спрямо-
ваність, принципи і функції інклюзивного 
туризму технології соціальної реабілітації 
в умовах закладу освіти.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Аналіз категорій та результатів проведених 
досліджень закордоном та в Україні дав змогу 
встановити, що інклюзивний туризм має специ-
фічні особливості: 

–	 туризм забезпечує рухливу активність, 
обмеження якої знижує життєві можливості, 
слугує причиною суму, стресу, відчаю, невпев-
неності. Через організацію рухливої активності 
туризм здійснює терапію і профілактику психо-
соматичних захворювань і підтримує фізичне 
здоров’я;

–	 дозволяє реалізувати повноцінний від-
починок дітей та людей різного віку та стану 
здоров’я, відновити психічні та фізичні резерви 
здоров’я в умовах природного середовища 
задля відновлення сил для виконання виробни-
чих процесів і побутових обов’язків;

–	 туризм створює повноцінне середовище 
спілкування, встановлює незалежні та різно-
бічні соціальні контакти, формуючи різні соці-
альні ролі. Туризм знищує почуття неповно-
цінності, інтегруючи людей з інвалідністю 
в суспільство, допомагає сформувати впевнену 
й ефективну життєву позицію;

–	 сприяє підвищенню життєвого потен-
ціалу, набуттю нового життєвого досвіду, 
засвоєнню нових знань, умінь та життєвих 
компетентностей, створює оптимальні умови 
соціалізації дитини, розширенню кола спілку-
вання, підвищенню якості життя, а також зміни 
соціальної ситуації розвитку;

–	 має активний характер, включаючи різні 
забави, які дозволяють відволіктися від моно-
тонності побуту, змінити обстановку, коло спіл-
кування, соціальні ролі;

– туризм підвищує науково-пізнавальні 
активності дитини, допомагає пізнати навко-
лишній світ з його різними проявами і звичаями 
(відповідний клімат, природа, близькість вод-
них ресурсів, наявність природних пам’яток, 
пам’яток матеріальної культури), дізнатися про 
невідомі раніше природні явища, засвоїти нові 
природні умови, набути навички ароматерапії 
та спілкування з тваринами;

–	 забезпечує зміну ступеня негативного 
впливу захворювання чи дефекту на рівень 
життєвих можливостей, а також привертає 
увагу громадськості до проблем людей з інва-
лідністю.

Основні функції інклюзивного туризму: 
соціальна відновлювана, спрямована на від-
новлення сил, активне пізнання явищ при-
роди, традицій, встановлення нових соціаль-
них контактів, дружніх і ділових зв’язків; 
психологічна забезпечує зміну середовища, 
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звичного способу життя, активну форму від-
починку, що сприяє фізичному оздоровленню 
і психологічному розслабленню; комуніка-
тивна сприяє встановленню нових соціаль-
них контактів; розвивальна реалізується через 
збагачення світогляду, активне пізнання явищ 
природи, фізичний, емоційний та моральний 
розвиток особистості; освітньо-пізнавальна 
сприяє пізнанню навколишнього соціального, 
культурного (мистецтво, побут, традиції), 
історичного (історія, історичні місця, видатні 
постаті краю) і природного (географічні осо-
бливості місцевості: рельєфу, клімату, рослин-
ного і тваринного світу) середовища регіону, 
країни та інших країн; особистісно-орієнто-
вана позитивно впливає на розвиток особис-
тості, володіє відновлювальною функцією і має 
змістовний гуманітарний потенціал; компен-
саторна забезпечує спеціальні потреби людей 
з інвалідністю, сприяє реалізації особистісного 
потенціалу, що незатребуваний у повсякден-
ному, громадському, трудовому і сімейному 
житті; гедоністична сприяє формуванню пози-
тивного психоемоційного стану, підвищенню 
психологічної захищеності; реабілітаційна дає 
змогу відновити ресурси людини, сприяє про-
філактиці психосоматичних захворювань, під-
тримці фізичної форми і здоров’я; адаптаційна 
ґрунтується на тому, що туризм є комплексним 
засобом адаптації за рахунок подолання соці-
альної непотрібності, активізації особистісного 
потенціалу й підтримки позитивного ставлення 
до життя; оздоровча має високий потенціал 
для підтримання здоров’я і життєдіяльності 
в активній формі; соціалізаційна під час подо-
рожей діти та молодь отримують більші можли-
вості пізнати світ і себе, акумулювати ці знання 
і зробити певні узагальнення для особистісного 
зростання (Межова, 2015).

Інклюзивний ефект від туристичних марш-
рутів буде суттєвим, якщо діяльність ґрунтува-
тиметься на таких принципах: незалежності 
(забезпечення умов незалежної самостійності 
у виборі та діях, одночасно з повною відпові-
дальністю); залучення (активне залучення дітей 
та молоді з ООП до участі в усіх заходах інклю-
зивного туризму); інформативності (забезпе-
чення доступу до інформації під час реаліза-
ції маршрутів); комплексності (комплексний 
характер реабілітаційних заходів з урахуван-
ням їхніх медичних, педагогічних, психологіч-

них, соціально-побутових, технічних аспектів); 
індивідуального підходу (до визначення харак-
теру та спрямованості реабілітаційних захо-
дів); можливості для реалізації внутрішнього 
потенціалу (застосування форм соціокультур-
ної роботи з диференціацією згідно з потре-
бами дітей та молоді з ООП); стимулювання 
саморозвитку (передбачає формування мотивів 
саморозвитку і самоосвіти шляхом навчання 
способам самопізнання, рефлексії, планування 
життєвих подій); необхідної підтримки (забез-
печення необхідним доглядом та турботою, під-
тримка оптимального рівня фізичного, психіч-
ного та емоційного благополуччя, забезпечення 
професійного супроводу); гідності (забезпе-
чення гідних, безпечних умов перебування, 
виключення дискримінаційних проявів); рів-
ності (забезпечення рівних прав і можливос-
тей, необхідність ставлення до особи з інвалід-
ністю як до рівної, як до партнера, що опинився 
в скрутному становищі та потребує допомоги, 
і разом з тим, до неї також можна і треба звер-
татися за допомогою); суб’єктності (ставлення 
до особи з ООП як до самостійної особис-
тості, здатної будувати своє життя і планувати 
своє майбутнє, а в разі, коли вона не готова до 
цього, надавати їй допомогу, щоб активізувати 
ресурси і життєві сили підопічного (Макєєва, 
2018; Петренко, Барабаш, 2017).

Серед визначених принципів варто виокре-
мити принцип особливого підходу, який потре-
бує врахування особливих потреб людини 
з інвалідністю та їх задоволення задля компен-
сації обмежених можливостей, що виникли. 
При цьому має зберігатися формула: «робимо 
для людини, а не – за людину». Разом із тим 
варто пам’ятати, що надмірна опіка людини 
з інвалідністю іще більше її інвалідизує. Вна-
слідок гіперопіки в людини може розвинутися 
симптом «вивченої безпорадності», який про-
являтиметься в тому, що суб’єкт гіперопіки 
переходить у позицію «об’єкта» і втрачає нави-
чки та здібності, котрі мав і використовував. 
Саме інклюзивний туризм дозволяє створити 
для людини з інвалідністю такі умови, які мак-
симально компенсують її обмеження і дозво-
лять стати активним учасником соціуму. 

Отже, принцип особливого підходу означає, 
що особливі потреби для соціальної інклюзії 
мають бути задоволені суспільством і держа-
вою з участю осіб із особливими потребами. 
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Людина з інвалідністю завдяки цьому стає здат-
ною діяти в суспільстві нарівні з іншими його 
членами. Отже, принцип особливого підходу 
пов’язаний із принципом надання влади (прин-
цип наснаження). Принцип надання влади 
в сучасній соціальній роботі позначають тер-
міном «імпаурмент» (наснаження, активізація). 
Цей термін виник у соціальній роботі у 80-х р. 
ХХ ст., коли почали обговорювати суперечності 
між залежністю та незалежністю, автономією 
та захистом людини, правами громадян та вла-
дою. Саме тоді було встановлено, що призна-
чення соціальної роботи полягає в тому, щоб 
допомогти людям допомогти собі, тобто соці-
альний працівник має перевести клієнта соці-
альноі роботи з об’єкта допомоги на суб’єкт 
самодопомоги (Льовочкіна, 2020). 

На основі відомих розвідок з проблеми 
дослідження розроблено таку класифікацію 
видів інклюзивного туризму:

–	 за ціллю – оздоровчий, пізнавальний, 
спортивний;

–	 за основним видом заняття – похід, подо-
рож на транспорті;

–	 за способом пересування – пішохідний, 
водний, лижний, за допомогою тварин, заліз-
ничний, автобусний;

– за сезонністю – літній, зимовий, міжсе-
зонний;

–	 за складом туристів – дитячий, молодіж-
ний, студентський, сімейний;

–	 за ступенем навантажень – пасивний, 
активний (Межова, 2015; Іванов, Тализов, 
Рафикова, 2018).

Формами організації інклюзивного туризму 
для дітей та молоді з ООП є: походи вихідного 
дня, виїзди на природу, екскурсії до визначних 
місць, багатоденні походи, екскурсії, подорожі, 
фестивалі, оздоровчі табори, злети, туристські 
змагання-конкурси, походи фізкультурно-оздо-
ровчого характеру, краєзнавчі експедиції та ін.

Напрями інклюзивного туризму виступають:
–	 природотерапія – саме природа є гар-

монійним середовищем для людини, де вона 
знаходить душевний спокій, можливість 
виразити емоції;

–	 релігійні маршрути – під час яких віра 
стає додатковою підтримкою;

–	 етнографічний туризм – під час якого від-
бувається самоідентифікація, вивчення своїх 
етнічних коренів, щоб відчути себе особливим, 

наділеним давньою історією і власними куль-
турними традиціями;

–	 культурно-пізнавальний туризм: від-
відування музеїв щодо задоволення основної 
потреби людини – потреби пізнання;

–	 віртуальний туризм – дозволяє компенсу-
вати дефіцит спілкування в умовах соціальної 
ізоляції.

Виходячи із соціально-вікової ознаки, 
Д.  Люта розподіляє соціальний туризм на: 
1)  дитячо-юнацький туризм/шкільний (спря-
мований на сприяння вихованню та освіті під-
ростаючого покоління засобами туристсько-
краєзнавчої діяльності, формуванню всебічно 
розвиненої особистості; має дуже важливу функ-
цію – медико-біологічну, яка полягає в оздоров-
ленні молоді); 2) молодіжний (студентський) 
туризм – спрямований на задоволення турис-
тичних (пізнавальних, дозвіллєвих, оздоровчих 
та ін.) потреб населення до 35 років з метою 
сприяння розвитку особистості; 3) туризм людей 
похилого (пенсійного, третього) віку (або туризм 
сеньйорів) (Люта, 2021).

Багатоманітність форм туризму дає можли-
вість вільного вибору часу, місця, транспорту 
і виду подорожі.

Наповнюваність організованої групи дітей 
безпосередньо впливає на технології, перед-
бачені до впровадження, визначає вимоги до 
одночасної пропускної спроможності турис-
тичних об’єктів, умістимості транспорту тощо:

–	 малі групи – 6–15 осіб (дітей з ООП  
3 осіб);

–	 середні групи – 16–25 осіб (дітей з ООП 
8–12 осіб);

–	 великі групи – 26 і більше осіб (дітей 
з ООП 13 і більше).

Відповідно до досліджень соціальної пси-
хології, конфліктології, лідерства та ін. наук, 
у кількісному співвідношенні мають перева-
жати діти з типовим розвитком. У дітей з ООП 
має бути орієнтація на здорових дітей та праг-
нення наслідувати соціальну активність, нама-
гання брати приклад та досягати більших вер-
шин в особистісному зростанні.

За сезонністю виокремлюють види, пов’язані 
з освітнім процесом: туризм у канікулярний 
період та позаканікулярний час (найчастіше 
у вихідні дні).

Головною вимогою інклюзивної туристичної 
діяльності є врахування медико-валеологічних 
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показань та протипоказань до застосування 
того чи того виду та форми.

Сучасні дослідники інклюзивного туризму 
визначили такі умови його впровадження:

–	 вид туризму обирається залежно від пору-
шених функцій і відповідно до індивідуальної 
програми реабілітації;

–	 безпечність для туристів і оточення;
–	 наявність деякої фізичної підготовки, 

зусиль із подолання труднощів психологічного 
характеру і природних умов;

–	 фізичні навантаження й умови мають 
бути адекватні стану здоровʼя (Конанова, 2019).

Інклюзивний туризм можна реалізувати 
через різні форми: безпосередньо відвідуючи 
туристичні об’єкти та дистанційно. Саме для 
людей з обмеженням життєдіяльності най-
більш актуальним є віртуальний туризм, який 
завдяки новітнім інформаційним технологіям 
дає можливість відвідати визначні місця не 
лише свого регіону, країни, а й зарубіжні. Проте 
під час дистанційних турів фактично не відбу-
вається «живого» спілкування зі світом, немає 
можливості тактильних, візуальних відчуттів. 
Віртуальна імітація не дає тієї гами почуттів 
і вражень, особистісного й емоційного наси-
чення, які людина фізично отримує, знаходя-
чись у безпосередній близькості до неповтор-
них, унікальних, відновлювальних природних, 
історико-культурних і рекреаційних ресурсів 
(Конанова, 2019).

Яскравим прикладом використання для 
інклюзивного туризму сучасних інформаційно-
комунікаційних технологій в освітньому про-
цесі є реалізація проекту факультету соціальної 
та психологічної освіти Уманського держав-
ного педагогічного університету імені Павла 
Тичини «Культурно-рекреаційно-туристична 
Черкащина: інклюзивно-соціальна 3D-карта» 

за підтримки Українського культурного фонду 
(Культурно-рекреаційно-туристична Черка-
щина…, 2021).

Висновки і перспективи подальших 
досліджень. Таким чином, на основі вивчення 
наукових джерел розкрито зміст і спрямо-
ваність інклюзивного туризму як техноло-
гії соціальної реабілітації в умовах закладу 
освіти. Основними функціями інклюзивного 
туризму є: соціальна відновлювана, психоло-
гічна, комунікативна, освітньо-пізнавальна, 
особистісно-орієнтована, компенсаторна, 
гедоністична, реабілітаційна, адаптаційна, 
соціалізаційна. Інклюзивний ефект від турис-
тичних маршрутів буде суттєвим, якщо діяль-
ність ґрунтуватиметься на таких принципах: 
незалежності, залучення, інформативності, 
комплексності, індивідуального підходу, мож-
ливості для реалізації внутрішнього потенці-
алу, стимулювання саморозвитку, необхідної 
підтримки, гідності, рівності, суб’єктності, 
принцип особливого підходу. Саме інклюзив-
ний туризм дозволяє створити для людини 
з інвалідністю такі умови, які максимально 
компенсують її обмеження і дозволять стати 
активним учасником соціуму. На основі відо-
мих розвідок з проблеми дослідження розро-
блено таку класифікацію видів інклюзивного 
туризму: за ціллю; за основним видом заняття; 
за способом пересування; за сезонністю; за 
складом туристів; за ступенем навантажень. 
Напрямами інклюзивного туризму виступа-
ють: природотерапія; релігійні маршрути; 
етнографічний туризм; культурно-пізнаваль-
ний туризм; віртуальний туризм.

Перспективами напрямами подальших 
досліджень виступає розробка програм інклю-
зивного туризму відповідно до нозологій 
та вікових учнівської молоді.
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ПРОБЛЕМИ ФОРМУВАННЯ ПРОФЕСІЙНОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ СОЦІАЛЬНИХ 
ПРАЦІВНИКІВ: ЗАРУБІЖНИЙ ТА ВІТЧИЗНЯНИЙ ДОСВІД

У статті висвітлено сутність понять «компетентний», «професійна компетентність». Зауважено, що 
фахівець із соціальної роботи повинен поєднувати у собі як професійні компетентності, так і особистісні. Наве-
дено відмінні риси формування професійних (фахових) компетентностей від загальних: відбувається за допомо-
гою лише дисциплін професійного циклу; обов’язкове проходження навчальної та виробничої практики. Встанов-
лено, що у визначеннях щодо поняття професійної компетентності вітчизняні та зарубіжні вчені вказують на 
її складові. Їх думки щодо складових структури професійної компетентності переважно збігаються. Розглянуто 
структуру особистісного розвитку соціального працівника. Узагальнення думок вчених дозволило розглянути про-
фесійну компетентність соціального працівника у таких аспектах: актуальне, діяльнісне психічне новоутворен-
ня особистості; особистісно-професійна характеристика; професійні здібності спеціаліста; результат осві-
ченості спеціаліста. Враховуючи аналіз зарубіжної та вітчизняної літератури розроблено теоретичну модель 
формування професійної компетентності соціального працівника, що складається з наступних компонентів: 
цільового, мотиваційного, функціонального, змістовного, діяльнісного та результативно-корекційного. Синтезу-
вавши результати дослідження, встановлено недоліки підготовки майбутніх соціальних працівників у контексті 
досліджуваної проблеми (проблема проектування освітнього маршруту з урахуванням пропозицій роботодавців 
та самих студентів; проблема професійної підготовки викладачів до організації освітнього процесу в рамках 
компетентнісного підходу; проблема переважання частки теоретичних знань над практичними вміннями; про-
блема організації змістовної практики студентів у різних установах соціальної сфери; недостатнього рівня 
сформованості соціально-проектних компетентностей).

Ключові слова: компетентність, професійна компетентність, соціальний працівник, уміння, навички, струк-
тура, компоненти.
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PROBLEMS OF FORMATION OF PROFESSIONAL COMPETENCE OF SOCIAL 
WORKERS: FOREIGN AND DOMESTIC EXPERIENCE

The article highlights the essence of the concepts of "competent", "professional competence". It is noted that 
a social worker should combine both professional and personal competencies. The distinctive features of the formation 
of professional (professional) competencies from the general ones are given: it takes place only with the help of disciplines 
of the professional cycle; mandatory training and internships. It is established that in the definitions of the concept 
of professional competence, domestic and foreign scientists point to its components. Their opinions on the components 
of the structure of professional competence mostly coincide. The structure of personal development of a social worker is 
considered. The generalization of the opinions of scientists allowed to consider the professional competence of a social 
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worker in the following aspects: topical, active mental development of the individual; personal and professional 
characteristics; professional abilities of the specialist; the result of specialist education. Taking into account the analysis 
of foreign and domestic literature, a theoretical model of formation of professional competence of a social worker has 
been developed, consisting of the following components: target, motivational, functional, meaningful, activity and result-
corrective. Synthesizing the results of the study, identified shortcomings in the training of future social workers in 
the context of the problem (the problem of designing an educational route based on the proposals of employers and students; 
the problem of training teachers to organize the educational process within the competence approach; organization 
of meaningful practice of students in various institutions of the social sphere; insufficient level of formation of social 
and project competencies).

Key words: competence, professional competence, social worker, skills, structure, components.

Актуальність проблеми. З появою в Укра-
їні з кінця 80-х років 20 століття великої кіль-
кості установ соціальної сфери особливо гостро 
постала проблема підготовки спеціаліста 
в галузі надання соціальних послуг. Активно 
стали розвиватися такі заклади як центри соці-
ального обслуговування населення, центри, 
що надають допомогу сім’ї та неповнолітнім, 
медико-реабілітаційні, зайнятості населення. 
Реалізація їхньої діяльності сприяла суттєвій 
зміні функціональних та посадових обов’язків 
фахівців соціальної сфери.

Особливість соціальної роботи поля-
гає в тому, що більшою мірою ефективність 
та успішність реалізації професійної діяльності 
визначається не лише знаннями та вміннями 
у професійній галузі, але й певними особистіс-
ними якостями. У зв’язку з цим при навчанні 
спеціаліста необхідне забезпечення не тільки 
його становлення як професіонала із засво-
єнням певних професійних компетентностей, 
а також виховання як особистості, формування 
духовних, моральних цінностей, що сприяють 
його роботі з різними категоріями населення 
з урахуванням сучасних тенденцій та вимог 
соціального середовища, умов та специфіки 
професійної діяльності. Тому фахівець із соці-
альної роботи повинен поєднувати у собі як 
професійні компетентності, так і особистісні. 

Сьогодні у зв’язку з модернізацією освіти 
особливе значення набуває формування про-
фесійної компетентності спеціаліста як керова-
ний процес становлення його професіоналізму. 
Система професійної освіти передбачає роз-
виток людини як суб’єкта культури, суб’єкта 
діяльності та враховує самоформування, тобто 
побудову та реалізацію власної програми фор-
мування професіоналізму. Таким чином, звер-
нення до проблеми формування професійної 
компетентності спеціаліста соціальної сфери 
пов’язане з компетентнісним підходом в освіті, 
який змінює в цілому орієнтацію на освоєння 

змісту освіти, роблячи її особистісно-орієн-
тованою, а також визначаючи її через поняття 
«компетенція», «компетентність». 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Велике значення для нас мають роботи зарубіж-
них вчених, а саме (Bernarto, Bachtiar, Sudibjo, 
Suryawan, Purwanto, Asbari, 2020) – досвід підго-
товки працівників соціальної сфери; (Leontyev, 
Rebrina, Leontyeva, Gafiyatullina, 2016) – розви-
ток професійної компетентності у магістран-
тів; (Ochirov, 2016) – особливості формування 
професійної компетентності. Дослідженнями 
у сфері професійної компетентності займалися 
такі вітчизняні науковці, як (Букач, 2016) – ком-
петентнісно орієнтоване навчання; (Дударьов, 
2015) – методи управління професійною ком-
петентністю; (Садовська, Ярошенко, 2018) – її 
структурні компоненти. Дослідження (Зимня, 
2006; Безпалько, 2015) присвячені розробці 
методології компетентнісного підходу, спо-
собів його впровадження у професійну освіту 
з погляду психолого-педагогічного аспекту. 
Проблеми професійної підготовки соціаль-
них працівників відображені у роботах (Кап-
ська, 2010; Караванова, 2012; Ребуха, 2017). 
Професійна діяльність фахівців із соціальної 
роботи описані у працях (Лебедева, 2015; 
Лісовець, 2017). 

Мета дослідження. Розкрити змістовні ком-
поненти процесу формування професійної ком-
петентності в роботах зарубіжних та вітчизня-
них науковців.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Ефективність соціальної роботи багато в чому 
визначається рівнем розвитку професіоналізму 
та компетентності працівників, який адекват-
ний потребам сучасного суспільства.

При соціологічному підході до вивчення 
професійної компетентності соціального пра-
цівника необхідно враховувати:

–	 соціальну та діяльнісну структуру сус-
пільства загалом;
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–	 соціальну роботу як «комірку» соціальної 
діяльності;

–	 людину як найвищу цінність.
Поняття «компетентність» в останні роки 

використовується як характеристика індиві-
дуального ступеня відповідності спеціаліста 
до вимог професії. «Компетентний» (лат. 
competens – належний, здатний) означає зна-
ючий, обізнаний у певній сфері, що має право 
за своїми знаннями судити про що-небудь. На 
основі аналізу літератури у нас склалося власне 
визначення компетентності як здібності фахівця 
вирішувати типові ситуації з використанням 
знань та досвіду. Компетентність як соціаль-
ний феномен є такою поведінкою індивіда, яка 
дозволяє йому використовувати індивідуальну 
самобутність, адекватно застосовувати свої зді-
бності для досягнення соціально значущих 
цілей. Кожній професії відповідає певний набір 
психологічних та фізичних якостей особистості, 
а успішність професійної діяльності знаходиться 
у прямій залежності від ступеня індивідуальних 
якостей та вимог даної професії.

Згідно стандарту вищої освіти за спеці-
альністю 231 «Соціальна робота» для дру-
гого (магістерського) рівня вищої освіти (Про 
затвердження стандарту вищої освіти, 2019) 
визначено такі види компетентностей, як інте-
гральні, загальні, спеціальні (фахові, пред-
метні). Відмінною рисою професійних (фахо-
вих) компетентностей від загальних є те, що їх 
формування відбувається за допомогою лише 
дисциплін професійного циклу. В результаті 
стає можливим: усвідомлення соціальної зна-
чущості своєї майбутньої професії; викорис-
тання основних положень та методів соціаль-
них, гуманітарних та економічних наук при 
вирішенні соціальних та професійних завдань; 
використання у професійній діяльності осно-
вних законів природничих дисциплін, у тому 
числі медицини; володіння основними мето-
дами, способами та засобами отримання, збе-
рігання, переробки інформації та ін. Також 
обов’язковою умовою формування професій-
них (фахових) компетентностей на відміну від 
інших є проходження навчальної та виробни-
чої практики. 

Загалом дослідження професійної компе-
тентності свідчать про те, що, можна ставити 
питання про її загальну структуру як такої, яка 
важлива насамперед із погляду освіти, тобто 

про її цілеспрямоване формування та розвиток 
освітніми засобами.

У визначеннях щодо поняття професійної 
компетентності вітчизняні та зарубіжні вчені 
вказують на її складові (компоненти). Їх думки 
щодо складових структури професійної компе-
тентності переважно збігаються. Так, (Leontyev, 
Rebrina, Leontyeva, Gafiyatullina, 2016) виділя-
ють в структурі професійної компетентності 
три компоненти: методичну компетентність 
(володіння технологіями, методами), соціальну 
(професійна позиція, комунікативність), орга-
нізаторську (організаційні вміння, самооргані-
зованість та ін.).

Науковці (Bernarto, Bachtiar, Sudibjo, 
Suryawan, Purwanto, Asbari, 2020) визначили 
наступні складові професійної компетентності 
спеціаліста:

–	 мотиваційно-вольова (мотиви, цілі, 
потреби, ціннісні орієнтири актуалізації в про-
фесійній компетентності, здатність до екстра-
вертності та домінуванні тощо);

–	 функціональна (обізнаність, знання, 
досвід);

–	 комунікативна (вміння чітко висловлю-
вати думки, переконувати, аргументувати, вста-
новити міжособистісні зв’язки);

–	 рефлексивна (здатність свідомо контр-
олювати результати своєї діяльності та рівень 
власного розвитку, особистих досягнень);

–	 творчість, ініціативність, впевненість 
у собі, схильність до самоаналізу, ініціатив-
ність;

–	 професійно важливі знання, уміння 
та навички.

Усі ці компоненти інтегровані в роботу 
(Fayzhall et al., 2020) в одне синтезовану утво-
рення – комунікативно-функціональну ком-
петентність, яка є інтегративною якістю осо-
бистості. Вчені (Katsaros, Tsirikas, Kosta, 2020) 
виділили п’ять компонентів у структурі профе-
сійної компетентності (рис. 1):

Так, (Noroozi, Weinberger, Biemans, Mulder, 
Chizari, 2012), в основі професійної компетент-
ності, виділяють наступне:

– широкий спектр знань, що відповідає умо-
вам достатності для продуктивної професійної 
діяльності;

– систему в організації та структуруванні 
знання, усвідомлення реального зв’язку між 
елементами, класифікація;
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–	 структурування знань, виділення осно-
вних вузлових елементів;

–	 релятивізм взаємозв’язків галузі знань, 
можливість оновлення як змісту, так і відносин 
під впливом об’єктивних фактів;

–	 фундаментальні знання, що визначають 
роль загальних принципів, ідей;

–	 методологію, прагматизм, безперервність 
зв’язків: «знання – діяльність»;

–	 рефлексивність знання.
Цікавою для нашого дослідження є думка 

дослідників (Marek, Wu, Wen-Chi, Chew, Chiou 
Sheng, 2020), які вважають, що існують три 
сфери професійної компетентності:

–	 мотиваційна (мотиви, установки, орієнта-
ції), що забезпечує формування загальнокуль-
турної, особистісної, мотиваційної та соціаль-
ної компетентностей;

–	 технологічна, що сприяє розвитку окре-
мих підвидів професійної компетентності: 
методична, практично-діяльнісна, дидактично-
методична, спеціально-наукова, економіко-пра-
вова, екологічна, інформаційна, управлінська, 
комунікативна;

–	 сфери саморегуляції, розвиває психоло-
гічну компетентність і самокомпетентність.

Очіров (2016) виділяє такі компоненти 
професійної компетентності: адаптаційно-
цивілізаційний; соціально-організаційний; 
предметно-методичний; комунікативний; цін-

нісно-смисловий. 
Вчені (Nandan, London, Bent-Goodley, 2014) 

до професійної компетентності спеціаліста 
соціальної сфери пропонує віднести, насампе-
ред, формування та розвиток здатності сприй-
мати, розрізняти, інтерпретувати та аналізу-
вати, а також виробляти професійні судження, 
формувати здатність ситуативного роз’яснення 
нескладних соціальних процесів, розвивати 
вміння знаходити спрощені способи, пояснення 
та оцінки соціальних процесів. До змістовної 
характеристики професійної компетентності, 
на його думку, мають увійти комунікативні 
вміння, важливі для проведення консульту-
вання, діагностики та терапії. При оволодінні 
знаннями у сфері соціальної роботи поруч із 
виробленням професійно-практичних навичок 
необхідна і компетенція у теоретичному плані 
(уміння здійснювати з наукових позицій реф-
лексію, виявляти причини глибинних проце-
сів, давати їм належну інтерпретацію і шукати 
належний вихід із ситуації). 

Зарубіжні автори вважають, що основу кон-
цепції «професійної освіти» складає форму-
вання професійної компетентності та професій-
них установок. На думку (Peláez, Erro-Garcés, 
Gómez-Ciriano, 2020), професійна компетент-
ність є результатом інтеграції різних типів ком-
петентності: концептуальної, інструменталь-
ної, інтегративної, контекстуальної, адаптивної, 

 
Рис. 1. Компоненти професійної компетентності 

Джерело: складено автором на основі (Katsaros, Tsirikas, Kosta, 2020) 

 

Так, (Noroozi, Weinberger, Biemans, Mulder, Chizari, 2012), в основі 

професійної компетентності, виділяють наступне: 

- широкий спектр знань, що відповідає умовам достатності для 

продуктивної професійної діяльності; 

- систему в організації та структуруванні знання, усвідомлення 

реального зв’язку між елементами, класифікація; 

- структурування знань, виділення основних вузлових елементів; 

- релятивізм взаємозв’язків галузі знань, можливість оновлення як 

змісту, так і відносин під впливом об’єктивних фактів; 
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Компоненти професійної компетентності 

комунікативна компетентність – професійно значуща, якість інтеграції, 
складовими якої є: емоційна стійкість (адаптація), екстраверсія (ефективність 
лідерства), мовленнєві навички; делікатність 

інформаційна компетентність 

регулятивна компетентність передбачає здатність контролювати власну 
поведінку. Основними детермінантами діяльності є етичні цінності 

інтелектуально-педагогічна компетентність розглядається як комплекс умінь в 
аналізі, синтезі, порівнянні, абстрагуванні, узагальненні, конкретизаціі, як 
якість інтелекту; аналогічність, гнучкість і критичність мислення; 

оперативна компетентність визначається набором навичок, необхідних для 
здійснення професійної діяльності: прогностичної, проектної, організаційної, 
імпровізаційної, експертної 

Рис. 1. Компоненти професійної компетентності
Джерело: складено автором на основі (Katsaros, Tsirikas, Kosta, 2020)
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компетентності у міжособистісній комунікації. 
Професійна освіта формує соціальні наста-
нови: професійну ідентичність, професійну 
етику, конкурентоспроможність щодо службо-
вої кар’єри, прагнення до наукового вдоскона-
лення, мотивацію до продовження навчання.

У той же час не можна не погодитися з твер-
дженням (Доела, Шардлоу, 1997; Barker, 1987; 
Payne, 2001), які професійну компетентність 
фахівця соціальної роботи розглядають як 
сформованість у нього системи наступних базо-
вих професійно-особистісних компетенцій: 
а) професійно-пізнавальної, інформаційно-ког-
нітивної компетенції, яка розуміється як вміння 
самостійно та систематично освоювати необ-
хідні міждисциплінарні професійні знання; 
б) професійно-комунікативної компетенції, яка 
включає в себе вміння та здібності ефективно 
користуватися різними засобами особистісно-
ділової комунікації; володіння навичками соці-
ального співробітництва, партнерства, взаємо-
дії, командної роботи; в) професійно-технічної 
компетенції, що трактується як оволодіння 
необхідними професійними вміннями, нави-
чками, сучасними техніками та технологіями 
реалізації конкретного функціоналу трудо-
вої діяльності; г) професійно-контекстуальної 
компетенції як здатності розуміти особливості 
та специфіку суспільно-політичного, право-
вого, соціального, економічного, культурного, 
демографічного та ін. середовища, в якому здій-
снюється професійна діяльність спеціаліста; д) 
соціально-ініціативної компетенції як здатності 
приймати активне участь у соціальному житті 
суспільства, у створенні та реалізації соціаль-
них проекти; е) професійно-рефлексивної ком-
петенції як здатності до самоаналізу процесу 
та результатів своєї трудової діяльності, зді-
бності до адекватної оцінки власного рівня про-
фесійно-особистісного розвитку; до розробки 
та реалізації програм самовдосконалення.

Відкриття спеціальності «Соціальна 
робота» у закладах освіти відбулося в Україні 
в 1991 р. Комплексне вивчення досвіду під-
готовки майбутніх соціальних працівників 
забезпечило розуміння сучасного стану фор-
мування багатоступеневої системи підготовки 
майбутніх фахівців соціальної роботи в Укра-
їні й узгодженості з європейськими схемами 
організації вищої освіти соціальних працівни-
ків (Ребуха, 2017). 

У дисертаційному дослідженні (Караванова, 
2012) зазначає в якості основного змісту про-
фесіоналізму соціального працівника особис-
тісний розвиток спеціаліста: його здібностей, 
цінностей, професійних потреб, компетенцій, 
творчих сил. (Лебедєва, 2015) додає в струк-
туру особистісного розвитку соціального пра-
цівника індивідуальні передумови успішності 
у професійній діяльності: мотиви, мотивацію, 
спрямованість, інтереси, а також особливості 
організації професійного середовища та взаємо-
дії, якість та стиль управління, професіоналізм 
керівників. Істотним для розвитку професіона-
лізму та пов’язаної з ним професійної компе-
тентності є прагнення до самореалізації, високі 
особистісні та професійні стандарти, високий 
рівень професійного сприйняття та мислення, 
все суб’єктивне, що сприяє зростанню професі-
оналізму. Погодимося з вченими, що головним 
компонентом розвитку професіоналізму та про-
фесійної компетентності є особистісний розви-
ток соціального працівника, який є основною 
умовою успішної самореалізації у професії 
та життєдіяльності. Однак ми не применшуємо 
роль знань, умінь та навичок, які обов’язково 
повинні включатися до структури професій-
ної компетентності соціального працівника, 
завдяки яким фахівець набуває навички вико-
ристання соціальних технологій у роботі 
з різними групами населення, розробки інно-
ваційних соціальних проектів, спрямованих 
на надання допомоги клієнтам, реалізації дер-
жавних програм та проектів у галузі допомоги 
та захисту осіб, що потребують соціального 
супроводу. 

Так (Дударьов, 2015) вважає, що компонен-
тами будь-якої компетентності є знання, способи 
діяльності, досвіду творчої діяльності, соціальні 
нахили, ціннісні орієнтації, мотиви діяльності, 
компетентність в самоорганізації. (Карпенко, 
2008) в структуру професійної компетентності 
включає: мобільність знань, гнучкість методу 
і критичність мислення. Згідно (Букач, 2016), 
в структуру професійної компетентності вклю-
чено як професійні базові знання та вміння, 
так й ціннісні орієнтації, мотиви його діяль-
ності, розуміння себе та навколишнього світу, 
стиль взаємовідносин з людьми, його загальну 
культуру, здатність до розвитку свого творчого 
потенціалу. Академік (Батишев, 1997), визнача-
ючи професійну компетентність включає в неї 
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не лише уявлення щодо кваліфікації спеціа-
ліста (професійні навички, як досвід діяльності, 
вміння і знання), а й соціально-комунікативні 
індивідуальні здібності, що є засвоєні і забез-
печують самостійність професійної діяльності. 
На думку вченого, професійна компетентність 
є основою професійних якостей особистості. 
(Лісовець, 2016) компонентом професійної ком-
петентності визначає знання, необхідні для про-
фесійної діяльності, та вміння застосовувати ці 
знання на практиці. Проте, перераховані компо-
ненти можуть бути доповнені іншими, не менш 
важливими складовими. 

У свою чергу, (Густова, 2012; Сидорук, 
2019), взявши до уваги все різноманіття кла-
сифікацій, доповнили її, виділивши ще один 
компонент професійної компетентності – реф-
лексивний (аналіз та оцінка відповідності здо-
бутого результату поставленим цілям). Водно-
час у дослідженні (Безпалько, 2015) наведено 
структуру компетентності як сукупність осо-
бистісного, інтелектуального, функціонально-
предметного та адаптивного компонентів. 

Вітчизняна вчена (Капська, 2010; Капська, 
2003), визначає поняття професійної компе-
тентності фахівця соціальної роботи як комп-
лекс знань, умінь, навичок, ціннісних орієн-
тирів, психологічних якостей, професійних 
позицій та акмеологічних варіантів. На думку 
дослідниці, професійна компетентність соці-
ального працівника є стрижневим компонентом 
обраного ним виду діяльності, а комунікативна 
компетентність – необхідною умовою її ефек-
тивності. 

Науковець І.А. Зимня виділяє три основні 
компоненти особистості соціального праців-

ника, що визначають його професійну компе-
тентність: рівень загальної культури, психоло-
гічна компетентність, володіння практичними 
технологіями соціальної роботи (табл. 2).

Враховуючи думки вчених, можна зазна-
чити, що загальним для наведених точок зору 
є розуміння професійної компетенції фахівця 
соціальної сфери як інтегральної особистісної 
характеристики, заснованої на комплексі знань, 
умінь, навичок та ін., що проявляється у діяль-
ності та розвивається за допомогою цієї діяль-
ності.

Узагальнення думок вчених дозволяє роз-
глядати професійну компетентність соціаль-
ного працівника у таких аспектах: актуальне, 
діяльнісне психічне новоутворення особистості; 
особистісно-професійна характеристика; про-
фесійні здібності спеціаліста; результат осві-
ченості спеціаліста. Перше вказує на те, що 
це новоутворення особистості (або психосоці-
альна якість) спрямоване на досягнення цілей 
діяльності при забезпеченні почуття власної 
успішності та корисності, а також усвідомлення 
працівником власної здатності ефективно вза-
ємодіяти з оточуючим. Виникаючи під час про-
фесійної діяльності, воно дозволяє самостійно 
та відповідально виконувати трудові функції. Як 
особистісно-професійна характеристика профе-
сійна компетентність у взаємозв’язку всіх своїх 
складових пов’язана з розглядом професійно-
значущих якостей особистості соціального пра-
цівника. Включеність особистості працівника 
у професійну діяльність є специфічною рисою 
соціальної роботи, тобто особистісні особли-
вості працівника виступають як інструмент його 
професійної діяльності. Професійні здібності 

Таблиця 1
Основні компоненти особистості соціального працівника,  

що визначають його професійну компетентність
Компоненти Зміст

Загальнокультурний характеризує соціального працівника як носія національних та загальнолюдських цінностей, 
моральних і принципів, поглядів та вчинків, що схвалюються суспільством.

Психологічний

передбачає здатність діагностики, розуміння та врахування у практичній діяльності 
психічних та особистісних особливостей клієнта, умов його життя, діяльності та спілкування. 
Органічною складовою психологічної компетентності соціального працівника є адекватна 
самодіагностика – усвідомлення себе як особистості, індивідуальності, своїх можливостей 
та способів взаємодії з клієнтом (клієнтами) у ситуаціях соціальної роботи, сутність яких – 
накладання особистісних змістів соціального працівника та клієнта та спільний пошук на цій 
основі шляхів й способів вирішення проблем цього клієнта.

Технологічний означає володіння засобами та процедурами реалізації його основних функцій – психологічної, 
соціально-педагогічної, правової, організаторської та ін.

Джерело: складено автором на основі (Социальная работа, 1992; Зимняя, 2006)
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спеціаліста виражаються у: баченні проблеми 
клієнта, діагностуванні їх, визначенні характеру 
необхідної допомоги; встановленні рівнопарт-
нерських відносин із клієнтом; діях на основі 
навичок спостереження, відбору та аналізу соці-
ально значущої інформації; швидкій орієнтації 
в інформаційній ситуації, адекватному оціню-
ванні наявної інформаційної потреби, конкре-
тизації інформаційних запитів та задоволенні 
їх, у т. ч. використовуючи сучасні комп’ютерні 
технології, на підставі чого приймати рішення 
та реалізовувати їх.

Варто виділити те, що спільним у досліджен-
нях таких вчених, як (Садовська, Ярошенко, 
2018) є наявність у структурі професійної ком-
петентності трьох основних компонентів: мето-
дичного, організаційного, соціального.

Основу методичного компоненту складають 
професійні вміння, мотивація до самовдоско-
налення, професійна самосвідомість, розви-
нений світогляд, високий соціально-освітній 
рівень спеціаліста. Організаційний – можли-
вості у сфері організаційної діяльності, наяв-
ність впевненості в собі та своїх силах, опе-
ративності, уважності до клієнтів, тактовності 
та толерантності при реалізації професійної 
діяльності. Соціальний компонент включає 
високий рівень адаптивності, емпатії, гуман-
ності і життєвого досвіду. 

Соціолог (Ляшенко, 1994) в якості основних 
компонентів професійно-особистісного розви-
тку виділяє: здатність стати лідером; життєвий 
оптимізм; гарну пам’ять та здатність навчати 
інших. Вчена (Шмельова, 2014) дещо допо-
внює професійно важливі особистісні якості 
соціального працівника: готовність до розвитку 
та саморозвитку, самопізнання та самопроекту-
вання, самоврядування, самокорекція. 

Не менш важливою є позиція дослідниці 
(Маркова, 1996), яка у своїх дослідженнях 
розглядає структуру професійної компетент-
ності як низку компонентів: професійні пси-
холого-педагогічні знання; педагогічні пози-
ції та установки; особистісні особливості, які 
забезпечують оволодіння знаннями та вмін-
нями професійної галузі.

Крім вищеназваних, відомий вчений (Яку-
нін, 2000) у своїх роботах дає опис ширшому 
спектру здібностей спеціаліста, що має про-
фесійні компетентності. До них він відносить: 
самостійність у визначенні цілей та завдань 

професійної діяльності; забезпечення інфор-
маційної складової діяльності; прогнозування 
результатів професійної діяльності; реаліза-
ція прийнятих рішень, встановлення з людьми 
комунікативних ділових відносин; оцінювання 
досягнутих результатів.

З точки зору (Ярецького, 2006), структура 
професійної компетентності соціального пра-
цівника передбачає включення мотиваційного 
та змістовно-діяльнісного компонентів. Моти-
ваційний компонент визначається позитивним 
ставленням студента до майбутньої професійної 
діяльності та детермінується: усвідомленням 
студентом соціальної значущості професії спеці-
аліста соціальної роботи у суспільстві; інтересом 
студента до майбутньої професійної діяльності, 
позитивним ставленням до роботи з різними 
верствами населння; бажанням та прагненням 
студента підвищувати свою компетентність 
у роботі серед різних категорій громадян.

Змістовно-діяльнісний компонент є підсис-
темою, що становить зміст предметної під-
готовки фахівця, яка визначається освіт-
німи стандартами та іншими нормативними 
документами. Цей компонент включає дві 
взаємопов’язані складові: змістовну та діяль-
нісну. Перша пов’язана із засвоєнням певних 
знань студентами, друга — з формуванням 
в останніх певних умінь і навичок.

У результаті аналіз наукової літератури 
дає можливість констатувати, що більшість 
сучасних дослідників під професійною ком-
петентністю соціального працівника розу-
міють сукупність професійно-особистісних 
показників та виокремлюють її спільні компо-
ненти, зокрема: комунікативну культуру, що 
складається з уміння орієнтуватися у певній 
ситуації, умінні визначати особистісні осо-
бливості та емоційний стан людини; культуру 
в сфері інформації – вміння отримувати інфор-
мацію в галузі своєї професійної діяльності, 
та здатності передавати інформацію клієнту; 
аналітичну культуру, що виявляється в умінні 
вибрати метод роботи з позиції ситуацій-
ного підходу, способи комунікації залежно від 
їхнього статусу; моральність, потреба вчинити 
відповідно до вимог етики та моралі.

Враховуючи аналіз зарубіжної та вітчизняної 
літератури нами розроблено теоретичну модель 
формування професійної компетентності 
соціального працівника (рис. 1), що складається 
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з наступних компонентів: цільового, мотива-
ційного, функціонального, змістовного, діяль-
нісного та результативно-корекційного.

Разом з тим, очевидним є те, що формування 
професійної компетентності – це динамічний 
процес освоєння та модернізації професійного 
досвіду, що веде до його накопичення, розвитку 
індивідуальних професійних якостей, що перед-
бачає безперервне самовдосконалення. Можна 
виділити такі етапи формування професійної ком-
петентності: самоаналіз та усвідомлення необхід-
ності, планування цілей, завдань та шляхів само-
розвитку, самопрояв, аналіз, самокоригування. 
Також результати аналізу психолого-педагогічних 
досліджень свідчать, що професійна компетент-
ність має певну структуру, до складу якої входять 
компоненти, які гіпотетично визначені та екс-
периментально перевірені в кожному окремому 
дослідженні. Найчастіше в структурі професійної 
компетентності виділяють: операційно-технічну 
сферу (знання, навички, уміння, професійно зна-
чущі якості); мотиваційну сферу (спрямованість, 
інтерес, мотиви, потреби); змістовно-діяльнісну 
сферу (засоби виконання діяльності, результа-
тивні показники діяльності).

Синтезувавши зазначені результати, серед 
недоліків підготовки майбутніх соціальних 

Рис. 2. Теоретична модель формування професійної компетентності  
соціального працівника

Джерело: авторка розробка

засвоєнням певних знань студентами, друга — з формуванням в останніх 

певних умінь і навичок. 

У результаті аналіз наукової літератури дає можливість констатувати, 

що більшість сучасних дослідників під професійною компетентністю 

соціального працівника розуміють сукупність професійно-особистісних 

показників та виокремлюють її спільні компоненти, зокрема: комунікативну 

культуру, що складається з уміння орієнтуватися у певній ситуації, умінні 

визначати особистісні особливості та емоційний стан людини; культуру в 

сфері інформації – вміння отримувати інформацію в галузі своєї професійної 

діяльності, та здатності передавати інформацію клієнту; аналітичну культуру, 

що виявляється в умінні вибрати метод роботи з позиції ситуаційного 

підходу, способи комунікації залежно від їхнього статусу; моральність, 

потреба вчинити відповідно до вимог етики та моралі. 

Враховуючи аналіз зарубіжної та вітчизняної літератури нами 

розроблено теоретичну модель формування професійної компетентності 

соціального працівника (рис. 1), що складається з наступних компонентів: 

цільового, мотиваційного, функціонального, змістовного, діяльнісного та 

результативно-корекційного. 

 
Рис. 2. Теоретична модель формування професійної компетентності 
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Результат – готовність до соціальної роботи 

працівників у контексті досліджуваної про-
блеми можна визначити наступні:

–	 проблеми проектування освітнього марш-
руту з урахуванням пропозицій роботодавців 
та самих студентів;

–	 проблеми професійної підготовки викла-
дачів до організації освітнього процесу в рам-
ках компетентнісного підходу;

–	 проблеми переважання частки теоретич-
них знань над практичними вміннями;

–	 проблеми організації змістовної практики 
студентів у різних установах соціальної сфери;

–	 недостатнього рівня сформованості соці-
ально-проектних компетентностей.

Висновки і перспективи подальших дослі-
джень. Таким чином, формування професійної 
компетентності соціальних працівників є адап-
тивний, системно організований, варіативний, 
індивідуально-творчий динамічний процес. 
Причому адаптивність досягається головним 
чином професійною підготовкою та різними 
формами підвищення кваліфікації.

Поповнення рядів соціальних працівників 
підготовленими спеціалістами, системне підви-
щення рівня їхнього професіоналізму та компе-
тентності – все це сприяє ефективності заходів 
із соціального захисту в цілому.
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ФОРМУВАННЯ РЕФЛЕКСИВНИХ КОМПОНЕНТІВ ПРОФЕСІЙНОЇ 
КОМПЕТЕНТНОСТІ МАЙБУТНІХ СОЦІАЛЬНИХ ПРАЦІВНИКІВ

Статтю присвячено актуальній проблемі формування рефлексивній компетентності майбутніх фахівців 
соціальної роботи, зокрема створення інструментарія рефлексивної практики, який можливо використовувати 
в процесі професійної освіти протягом життя. Метою роботи є розроблення програми формування рефлексив-
них компонентів професійної компетентності майбутніх соціальних працівників. Теоретико-методологічними 
засадами створення програми є сучасні зарубіжні та вітчизняні моделі рефлексії, модель рефлексивної практики 
J. Joyce-McCoach та K. Smith, власні дослідження структури на розвитку професійної компетентності майбут-
ніх соціальних працівників. У роботі дістали подальшого розвитку можливості професійної підготовки фахівців 
із соціальної роботи шляхом створення програми психолого-педагогічного супроводу формування рефлексивної 
компетентності, розширено уявлення про методи та технології рефлексивної практики, які застосовуються 
в навчальному процесі. В статті розкрито зміст програми формування рефлексивної компетентності соціаль-
них працівників, що полягає в проведенні студентів через три рівні рефлексії – рефлексія «Я» та власних про-
фесійних якостей та цінностей, рефлексія професійної практики та стосунків, критична рефлексія соціальних 
змін, що формують і обмежують фахівців із соціальної роботи та їхню діяльність. Окреслено загальні методи 
й техніки, які доречно використовувати на кожному з рівнів формування рефлексивної компетентності. У під-
сумку зазначено, що представлена програма дозволяє перейти від констатації рівня розвитку професійних якос-
тей особистості до спрямованого керування процесом професіоналізації майбутніх фахівців. У якості висновків 
узагальнено умови успішного використання студентами суб’єктивних значень в рефлексивному письмі та опану-
вання навичок критичної професійної рефлексії.

Ключові слова: соціальний працівник, рефлексивна компетентність, рефлексивна практика, рефлексивне мис-
лення, критична рефлексія.
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FORMATION OF REFLECTIVE COMPONENTS OF FUTURE SOCIAL WORKERS’ 
PROFESSIONAL COMPETENCE

The article is devoted to the topical problem of formation of reflective competence of future specialists in social work, 
in particular the creation of tools for reflective practice, which can be used directly in the process of lifelong learning. The 
aim of the work is to develop a program for the formation of reflective components of future social workers’ professional 
competence. Theoretical and methodological principles of the program are modern foreign and domestic models 
of reflection, own research on the structure of future social workers’ professional competence, reflective practice teaching 
model J. Joyce-McCoach and K. Smith. The work further developed opportunities for professional training of future social 
workers by creating a program of psychological and pedagogical support for the formation of reflective competence, 
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expanded understanding of methods and technologies of reflective practice used in the training and improvement of social 
workers. The article reveals the content of the program of formation the social workers’ reflective competence, which 
involves in guiding students through three levels of reflection - reflection on "I" and one's own professional qualities 
and values, reflection on professional practice and attitudes, critical reflection on social changes that shape and limit 
social workers and their activities.. The general methods and techniques that are appropriate to use at each of the levels 
of formation the reflexive competence are outlined. It is noted that the presented program allows to move from the statement 
of the level of development of professional qualities of the individual to the directed management of the process of future 
professionals’ professionalization. The conclusions summarize the conditions for successfully use subjective meanings in 
reflective writing and master the skills of critical professional reflection.

Key words: social worker, reflexive competence, reflective practice, reflective thinking, critical reflection.

Актуальність проблеми. Соціальна робота 
є складною творчою багатофункціональною 
професією, що характеризується невизначе-
ністю умов і вимог. Державний стандарт вищої 
освіти за спеціальністю 231 Соціальна робота 
в якості інтегральної компетентності перед-
бачає здатність фахівця розв’язувати складні 
задачі і проблеми, проведення досліджень та/
або здійснення інновацій. Універсальним меха-
нізмом цієї здатності є передусім механізми 
особистісної рефлексії. Розуміння процесу 
прийняття рішень та формування професійної 
позиції фахівців із соціальної роботи залежить 
від уміння звертатися на професійні об’єкти 
та на свої власні дії, тобто від сформованості 
рефлексивних компонентів особистісної компе-
тентності. Крім того, інтерсуб’єктна рефлексія 
є важливим елементом формування міжособис-
тісних відносин та спільної роботи із клієнтами 
соціальних служб. Врешті комунікація та реф-
лексія – необхідні умови досягнення соціаль-
них змін, оскільки передбачає свідомий контр-
оль нагальних соціальних проблем суспільства.

Сьогодні проблема формування рефлексив-
них якостей фахівців соціономічних допома-
гаючих професій набуває нових обрисів, проте 
вирішальним є її перетворення з абстрактного 
філософсько-гуманістичного питання на при-
кладну проблему сучасної соціальної роботи, 
тобто створення інструментарія рефлексивної 
практики, який можливо використовувати без-
посередньо в процесі підготовки та вдоскона-
лення фахівців із соціальної роботи.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Межі застосування категорії «рефлексія» 
в сучасному науковому дискурсі суттєво роз-
ширилися – від визначення загальнофілософ-
ської методології до формування практики 
рефлексивного мислення. Теоретичною осно-
вою сучасного розуміння рефлексії у вітчиз-
няній психологічній науці є доробок представ-
ників Московського методологічного гуртка: 

модель рефлексивного управління В. Лефевра, 
схема рефлексивного виходу Г. П. Щедровиць-
кого, проектно-діяльнісна модель рефлексії 
М. Г. Алексеєва. Фіксація ключових точок пере-
бігу процесу рефлексії та змістовних етапів 
рефлексивного процесу в організаційно-діяль-
нісній площині дозволила зняти розриви між 
знанням і можливістю його застосування. Вио-
кремлення С. Ю. Степановим та І. М. Семено-
вим кооперативного, комунікативного, особис-
тісного та інтелектуального аспектів рефлексії 
дало змогу конструктивно розробляти методи 
та технології формування рефлексивних якос-
тей в різних галузях практики (Семенов, Сте-
панов, 1985). До того ж, сьогодні рефлексія 
розглядається не тільки як невід'ємний компо-
нент будь-якого психологічного феномену, а як 
метакогніція, що інтегрує знання про себе як 
суб'єкта, що пізнає, та регулювання власного 
пізнання, прийняття рішень та самоаналізу 
(Дударева, Семенов, 2008).

В зарубіжній психології створено низку 
моделей рефлексії: циклічні моделі D. Kolb 
та G. Gibbs, організаційні моделі J. Driscoll, 
модель рефлексивного навчання G. Rolfe 
та cпівавторів, структурована рефлексія C. Johns 
тощо. Широкого розповсюдження набула 
модель рефлексії D. Schön (Schön, 1987) ключо-
вою особливістю якої є розрізняння рефлексії 
під час події (reflection in action) та рефлексії 
після події (reflection on action). Ці дослідження 
актуалізували розроблення та використання 
понять рефлексивної практики та фахівця, як 
рефлексивного практика. Рефлексивна прак-
тика передбачає цілеспрямоване критичне 
вивчення професійного досвіду для сприяння 
фаховому зростанню, інтеграції фахової теорії 
та практики, заохочення до навчання. Рефлек-
сивна практика стосується діяльності, здібнос-
тей, умінь і навичок, які людина використо-
вує в рефлексії (Chan, Lee, 2021). Відповідно, 
рефлексивний практик – особа, що розглядає 
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свій досвід, підключає свої почуття та емоції 
та замислюється над тим, що вона робить, одно-
часно звертаючись до питань «як?» і «чому?» 
в професійній практиці (Horton та ін., 2020).

Сучасні дослідження українських дослідни-
ків присвячено теоретико-практичним аспектам 
рефлексивної компетентності фахівців соціаль-
ної сфери: соціальних педагогів (В. М. Раскалі-
нос), вчителів (Ю. Гордієнко, В. В. Желанова, 
Л. Л. Пасічник, М. Е. Пісоцька,) психологів 
(С. А. Литвиненко), управлінців (І. В.Остапенко) 
та інших. Розроблення проблеми формування 
професійної компетентності соціальних пра-
цівників розпочато у дисертаційному дослі-
дженні (Лапіна, 2018) у якому визначена зміс-
товна представленість мотиваційно-ціннісного, 
операціонального й рефлексивного компонен-
тів особистісно-професійної компетентності 
майбутнього соціального працівника. На основі 
узагальнення та теоретичного аналізу сучасних 
досліджень представлено програму психолого-
педагогічного супроводу формування операціо-
нальних та мотиваційно-ціннісних компонентів 
професійної компетентності майбутніх соці-
альних працівників.

Зважаючи на значущість формування реф-
лексивних якостей особистості, становлення 
суб’єктності соціального працівника під час 
професійної підготовки, завершальним етапом 
та метою дослідження є розроблення про-
грами формування рефлексивних компонентів 
професійної компетентності майбутніх соці-
альних працівників

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Загальною метою представленої програми є пси-
холого-педагогічний супровід формування реф-
лексивної компетентності фахівців соціальної 
роботи під час навчання у вищому навчальному 
закладі. Завданнями та очікуваними резуль-
татами її реалізації є 1) активізація рефлексії 
«Я-реального професійного» та «Я» відтворюва-
ного у свідомості клієнта, рефлексія себе як осо-
бистості та як фахівця, тобто «рефлексії в дії»; 
2) розвиток «рефлексії дії» – усвідомлення своїх 

дій, поведінки, прогнозування їхніх наслід-
ків, усвідомлення змісту професійної ситуації 
та засобів її вирішення, моделювання та прогно-
зування дій клієнта та їхніх наслідків тощо.

За своєю ціннісною і функціональною при-
родою соціальна робота – один з найскладні-
ших та найбільш різнопланових видів діяль-
ності, що вимагає від фахівця виконання 
професійних функцій на різних рівнях реалі-
зації соціальної політики держави. Тому для 
побудови програми формування рефлексивної 
компетентності фахівців із соціальної роботи 
обрано навчальну модель рефлексивної прак-
тики J. Joyce-McCoach та K. Smith (табл. 1), 
яка передбачає проведення студентів через три 
рівні рефлексії, враховуючи що рефлексивна 
практика є не лінійним або миттєвим проце-
сом, але за фактом являє собою певний цикл як 
у змістовному так і часовому аспектах (Joyce-
McCoach, Smith, 2016).

Отже, перший рівень рефлексії (self) почи-
нається з дослідження самого себе – майбутній 
фахівець визначає свої власні цінності та усві-
домлює власну роль та значення в професії. 
Рефлексія на цьому рівні може бути описовою 
та спрямованою тільки на себе, проте важливо 
дозволити цьому етапу відбутися, оскільки лише 
через розуміння себе можна зрозуміти інших. 
На цьому рівні учасники опановують навички 
рефлексивного мислення. Рефлексивне мис-
лення визначається як процес і здатність осягати 
й переосмислювати стандартизований стерео-
типний досвід та є передумовою для виник-
нення будь-якої інновації. Спостереження, спіл-
кування, судження, прийняття рішень і робота 
в команді – п’ять важливих навичок рефлексив-
ного мислення (Mirzaei та ін., 2014). 

Інструменти розвитку рефлексивного мис-
лення включають рефлексивне письмо, при-
мітки та маркування, зокрема за допомогою 
малювання, відео- та аудіозапису, фотографу-
вання артефакту чи продукту навчання. Інстру-
менти комунікації розвивають шляхом ведення 
особистого рефлексивного журналу чи щоден-

Таблиця 1
Навчальна модель рефлексивної практики J. Joyce-McCoach та K. Smith

рівень контекст усвідомлення метод
«Я» (self) індивідуальний ідентичність описовий
практика морально-етичний цілісність діалогічний

соціальні зміни суспільно-історичний різноманітність критичний
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ника, рефлексивного блогу або професійного 
портфоліо, що складається за допомогою сис-
теми формального керівництва наставника.

Ефективними методами формування реф-
лексивного мислення майбутніх соціальних 
працівників є наративні практики проєкту-
вання та самопроєктування життєвого профе-
сійного шляху – використання автобіографіч-
ного погляду на власний професійний досвід, 
пошук сенсу того, що відбувається в авдито-
рії, формулювання переживань і думок, обмін 
досвідом у референтному навчальному серед-
овищі (Sanchez-Mart та ін, 2018). Близький до 
наративного підходу прийом, спрямований на 
вивчення часових відносин та цінностей осо-
бистості, – метод «Лінії життя», що вказує на 
контекст в якому здійснюється побудова наяв-
ної динамічної смислової системи минулого 
й майбутнього досвіду, зокрема професійного 
(Практикум, 2016, с. 23).

Із самого початку своєї професійної кар’єри 
соціальний працівник буде працювати в кількох 
командах: в академічній групі або навчальній 
мікрогрупі, у мультидисциплінарній або між-
дисциплінарній команді. Отже, на певному етапі 
рефлексивної практики майбутні фахівці мають 
дійти до наступного рівню рефлексії (practice). 
Мета цього етапу полягає в тому, щоб сформу-
вати особисте ставлення до колег та практики 
соціальної роботи, зокрема соціальної політики, 
етичних та юридичних міркувань, у межах яких 
надається професійна допомога. 

До сучасних освітніх технологій розвитку 
рефлексивних якостей на цьому етапі нале-
жать, передусім, рефлексивні семінари та прак-
тикуми. Методика рефлексивного практикуму 
ґрунтується на моделюванні ситуацій трудно-
щів у професійній діяльності та актуалізації 
рефлексивних процесів студентів. Найбільш 
ефективною формою рефлексивного практи-
куму є групи рефлексивної практики – групові 
дискусії, які сприяють обговоренню професій-
ної діяльності (Thomas, Isobel, 2019). У вітчиз-
няній традиції такі групи називають групи 
соціально-психологічного тренінгу (Т-групи) 
або групи активного групового навчання. Під 
час роботи рефлексивного тренінгу відбува-
ється програвання різних професійних ролей, 
позицій, обмін ролями, розбір конфліктів у вза-
єминах ролей. Усі завдання вирішуються через 
метод критичних інцидентів, недирективний 

діалог та полілог, дискусії, тестування, анкету-
вання, виконання творчих вправ, різноманітні 
ігрові методи, метод кейс-стадіз, створення 
групових проектів тощо. Наприкінці кожного 
заняття обов’язково проводиться обговорення 
(власне рефлексія) (Марусинець, 2015). 

Чотири групи переваг навчання в групі реф-
лексивної практики зазначають O'Neilla та спі-
вавтори: формування спільного досвіду і соці-
ального навчання, обґрунтування професійної 
перспективи; навчання в захищеному, струк-
турованому й безпечному просторі; створення 
особистісних стосунків. Крім того, дискусії 
в групі підвищили у деяких учасників впевне-
ність і самооцінку (O'Neilla та ін., 2019).

Третій рівень програми (social change) вима-
гає від студентів врахування чинників, що вихо-
дять за межі системи безпосередньої соціаль-
ної підтримки, але які формують і обмежують 
фахівців та їхню діяльність. Мета етапу полягає 
у формуванні критичного мислення щодо кон-
тексту професійної практики. Основний метод 
цього етапу – критичне обмірковування теорії 
соціальної роботи та теоретичних концепцій 
поза фахом, заохочення до аналізу популярних 
засобів масової інформації. Теорія фундамен-
тальних пaтернів пізнання B. A. Carper (ком-
бінація п’яти шляхів пізнання – емпіричного, 
особистісного, етичного, естетичного, соціо-
політичного та емансіпаторного) (Campbell 
та ін., 2018) надає найкращу схему для сти-
мулювання критичного мислення та проце-
сів рефлексії за межами традиційних завдань 
соціальної підтримки та забезпечення. У цьому 
модулі також відбувається підсумкове оціню-
вання рефлексивної компетентності засобами 
соціології, педагогіки та психодіагностики.

Висновки і перспективи подальших 
досліджень. Отже, запропонована психолого-
педагогічна програма супроводу формування 
рефлексивних компонентів професійної ком-
петентності майбутніх соціальних працівників 
дозволяє перейти від констатації рівня розвитку 
професійних якостей особистості до керування 
процесом професіоналізації майбутніх фахівців. 

Водночас більшість дослідників та прак-
тиків освіти зазначають той факт, що рефлек-
сивні завдання важко викладати та оціню-
вати, оскільки вони стосуються емоційних 
та «особистих питань». Студенти також кри-
тично ставляться до завдань рефлексивного 
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мислення та сприймають їх як «нудну», «заван-
тажену» або «просто неприємну» роботу 
(Szenes, Tilakaratna, 2021).

Тому варто узагальнити необхідні 
умови успішного використання студентами 
суб’єктивних значень в рефлексивному письмі 
та опанування навичок критичної рефлексії: 
наявність проблемного поля для наративно-
рефлексивних технік, які відтворюють кон-
флікт, викликають цікавість й особистісне 
залучення учасників до процесу розумової 
діяльності; адекватна структурна підтримка 
та чіткі інструкції, які забезпечують якість реф-
лексивного письма; достатній час для індиві-

дуальної та колективної рефлексії; безпечний, 
психологічно захищений та структурований 
навчальний простір; постійний конструктив-
ний чутливий зворотний зв'язок у середовищі 
довіри; суб'єкт-суб'єктні стосунки, диференціа-
ція, опора на індивідуальні й навчальні потреби 
та здібності майбутніх соціальних працівників. 

Врешті, під час розвитку рефлексивної ком-
петентності важливо заохочувати рефлексію як 
«спосіб буття», а не лише як разове завдання. 
Лише таким чином рефлексивна практика може 
досягти свого потенціалу, щоб стати «радикаль-
ною технологією», здатною формувати кваліфі-
кованих фахівців із соціальної роботи.
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МОЛОДІЖНИЙ ЦЕНТР У КОНТЕКСТІ РОЗВИТКУ МОЛОДІЖНОЇ РОБОТИ

Забезпечення діяльності молодіжних центрів, молодіжних працівників, міжгалузева та міжсекторна вза-
ємодія у молодіжній роботі, оцінювання ефективної молодіжної роботи, забезпечення умов молодіжної участі 
та молодіжного громадського контролю є важливим у реалізації молодіжної політики в Україні. На держав-
ному рівні визначено, що молодіжний центр − установа, що утворюється для вирішення питань соціального 
становлення розвитку молоді. Головною метою центру відповідно до Типового положення це «сприяння: соціа-
лізації та самореалізації молоді; інтелектуальному, моральному, духовному розвитку молоді, реалізації її творчо-
го потенціалу; національно-патріотичному вихованню молоді; популяризації здорового способу життя молоді; 
працевлаштуванню молоді та зайнятості у вільний час, молодіжному підприємництву; забезпеченню громадян-
ської освіти молоді та розвитку волонтерства; підвищенню рівня мобільності молоді»

Мета статті − проаналізувати смислове наповнення поняття «молодіжний центр» в контексті молодіж-
ної роботи. У дослідженні використано такі методи, як аналіз, порівняння та узагальнення наукових джерел із 
досліджуваної проблеми. 

Проаналізовано різні визначення поняття «молодіжний центр» від законодавчого до думки здобувача; роз-
крито особливості роботи молодіжних центрів; визначено напрями та форми роботи молодіжних центрів 
та форми реалізації молодіжної роботи. Вивчивши різні визначення, вважаємо, що молодіжний центр − це не 
просто установа, організація це позитивне середовище, яке сприяє особистісному (інтелектуальному, мораль-
ному, духовному) та професійному розвитку молоді через різні напрями молодіжної роботи (неформальна осві-
та, національно-патріотичне виховання, популяризація здорового способу життя, молодіжне підприємництво, 
волонтерство, мобільність молоді).

Ключові слова: молодіжний центр, молодіжний простір, молодіжна робота, молодь, молодіжна політика, 
форми молодіжної роботи.
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YOUTH CENTER IN THE CONTEXT OF YOUTH WORK DEVELOPMENT

Provision of the activities of youth centers, youth workers, cross-industry and intersectoral cooperation in youth work, 
evaluation of effective youth work, ensuring conditions for youth participation and youth public control is important in 
the implementation of youth policy in Ukraine. At the state level, it is determined that the youth center is an institution 
formed to address issues of social development of youth. The main purpose of the center in accordance with the Standard 
Regulations is to "promote: socialization and self-realization of young people; intellectual, moral, spiritual development 
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of youth, realization of its creative potential; national and patriotic education of youth; promotion of a healthy lifestyle 
of young people; youth employment and leisure activities, youth entrepreneurship; providing civic education for young 
people and development of volunteer work; increasing the level of youth mobility "

The purpose of the article is to analyze the semantic content of the concept of "youth center" in the context of youth 
work. The study used such methods as analysis, comparison and generalization of scientific sources on the researched 
problem.

Different definitions of the concept of "youth center" from the legislative point of view to the opinion of the consumer 
are analyzed; the peculiarities of the work of youth centers are revealed; the directions and forms of work of youth centers 
and forms of realization of youth work are determined. Having studied various definitions, we believe that the youth center 
is not just an institution, the organization is a positive environment that promotes personal (intellectual, moral, spiritual) 
and professional development of youth through various areas of youth work (non-formal education, national-patriotic 
education, promotion of healthy lifestyle, youth entrepreneurship, volunteering, youth mobility).

Key words: youth center, youth space, youth work, youth, youth policy, forms of youth work.

Вступ. З 2014 року в Україні відбувається 
децентралізація влади: органи виконавчої влади 
передають органам місцевого самоврядування 
значну частину повноважень, ресурсів та від-
повідальності. Відповідно до Закону України 
«Про добровільне обʼєднання територіальних 
громад» відбувається обʼєднання територіаль-
них громад, сіл, селищ, міст, а також добро-
вільне приєднання до обʼєднаних територіаль-
них громад (Про добровільне ОТГ, 2020).

За період 2015−2019 рр. в Україні створено 
982 обʼєднані територіальні громади. Для ефек-
тивної молодіжної політики в Україні в умовах 
децентралізації у 2017 р. Міністерство молоді 
та спорту та представники різних секторів роз-
робили модель реалізації молодіжної політики 
в умовах децентралізації, яка ґрунтується на 
міжсекторній взаємодії і враховує територі-
альні особливості молодіжної роботи відпо-
відно до потреб молоді. Міністерство також 
запропоновало структурно-функційну модель 
реалізації молодіжної політики на рівні ОТГ. 
Вона передбачає забезпечення діяльності моло-
діжних центрів і молодіжних працівників, між-
галузеву та міжсекторну взаємодію у молодіж-
ній роботі, оцінювання ефективної молодіжної 
роботи і звітування перед громадою про стан 
роботи з молоддю, забезпечення умов молодіж-
ної участі та молодіжного громадського контр-
олю (Децентралізація).

Створення молодіжних центів у громаді 
є важливим аспектом забезпечення молодіжної 
політики, розвитку та популяризації молодіж-
ної роботи.

Молодіжний центр – це установа для роботи 
з молоддю, яка є центром організації молодіжної 
роботи в регіоні і одним із важливих партнерів 
у повсякденній життєдіяльності молодої людини.

Формулювання цілей статті. Мета – про-
аналізувати смислове наповнення поняття 

«молодіжний центр» у контексті розвитку 
молодіжної роботи.

Матеріали та методи дослідження: 
У дослідженні використано такі методи, як ана-
ліз, порівняння та узагальнення наукових дже-
рел із досліджуваної проблеми.

Фактичні наукові дослідження та аналіз 
проблем. Досвід функціонування молодіжних 
центрів у системі молодіжної політики вивчали 
Є. Бородін, Н. Дідик, Н. Літвінова, Р. Сторожук 
та ін. (Бородін, 2010); потенціал молодіжного 
центру як інноваційного інституту для саморе-
алізації молоді досліджував О. Лісовець (Лісо-
вець, 2021); молодіжну роботу та діяльність 
молодіжних центрів досліджують Н.  Дьоба, 
Л. Мукосеєва, Н. Тілікіна, О. Шкарупа; націо-
нальні практики молодіжних центів, молодіж-
ної роботи, молодіжну роботу в умовах децен-
тралізації розглядають І.  Пєша, О.  Вакуленко, 
І. Бєляєва, Н. Комарова, О. Ярема 

Виклад основних матеріалів. Згідно із нор-
мативно-правовими документами, а саме Зако-
ном України «Про основні засади молодіжної 
політики» (2021), визначено, що «молодіжний 
центр − установа, підприємство, організація, 
що здійснює молодіжну роботу», а «молодіж-
ний простір − приміщення, будівля або її час-
тина, земельна ділянка, що використовується 
для проведення молодіжної роботи» (ЗУ Про 
основні засади МП).

У Постанові Кабінету міністрів України 
«Типове положення про молодіжний центр» 
(2017) зазначено, що «молодіжний центр − уста-
нова, що утворюється для вирішення питань 
соціального становлення розвитку молоді» 
(Типове положення).

Відповідно до положення головною метою 
центру є «сприяння: соціалізації та самореаліза-
ції молоді; інтелектуальному, моральному, духо-
вному розвитку молоді, реалізації її творчого 
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потенціалу; національно-патріотичному вихо-
ванню молоді; популяризації здорового спо-
собу життя молоді; працевлаштуванню молоді 
та зайнятості у вільний час, молодіжному підпри-
ємництву; забезпеченню громадянської освіти 
молоді та розвитку волонтерства; підвищенню 
рівня мобільності молоді» (Типове положення).

«Молодіжний центр − установа (у вели-
ких містах − мережа місцевих філій), робота 
якої спрямована на забезпечення змістового 
та якісного дозвілля молоді. Мета молодіжних 
центрів − громадянська освіта молоді через 
участь у суспільній діяльності, національно-
патріотичне виховання, розвиток волонтер-
ства та мобільності молоді, реалізація твор-
чого потенціалу молодих осіб, формування 
здорового способу життя, сприяння зайнятості 
молоді у вільний час та молодіжному підпри-
ємництву. Основними принципами молодіжних 
центрів визначено: організація дозвілля моло-
дої людини в позанавчальний час (зокрема, 
спілкування з однолітками); доступність цен-
тру, робочі години, зручні для молоді; без-
коштовне навчання; освіта протягом усього 
життя (організація дозвілля для дітей, підлітків 
та дорослих); розташування центру в межах 
мікрорайону» (Сорокіна та ін., 2017).

Дослідники А. Сорокіна, О. Кравчук, О. Шере-
мет подають, що таке визначення: «Відкритий 
молодіжний центр − заклад або його філія, який 
реалізує відкриту роботу у сфері надання соці-
альних, освітніх і психологічних послуг молоді. 
Організатор або співвласник центру можу бути 
муніципалітет, громадські організації, місцеві 
та релігійні громади» (Сорокіна та ін., 2017). 
Цільовою аудиторією такого центру може бути 
молодь 14  −  29 років. Такі центри особливу 
увагу приділяють молоді з обмеженими можли-
востями (менш умотивована, яка не взмозі або 
не бажає брати участь у молодіжних заходах із 
різних причин) (Сорокіна та ін., 2017).

Основними принципами відкритого моло-
діжного центру є: орієнтація на потреби молоді; 
умотивований та компетентний персонал; тер-
піння та підтримка; звʼязок та консультації 
з органами влади, іншими центрами, спеціаліс-
тами; створення мережі та організація співп-
раці з іншими установами. Особливості такого 
центру є спрямування на вуличну та мобільну 
роботу, а саме: мобільна робота з молоддю 
ефективна на тих територіях, на яких ще не 

створені подібні центри або проживає небагато 
населення; затверджено графік роботи, за яким 
молодіжні працівники проводять мобільну 
роботу з молоддю; використання приміщень 
та матеріально-технічної бази інших закладів 
та установ; робота з молоддю спрямована на 
учасників, які більшу частину свого вільного 
часу проводять на вулиці; роботу проводять 
у місцях масового скупчення молоді (стаді-
они, подвірʼя, спортивні майданчики тощо); до 
фінансування такого типу діяльності залучають 
бізнес (Сорокіна та ін., 2017).

І.  Пєша, Н.  Тілікіна та ін. зазначають, що 
«історія і філософія молодіжних центрів засно-
вана на принципі відкритої роботи з молоддю», 
і визначають, що молодіжний центр − «це не 
лише фізичний простір, де молода людина може 
проводити вільний час, навчатись або спілкува-
тись, а це місце, де молодь почувається вільно» 
(Молодіжна політика, 2018)

Починаючи із 2017 року Міністерство молоді 
та спорту України розміщує у відкритому 
доступі результати соціологічного дослідження 
«Молодь України». Ми проаналізували статис-
тичні дані за питаннями: 1. Наскільки молодь 
володіє інформацією про молодіжні центри. 
2. Чи бере молодь участь у роботі молодіжних 
центрів. 3. Наскільки молодь розуміє специфіку 
центрів та послуг, які вони надають. 4. Чи знає 
молодь про молодіжних працівників. 

Зауважимо, що з року в рік статистика 
демонструє майже завжди позитивну динаміку 
за всіма показниками. Наприклад, 1. Про існу-
вання молодіжного центру на території насе-
леного пункту, де проживає міська та сільська 
молодь, у 2018 р. знали і відвідували його 1,5% 
опитуваних (у 2017 р. 1,7%); 15,5% особам було 
відомо про існування центру, але вони його не 
відвідували (у 2017 − 14,9%); 17,9% осіб кон-
статували, що такого центру немає (2017 р. − 
18,7%); не володіли такою інформацією − 65,1% 
(2017 р. − 64,7%). У 2019 р. про діяльність 
молодіжного центру знали та відвідували його 
6,7%; 23,8% респондентів знали про молодіж-
ний центр, але не відвідували його; 11,8 % − 
зазначали, що такого центру в їхньому населе-
ному пункті немає і 48,5 % − не володіли такою 
інформацією. У 2021 р. про існування моло-
діжного центру знали і відвідували його 5,3 % 
опитуваних молодих людей; 19,1 % − знали про 
центр, але не відвідували його; 28,3% конста-
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тувати той факт, що такого закладу в їхньому 
населеному пункті немає; 47,3% респонден-
тів така інформація була не відомою (Молодь 
України, 2017, 2018, 2019). 

2.	 У 2018 р. 96,2 % молодих респондентів не 
брали участі в діяльності молодіжного центру; 
2,7% опитуваних інколи брали участь у роботі 
центру; 0,9 % осіб часто брали участь у такій 
діяльності. У 2019 р. ці ж показники зроста-
ють: 2,8% респондентів часто беруть участь 
у діяльності центру; 9,6 % опитуваних інколи 
беруть участь; 75,8 % − не беруть і брали участі 
в діяльності молодіжного центру. У 2021  р. 
переформулювано запитання про діяльність 
молодіжного центру на «Що спонукало Вас до 
відвідування молодіжного центру». Відповіді 
респондентів були такими: 52,7% зазначили, 
що це можливість учитися чомусь новому; 
44,4% − можливість нових знайомств та спіл-
кування; 32,6% − можливість урізноманітнити 
дозвілля; 28% − можливість отримати консуль-
тації та професійну підтримку спеціалістів 
вузьких галузей; 27,3% − можливість профе-
сійної реалізації; 23,6% − можливість зайняти 
більш активну громадську позицію, реалізову-
вати ідеї для покращення життя; 23,2% − мож-
ливість розвивати навички (Молодь України, 
2018, 2019, 2021). 

3.	 У 2018 р., на думку опитуваних, моло-
діжний центр має надавати такі послуги: спор-
тивні заходи − 42,3%, розважальні заходи − 
37,2%, юридичні консультації − 35,7%, надання 
інформації та консультацій − 33,5%, профорі-
єнтаційні заходи та сприяння в працевлашту-
ванні − 32,3%, робота з кризовими категоріями 
молоді − 31,2%, консультації психолога − 30%, 
культурно-мистецькі послуги − 29,8%, реаліза-
ція соціальних і волонтерських проєктів − 22, 
5%, гурткова робота − 21,5%, просвітницька 
робота − 19,1%, надання приміщення центру 
для навчання, проведення заходів − 11,1%. 
У 2019 р. змінились деякі позиції щодо надання 
послуг для молоді, а саме: на думку опитува-
них, 51,9% молодіжний центр має надавати 
профорієнтаційні заходи і спряти в працев-
лаштуванні; 51,3% − організовувати спор-
тивні заходи; 45,7% − юридичні консультації; 
45%  − проводити роботу з кризовими катего-
ріями молоді; 44,2% − консультації психолога 
та ін. У 2021 р., на думку молоді, їм не вистачає 
таких послуг молодіжного центру на території 

їхнього населеного пункту: 41% не вистачає 
консультацій психолога; 36,2% − юридичних 
консультацій; 26,7% − профорієнтаційних захо-
дів, сприяння в працевлаштуванні, карʼєрного 
розвитку, самозайнятості; 25,7% − спортивних 
заходів; 21,9% − розважальних заходів; 21,9% 
− просвітницької діяльності; 21,0% − роботи 
з кризовими категоріями молоді (Молодь Укра-
їни, 2018, 2019, 2021). 

4.	 У 2018 році тільки 18% респондентів 
дещо чули про молодіжних працівників; 1,2% 
респондентів знають та звертались до молодіж-
них працівників за домопогою; на жаль 76,4% 
не знали про діяльність молодіжних працівни-
ків нічого. У 2019 р. 28,5% респондентів дещо 
чули про молодіжних працівників; 8,9% знали 
та звертались до молодіжних працівників, 
однак не знали нічого про них 51,8%. (Молодь 
України, 2018, 2019). 

О. Докієн (здобувач ЗВО, м. Чернівці) зазна-
чив, що молодіжний центр це «простір європей-
ського зразка, своєрідний осередок практичної 
роботи з молоддю; установа, що сприяє розвитку 
молодих людей, громадянській освіті, популя-
ризації здорового способу життя, волонтерства, 
молодіжному підприємництву, підвищенню 
рівня мобільності молоді» (Докієн, 2018). 

У Вільній енциклопедії подано визначення: 
«Молодіжний центр Волині − це відкритий 
простір для роботи, відпочинку та розвитку 
молодіжних організацій Волині за принципами 
доступності та спільної відповідальності; цей 
простір є першим прикладом реформування 
державної молодіжної політики, як центр, що 
працює у форматі коворкінгу чи хабу» (Моло-
діжний центр Волині).

О.  Вакуленко, І.  Пєша, Л.  Мукосеєва, 
Н. Тілікіна подають таке трактування поняття: 
«Молодіжний центр – одна з форм організації 
молодіжної роботи, що дає можливість молоді 
розділити дозвілля з іншими, задовольнити свої 
інтереси та розвинути власні таланти». Автори 
вважають, що завдання центру це – «залучення 
більшої кількості молодих людей, організація 
та планування діяльності цільових груп та мож-
ливість реалізації власних проєктів молоді». 
Тому автори назвали дві основні умови, які 
необхідні для функціонування молодіжного 
центру: «розуміння запитів цільової групи 
та володіння варіантами організації дозвіллєвої 
діяльності» (Молодіжні центри..., 2019).
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Науковці виокремлюють такі основні 
напрями діяльності молодіжного центру:

–	 утвердження громадянської позиції 
та розвиток лідерських якостей молоді, націо-
нально-патріотичне виховання, популяризація 
здорового способу життя молоді, форми реалі-
зації яких є: неформальна освіта (лекторії тре-
нінги, майстер-класи, робочі візити; підтримка 
та реалізація тематичних молодіжних проєктів; 
тематичне таборування);

–	 творчий розвиток особистості, підтримка 
талановитої молоді, форми реалізації таких 
напрямів − гуртки за інтересами, ярмарки 
талантів, молодіжні проєкти, гранти;

–	 сприяння працевлаштування через: про-
форієнтаційну роботу; участь у громадських 
роботах; тренінги, семінари щодо підвищення 
рівня фінансової, економічної та підприєм-
ницької грамотності молоді; формування ефек-
тивних молодих лідерів бізнесу та компетент-
ностей щодо ведення бізнесу; стажування;

–	 підтримка громадської активності молоді 
через взаємодію з громадським організаціями 
та обʼєднаннями; волонтерську діяльність; 
ресурси підтримки молодіжних громадських 
організацій.

–	 змістове дозвілля молоді − організація куль-
турних і дозвіллєвих заходів; молодіжні проєкти;

–	 інформаційно-просвітницька робота, 
зокрема: вивчення громадської думки; вивчення 
національного та міжнародного досвіду; інфор-
маційно-просвітницькі заходи; підготовка 
інформаційних та рекламних матеріалів; під-
тримка роботи веб-ресурсу центру (Молодіжні 
центри..., 2019).

Відповідно до Типового положення про 
молодіжний центр виокремлено основні 
завдання центру: «утвердження громадян-
ської позиції, духовності, моральності, націо-
нально-патріотичної свідомості та формування 
в молоді сімейних, національних і загально-
людських цінностей; популяризація стандар-
тів європейської молодіжної політики і роботи 
з молоддю в Україні, освітньої філософії та під-
ходів відповідно до рекомендацій Ради Європи 
та Європейського Союзу; створення умов для 
творчого розвитку особистості, інтелектуаль-
ного самовдосконалення та лідерських якос-
тей у молоді; популяризація здорового способу 
життя молоді; сприяння працевлаштуванню 
молоді та зайнятості у вільний час, молодіж-

ному підприємництву; забезпечення розвитку 
міжнародного молодіжного співробітництва 
та міжрегіональної взаємодії молоді в Україні, 
сприяння волонтерській діяльності та мобіль-
ності молоді» (Типове положення). 

Набувають популярності в Україні такі 
форми роботи з молоддю, як: простори, хаби, 
коворкінги, наметове таборування. Згідно із 
законом України «Про основні засади моло-
діжної політики» це «приміщення, будівля або 
її частина, земельна ділянка, що використову-
ється для здійснення молодіжної роботи» (ЗУ 
Про основні засади молодіжної політики). 

У посібнику «Молодіжна політика 
в обʼєднаних територіальних громадах» визна-
чено, що простір (хаби, коворкінг) − це місце 
в уже існуючих закладах, де молодь може 
вільно проводити час і організовувати сенсорну 
діяльність (Молодіжна політика..., 2018). 

Наметове таборування − це форма моло-
діжної роботи від спортивних і туристичних 
до освітніх; оздоровлення та відпочинок дітей 
та молоді; спортивні навчально-тренувальні 
збори тощо (Молодіжна політика..., 2018). 

Отже, молодіжний центр є важливою скла-
довою молодіжної політики України, яка сприяє 
соціальному становленню та розвитку молоді. 
З аналізу різних джерел зʼясовано, що моло-
діжна робота, діяльність молодіжного центру 
впродовж 2017–2021 рр. швидко популяризува-
лась і далі набирає свого позитивного досвіду.

Висновки та перспективи подальших 
досліджень. Проаналізувавши законодавчі доку-
менти, різні джерела у яких пдано поняття «моло-
діжний центр», робимо висновок, що дослід-
ники в основному використовують визначення, 
подані в законодавчих документах. Вивчивши 
мету, завдання, основні напрями роботи різних 
молодіжних центрів, особливості їх реалізації 
через різні форми молодіжної роботи, вважа-
ємо, що молодіжний центр − це не просто уста-
нова, організація, це позитивне середовище, 
яке сприяє особистісному (інтелектуальному, 
моральному, духовному) та професійному роз-
витку молоді за допомогою різних напрямів 
молодіжної роботи (неформальну освіту, націо-
нально-патріотичне виховання, популяризацію 
здорового способу життя, молодіжне підприєм-
ництво, волонтерство. мобільність молоді).

Перспективними є дослідження особливостей 
створення та функціонування молодіжного центру.
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СУЧАСНІ ТЕНДЕНЦІЇ В СОЦІАЛЬНОМУ АНАЛІЗІ РОЗЛУЧЕННЯ

Однією з умов гармонійного людського буття є сім’я, як особлива суспільність людей, заснована на природних 
і соціокультурних правах і цінностях; ця суспільність постійно порушується, але завжди знаходить в собі сили 
для задоволення своїх потреб. Найбільш помітним явищем, що характеризує порушення єдності сім’ї є розлу-
чення. Воно сприяє усвідомленню людиною як недосконалості сім’ї, так і її соціальної значущості, одночасно це 
сильний стрес і цінні знання, пов’зані з природою індивіда. У статті з’ясовано, що соціальна робота з неповно-
літніми матерями має відповідати ідеям поетапної роботи з цією категорією громадян. Необхідна злагоджена 
робота державних установ соціального захисту, сфери освіти та охорони здоров’я. Визначено, що для раннього 
виявлення гострих соціальних проблем у сім’ї неповнолітньої матері та для роботи з профілактики девіантного 
материнства, важлива міжвідомча взаємодія щодо їх виявлення, реєстрації неповнолітніх матерів.

Мета дослідження полягає у висвітленні та аналізі основних аспектів соціалізації дітей у сім’ях розлучених 
батьків та вивчені особливостей вдосконалення соціальної роботи з даною категорією дітей; визначені сучасних 
тенденцій в соціальному аналізі розлучення як суспільного явища. Методологія. Завдяки використанню методів 
аналізу, синтезу та узагальнення нормативно-правових актів та документів, встановлено, що аналіз розлучення 
в сучасному соціальному середовищі класифікується в залежності від категоричності заборони в законодав-
стві та за ступенем офіційності при вирішенні питання про розірвання шлюбу. Результати і практичне зна-
чення. З’ясовано, що сформується державно-суспільна система допомоги, сприяючи розвитку розлучених сімей 
з дітьми, реалізації їх потенціалу; зміст і форми роботи будуть на ранньому етапі попереджати негативні 
явища в розвитку сім’ї як малої групи і соціального інституту, в моральному, духовному і фізичному становленні 
особистості дитини; сучасна практика та професійна освіта за напрямом соціальна робота в Україні сприя-
тимуть депроблематизації та деконструюванню неповнолітнього материнства. Наступним етапом наукового 
аналізу має бути вивчення складу сімей неповнолітніх матерів.
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CURRENT TRENDS IN THE SOCIAL ANALYSIS OF DIVORCE

One of the conditions for a harmonious human existence is the family, as a special society of people based on natural 
and socio-cultural rights and values; this society is constantly disturbed, but always finds the strength to meet their needs. 
Divorce is one of the most common causes of family breakdown. It contributes to a person's awareness of both the imperfections 
of the family and its social significance, and at the same time it is a great stress and valuable knowledge related to the nature 
of the individual. The article clarifies that social work with underage mothers should correspond to the ideas of gradual work 
with this category of citizens. Coordinated work of state institutions of social protection, education and health care is needed. 
It is determined that interdepartmental cooperation on their detection and registration of underage mothers is important for 
early detection of acute social problems in the family of a minor mother and for work on prevention of deviant motherhood.
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The purpose of the study is to highlight and analyze the main aspects of socialization of children in the families 
of divorced parents and studied the features of improving social work with this category of children; identified current 
trends in the social analysis of divorce as a social phenomenon. Methodology. Using the methods of analysis, synthesis 
and generalization of regulations and documents, it is established that the analysis of divorce in the modern social 
environment is classified depending on the categorical prohibition in law and the degree of formality in deciding on 
divorce. Results and practical significance. It was found out that the state-public system of assistance will be formed, 
promoting the development of divorced families with children, the realization of their potential; the content and forms 
of work will at an early stage prevent negative phenomena in the development of the family as a small group and social 
institution, in the moral, spiritual and physical development of the child's personality; modern practice and professional 
education in the field of social work in Ukraine will contribute to the deproblematization and deconstruction of underage 
motherhood. The next stage of scientific analysis should be the study of the composition of families of minor mothers.

Key words: divorce, social work, «divorce children», deviation, family.

Актуальність проблеми. Серед численних 
громадських явищ, процесів, проблем, які пере-
бувають у фокусі аналізу сучасної соціологічної 
науки, важливе місце належить розлученню.

Таким чином розлучення як соціокультурне 
явище в різні періоди людської історії мав різні 
характеристики. Сприйняття його громадською 
думкою на кожному етапі відрізнялося: мало 
місце і однозначно негативне, і лояльне став-
лення. Характер реакції визначали соціокуль-
турні, релігійні, національні установки кон-
кретної групи, класу, спільності. Саме реакція 
соціального оточення головним чином детер-
мінована масштаби явища: на одних етапах він 
був масовим, на інших мали місце поодинокі 
випадки. Ініціатором розлучення могла висту-
пати будь-яка сторона, в тому числі і соціальне 
оточення сім’ї.

В кінці XX – на початку XXI століття про-
блема зростання розірваних шлюбів особливо 
гостра. При цьому важливо враховувати, що 
рівень розлучення в тій, або іншій державі 
знаходиться під сильним впливом існуючого 
в ньому шлюбно-сімейного законодавства, що 
склалося знову ж таки не без впливу релігій-
них догматів і етнічних особливостей. Саме 
його специфіка і характер внесених до нього 
змін ускладнюють співставлення розлученням 
між країнами.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблема пошуку ефективних технологій, 
форм і методів попередження і компенсації 
негативних наслідків зростаючих розлучень 
для суспільства, подружжя і особливо для дітей 
стає однією з центральних в соціальній роботі. 
Розлучення як фактор, що робить сильний 
вплив на дитину, на процеси виховання і соці-
алізації, комплекс ознак, що характеризують 
його стан в даний критичний період, а також 
фактори, здатні погіршити його самопочуття, 
аналізували вітчизняні дослідники А. Антонов, 

Л. Мацуляк, Л. Савінов, А. Синельник, Е. Чер-
няк та інші.

Морально-психологічний стан подружжя як 
детермінант соціальної адаптації (дезадаптації) 
дітей і можливості само- та взаємодопомоги, 
основними суб’єктами якої повинні бути розве-
дені батьки, вивчали М. Аромштам, Д. Видра, 
Г.  Заїкіна, В.  Сисенко та інші. Н.  Арістова, 
А. Демидов, А. Соколов, К. Суятинова та інші 
піднімають питання про ефективність соціалі-
зації дітей в неповній сім’ї.

Роль соціальної роботи та основних її техно-
логій серед інструментів мінімізації негативних 
наслідків розлучення для дітей частково розгля-
нута в роботах І Звеєрева, З. Кияниці, Н. Кома-
рової, Ж. Петрочко, І. Пєші, О. Файчук та ін.

Метою статті є аналіз та обґрунтування 
сучасних тенденцій в соціальному аналізі роз-
лучення як суспільного явища.

Виклад основного матеріалу. У сучасному 
розумінні розлучення (в широкому сенсі) – це 
спосіб припинення шлюбу за життя подружжя 
шляхом його юридичного розірвання. З юри-
дичної точки зору розлучення є «результат вста-
новлення судом на вимогу одного з подружжя 
того факту, що шлюб порушений в сукупності 
своїх відносин, не відповідає потребам і втра-
тив сенс як для самого подружжя та їх батьків, 
так і для суспільства» [5]. На жаль, у науковій 
літературі, як і на побутовому рівні, часто не 
робиться відмінностей між поняттями «роз-
лучення», «роздільне проживання» і «роз-
пад сім’ї». Вони в більшості випадків розгля-
даються як взаємозамінні, хоча в реальності 
далеко не тотожні. Розпад сім’ї – поняття більш 
широке, ніж розлучення, адже розпастися 
сім’я може не тільки при розірванні шлюбу, 
але і в разі смерті одного з подружжя, при роз-
дільному їх проживання та інших випадках, 
коли утворюється неповна («осколкова») сім’я, 
тобто «мала група з частковими, неповними 
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зв’язками, де немає традиційної системи від-
носин: мати-батько, батько – діти, мати – діти; 
діти – бабусі й дідусі» (Комарова, 2016). 

Зростання числа розлучень може бути обу-
мовлений макросоціальними умовами, мікро-
соціальних факторами, конкретними причи-
нами і мотивами.

Такі глобальні процеси як урбанізація, 
міграція з села в місто, залучення жінок до 
суспільного виробництва і зростання їх еко-
номічної самостійності, зміна форм соціаль-
ного контролю, руйнування релігійної основи 
шлюбу, ослаблення зв’язків між поколіннями, 
зниження цінності і кількості дітей в сім’ї – це 
макросоціальні умови розлучення (Кияниця, 
2017, с. 99). До мікросоціальних чинників від-
носять особливості функціонування окремої 
сім’ї і її мікросередовище, характер її внутріш-
ньосімейних, родинних, дружніх, сусідських 
зв’язків і т.д. Під мотивами і причинами роз-
лучення розуміють суб’єктивні обставини, 
названі самими особами, які розлучаються або 
експертами (суддями і т.п.). Серед них найчас-
тіше фігурують: відсутність спільних поглядів 
та інтересів, відмінність характерів, любов до 
іншої людини, подружня невірність, алкого-
лізм, грубість і побої, відсутність нормальних 
житлових і матеріальних умов, втручання бать-
ків у сімейні відносини подружжя та ін. (Зве-
рева, 2012, с. 233). 

Оформити розлучення можна: а) в органах 
РАЦС: при взаємній згоді на розірвання шлюбу 
подружжя, які мають спільних неповнолітніх 
дітей; за заявою одного з подружжя незалежно 
від наявності в сім’ї спільних дітей до 18 років, 
якщо інший із подружжя визнаний судом без-
вісно відсутнім, недієздатним, засуджений за 
вчинення злочину до позбавлення волі на тер-
мін понад три роки; б) в судовому порядку: при 
наявності у подружжя спільних неповнолітніх 
дітей; при відсутності згоди одного з подружжя 
на розірвання шлюбу, якщо судом встановлено, 
що подальше спільне життя подружжя і збере-
ження сім’ї неможливі (Толсоухова, 2003, с. 26).

Часто як синонім поняття «шлюб» вжива-
ється термін «сім’я», а відмінності між ними 
зводяться до чисто формальних моментів. 
Неспроможність цього погляду спростована 
тим, що шлюб і сім’я виникли історично не 
одночасно. Першою в історії соціальної санк-
цією відносин між статями було виключення 

з статевого спілкування близьких родичів. Цю 
санкцію можна вважати історичною межею між 
дошлюбних станом суспільства, коли статеве 
життя людей визначалася лише їх природою, 
і шлюбом як соціально регульованим ставлен-
ням між статями. Виникнення шлюбу ще не 
означало виникнення сім’ї, так як шлюб на тій 
стадії представляв лише випадкове, епізодичне 
стан чоловіка і жінки.

При переході від шлюбу до сім’ї парний 
зв’язок вступає в конкуренцію з зв’язком, який 
становить сутність сім’ї. На думку К.  Суяти-
нової, «шлюб – це суто статеві за характером 
відносини між чоловіком і жінкою, причому не 
будь-які, а лише санкціоновані в тій чи іншій 
формі держави, церквою або хоча б громад-
ською думкою, негласно визнають моральну 
обґрунтованість шлюбного союзу» (Суятинова, 
2014). Шлюб є тільки ставленням, сім’я ж ще 
і соціально організоване об’єднання людей. 
Сім’ю не можна розглядати лише як розрісся 
шлюбний союз, потрібно враховувати кількісні 
та якісні відмінності між ними. Сім’ю створю-
ють насамперед відносини «мати – дитина», 
«батько – дитина», а не стосунки «чоловік – 
жінка». Спектр функцій шлюбу і сім’ї також 
різний. Функції шлюбу – задоволення любов-
них почуттів і продовження роду, сім’ї репро-
дуктивна, господарсько-побутова, економічна, 
рекреаційна, функція соціалізації і ін.

Аналіз відмінностей понять шлюбу і сім’ї 
важливий для розуміння того, що юридична 
розірвання шлюбу не означає автоматичного 
розпаду сімейно-родинних зв’язків, що подруж-
ній розрив не тотожний припинення відносин 
між дитиною і кимось із батьків.

Говорячи безпосередньо про ступінь вивче-
ності розлучення як складової частини зазна-
ченого в дисертації предмета дослідження 
у вітчизняній науці, можна виділити три рівні 
аналізу.

Перший рівень включає в себе теоретичні 
узагальнення як загалом методологічного, так 
і прикладного характеру на основі перевіре-
них наукових результатів і неодноразово під-
тверджених емпіричних даних. Ці виявлені 
закономірності, загальновизнані в середовищі 
фахівців, по суті, опорні точки для подальших 
досліджень в зазначеній галузі.

У найзагальнішому вигляді поняття «соці-
альні інститути» визначають як «сукупність 
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різних форм організації і регулювання сус-
пільних відносин, спеціальних установ, сис-
теми норм, соціальних ролей, які забезпечують 
реалізацію функцій, необхідних для існування 
і розвитку як соціальних спільнот, так і всього 
суспільства в цілому» (Мацуляк, 2010).

Розлучення, на думку багатьох вчених, як 
будь-який соціальний інститут включає в себе 
якусь сферу діяльності; групу осіб, які мають 
ті чи інші права та обов’язки, що виконують 
певні функції; організаційні норми і принципи 
відносин між її членами; кошти, необхідні для 
вирішення поставлених завдань; мета, тобто 
коло загальносімейних і загально соціальних 
потреб, на які спрямована його діяльність.

Однак, на нашу думку, подібна позиція не 
беззаперечна. Навряд чи сьогодні справедливим 
є твердження, що розлучення виконує головну 
функцію, притаманну всім соціальним інститу-
там, функцію регулювання соціальних проце-
сів і явищ, з метою збереження їх стабільності 
і підтримки рівноправності між ними, адже 
він породжує багато деструктивних наслідків 
як для соціуму і інших соціальних інститутів 
у цілому, так і для розлучених подружжя і їхніх 
дітей, зокрема. В даний час в суспільстві про-
довжують панувати стереотипи про шлюбороз-
лучній процедурі як про обов’язково високо 
конфліктної, стресовій, завжди пов’язаної зі 
спорами про дітей, поділ майна і т д. Більшість 
людей досі дотримуються думки, що колишнє 
подружжя повинні бути антагоністами «інакше 
навіщо вони тоді розлучилися»?).

Серед фахівців широкого поширення набула 
теорія про кризу і навіть відмирання сім’ї. Її 
прихильники інтерпретують розірвання шлюбу 
як свідчення дезорганізації сімейного інсти-
туту, звертаючи увагу виключно на негативні 
наслідки, особливо для дітей.

Найбільш же популярна теорія, яка роз-
глядає розлучення в якості невід’ємного атри-
бута сучасних шлюбно-сімейних відносин. 
На її виникнення, очевидно, вплинули посту-
лати еволюційної концепції Г. Спенсера і його 
прихильників (Л.  Морган, Дж.  Макленон). 
Г. Спенсер пропонує наступне визначення своєї 
філософської системи: «Еволюція є інтеграція 
речовини, яка супроводжується розсіюванням 
руху і протягом якої речовина переходить зі 
стану невизначеної нескладної однорідності 
в стан певної зв’язної різнорідності, а збере-

жене речовиною рух зазнає аналогічне пере-
творення» (Спенсер, 2013).

Специфіка розлучення як явища в його 
зовнішньої «нормальності». З одного боку, сьо-
годні ставлення до розлучення дуже лояльне: 
право на розлучення в більшості країн уза-
конено; реальних перешкод для розірвання 
шлюбу в принципі немає (або мало); процедура 
ведення шлюборозлучних справ і вирішення 
спірних питань відпрацьовані; сам розлучення 
з явища в минулому забороненого, винятко-
вого трансформувався і став масовим; велика 
кількість неповних сімей з дітьми та повторні 
шлюби повсякденні; вступаючи в шлюб, багато 
майбутнє подружжя, спочатку допускають, що 
в разі невдач в сімейному житті розлучаться 
і т.д. У деяких сферах суспільства (наприклад, 
в політиці) людині, яка має статус розведеного, 
важче домогтися успіхів у кар’єрі. І, що, на наш 
погляд, не менш важливо, визнаючи «нормаль-
ність» і допустимість розлучення як явища, 
мало хто хоче, щоб він торкнулося його сім’ї.

Ці та інші моменти багато в чому спросто-
вують думку про природність, «нормальності» 
і остаточному закріпленні явища в культурі. 
Особливий акцент хочеться зробити на тому, 
що, на жаль, на відміну від алкоголізму, нарко-
манії, проституції, як прикладів явної девіації, 
негативні наслідки розлучення не завжди від-
разу очевидні. По-перше, в повному обсязі вони 
проявляються лише через тривалий період часу, 
по-друге, їх наявність дуже часто не афішується 
через українські традиції «не виносити сміття 
з хати». Ми переконані, що розлучення є прихо-
вана девіація, що породжує проблеми дисфунк-
цій сім’ї як малої групи і соціального інституту.

Найбільш же перспективним при вивченні 
розлучення, з нашої точки зору, є підхід до 
сім’ї як малої соціальної групи. Не можна 
не погодитися з Н.  Красновою і М.  Мацков-
ською, які вважають, що «сучасна сім’я посту-
пово відходить від функціонування в якості 
ефективно діючого інституту з жорсткими 
нормами, що детермінують функціями і чітко 
заданими зразками поведінки до групи взаємо-
дії з принципово груповими цінностями і нор-
мами» (Краснова, 2014, с. 23).

Для вивчення проблем оптимізації про-
цесу соціалізації дітей при розлученні батьків 
важливо визначення сім’ї як малої соціальної 
групи. Так, деякі дослідники характеризують 
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її як «модель малої групи, в якій найтіснішим 
чином переплетені елементи внутрішньо орга-
нізаційної взаємодії і неформальних відносин 
(причому як з позитивним знаком у вигляді 
тепла, ласки, інтимності, так і з негативним 
знаком – наприклад, у формі фізичної агресії 
щодо дітей або дорослих» (Зверева, 2006, с. 38]. 
Автор, же даної роботи дотримується визна-
чення Б. Мисака, який трактує сім’ю як «істо-
рично конкретну систему взаємовідносин між 
подружжям, між батьками і дітьми, як малу 
соціальну групу, члени якої пов’язані шлюб-
ними, родинними відносинами, спільністю 
побуту, взаємністю, соціальна необхідність якої 
обумовлена потребою у фізичному відтворенні 
населення» (Мацуляк, 2010). З його точки зору, 
сім’я як група «обумовлена такими формами, 
способами поведінки і відносин, які поро-
джуються взаємодією особистісно специфіч-
них і внутрішньо групових сил», і як будь-яка 
інша мала група задається певними потребами 
функціонування суспільства, а конкретніше 
умовами життєдіяльності сім’ї як соціального 
інституту. Причина виникнення сім’ї як групи 
лежить в зв’язку з цим поза нею і поза індиві-
дів, що її утворюють, в ширшій системі. Саме 
тут створюється деяка система приписів щодо 
структури групи, розподілу ролей і статусів, 
нарешті, мета групової діяльності.

В даний час виявлено і науково обґрунтовано 
такі особливості та закономірності розвитку роз-
лучення в сім’ї як малої соціальної групи: роз-
лучення лише фіксує розпад сім’ї, сам же цей 
розпад результат її розвитку; процес психологіч-
ної травматизації подружжя і їхніх дітей почи-
нається задовго до шлюборозлучного процесу; 
причини розлучення не тотожні його мотивами; 
ступінь стресу залежить від виду розлучення: 
ворожого або дружнього, з боротьбою за дітей 
або без неї, проведеного за обопільною згодою 
чи ні; фактичний стаж шлюбу до розлучення 
менший, ніж фіксує офіційна статистика; в даний 
час важко знайти людину, яку в тій чи іншій мірі 
не торкнувся б (і де гарантія, що не торкнеться) 
розпад сім’ї власної або батьківської або сім’ї 
дітей; кількість розлучень серед сільських жите-
лів менше, ніж серед міських; розлучення осно-
вна причина утворення неповних сімей; число 
людей, які не беруть повторний шлюб.

Суперечки викликає і питання про прин-
ципи реорганізації сімейної структури в зв’язку 

з розлученням. Має місце широкий спектр 
думок про трансформацію ролей і в цілому 
рольового взаємодії після розпаду шлюбу. 
Якщо, наприклад, взяти поширену тезу про 
те, що розлучення не загибель сім’ї, а її реор-
ганізація з точки зору матриці специфічних 
потреб, передбачуваних вже самою ситуацією 
розлучення, в тому числі і потенціалом роз-
витку особистості, то ми знову приходимо до 
питання рольового взаємодії, рольової струк-
тури в такий реорганізованої сім’ї. Погодимося 
з О. Вакуленко, С. Телстоуховою, О. Яременко, 
які відзначають, що одна з найбільш серйозних 
проблем при дослідженні даної проблеми – це 
саме виділення сімейних ролей, так як вони 
можуть бути описані з різних підстав (Толсто-
ухова, Яременко, 2003, с. 30). Вони виділяють 
наступні ролі подружжя: відповідальний за 
матеріальне забезпечення сім’ї, господар-гос-
подиня, відповідальний за догляд за дітьми, 
вихователь, організатор розваг, організатор 
сімейної субкультури, відповідальний за під-
тримку родинних зв’язків, «психотерапевт». 

Висновки. Однак в системі знань з даного 
питання є прогалини. Відзначається слабка 
розробленість понятійного апарату, використо-
вуваного дослідниками, що відчувається навіть 
у мовному аспекті. Наприклад, всю склад-
ність соціальних ролей розведених доводиться 
обмежувати в терміни «колишній чоловік» або 
«колишній шлюбний партнер». Недостатньо (і 
переважно в зарубіжній соціології) вивчений 
процес руйнування сім’ї, а також проблеми 
батьківській сім’ї, що утворилася в результаті 
розлучення, і особливості виховання в ній. 
Практично не вивчена специфіка розлучення 
в залежності від тривалості шлюбу і віку 
подружжя. Крім того, в наявних дослідженнях 
не вироблений єдиний підхід до визначення 
ряду основних понять, недостатньо чітко розді-
лені умови, чинники, причини і приводи розлу-
чення; не вивчена роль мікросоціального ото-
чення сім’ї в цьому процесі. 

Перспективи подальших досліджень. 
Окреслене дослідження не вичерпує усіх 
аспектів проблеми, а подальшим напрямком 
дослідження може стати вивчення та аналіз 
профілактики та компенсації як основні тех-
нології оптимізації процесу соціалізації дітей 
в розлучених сім’ях у об’єднаних територіаль-
них громадах.
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СОЦІАЛЬНА ПРОФІЛАКТИКА ДЕВІАНТНОЇ ПОВЕДІНКИ  
В МОЛОДІЖНОМУ СЕРЕДОВИЩІ ЗАКЛАДУ ВИЩОЇ ОСВІТИ

У статті висвітлена проблематика девіантної поведінки серед здобувачів вищої освіти. Подано визначення 
«девіантної поведінка». З’ясовано, що соціологи, медики, психологи та педагоги досить давно досліджують при-
роду девіантної поведінки та класифікують різні види девіацій. 

Висвітлено визначення даного терміну науковою елітою. Описаний соціально-психологічний підхід. Зазначені 
ознаки та прояви девіантної поведінки, які можуть виражатися у характері і діях особистості. 

Встановлено, що у педагогічній літературі девіантна поведінка розглядається як різновид ненормативної 
поведінки індивідів або соціальних груп, що характеризується діями, які відхиляються від загально прийнятих 
або допущених норм.

З’ясовано, що основними ознаками девіантності є: важко навченість (неорганізованість, неуспішність дити-
ни); важковиховуваність (стійкі зміни поведінки: підвищена збудженість або загальмованість, агресивність, 
конфліктність, невміння підпорядковувати особисті інтереси колективним, швидка зміна настрою, афектив-
ність, систематично повторювані поступки).

Охарактеризовані складові профілактики девіантної поведінки серед студентів. З’ясовано, що особи, яких 
називаємо девіантними, досить часто стають жертвами поняття «соціальне відхилення» – це приписуваний 
статус», тобто «ярлик», якій навішують через суб’єктивне ставлення впливові прошарки населення мало захи-
щеним громадянам чи цілими групами осіб.

Описаний аналіз психологічних особливостей студента: психологічні якості суб’єкта (рівень агресії, харак-
теристики емоційної і вольової сфери), система соціально – психологічних якостей (спрямованість особистості, 
особливості комунікативного стилю, приналежність до неформальних груп асоціальної спрямованості).

Описано сім принципів профілактичної роботи з студентами: комплексність, адресність, масовість, пози-
тивність інформації, мінімізація негативних наслідків, особиста зацікавленість та відповідальність учасників, 
максимальна активність особистості.

Встановлено, що сучасний соціальний працівник має бути професіоналом своєї справи, щоб унеможливити 
проявів девіантної поведінки серед здобувачів вищої освіти.

Ключові слова: девіантна поведінка, соціальна профілактики, девіація, соціальне відхилення, здобувачі вищої 
освіти, принципи профілактики роботи зі студентами.
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SOCIAL PREVENTION OF DEVIANT BEHAVIOR IN THE YOUTH ENVIRONMENT  
OF THE INSTITUTION OF HIGHER EDUCATION 

The article highlights the issue of deviant behavior among higher education students. The definition of «deviant 
behavior» is given. Sociologists, physicians, psychologists, and educators have long been found to study the nature 
of deviant behavior and to classify various types of deviations.

The definition of this term by the scientific elite is highlighted. The socio-psychological approach is described. These 
signs and manifestations of deviant behavior, which can be expressed in the nature and actions of the individual.

It is established that in the pedagogical literature deviant behavior is considered as a kind of non-normative behavior 
of individuals or social groups, characterized by actions that deviate from generally accepted or accepted norms.

It was found that the main signs of deviance are: difficult learning (disorganization, failure of the child); difficult 
upbringing (persistent changes in behavior: increased agitation or inhibition, aggression, conflict, inability to subordinate 
personal interests to the collective, rapid mood swings, affectivity, systematically repeated actions).

Components of prevention of deviant behavior among students are characterized. It has been found that people who 
are called deviant are often victims of the concept of «social deviation» – is an attributed status, ie «label», which is hung 
through subjective attitudes influential sections of the population of vulnerable citizens or groups of people.

The analysis of psychological features of the student is described: psychological qualities of the subject (level 
of aggression, characteristics of emotional and volitional sphere), system of social – psychological qualities (personality 
orientation, features of communicative style, belonging to informal groups of antisocial orientation).

Seven principles of preventive work with students are described: complexity, targeting, mass, positivity of information, 
minimization of negative consequences, personal interest and responsibility of participants, maximum activity 
of the individual.

It is established that a modern social worker should be a professional in his / her field in order to prevent deviant 
behavior among higher education students.

Key words: deviant behavior, social prevention, deviation, social deviation, applicants for higher education, principles 
of prevention of work with students.

Актуальність проблеми. Проблема девіант-
ної поведінки є однією з актуальних проблем 
сучаної молоді. Прояви девіантної поведінки 
простежуються ще з малих років особистості. 
Нажаль, прояви даної поведінки притаманні 
і молодіжному середовищі закладу вищої 
освіти (ЗВО), тобто студенству. 

Досить важко визначити кількість студентів 
в Україні, котрі стали на невірний шлях у сво-
єму житті, оскільки не має точної статистики 
молоді з даною проблемою.

Важливим напрямком вивчення студент-
ської асоціальності є аналіз психологічних 
особливостей студента. Ці особливості від-
носяться як до власне психологічних якостей 
суб’єкта (рівень агресії, характеристики емо-
ційної і вольової сфери тощо), так і до сис-
теми соціально – психологічних якостей (на 
спрямованість особистості, особливості кому-
нікативного стилю, рівень конформності, при-
належність до неформальних груп асоціальної 
спрямованості). Хоча проблема девіантності 
широко досліджується філософами, правознав-
цями, соціологами, психологами і педагогами. 
Досить багато є визначень щодо даного поняття 
(Ралко, 2019).

Девіантна поведінка – це поведінка, яка від-
хиляється від прийнятих у суспільстві норм 
та правил. Даний термін не присутній у повсяк-

денному вжитку, але це явище, яке присутнє 
у повсякденному житті кожного (Бусел, 2005).

Девіантна поведінка – це проблема, якій 
присвячені дослідження представників різних 
галузей науки. Девіантні прояви в поведінці 
людини вивчаються філософами з погляду 
їхнього співвіднесення з категоріями соціаль-
ної норми, явищами стійкості і мінливості, 
проявами загальних закономірностей розвитку 
живої природи у практиці людської діяльності.

Соціологи, медики, психологи, педагоги 
досліджують природу девіантної поведінки, 
класифікують різні види девіацій і фактори, 
що їх викликають, з метою запобігання виник-
ненню небажаних явищ у процесі становлення 
особистості дитини (Ковальчук, 2010, с. 19).

Під терміном «девіантна поведінка», відно-
сять: вчинок, дії людини, що не відповідають 
офіційно встановленим або фактично сформо-
ваним у даному суспільстві нормам (стандар-
там, шаблонам) (Ралко, 2019).

Аналіз останніх джерел та публікацій. 
У сучасній соціологічній, психологічній і педа-
гогічній літературі проблемі девіації приді-
ляється значна увага. В системі вітчизняного 
соціально-гуманітарного знання сформувалося 
декілька напрямів її дослідження. Психолого-
педагогічний аспект виникнення поведінкових 
девіацій розкритий у працях: М. Алемаскіна, 
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І. Дьоміна, В. Татенко, М. Фіцули, С. Яковенко 
та ін. Соціально-педагогічному аспекту девіант-
ної поведінки присвячені дослідження: Т. Семи-
гіної, О. Безпалько, Р. Вайноли, М. Галагузової, 
І. Звєревої, Н. Квітковської та ін. Соціально-
психологічний аспект девіантної поведінки 
студентської молоді знайшов відображення 
у працях: С. Бєлічевої, Ю. Клейберга, І. Кона, 
Н. Максимової, Т. Яценко. Медичний (психобі-
ологічний) аспект девіантної поведінки пред-
ставлений у працях: А. Александрова, В. Аста-
пова, О. Гройсмана, Р. Карсона, В. Кащенка, 
В. Ковальова, О. Когана, А. Личка, В. Матвєєва, 
Г. Слабкого, О. Федькова та ін.

Мета дослідження полягає у визначенні 
соціальної профілактики девіантної поведінки 
в молодіжному середовищі закладу вищої 
освіти.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Девіантна поведінка – це відхилення від 

загальновизнаної, неодноразово перевіреної 
практикою норми поводження, вона завжди 
несе в собі елемент непередбачуваності, неві-
домості, можливої небезпеки (Ралко, 2019).

У словниках української мови слово «деві-
ація» визначається як соціальна поведінка, що 
відхиляється від тієї, що вважається нормаль-
ною чи соціально прийнятною у суспільстві 
або в соціальному контексті (Бусел, 2005).

У педагогічній літературі девіантна пове-
дінка розглядається як різновид ненорматив-
ної поведінки індивідів або соціальних груп, 
що характеризується діями, які відхиляються 
від загально прийнятих або допущених норм. 
Це призводить до відповідних реакцій з боку 
групи, організації або суспільства у вигляді 
несхвалення і соціальних санкцій.

Соціолог А. Коєн стверджує, що девіантна 
поведінка – це поведінка, яка відхиляється 
від норм, «іде у розріз з інституційними очі-
куваннями».

Учений Д. Уолкс трактує визначення соці-
альне відхилення так: «соціальне відхилення – 
це значною мірою приписуваний статус», тобто 
«ярлик», якій навішують через суб’єктивне 
ставлення. 

Науковець А. Бєлкін, у своїх наукових 
напрацюваннях стверджує, що прояви девіант-
ної поведінки студентства беруть свій початок 
із школи. Дослідник вважає, що потрібно гово-
рити про педагогічну занедбаність дитини, яка 

є наслідком недоліків виховання в сім’ї і школі 

(Звєрєва, 1997).
Дану концепцію і позицію поділяє інший 

науковець Л. Зюбін, який займався пробле-
мами педагогічної занедбаності. Ним зроблено 
спробу диференціювати ці два поняття: важко-
виховуваність і педагогічна занедбаність. Педа-
гог вважає, що перше характеризує результат 
виховання дитини, а друге – історію цього 
виховання, тому педагогічно занедбаний підлі-
ток рано чи пізно стає важковиховуваним (Звє-
рєва, 1997).

Вивчаючи питання девіантної поведінки 
серед молоді, педагоги прийшли до спільного 
рішення та стверджують, що девіантна пове-
дінка пов’язана з відхиленнями від норми 
у свідомості, поведінці, діяльності дитини. 
Основними ознаками девіантності є: важко-
навченість (неорганізованість, неуспішність 
дитини); важковиховуваність (стійкі зміни 
поведінки: підвищена збудливість або загаль-
мованість, агресивність, конфліктність, 
невміння підпорядковувати особисті інтереси 
колективним, швидка зміна настрою, афек-
тивність, систематично повторювані про-
ступки); складність визначення методів педа-
гогічного впливу.

Дослідниця Б. Алмазова зазначає, що про-
блема девіантної поведінки представлена як 
протиправна і делінквентна. Делінквентна 
поведінка у цьому контексті видається зна-
чно небезпечнішою, особливо коли в її основі 
лежать стійкі деформації характеру. За цих 
умов необхідно враховувати правову значи-
мість скоєного. 

Педагог Р. Овчарова, пропонуючи соціально-
педагогічний підхід до розгляду девіацій, вва-
жає, що батькам, учителям, громадськості 
варто зважати, чи не є особливості поведінки 
зачатками, витоками майбутніх проступків, 
порушень моральних, соціальних, правових 
норм, вимог закону, чи не є вони потенційною 
загрозою суб’єкту поведінки, розвитку його 
особистості, оточуючим його людям, суспіль-
ству в цілому (Адамович, 2010, с. 147–149).

У педагогічній літературі девіантна пове-
дінка – це поведінка, яка характеризується від-
хиленням від дотримання морально-етичних 
норм, що створює безпосередню загрозу благо-
получчю міжособистісних відносин (Абсаля-
мова, 2006, с. 58–57).
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Дослідиця О. Безпалько стверджує, що кри-
терієм прояву девіантності у соціальній педа-
гогіці виступає порушення процесу соціалізації 
дітей. Соціальні відхилення серед неповноліт-
ніх можуть проявлятися як у вигляді злочинних 
дій, що караються Кримінальним кодексом, 
так і у діях, аморальній поведінці, що підляга-
ють моральному осуду, але за які не наступає 
кримінальна відповідальність. Загалом, ознаки 
девіантної поведінки можуть виражатися 
в характері дій і вчинків незрілої особистості, 
проявляючись у різних сферах життєдіяльності 
і визначаючи труднощі і соціальній адаптації 
(Безпалько, 2008).

До основних форм девіантної поведінки 
у сучасних умовах, з якими зіштовхуються сту-
денти відносимо: злочинність, алкоголізм, нар-
команію, суїцид, проституцію. Кожна форма 
девіації має свою специфіку. 

Науковець І. Осипова вважає, що одним із 
дієвих та результативних шляхів профілактики 
девіантної поведінки серед здобувачів вва-
жає використання педагогічного моніторингу. 
Педагог наголошує на необхідності цілісної 
системи, що дозволяє відстежувати результати 
процесу виховання, ймовірні негативні фактори, 
що впливають на формування поведінки, вияв-
ляти тенденції розвитку девіантної поведінки 
і на основі цього визначати корекційні впливи. 
У зв’язку з цим автором запропоновано струк-
туру педагогічного моніторингу, що включає сім 
послідовних етапів: нормативно-настановчий 
етап, діагностико-прогностичний етап, планово-
змістовний етап, процесуально-технологічний 
етап, проміжно-діагностичний етап, корекцій-
ний етап, підсумково-діагностичний етап. 

На думку науковця, така структура дозволить 
вести безперервний облік компонентів деві-
антної поведінки підлітків, які виражаються 
такими показниками: ставлення до навчальної 
та громадської діяльності, праці, педагогічних 
впливів, однолітків та колективу; сформова-
ність моральних норм та цінностей, життєвих 
та професійних планів, інтересів та потреб; 
здатність до емпатії; позитивна чи негативна 
спрямованість вольових зусиль; навички само-
аналізу та самокритичного ставлення; культура 
поведінки, погані звички (Примуш, 2004).

Визнаючи цінність запропонованого під-
ходу та широкий структурний діапазон, дозво-
лив допустити труднощі його практичного 

використання в умовах загальноосвітньої 
установи, пов’язані із реальним співвідношен-
ням кількості фахівців та обсягом моніторин-
гової діяльності.

У межах соціальної психології педагог 
С. Літке пропонує в основі профілактики пове-
дінки, що відхиляється, неповнолітніх соціо-
психологічний моніторинг, який, поряд з пара-
метрами особистісних особливостей дітей 
і підлітків, включає критерії відношення всіх 
суб’єктів освітнього процесу і заснований на 
наступних параметрах: параметри, що визнача-
ють особистісні особливості (тип темпераменту, 
акцентуації характеру, рівень тривожності, 
наявність та рівень агресивності, мотивація, 
самооцінка, міжособистісні стосунки); параме-
три, що визначають професіоналізм педагогів 
(з позиції учнів, колег, адміністрації та батьків); 
параметри, що визначають професіоналізм 
адміністрації освітньої установи (уміння ство-
рювати умови для ефективної роботи фахівців, 
уміння організувати інтеграцію та взаємодію 
фахівців різних соціальних інститутів щодо 
проблеми девіантної поведінки підлітків).

Крім того, педагог визначає необхідність 
розробки профілактичних комплексів, які вра-
ховують сучасні умови соціалізації особистості 
підлітка та мають чітку спрямованість на вік 
та форму кризових станів. Разом з тим, у бага-
тьох дослідженнях наголошується на необхід-
ності включення адекватних віковому періоду 
форм профілактичної діяльності з підлітками, 
у тому числі пізнавальні ігри, рольові ігри, 
фокусоване групове інтерв’ю тощо. 

Відповідно до соціально-психологічного 
підходу, профілактика девіантної поведінки 
студентів вимагає включення наступних скла-
дових: аналіз соціально-психологічних умов 
та факторів, що впливають на залучення під-
літків у девіантне середовище; аналіз взаємодії 
підлітка з мікросоціальним оточенням: серед-
овище однолітків, сімейні взаємини, освітній 
заклад та з суспільством загалом.

У рамках визначення особистісних диспо-
зицій студентів, схильних до девіантної пове-
дінки, педагог пропонує модель психологічного 
супроводу. Представлена модель включає три 
блоки: цільовий, змістовний та результатив-
ний, характеристики яких дозволяють уявити 
цілісну картину зон ризику у розвитку особис-
тості (Примуш, 2004). 
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З урахуванням специфіки вияву тенденцій 
девіантної поведінки науковець О. Змановська 
виділяє вісім принципів профілактичної роботи 
з студентами:

1.	 Комплексність – передбачає організацію 
на різних рівнях соціального простору, сім’ї 
та особистості;

2.	 Адресність – передбачає облік вікових, 
статевих та соціальних характеристик;

3.	 Масовість – зазначає пріоритет групових 
форм роботи;

4.	 Позитивність інформації – передбачає 
вираження інформації у позитивній формі;

5.	 Мінімізація негативних наслідків;
6.	 Особиста зацікавленість та відповідаль-

ність учасників;
7.	 Максимальна активність особистості;
8.	 Спрямованість у майбутнє. Представ-

ляє оцінку наслідків поведінки, активізацію 
позитивних цінностй і цілей, планування 
майбутнього соціально-схваленої поведінки. 
Зазначені принципи поєднують значні крите-
рії та є орієнтиром у розробці ефективних про-
грам психологічної профілактики девіантної 
поведінки студентів в умовах закладу вищої 
освіти (Примуш, 2004). 

Регуляція поведінки здійснюється відпо-
відно до очікувань інших і власними уяв-
леннями суб’єкта щодо певної ролі. Аналіз 
наукових досліджень дозволяє припустити 
припущення про те, що засвоєна роль може 
виступати як система значень, що представ-
ляє соціокультурний досвід, і висловлювати 
потребу студентів в самореалізації і само-
ствердженні.

Висновки. Виходячи з теоретичного ана-
лізу підходів до дослідження девіантної пове-
дінки у вітчизняних та зарубіжних наукових 
працях, можна зробити висновок, що девіантна 
поведінка є складною системою взаємин між 
суб’єктом і суспільством. Дослідниками визна-
ється, що соціальні умови можуть визначати 
характер девіацій, водночас наголошується 
на ролі індивідуальності конкретної людини 
у процесі соціалізації.

Для того, щоб уникнути проявів девіантної 
поведінки серед студентів, необхідно студен-
там, батькам та викладачам співпрацювати 
між собою.

Перспективи подальших досліджень. Про-
аналізувати прояви девіантної поведінки у ЗВО 
України та Німеччині.
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Стаття представляє результати дослідження чинників мобілізації територіальних громад в Україні в умо-
вах децентралізації. На основі аналізу літератури виокремлено характеристики та ключові етапи мобілізації 
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тування представників та представниць територіальних громад із шести областей України, а також опиту-
вання експертів та експерток проектів з мобілізації громад. Загалом у період від серпня 2021 року до лютого 
2022 року було проведено 21 напівструктуроване інтерв’ю. 

Стаття характеризує специфіку процесу мобілізації громад на кожному з етапів: визнання соціальної пробле-
ми населенням та місцевою владою; визначення лідерів громади та розвиток їх потенціалу; пошук та об’єднання 
ресурсів всередині та поза межами громади; діяльність громади для вирішення соціальної проблеми; формування 
соціальної спроможності громади та перехід до сталого розвитку. Проведені інтерв’ю дали змогу окреслити, 
що впливало на успіх проходження кожного з етапів, а також проблеми, які заважають процесу мобілізації.

Дослідження довело наявність чинників мобілізації громад в Україні, які можуть бути ефективним інструмен-
том для досягнення сталого розвитку громад та задоволення потреб населення громад. Виокремлено наступні 
чинники: діалог між населенням та владою; інструменти виявлення соціальних проблем та потреб громади; наяв-
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орієнтація громади на внутрішні ресурси та постійний пошук додаткових внутрішніх ресурсів; залучення зовніш-
ніх ресурсів від центральної влади та громадських проектів та програм; орієнтація на профілактику проблем, а не 
лише їх вирішення; стабільність системи соціальних послуг; інструменти моніторингу розвитку громади.
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FACTORS OF TERRITORIAL COMMUNITIES MOBILIZATION

Summary. The article presents the results of the study of factors related to mobilization of territorial communities in 
Ukraine during decentralization. Based on the analysis of the literature, the characteristics and key stages of community 
mobilization around a recognition and solution of social problems are identified. The empirical part of the study included 
a survey of territorial communities representatives from six regions of Ukraine, as well as a survey of experts from community 
mobilization projects. In total, 21 semi-structured interviews were conducted through August 2021 to February 2022.

The article describes the specifics of a community mobilization process at each stage: recognition of a social problem 
by the population and local authorities; identification of community leaders and development of their potential; finding 
and pooling resources inside and outside the community; community activities to solve social problems; community 
social capacity building and transition to sustainable development. The interviews provided an outline of what influenced 
the success of each stage, as well as the problems that interfere with the mobilization process.

The study proved the existence of factors related to community mobilization in Ukraine, which can be an effective 
tool for achieving sustainable community development and meeting needs of the population. The following factors are 
highlighted: dialogue between the population and the government; tools for identifying social problems and community 
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needs; presence of a leader or leaders in the community who inspire the trust of the population and are ready to develop 
and attract resources; community orientation on internal resources and constant search for additional internal resources; 
attracting external resources from the central government and public projects and programs; focus on prevention 
of problems, not just their solution; stability of the social services system; community development monitoring tools.

Key words: decentralization, community mobilization, factors related to mobilization, community social services.

Актуальність проблеми. Децентралізація, 
а саме передача ресурсів та повноважень гро-
мадам, передовсім об’єднаним територіальним 
громадам, стала невід’ємною частиною укра-
їнської реальності (Umland et al., 2018). Такі 
зміни відбулись завдяки реформі місцевого 
самоврядування та територіальної організації 
влади, яка триває в Україні з 2014 року. Станом 
на лютий 2022 року сформовано 1469 терито-
ріальних громад; було ухвалено зміни до різ-
ного законодавства, зокрема, до Бюджетного 
та Податкового кодексів; затверджено новий 
адміністративно-територіальний устрій базо-
вого рівня; посилено мережу надавачів адмі-
ністративних послуг; визначено особливості 
функціонування системи соціальних послуг на 
рівні територіальних громад (Інформаційний 
портал «Децентралізація», 2019; Урядовий пор-
тал України, 2022).

Наскрізною ідеєю реформи децентралізації 
є створення умов для благополуччя та задово-
лення потреб кожної людини в громаді. Напри-
клад, Міністерство розвитку громад та тери-
торій України (2019) визначає свою місію як 
«формування та реалізація державної полі-
тики з метою створення комфортного, якісного 
та безпечного життєвого простору для розвитку 
людини». Соціальні послуги розглядаються як 
важливий інструмент забезпечення добробуту 
мешканців громади, особливо тих, які потра-
пили у складні життєві обставини (Семигіна, 
2021). Таким чином, важливою складовою 
успішності громади можна вважати її здатність 
до забезпечення безперервного та систематич-
ного надання соціальних послуг для свого насе-
лення. Способом розвитку цієї здатності може 
бути самоорганізація та мобілізація громади, 
і це актуалізує потребу у вивченні питань поси-
лення внутрішньої спроможності громад задля 
вирішення соціальних проблем.

Мета дослідження полягає у визначенні 
чинників мобілізації територіальних громад 
в Україні на прикладі розвитку соціальних 
послуг.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Соціальна робота в громадах, планування 

та розвиток соціальних послуг, а також важли-
вість залучення населення до вирішення соці-
альних проблем на місцевому рівні вивчались 
задовго до початку реформи місцевого самовря-
дування в Україні (Безпалько, 2005; Семигіна, 
2006). Дослідниці звертали увагу на відчутну 
роль громади як у забезпеченні належної якості 
послуг у соціальних закладах, так і у впрова-
дженні моделей «сусідської допомоги», реаліза-
ції локальних ініціатив та «місцевої політики», 
формування соціального капіталу громади. 

В умовах децентралізації особливо актуаль-
ними стали дослідження щодо формування від-
чуття належності до територіальної громади 
(Semigina et al., 2020), організації, самооргані-
зації, наснаження та мобілізації таких громад 
(Семигіна та Лиховид, 2015; Сила та Форестер, 
2018; Слозанська, 2017), а також діяльності 
окремих активістських груп у територіальних 
спільнотах (Zajda, 2014).

У своїй монографії «Соціальна робота в тери-
торіальній громаді: теорії, моделі та методи» 
Г. Слозанська (2018) описує процес органі-
зації громади як такий, що виникає довкола 
вивчення та вирішення певної соціальної про-
блеми. Схожу позицію знаходимо у інших 
авторів (Angelia et al., 2020; Mohd, 2015). На 
основі аналізу літератури та наших попередніх 
досліджень, виділяємо такі ключові етапи мобі-
лізації громад, як: визнання соціальної про-
блеми; виявлення лідерів громади та розвиток 
їх потенціалу; пошук та об’єднання ресурсів 
всередині та поза межами громади; діяльність 
громади для вирішення соціальної проблеми; 
формування соціальної спроможності громади 
та перехід до сталого розвитку (Палатна, 2020). 
Виокремлення етапів мобілізації дає цілісне 
уявлення про процес мобілізації, допомагає 
зрозуміти його послідовність, основні складові 
та чинники, що його супроводжують. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Дослідження чинників мобілізації громад було 
проведено у два етапи: (1) опитування пред-
ставників та представниць громад; (2) опи-
тування експертів та експерток з мобілізації 
громад. В рамках першого етапу дослідження 
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(серпень-вересень 2021) було проведено 
15 інтерв’ю із трьома групами представників 
громад: представники місцевої влади, надавачі 
соціальних послуг та представники громад-
ських організацій (по п’ять представників кож-
ної із трьох групи). Інтерв’ю були проведені 
у восьми громадах з шести областей України 
(Херсонська, Тернопільська, Івано-Франків-
ська, Запорізька, Житомирська, Харківська), що 
об’єднались в умовах реформи децентралізації. 
На другому етапі дослідження (січень – лютий 
2022 року) було проведено шість інтерв’ю із 
експертами та експертками тих проектів, діяль-
ність яких спрямовувалась на мобілізацію гро-
мад, зокрема на підтримку розвитку соціальних 
послуг у громадах, та поширювалась на охо-
плені першим етапом громади. 

На обох етапах дослідження збір даних здій-
снювався за допомогою напівструктурованих 
інтерв’ю, які мали наступні тематичні блоки: 
(1) соціальні послуги; (2) мобілізація; (3) осо-
бисте ставлення. Перший тематичний блок 
«Соціальні послуги» включав у себе наступні 
підблоки: наявність та адресованість соціаль-
них послуг; ефективність; історія виникнення; 
зона розвитку. Тематичний блок «Мобіліза-
ція» містив такі підпункти: потреби громади; 
ресурси громади; участь громади; механізми 
мобілізації громади. Третій тематичний блок, 
«Особисте ставлення», містив у собі запитання 
щодо того, чим в громаді найбільше пишаються 
або захоплюються респонденти, а що їм хоті-
лося б змінити.

Для глибинного вивчення процесу мобілі-
зації та виокремлення його основних чинни-
ків було використано якісні методи аналізу. 
Отримані дані було проаналізовано окремо, 
відповідно до кожної групи респондентів, 
та виділено відповіді, що повторювались, 
та різницю між ними. Аналітичні дані було 
узагальнено та описано через призму етапів 
мобілізації громади.

Як показали інтерв'ю, не всі з опитаних гро-
мад успішно пройшли етап визнання соціаль-
ної проблеми населенням та місцевою вла-
дою. Найбільше проблем з цим етапом виникло 
у громад, що лише нещодавно розпочали свій 
шлях у наданні соціальних послуг (від кількох 
місяців до півтора року). Головну причину цих 
складнощів можна визначити як відсутність 
діалогу між місцевою владою та населенням, 

а також спільного розуміння потреб громади. 
Найчастіше на цю проблему вказували пред-
ставники місцевих громадських організацій. 
Ось як це описує респондентка: 

«Ми спілкувалися з людьми, проводили опи-
тування онлайн, створювали гугл-форму по 
розсилці, 96% населення відповіли, що жод-
ного разу не бачили свого депутата, тобто, 
вони не знають, хто в них на округах. У деяких 
округах люди не знають, як виглядає голова. 
І це маленькі села, зачасту, але це доволі таки 
болючий результат». 

Інший респондент, відповідаючи на запи-
тання щодо рівня задоволення владою потреб 
населення, наголошує на наступному: 

«Згуртованості у громаді немає, розуміння 
потреб мешканців. При тому, що у нас все 
непогано, і все робиться, начебто. Не пита-
ється у населення, що населення хоче взагалі. 
Люди навіть не знають, куди звертатися.» 

Варто зазначити, що важливою складовою 
проблеми відсутності діалогу є низький рівень 
поінформованості населення щодо механізмів 
прийняття рішень місцевою владою та мож-
ливостей впливу на ці рішення. На думку екс-
пертів, що взяли участь у другому етапі дослі-
дження, саме громадський сектор може стати 
майданчиком для розвитку такого діалогу.

З іншого боку, найкраще цей етап пройшли 
громади, що мають систему інформування 
та консультування громадян, а також нала-
годили зв'язок представників адміністрації 
та надавачів соціальних послуг із населенням. 
Відповідно до даних дослідження, ці громади 
мають довший шлях надання послуг – від трьох 
до семи років, а також мають досвід участі 
у різних партнерських та навчальних програ-
мах та проєктах. У таких громадах населення 
«включається» у допомогу своїм сусідам на різ-
них рівнях – волонтерському, меценатському, 
підприємницькому або благодійному, фактично 
реалізуючи «сусідську модель» допомоги. 

На думку респондентів, актуальними інстру-
ментами інформування та залучення населення 
виступають: офіційний веб-сайт та соціальні 
мережі громади, опитування членів громади, 
громадські слухання, петиції та звернення, 
а також спільні проекти та заходи для населення 
та місцевої влади. При цьому представники 
місцевої влади наголошують на важливості 
використання офіційних засобів комунікації 
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населення із місцевою владою для вирішення 
важливих соціальних проблем: 

«У нас дуже інтенсивно розвинулися Вай-
бер-групи. Воно й зручно, у тому плані, щоб 
поширити нам інформацію, сільській раді. Це 
не є офіційним джерелом інформації, але це 
інсайдер. Так само, як і сторінка на Facebook 
офіційна. Люди багато чого пишуть: своїх 
проблем, невдоволень, і так далі. Але вони 
там напишуть і все. Тобто, вони собі сидять 
на дивані, пишуть і думають, що воно таким 
чином вирішиться. Можливо, вони таким 
чином собі пар випускають. Але коли я це бачу, 
то ми пишемо, щоб вони написали запит, або 
подали петицію, або подали на сесію звернення, 
чи до сільського голови». 

Таким чином, визнання соціальної проблеми 
може стати початковим етапом мобілізації гро-
мади за умови наявності дієвих способів залу-
ченням населення громади для визначення її 
потреб. Наприклад, в одній з громад мали побу-
дувати сміттєзбиральний завод і населення не 
мало єдиної позиції щодо цього рішення. За 
словами одного з учасників опитування, 

«Тоді відбулася найбільш масивна мобіліза-
ція громади в тому плані, що люди повстали. 
Велика частина повстала проти. Люди 
об’єдналися, і коли проходили громадські слу-
хання – це були найбільші громадські слухання. 
Це було більше 1000 осіб».

Наступний етап мобілізації громади це 
визначення лідерів громад, які можуть 
об’єднати зусилля людей для вирішення 
важливих соціальних проблем. В опитаних 
громадах лідерами виступали різні особи: це 
були старости або голови громад, директори 
територіальних центрів надання соціальних 
послуг, представники громадських організацій 
або соціальні робітники чи співробітники адмі-
ністративного апарату. 

За результатами інтерв’ю, на наявність 
лідера впливає переважно людський фактор, 
що унеможливлює створення певної схеми 
визначення лідеру громади. Водночас можна 
виділити певні критерії, що важливі для ста-
новлення лідеру та його подальшого розвитку: 
наявність інструментів впливу або реалізації 
адміністративних, законодавчих та виконавчих 
рішень; налагоджений контакт із населенням 
громади та довіра громади; бажання та готов-
ність навчатись та підвищувати кваліфікацію; 

готовність залучати зовнішні ресурси для роз-
витку громади.

Наявність лідера можна вважати визначаль-
ною характеристикою громади, що може мобі-
лізуватись та розвиватись, та такою, що визна-
чає швидкість руху та розвитку громади. Ось як 
про це розповідає один з респондентів: 

«Громада наша утворилася в 2016 році. 
Децентралізація ж почалася в 2014-2015 році. 
І громади, які створювалися, вони додатково 
отримували кошти, а саме субвенції на інфра-
структуру. Ніхто нічого не знав. … Я пам’ятаю, 
що наша голова їздила по селам, вони говорили, 
як їм живеться. І вона, усе ж таки, переконала 
їх…. і ми підписали меморандум про те, що 
ми об’єднаємося. І таки ми об’єдналися.»

Етап пошуку та об’єднання ресурсів все-
редині громади можна вважати наскрізним, 
оскільки пошук ресурсів являє собою необ-
хідну ланку для реалізації будь-якої діяльності 
громади. 

Основним ресурсом, називали на думку 
респондентів, є людський ресурс, а саме, пред-
ставники міської влади та надавачі соціальних 
послуг. Основними позитивними характерис-
тиками цих осіб називали професіоналізм, іні-
ціативність, любов до громади та бажання роз-
вивати громаду, а також, навчання, підвищення 
кваліфікації. Як приклад, наведемо відповідь 
одного з експертів щодо того, від чого залежить 
рівень задоволення потреб населення на рівні 
громади: 

«Від людей на місцях: і від людей у владі, 
і від людей поза нею, наскільки перші освічені 
та відповідальні, наскільки другі вимогливі 
та здатні до спільних дій. Системно це ніяк не 
працює, це не може працювати в суспільстві, 
що так динамічно змінюється, невідомо, які 
засоби чи заходи будуть ефективними, місце-
вих голів і депутатів не готують роками (бо 
ж і невідомо до чого готувати). Тому тут як 
пощастить, все може бути добре, якщо тол-
кове керівництво і громада активна і вимоглива 
(щоб іще й людям з тої толковості користь 
була, а не лише керівництву).» 

Ресурсами громади також часто називали 
інфраструктуру (рекреаційні, культурні, освітні 
можливості, транспортне забезпечення), 
фінанси (бюджет громади, благодійність, меце-
натство, фінансування місцевими підприєм-
цями, грантові кошти), природні ресурси (поля, 
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ліса тощо). Респонденти відзначали неабияке 
значення доступності адміністративних послуг 
на місцях, а саме: поява ЦНАПу у громаді 
та віддалених представництв ЦНАПу у кож-
ному населеному пункті громади, наявність 
місцевих офіцерів поліції, функціонування 
амбулаторій, будинків культури та інших інф-
раструктурних елементів

Рідше ресурсом вважали навчання та участь 
у місцевих, національних та партнерських про-
грамах.

За результатами інтерв’ю, більшість громад 
спираються на базові ресурси громади – фінан-
сове забезпечення, матеріально-технічна база, 
людський ресурс, а менша частина громад зна-
ходиться у постійному пошуці та залученні 
інших ресурсів всередині громади, а саме, 
волонтерська та благодійна допомога населення 
громади, меценатська та благодійна допомога 
місцевих підприємств. 

Етап пошуку та залучення ресурсів та роз-
виток партнерств за межами громади може 
відбуватись паралельно із попереднім етапом, 
бути окремим етапом або мати ситуативний 
характер відповідно до особливостей та потреб 
громади. За результатами інтерв’ю, майже всі 
громади шукають ресурси за межами громади. 
Часто це спроба залучити гроші з держав-
ного бюджету для дотацій певних проектів чи 
послуг, також це може бути пошук меценатів 
та благодійників для підтримки та покращення 
існуючих проектів.

Менша частина громад шукає ресурси через 
громадські організації та партнерські програми 
розвитку громади – подання заявок на гранти 
для отримання фінансування, участь у навчаль-
них програмах.

Рідше це процес обміну досвідом з іншими 
громадами – як на території України, так і за 
кордоном. В цьому напрямку ресурси шука-
ють переважно громади, що є більш активними 
та існують довше за інших. Такі громади беруть 
участь у конференціях, обмінюються власним 
досвідом на рівні своєї області, а також на наці-
ональному рівні.

За результатами інтерв’ю, залучення зовніш-
ніх ресурсів видається важливим чинником, що 
впливає на мобілізацію громади, особливо на 
це наголошували надавачі соціальних послуг 
та представники місцевої влади. Ось відповідь 
одного з респондентів: 

«Я думаю, усе таки, що багато позитиву нам 
принесла участь у проекті «Добре». Звичайно, 
вони дали деякі фінансові можливості, збіль-
шили. У нас відкрилася перша сільська обсерва-
торія при опорній школі, мультифункціональний 
спортивний майданчик зробили, і так далі. Але, 
усе таки, більший аспект їхньої роботи – це 
було навчання і просвітницька робота з топ-
менеджерами. У плані, як навчити правильно 
працювати, як навчити правильно відноси-
тися до роботи, до населення, як комунікувати 
з людьми, як чути їхні потреби, як приймати 
виважені рішення, і так далі. Ми від початку, ця 
співпраця триває і на зараз».

Кульмінацією процесу мобілізації є реа-
лізація діяльності всередині громади задля 
розв’язання соціальної проблеми. Кожна з гро-
мад, представники якої брали участь у дослі-
дженні, надає соціальні послуги від моменту 
створення громади. Однак ефективність діяль-
ності всередині громади задля розв’язання 
соціальної проблеми залежить від успішності 
проходження попередніх етапів мобілізації гро-
мади. Ті громади, що вирішують не наслідки 
проблем, а їх причини, або навіть працюють 
на упередження виникнення певних проблем, 
видаються більш згуртованими та мобілізова-
ними, мешканці громади зазвичай долучаються 
до різних заходів. В інших випадках соціальні 
проблеми вирішуються точково або навіть шля-
хом реалізації рішень, що прийшли «згори», 
тобто з районного, обласного чи загальнодер-
жавного рівня.

Відповідно до результатів інтерв’ю, можна 
стверджувати, що чим мобілізованіша громада, 
тим масштабніші соціальні проблеми можуть 
бути розв’язані у громаді. Ось виразний кейс, 
який це ілюструє: 

«Якщо на початку (2016 рік), на момент, 
коли ми тільки починали працювати, у нас була 
21 сім‘я під соціальним супроводом з причин 
складних життєвих обставин різних, то тепер 
у нас їх… вони коливаються в межах 10–13. 
При тому, що населення зросло майже в 2 рази. 
Тобто, профілактична робота, яку проводять 
фахівці, раннє виявлення, і так далі».

Завершальним етапом мобілізації громади 
має бути формування соціальної спромож-
ності громади та перехід до сталого роз-
витку. Саме перехід до сталого розвитку 
повинен бути головною метою та наслідком 
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децентралізації в Україні. Всі представники 
громад зауважили, що ще не дійшли до етапу 
сталого розвитку. Водночас в інтерв’ю вони 
зауважували, що можна віднести до таких 
громад ті, які існують та розвиваються трива-
лий час – від трьох до семи років. Оскільки 
в такому разі громади вже сформовані, то їх 
склад не змінюється, система соціальних 
послуг характеризується стабільністю і гро-
мади можуть відстежувати реальний розвиток.

Слід також звернути увагу, що чинники, які 
впливають на мобілізацію громад, можуть бути 
не тільки сприятливими, а й такими, які пере-
шкоджають цьому процесу. Наразі респонденти 
виділили наступні проблеми, які заважають 
процесу мобілізації: (1) брак коштів та матері-
ально-технічного забезпечення; (2) брак спе-
ціалістів для роботи (соціальних робітників, 
психологів); (3) низька поінформованість насе-
лення щодо можливостей отримання соціаль-
них послуг; (4) відсутність інструментів виміру 
ефективності проробленої роботи та збору зво-
ротного зв’язку; (5) відсутність інструментів 
мобілізації громади – активізації та більшого 
залучення населення. 

Глобальна мобілізація, за словами респон-
дентів, поки видається скоріше недосяжною 
та складною. Адже населення спроможне 
об’єднуватись у певній критичній ситуації 
або під конкретний заклик, але в звичайних 
обставинах люди частіше або не включаються 
у розвиток громади, або включаються лише, 
висловлюють своє незадоволення певними 

обставинами – пишуть скарги, заповнюють 
анкети зворотного зв'язку, але не готові діяти.

Доцільно зауважити, що більшість пред-
ставників громад наголошують на необхідності 
мобілізації громад для кращого функціону-
вання громад. Відтак дослідження засвідчує 
наявність розуміння необхідності мобілізації. 
Такі думки поділяють як представники місцевої 
влади, так і представники громадських органі-
зацій, і трохи меншою мірою – надавачі соці-
альних послуг. Респонденти також звертають 
увагу, що процес мобілізації досі відбувається 
та описують його таким чином: 

«У нас усе це попереду. Від створення гро-
мади … й дотепер це 5 років. Це ще не так 
багато, щоб громада набила собі гулі й уже 
працювала. Я думаю, що багато чого в нас ще 
стоїть попереду, чому навчитися, і освоїти.»

Узагальнюючі результати інтерв'ю, можна 
стверджувати, що в українському контек-
сті наявна низка чинників, що впливають 
на успішність мобілізації на різних її етапах 
(див. табл. 1).

Висновки та перспективи подальших 
досліджень. Децентралізація – новий шлях для 
України, пунктом призначення якого можна 
визначити формування спроможних громад, 
де кожній людині будуть гарантовані безпека 
та благополуччя. Децентралізація соціальних 
послуг, що супроводжує реформу місцевого 
самоврядування, має забезпечити реалізацію 
цієї мети. Мобілізація громад слугує інстру-
ментом для розвитку соціальних послуг. 

Таблиця 1
Чинники мобілізації територіальних громад

Етап мобілізації Чинники мобілізації
1. Визнання соціальної проблеми 
населенням та місцевою владою

– Діалог між населенням і владою
– Ефективні інструменти визначення потреб громади

2. Визначення лідерів громади 
та розвиток їх потенціалу

– Наявність (у лідера) інструментів впливу на місцеві рішення
– Налагоджений контакт лідера із населенням громади та довіра громади 
– Бажання та готовність навчатись та підвищувати кваліфікацію
– Готовність лідера залучати зовнішні ресурси для розвитку громади

3. Пошук та об’єднання ресурсів 
всередині громади

– Опертя на базові ресурси
– Постійний пошук додаткових внутрішніх ресурсів

4. Пошук та залучення ресурсів 
та розвиток партнерств за межами 
громади

– Залучення коштів з державного бюджету
– Проекти та програми
– Діяльність громадських організацій 

5. Реалізація діяльності всередині 
громади задля розв’язання соціальної 
проблеми

– Успішність проходження попередніх етапів мобілізації громади
– Орієнтація на профілактику проблем, а не лише їх вирішення

6. Формування соціальної спромож
ності громади та перехід до сталого 
розвитку

– Сформованість і незмінність складу громади 
– Стабільність системи соціальних послуг
– Інструменти моніторингу розвитку громади
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Проведене дослідження дає підстави для 
виділення наступних чинників мобілізації гро-
мади: діалог між населенням та владою; інстру-
менти виявлення соціальних проблем та потреб 
громади; наявність лідера або лідерів в громаді, 
які викликають довіру населення та готові до 
розвитку і залучення допомоги; орієнтація гро-
мади на внутрішні ресурси та постійний пошук 
додаткових внутрішніх ресурсів; залучення 
зовнішніх ресурсів від центральної влади 
та громадських проектів/програм; орієнтація на 

профілактику проблем, а не лише їх вирішення; 
стабільність системи соціальних послуг; 
інструменти моніторингу розвитку громади. 

Чинники мобілізації громади можуть бути 
дорожньою картою для громад, що рухаються 
до сталого розвитку та мають бути адаптовані 
відповідно до особливостей, знань та досвіду 
кожної громади. Подальшого дослідження 
потребують практики наснаження громад для 
визначення власних пріоритетів та формування 
соціального капіталу в громаді. 
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ОСОБЛИВОСТІ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ ТА СОЦІАЛЬНОГО  
ОБСЛУГОВУВАННЯ МОЛОДИХ СІМЕЙ

На сучасному етапі в житті українського суспільства сім’я серед переліку цінностей людини виходить на 
чільне місце. У статті проаналізовано соціальну роботу та соціальне обслуговування молодих сімей. Визначено 
основні напрямки соціального обслуговування молодих сімей: соціальний патронаж, соціальне обслуговування, 
медичне обслуговування, консультативна допомога, реабілітаційні послуги, психологічна допомога. Окреслено 
форми й методи соціальної роботи з молодими сім’ями. Описано види соціальної роботи з молодими сім’ями, які 
можна поділити на екстрені, тобто спрямовані на виживання сім’ї (екстрена допомога, термінова соціальна 
допомога, видалення із сім’ї дітей, які перебувають у соціально-небезпечному становищі) та види соціальної 
роботи, спрямовані на підтримку стабільності сім’ї та її соціальний розвиток. Таким чином, у сучасному кон-
тексті соціальна робота з молодою сім’єю, насамперед, має бути орієнтована на стабілізацію соціально-еко-
номічного становища сім’ї; на відновлення внутрішнього потенціалу сім’ї з огляду на її соціально-історичні осо-
бливості, етнокультурні цінності та традиції; відновлення духовно-виховних можливостей сімей різного типу.

Описано, про молоді сім’ї, які знаходяться у складних життєвих обставинах, що є незахищеними та соціаль-
но вразливими категоріями населення, та потребують соціальної допомоги, соціального обслуговування та під-
тримки.

Соціальна робота з різними категоріями молодих сімей здійснюється державними установами соціального 
обслуговування, які в межах своїх повноважень відповідно до правових актів та правових актів певного суб’єкта 
або міста надають соціально-економічні, соціально-медичні, соціально-психологічні, соціально-педагогічні, соці-
ально-правові, соціально-побутові та інші соціальні послуги.

Проблеми сьогодення потребують від суспільства і держави нагальних заходів щодо запровадження системи 
соціального захисту свого найменшого осередку й кожного її члена в усіх сферах життєдіяльності, створення 
належних матеріально-побутових та морально-психологічних умов розвитку і зміцнення української родини.

Ключові слова: молодь, молоді сім’ї, соціальна робота, соціальне обслуговування, соціальні послуги, матері-
альна допомога, складні життєві обставини, соціальний захист.
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PECULIARITIES OF SOCIAL WORK AND SOCIAL SERVICES OF YOUNG FAMILIES

At the present stage in the life of Ukrainian society, the family is at the forefront of the list of human values. The article 
analyzes social work and social services for young families. The main directions of social services for young families 
are identified: social patronage, social services, medical services, counseling, rehabilitation services, psychological 
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assistance. Forms and methods of social work with young families are outlined. Describes the types of social work with 
young families, which can be divided into emergency, ie aimed at family survival (emergency assistance, emergency 
social assistance, removal from the family of children in socially dangerous situations) and types of social work aimed 
at maintaining family stability and social development. In this way, in the current context, the social work with the young 
family, nasampered, can be oriented towards the stabilization of the social and economic status of the family; to reinforce 
the internal potential of the family with an eye to its social and historical features, ethnic and cultural values and traditions; 
renewal of the spiritual and divine possibilities of a different type. 

It describes young families who are in difficult life circumstances, who are vulnerable and socially vulnerable, and who 
need social assistance, social services and support.

Social work with different categories of young families is carried out by state social service institutions, which within 
their powers in accordance with legal acts and legal acts of a particular entity or city provide socio-economic, socio-
medical, socio-psychological, socio-pedagogical, socio- legal, social and other social services.

The problems of today demand urgent from society and the state measures to introduce a system of social protection 
for its smallest unit and each of its members in all spheres of life, to create appropriate material and domestic and moral 
and psychological conditions of development and strengthening Ukrainian family.

Key words: youth, young families, social work, social services, social services, financial assistance, difficult life 
circumstances, social protection.

Актуальність проблеми. Молодість – важ-
кий вік. Людина стоїть на перехресті. Ще немає 
повної самостійності, а є залежність від бать-
ків, родичів. Старші вчать, дають поради, але 
водночас часто обмежують самостійність, осо-
бисту ініціативу, пошук. Постійна опіка рідних, 
близьких, знайомих. Усі не лише діляться своїм 
життєвим досвідом, а й наполегливо нав’язують 
його. Нав’язують також своє рішення, своє розу-
міння, свої смаки та уподобання, свої погляди 
та переконання. 

Проте, як виявляється, усі намагаються зрозу-
міти, але не всі розуміють. Немає певного соці-
ального стану, зате є роздуми про себе, про життя, 
людей. Є сумніви у своїй значущості, привабли-
вості. Постійні питання, у чому знайти своє зізна-
ння? Як визначити свій життєвий шлях?

У молодості все знаходиться в становленні, 
розвитку, формуванні, вперше зустрічається 
з любов’ю-новим, не завжди зрозумілим і зро-
зумілим почуттям і багато найважливіших жит-
тєвих питань потрібно вирішувати одночасно.

Молодята (стадія орієнтації) – це сім’я 
в «медовий місяць», коли відбувається її заро-
дження, становлення. (У представників різних 
культур дійсно, прийнято у цей період вжи-
вати у великій кількості безалкогольні медові 
напої – для оздоровлення та якнайшвидшого 
зачаття дітей). Дослідники сходяться на думці, 
що типовим для цього періоду є стан ейфорії. 
Мрії, надії, плани на майбутнє – ось основні 
змістовні складові початку спільного життя.

Створення сім’ї – не тільки радісна подія, 
а й важке випробування: важко пристосо-
вуватися до звичок свого партнера, виникає 
бажання його «переробити», «перевиховати», 

змусити надходити на догоду нашим бажан-
ням та потягам. Думка про те, що «перевихову-
вати», «переробляти», «переламувати» прийде 
пізніше – після суперечок із коханою людиною, 
після розуміння того, що кожна людина має 
право на свою індивідуальність, самобутність.

Молода cім’я − це cім’я в перші 3 роки після 
укладення шлюбу (у разі народження дітей − 
без обмеження тривалоcті шлюбу) за умови, що 
жоден з подружжя не доcяг 30-річного віку.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженням соціальних проблем молодих 
сімей в Україні представлені в роботах укра-
їнських дослідників, наукові пошуки яких роз-
кривають теоретичні основи соціально-педаго-
гічної діяльності сім’ї (І. Звєрєва, Г. Лактіонова, 
Л. Штефан, С. Харченко) (Звєрєва, 2001; Лакті-
онова, 2001; Харченко 2005). 

За думкою В. Постового «молода сім’я» – це 
період у житті людини, який характеризується 
відчутною зміною умов духовного спілкування 
щонайменше двох людей незалежно від їх віку, 
поєднанням їх економічної взаємодії, що позна-
чається на створенні матеріальної бази сім’ї, 
активному дітонародженні та освоєнні вихов-
ної функції (Постовий, 1994). 

 Сьогодні найбільш об’єктивне тлумачення 
поняття «молода сім’я» дає А. Капська. Вона 
визначає молоду сім’ю як соціальну групу, 
у якій вік чоловіка та дружини не перевищує 
35 років; формується на визначенні юридичної 
форми шлюбу або співжиття на підставі взає-
модовіри; здійснює життєдіяльність на основі 
спільного побуту, матеріально-економічної 
взаємодії, народженні і вихованні дітей (Кап-
ська, 2000). 
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На думку І. Березко, основу шлюбних сто-
сунків має складати певний рівень зрілості 
молодої людини, а саме: – фізична, що пов’язана 
з можливістю виконувати репродуктивну функ-
цію; – психічна, яка спрямована на інтелекту-
ально-емоційний розвиток особистості, її здат-
ність нести відповідальність за інших членів 
сім’ї та виконувати батьківські обов’язки; – 
соціальна, проявом якої є самостійність моло-
дої людини, що дозволяє забезпечити необ-
хідні умови існування і перспективи розвитку 
(Березко, 2002). 

Мета дослідження – проаналізувати осо-
бливості соціальної роботи та соціального 
обслуговування молодих сімей. Для досяг-
нення поставленої мети необхідно вирішити 
такі завдання: дати характеристику основним 
суб’єктам, які проводять соціальну роботу 
з молодими сім’ями; визначити форми, методи 
та напрямки соціальної роботи та соціального 
обслуговування молодих сімей.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Пріоритет у соціально-педагогічній роботі 
з молодими сім’ями належить центрам соціаль-
них служб для молоді, які здійснюють соціальну 
профілактику, соціальний патронаж, соціальну 
реабілітацію, надають соціально-психологічну, 
соціально-медичну, психолого-педагогічну, соці-
ально-правову, інформативно консультативну, 
психотерапевтичну допомогу та підтримку 
молодому подружжю для поліпшення його 
життєдіяльності у тісній співпраці з соціаль-
ними педагогами системи освіти та виховання. 
Сім’я – одне з тих соціальних формувань, які 
мають значний вплив на суспільне життя прак-
тично у всіх її сферах: від економіки до духо-
вної культури. Ядром соціального призначення 
сім’ї є її здатність творити людину, розвивати її 
нахили та суспільну активність.

Сім’я одна із головних об’єктів соціальної 
роботи. 

Сучасна сім’я переживає складний етап 
в еволюції – перехід традиційної моделі до 
нової, і багато вчених характеризують нинішні 
умови сім’ї як кризові, що спричинило падіння 
народжуваності, зростання кількості розлучень 
і збільшення кількості одиноких людей (Ничи-
поренко 2011). 

У молодих сімей існує безліч проблем:
1. Матеріально-побутові проблеми;
2. Житлова проблема;

3. Проблема працевлаштування;
4. Психологічні проблеми;
5. Медичні проблеми.
Бюджет складається із зарплати (зарплата 

молодого спеціаліста, стипендії), допомоги на 
дитину; вторинні заробітки непостійні та міні-
мальні; допомога батьків.

Неповнолітні юні матері повністю перебу-
вають на утриманні своїх батьків. В основному 
молода сім’я є низько прибутковою, а багато 
хто перебуває за межею бідності.

Житлова проблема теж одна з найважливі-
ших для молодих сімей. Це викликано скоро-
ченням житлового будівництва, згортанням 
практики надання безкоштовного житла держа-
вою та недоступне через дорожнечу житло на 
вільному ринку.

Можливо кілька варіантів проживання – дер-
жавна, кооперативна, приватна квартира, гурто-
житок. Лише невелика кількість молодих сімей 
має окрему квартиру. Лише 15-20% молодих 
людей відокремлюються від батьків ще до 
весілля. Найчастіше найкращий варіант – про-
живання з батьками. Це покращує матеріальне 
становище сім’ї, допомагає вихованню дітей, 
батьки мають час на вторинний заробіток, 
навчання дозвілля. Таким чином, проблеми 
матеріальної та житлової забезпеченості стоїть 
на 1-му місці зміцнення сім’ї. Тенденція моло-
дих сімей – окреме проживання, і лише невели-
кий відсоток із них хотіли б жити з батьками.

Проблема працевлаштування молодого спе-
ціаліста, низька зарплата, особливо у бюджет-
ній сфері, незадоволеність вторинними заро-
бітками штовхає молодих спеціалістів шукати 
роботу в іншому місті та навіть їхати за кор-
дон. Робота, пов’язана з тривалою відсутністю 
будинку, не сприяє зміцненню сім’ї, створенню 
у ній атмосфери кохання, порозуміння, добро-
зичливості.

Психологічні проблеми. До них можна від-
нести спільні емоційні відносини, психологічну 
сумісність, звикання подружжя до зміни спо-
собу життя. Подружжю доводиться звикати до 
захоплень, проявів характеру один до одного.

Найщасливішими для молодої сім’ї є перші 
місяці шлюбу, коли сім’я продовжує жити 
у святковій атмосфері. Згодом починають вини-
кати перші конфлікти за спільного вирішення 
матеріально-економічних і психологічних 
проблем, тобто. рольової структури відносин, 
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розподіл домашніх обов’язків. 36% подружжя 
схильні звинувачувати один одного в тому, що 
його роль у сім’ї принижена. Основний тягар 
по виконанню домашньої роботи, лягає на 
плечі жінкам. 55% жінок (56% чоловіків) вва-
жають, що дружина має більше можливостей 
для виконання домашньої роботи і лише 3% 
жінок (і чоловіків) дотримуються такої самої 
думки щодо чоловіка.

У шлюбі молодих сімей на першому місці 
ставлять порозуміння, доброзичливість; на дру-
гому – емоційні відносини; на третьому – матері-
альне благополуччя; і лише четверте місце – діти.

У ранньому подружжі формується єдина цін-
нісна система сім’ї, велике значення при цьому 
має спільне проведення дозвілля. Молода сім’я 
вважає за краще ходити разом у гості, прово-
дити відпустку, дивитися телевізор, читати 
книги та газети, і на останньому місці для 
багатьох сімей стоїть спорт, туризм, що можна 
пояснити об’єктивними умовами (платними 
послугами).

Відповідно до Концепції державної політики 
щодо молодої сім’ї соціальна робота з молодою 
сім’єю передбачає:

1)	 встановлення гарантії зайнятості ринку 
праці для працівників, які є членами молодої 
сім’ї (квотування); здійснення професійної під-
готовки та перепідготовки; навчання їх профе-
сіям, затребуваним на сучасному ринку праці;

2)	 державну підтримку розвитку індивіду-
альної трудової діяльності, сімейного підприєм-
ництва, фермерства, кредитування та часткове 
субсидування молодих сімей, які здійснюють 
будівництво та придбання житла;

3)	 встановлення податкових пільг та соці-
альних виплат, достатніх для задоволення осно-
вних життєвих потреб молодої сім’ї, включа-
ючи оплату послуг освіти, охорони здоров’я, 
фізичного та культурного розвитку, комуналь-
ного господарства; пільгове надання житла для 
молодих багатодітних сімей та сімей з дітьми-
інвалідами;

4)	 забезпечення доступності для всіх моло-
дих сімей медичної допомоги на основі поєд-
нання її безкоштовних та платних форм медич-
ного обслуговування; санітарної освіти з питань 
захисту здоров’я матері та дитини, профілак-
тики дитячих інфекційних захворювань;

5)	 розширення мережі установ соціального 
обслуговування молодих сімей з метою надання 

їм послуг з догляду за дітьми, консультативної 
підтримки у кризових ситуаціях та інших видах 
соціальної допомоги;

6)	 інформаційно-пропагандистську під-
тримку цінностей благополучної молодої 
сім’ї засобами масової інформації та сучасних 
інформаційних та комунікаційних технологій. 

Усі види соціальної роботи з молодою 
сім’єю можна поділити на екстрені, тобто спря-
мовані на виживання сім’ї (екстрена допомога, 
термінова соціальна допомога, видалення із 
сім’ї дітей, які перебувають у соціально-небез-
печному становищі) та види соціальної роботи, 
спрямовані на підтримку стабільності сім’ї та її 
соціальний розвиток (Постовий, 1994). 

Таким чином, у сучасному контексті соці-
альна робота з молодою сім’єю, насамперед, 
має бути орієнтована на стабілізацію соці-
ально-економічного становища сім’ї; на віднов-
лення внутрішнього потенціалу сім’ї з огляду 
на її соціально-історичні особливості, етно-
культурні цінності та традиції; відновлення 
духовно-виховних можливостей сімей різного 
типу. Використання методів та технологій соці-
альної роботи з молодими сім’ями має сприяти 
підвищенню якості соціальної захищеності 
подружжя та створенню в сім’ї відчуття без-
пеки. Зусилля фахівців із соціальної роботи 
мають бути спрямовані на відновлення статусу 
та ролі молодої сім’ї як інституту первинної 
соціалізації. Саме на це мають бути спрямовані 
дії всіх соціальних служб та фахівців, які пра-
цюють з молодими сім’ями.

В даний час одним з актуальних напрямів 
роботи є підтримка молодих сімей, є допомога 
у сфері зайнятості та забезпечення стабільного 
матеріального рівня сім’ї.

Це створення робочих місць для молодих 
фахівців, при необхідності надання можливості 
з професійної підготовки та перепідготовки; 
сприяння у розвитку та створенні індивідуаль-
них видів підприємництва та іншої трудової 
діяльності молодого подружжя; встановлення 
рівних умов та можливостей для жінок та чоло-
віків на ринку праці; запровадження податкових 
пільг та соціальних виплат для молодих сімей, 
зайнятих трудовою діяльністю; створення міні-
мальних економічних умов з всебічного розви-
тку членів молодої сім’ї. 

Соціальне обслуговування молодої сім’ї 
передбачає новий вид соціальної допомоги. 
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Вказаний вид допомоги носить нематеріаль-
ний характер і виступає у вигляді індивідуаль-
ної підтримки молодої сім’ї у вирішенні соці-
ально-психологічних, педагогічних, правових, 
медико-соціальних та інших проблем та здій-
снюється через мережу спеціалізованих соці-
альних служб.

Серед видів та форм соціальної допомоги 
молодій сім’ї, здійснюваної у системі установ 
соціального обслуговування, розрізняють:

а)	 соціальну роботу екстреного характеру 
(термінова соціальна допомога, екстрена пра-
вова допомога, надання місця в кризовому 
центрі жінкам та дітям, які зазнали жорсто-
кого поводження або перебувають у соціально 
небезпечному положенні);

б)	 соціально-психологічну роботу, спрямо-
вану на підтримку стабільності сім’ї, стимулю-
вання її саморозвитку як складної соціальної 
системи;

в)	 соціально-педагогічну роботу, що сприяє 
сімейної соціалізації, інтеграції сім’ї у систему 
соціальних відносин.

Основними напрямками соціального обслу-
говування молодої сім’ї є наступні:

–	 соціальний патронаж дітей та сімей, 
які потребують постійного нестаціонарного 
обслуговування; у вигляді соціально-побутових 
послуг, сприяння в отриманні медичної та іншої 
допомоги;

–	 соціальне обслуговування у стаціонарних 
умовах громадян, які потребують постійного 
стороннього догляду;

–	 надання тимчасового притулку громадя-
нам без певного місця проживання, бездогляд-
ним дітям, підліткам;

–	 організація денного перебування в уста-
новах соціального обслуговування з наданням 
соціально-побутового, медичного та іншого 
обслуговування вдень дітям, які перебувають 
у важких життєвих ситуаціях;

–	 консультативна допомога громадянам 
та сім’ям у соціально-економічному, медико-
соціальному забезпеченні життєдіяльності, пси-
холого-педагогічній допомозі, правовій захисту;

–	 реабілітаційні послуги у професійній, 
соціальній, психологічній реабілітації інва-
лідів, неповнолітніх, громадян із суспільно 
небезпечною поведінкою та ін.

Соціальна робота з різними категоріями 
молодих сімей здійснюється державними 

установами соціального обслуговування, які 
в межах своїх повноважень відповідно до пра-
вових актів певного суб’єкта або міста нада-
ють соціально-економічні, соціально-медичні, 
соціально-психологічні, соціально-педагогічні, 
соціально-правові, соціально-побутові та інші 
соціальні послуги. Сім’ям з дітьми, які потра-
пили у важку життєву ситуацію, надається соці-
альний патронаж (Кияниця, Петреченко, 2017). 

Центри соціальної допомоги сім’ї та дітям 
надають різні соціальні послуги відповідно 
з контингентом та потребами сімей та дітей, які 
потребують соціальної допомоги. 

Соціально-психологічний супровід моло-
дої сім’ї – це комплексна взаємодія супрово-
джуючого (управління виховної роботи, соці-
ально-психологічна служба, куратори та ін.) 
та супроводжуваного (молодь, подружня пара, 
студентська сім’я) суб’єктів, що забезпечує 
створення умов для прийняття останніми 
оптимальних рішень у різних ситуаціях жит-
тєвого вибору.

Основною метою соціально-психологічного 
супроводу є створення педагогічних та соці-
ально-психологічних умов, необхідних для 
комфортного розвитку молодої сім’ї у межах 
вузу, місця працевлаштування чи дозвілля. Ця 
мета передбачає створення певних умов для 
розвитку молодої сім’ї та внутрішньо сімей-
ного психологічного комфорту, а також надання 
можливостей для здійснення навчальної діяль-
ності та її активної участі у культурно-дозвіль-
ному житті молоді. 

У сферi реалiзацiї соцiальних допомог 
на сьогоднi придiляється увага реформу-
ванню та вдосконаленню структури системи 
соцiального захисту i сфери соцiального обслу-
говування найуразливiших верств населення, 
перш за все – малозабезпечених громадян, 
пенсiонерiв, iнвалiдiв, людей похилого віку, 
молодих сімей, самотнiх осiб.

Українське законодавство постiйно 
змiнюється та доповнюється, ухвалюються 
новi законодавчi акти, нормативно-правовi 
документи, якi забезпечують юридичнi основи 
для розв’язання рiзнопланових соцiальних 
проблем. Україна ратифiкувала чимало 
мiжнародних та європейських конвенцiй i 
декларацiй, якi поки що здебiльшого не зна-
йшли свого вiдображення в нормах україн-
ського законодавства (Харченко, 2005)]. 
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Висновки та перспективи подальших 
досліджень. Виходячи з вищесказаного, 
можна зробити висновок, що сенс соціальної 
роботи – це діяльність з надання допомоги 
молодим сім’ям, індивідам, групам у реаліза-
ції їхніх соціальних прав та компенсації фізич-
них, психічних, інтелектуальних, соціальних 
та інших недоліків, що перешкоджають повно-
цінному соціальному функціонуванню.

Таким чином, у сучасних умовах суспіль-
ства проблеми молодих сімей стають все більш 
актуальними, а, отже, зростає роль фахівців із 
соціальної роботи у зміцненні сім’ї та наданні 
їй необхідної допомоги у важкій життєвій ситу-
ації. Особливістю соціальної роботи з молодою 

сім’єю з одного боку, є надання молодій сім’ї 
соціальної підтримки, надання різноманітних 
державних послуг. З іншого боку, стимулю-
вання активності молодих сімей у вирішенні 
власних проблем, розгляд молодої сім’ї як 
суб’єкт, що проводиться політикою держави.

Перспективними напрямами соціальної 
допомоги та соціального обслуговування моло-
дої сім’ї є: підготовка молоді до сімейного 
життя; пропаганда відповідального батьків-
ства; соціально-психологічна робота з моло-
дими сім’ями щодо стабілізації сімейних від-
носин; допомога батькам у вирішенні проблем 
сімейного виховання; профілактична та реабі-
літаційна робота з сім’ями груп ризику.
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Social and managerial practices in the system of social work management are determined by regional features 
and territorial decentralization specifics (which determines the institutional and organizational order of the social work 
system), so it is important to study the specifics of social and managerial practices of social work management at different 
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СОЦІАЛЬНО-УПРАВЛІНСЬКІ ПРАКТИКИ В СИСТЕМІ УПРАВЛІННЯ 
СОЦІАЛЬНОЮ РОБОТОЮ: ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ

У статті визначено проблемне поле соціально-управлінських практик в системі управління соціальною робо-
тою в сучасному українському суспільстві. Виділяють дві групи факторів формування сучасної моделі соціальної 
роботи – процеси глобалізації та децентралізації в Україні, і в цьому аспекті виникає потреба у розробці систе-
ми управління соціальною роботою, а також категорія, що дозволяє вивчити її особливості соціально-адміні-
стративної практики. Визначено, що практики соціального управління є способом соціальної взаємодії в системі 
управління соціальними об’єктами, а у сфері управління соціальною роботою як стилістичної, соціально-психо-
логічної та адаптивно-інноваційної форми управлінської діяльності соціальних суб’єктів соціальної діяльності, 
управління різних рівнів у сфері соціальної роботи. Вивчення соціально-управлінських практик у системі управ-
ління соціальною роботою визначить: 1) пріоритети розвитку соціального управління у сфері соціальної роботи 
в контексті формування адаптивної та ефективної моделі соціальної політики; 2) механізми формування моделі 
соціальної роботи та принципів соціальної взаємодії в практичній діяльності керівників та соціальних служб 
та установ соціальних працівників з надання соціальних послуг; 3) ціннісно-ідентифікаційні, соціально-психоло-
гічні та стильові особливості управлінської діяльності в системі управління соціальною роботою; 4) регіональна 
специфіка управління в системі соціальної роботи в умовах територіальної децентралізації.

Використані методи дослідження: логіко-історичний, структурно-функціональний та порівняльний аналіз – 
для характеристики наукових підходів до визначення понять «соціальна робота», «соціальний менеджмент», 
«менеджмент соціальної роботи»; аналіз і синтез – концептуалізувати визначення та принципи управління соці-
альною роботою; структурно-функціональний аналіз – щодо особливостей управління соціальною роботою на 
макро-, мезо- та мікрорівнях, а також механізмів її вдосконалення та розвитку; експертне опитування – для 
визначення стану та напрямів розвитку управління соціальною роботою в Україні. Метою статті є виокрем-
лення соціально-управлінських практик у системі управління соціальною роботою залежно від регіональної спе-
цифіки в сучасному українському суспільстві.

Соціально-управлінські практики в системі управління соціальною роботою визначаються регіональними 
особливостями та специфікою територіальної децентралізації (що визначає інституційно-організаційний поря-
док системи соціальної роботи), тому важливим є вивчення специфіки соціально-управлінських практик соці-
альної роботи. управління роботою на різних рівнях соціального управління, регіональному та місцевому (рівень 
територіальних громад).

Перспективним напрямом подальших досліджень є виокремлення соціально-управлінських практик на макро-, 
мезо-, мікрорівнях управління соціальною роботою та ступінь їх відтворення в системі управління соціальною 
роботою.

Ключові слова: соціальна робота, менеджмент, соціальний менеджмент, управління соціальною роботою, 
соціальні практики, практики соціального управління.

General formulation of the problem. Global 
and local challenges facing modern Ukrainian 
society require the formation and improvement 
of an adaptive and innovative model of social 
work, which should be able to meet the needs 
of a larger number of clients. At the present stage 
of reforming and modernizing the social protec-
tion system, such influential factors are: firstly, 
the process of globalization in the social, political 
and economic aspects (the emergence and the con-
cept of international social work development, 
the formation of modern global social policy 
and its manifestation in national systems of social 
policy towards its liberalization, the formation 

of an information and network society), and, sec-
ondly, the processes of decentralization in Ukraine, 
requiring the modernization of the providing social 
services system at the level of united territorial 
communities (UTG) and the formation of a man-
agement system at the regional and local levels. 
In this regard, the question arises of the theoreti-
cal substantiation and practical material support 
of the social work management system in modern 
socio-economic conditions, actualizes the idea 
of introducing such a type of management as man-
agement into social work. There is an urgent need 
to develop a social work management system to 
provide assistance to various categories of social 
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services clients at the national, regional and local 
levels. Management of social work is carried out 
in the subject-subject plane and in the measure-
ment of social management, it turns out to be in 
the specifics of social practices of interaction in 
the management of the social work sphere at all 
levels. Therefore, the category that allows to study 
the features of the social work management is 
social and management practices.

Analysis of recent research and publications. 
The works by Y. Belevtsova, J.Brindikov, R. Greba, 
N.  Husak, K.  Dubich, I.  Zverevoi, O.  Kon-
dratenko, M. Kravchenko, O. Savchuk are devoted 
to the problems of forming a model of social work 
in the context of modern transformations in Ukrai-
nian society, T. Svitlichnoi, T. Semiginoi, G. Slo-
zanskoy, V. Troshchinsky. A. Shevchuk and others.

The work of such foreign scientists as 
J. Buchanan, A. Walker, T. Hansley, F. Parslow, as 
well as domestic ones: V. Andrushchenko, E. Boro-
din, V. Elagina, A. Kapskoi, M. Kravchenko, L. Kri-
vachuk, E.  Libanova, M. Lukashevich, N.  Nich-
kalo, T.  Semiginoi, V.  Skuratovsky, P.  Shevchuk 
and others. The works of such scientists as V. Bekh, 
E.Dedov, L. Kolbina, J. Melnyk, O. Pesotska, Rae-
vskaya Ya., T. Ternavska, G. Timoshko, M. Tulen-
kov, T.  Semigina, O.  Kholostova, etc. social 
and managerial practices in the management sys-
tem of social work in the regional society. In this 
regard, there is an objective need to develop a sci-
entific substantiation of the social work manage-
ment system model in a regional society through 
the allocation of mechanisms for the formation 
of social and administrative practices in the context 
of decentralization and regional characteristics.

Formulation of the article objectives. The pur-
pose of the study is to determine the problematic 
field of social and managerial practices research in 
the management system of social work, depending 
on the regional specifics in modern Ukrainian society.

Presentation of the main research mate-
rial. Social work, by the fact of its belonging to 
the class of social systems, presupposes manage-
ment (including self-government), or rather, social 
management, since “each of the social systems, 
from the largest, such as society as a whole, to 
the individual, in the process of its functioning 
and development require management” (Осипов, 
1998, p.37). The tasks related to the effective func-
tioning of the social work system are very relevant 
for the current stage of Ukrainian society develop-

ment and provide for the determination of the social 
management features in the field of social work 
during the period of reforming the social protec-
tion system in accordance with the liberal model 
of social policy, in which the role of the state is 
decreasing.

As M.  Tulenkov notes, the general properties 
of social management include, firstly, the presence 
of a person as a subject and object of manage-
ment, as a primary element of the social system, 
and secondly, the use of purposeful and conscious 
management impact on various social communi-
ties of people (social groups, organizations, teams, 
etc.); thirdly, ensuring the functioning and devel-
opment of any social system while maintain-
ing its basic qualitative parameters (Туленков, 
2008, с. 489–500). At the same time, the manage-
ment of social work as a whole is of a subject-sub-
ject, socially conditioned nature, which makes it 
possible to purposefully use the socio-managerial 
approach in organizing social work and take into 
account the specific needs of categories of citi-
zens in need of social services and the capabilities 
of those organizations that provide social services.

The leading direction of social management in 
social work is a management-oriented approach. 
Social work management is “a conscious systemic 
influence on the process and result of the social 
service organization: the social assistance develop-
ment, maintenance, prevention, patronage, inspec-
tions, counseling, informing through the optimal 
use of the resources of the client and social ser-
vices of various ownership forms, making a spe-
cific decision regarding goals, tasks of social work 
with a particular case or a set of factors of a social 
problem” (Тимошко, 2011, с. 7). The main goal 
of social work management is to ensure the imple-
mentation of the basic principles of the state 
approach to the social work organization in a spe-
cific social service.

In the structural and functional aspect, social 
work management is implemented at the macro, 
meso and micro levels of management. At the macro 
level, the social work management corresponds 
to the level of strategic management of the social 
work system according to V. Bekh (Бех, Лукаше-
вич, Туленков, 2008, с. 368-369), the features 
and specifics of which depend on the specific state 
social policy model, its value-ideological impera-
tives, based on the socio-cultural values of society, 
the level of civil society development. The domi-
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nant social policy model determines the regula-
tory, financial and economic and organizational 
and managerial dimensions of the development 
and functioning of the social work management 
system. The main function of social work man-
agement at the macro level is to form an effective 
social work model at the national level.

Management of social work at the meso-level 
can be considered in three main functional aspects: 
1) management of social work at the regional level; 
2) management of social work in society; 3) man-
agement of social work and social service organi-
zations.

Social work at the regional level is character-
ized by a certain specificity. Firstly, it is mainly 
ensured by the activities of state and non-govern-
mental organizations, local self-government bodies 
through the provision of social services to the rel-
evant categories of the population, the introduc-
tion of appropriate social technologies. Secondly, 
the activities of social specialists in organizing 
social work at the local government level should 
be aimed at developing cooperation, partnerships 
between various social institutions of the territo-
rial community, local government and local execu-
tive authorities, and community members. Thirdly, 
the basic condition for the effectiveness of social 
work in society is the activation of community 
members, encouraging them to take various ini-
tiatives, primarily to participate in identifying 
and solving problems of socially vulnerable cat-
egories of citizens.

Three groups of social work management 
functions at the meso-level can be distinguished: 
1)  improving the quality and accessibility 
of the social services provision to persons who find 
themselves in difficult living conditions or who 
belong to “risk” groups; 2) formation of the func-
tioning and organizational development of social 
work institutions at the level of the territorial com-
munity; 3) promoting the development of an effec-
tive social work model based on social partnership.

The functions of the social work manage-
ment of the first group are the professionalization 
of the social services provision to the population 
through professional staffing, the development 
of methods and tools for social work, provid-
ing for targeting and an individual approach to 
the client. The functions of the second group cover 
the purposeful impact on the processes of forma-
tion, functioning and organizational development 

of social service and social work institutions, 
changes in their social organization and structure. 
The third group includes the functions of social 
management associated with the creation of a fun-
damentally new model for the provision of social 
services by creating a network of territorial institu-
tions of social services and social work (Семигіна, 
2019) and involving private and public organiza-
tions in their activities, establishing partnerships 
with the public sector for providing social services.

The functional aspect of social work manage-
ment at the micro level is associated: firstly, with 
the practice of interaction in the “social worker – 
client” system and hence the quality of social ser-
vices and the effectiveness of the worker’s sociality 
(which generally reflects the level of competence, 
qualifications and professionalism), and second, 
with the specifics of management activities in 
social work organizations (management decision-
making, control over the activities of social work 
organizations and individual social workers, con-
flict and stress management, motivational manage-
ment, the formation of organizational culture, etc.).

To highlight the mechanisms for the development 
of social work management in the system of the pop-
ulation social protection in Ukraine, we conducted 
an expert survey among scientists, representatives 
of government bodies in the field of the popula-
tion social protection, heads of public organizations 
that provide social services, heads and employees 
of social services and social service institutions in 
Zaporizhzhya region (n = 130, June 2021).

In fig. 1 is presented an assessment of the mecha-
nisms` for the development importance and improve-
ment of the management system in Ukraine.

Thus, among the mechanisms for the develop-
ment and improvement of the social work manage-
ment system, the leading experts consider the fol-
lowing: 1) regulatory mechanisms (improvement 
of national legislation in the field of social work 
and the provision of social services; regulatory sup-
port of management standards in the field of social 
work (ISO); implementation of international 
and European standards of management and qual-
ity of social services); 2) institutional and organi-
zational mechanisms (institutionalization of social 
work as a process of allocation and consolida-
tion on the basis of legitimization and profes-
sionalization of public relations of assistance, 
bringing them into a system focused on meeting 
the needs of individuals and groups with disrupted 
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living conditions and social security of society; 
institutional and organizational development 
of social communities in the context of adminis-
trative and financial decentralization) 3) social 
and managerial mechanisms (intersectoral social 
partnership in the management of social work, 
the spread of project management (administration) 
as the development and implementation of projects 
in the provision of social services; professionaliza-
tion of social work through improving the quality 
of training social workers (personnel management) 
4) information and communication mechanisms 
(development of electronic management in the field 
of social work and the provision of social services, 
social advertising as information and communica-
tion management technology – informing the pop-
ulation about available social services and social 
work institutions provided) 5) socio-psychological 
mechanisms (prevention and prevention of occu-
pational risks in social work, conflict management 
in the system of interaction “manager – subor-
dinate”, “employee – employee”, the formation 
and improvement of leadership qualities of social 
services` and social workers` heads, the formation 
of the organizational culture of the social work 
institution).

The implementation of certain mechanisms for 
the development of the social work management 
system provides for the formation and reproduc-
tion of adaptive and innovative social and man-
agement practices in the development of a modern 

model of social work in Ukraine, in our opinion (in 
the context of globalization and sustainable devel-
opment), can be based on the so-called “global 
definition of the profession social work ”, the main 
essential features of which are: 1) promotion 
of social change and development, social cohesion, 
activation and liberation of people; 2) the basic 
principles of social work are the principles of social 
justice, human rights, collective responsibility 
and respect for diversity; 3) social work attracts 
people and social organizational structures to solve 
life problems and improve well-being at the global 
and local (national, regional, local) levels (Семи-
гіна, 2015, с.8). It is these essential character-
istics of social work that are the priority goals in 
the management of the social work system at all 
levels, and in terms of content they are reflected in 
the models of managerial activity and social inter-
action of management subjects as social practices.

In the social sciences, the concept of “social 
practices” is quite meaningfully disclosed in 
the works of both foreign and domestic scientists: 
P. Berger, P. Bourdieu, G. Garfinkel, E. Giddens, 
T. Lukman, A. Schutz, V. Dobrenkov, T. Zaslavs-
koi, O.  Zlobinoi, S.  Kataeva, A.  Lobanovoi, 
I. Martynyuk, V. Poltorak, O. Reznik, O. Ruchky, 
L.  Sokuryanskoi, S.  Shugalsky, N.  Shulga, etc. 
Modern research is of particular importance. 
social practices in the context of a certain social 
space of the region (P. Bourdieu, E. Durkheim, 
G. Simmel, I. Kononov, G. Korzhov, L. Nagorna, 
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V. Sereda, O. Stegniy, T. Parsons, N. Chernish 
and others.). The social space of the region prede-
termines the characteristic models of social behav-
ior and local features of social practices, the forma-
tion of regional identity.

The concept of “social practice” can be defined 
as the social interaction of individuals, groups, 
communities in real time and space, provides 
a well-established functioning of social institu-
tions. For example, in E. Giddens’ theory of struc-
turation, social practices are the basis of both 
the subject and the social object, all social prac-
tices, form social structures, ordered in space 
and time, tied to a specific context, background; 
at the same time, social practice is not created by 
social actors, but only reproduced by them (Гид-
денс, 2003). In T. Zaslavskoi’s studies, social prac-
tices are presented as “... specific forms of func-
tioning of public institutions, while the general 
form of implementation of each institution is ... 
a set of relevant social practices” (Заславская, 
2001, с. 7). S. Shugalsky interprets social practice 
in the activity aspect “... as a set of specific habitual 
(routine) actions of individuals, groups, communi-
ties, organizations in real time and space, which 
ensures the stable functioning of social institutions” 
(Шугальський, 2012, с. 278). Thus, social prac-
tices are characterized by stability, reproducibility, 
mass character, normativity, they have a double 
structure: on the one hand, they are determined 
by the social environment, on the other hand, they 
affect the environment, changing its structure.

In general, the conceptualization of the “social 
practice” concept in scientific discourse allows us to 
present it as culturally conditioned ways of imple-
menting social actions that are formed as a result 
of interactions of social actors, which: 1) are deter-
mined by social status and normative value regula-
tors; 2) due to the presence of resources of social, 
economic, political and cultural capital in social 
actors; 3) ordered in space and time, tied to a spe-
cific context and background; 4) are systematized 
in accordance with the current status and associated 
role repertoire; 5) function as general schemes for 
typing and interpreting social behavior and inter-
action; 6) are reproduced in various socio-cultural 
subspaces and social fields (Матюхін, 2019, с.42).

Proceeding from this, social and managerial 
practices represent a way of social interaction in 
the management system of social objects, and in 
the field of social work management as a stylistic, 

socio-psychological and adaptive-innovative form 
of management activity, the social subjects of which 
can be state bodies of management of the social 
protection system. population, regional authori-
ties and local self-government, territorial commu-
nity, heads of social work organizations and social 
service institutions, social workers, the scientific 
community and public organizations involved in 
practical social work.

The study of social and managerial practices 
in the social work management system will deter-
mine: 1) priorities for the development of social 
management in the field of social work in the value-
ideological context of the formation of an adaptive 
and effective social policy model and the degree 
of its support among the subjects of management; 
2) mechanisms for the formation of a social work 
model and the principles of social interaction in 
the practical activities of managers and social ser-
vices` social workers and institutions for the provi-
sion of social services, determined by the influence 
of global and local factors; 3) value-identifica-
tion (based on the basic cultural value invariant, 
the system of social value constructs), socio-psy-
chological and style features of managerial activity 
in the social work management system.

The formation of social and managerial prac-
tices in the social work management system is 
influenced by regional features and the specificity 
of territorial decentralization, which affect the insti-
tutional and organizational ordering of the system 
of the population, social work and social services 
social protection as its components.

In domestic scientific thought, the regional 
specificity of social practices is determined through 
the understanding of the region as a social space in 
a certain territory. For example, I. Kononov notes: 
“The region is the main subnational territorial unit 
of industrial and information societies associated 
with the existence of special territorial communi-
ties that are formed with the localization of a clus-
ter of practices in the development of peculiar geo-
theritories” (Кононов, 2004, с.54). I. Sidor, in his 
own conceptual approach, defines the social space 
of the region through two main groups of condi-
tions that determine the social interaction char-
acteristics of the community of people living on 
its territory: firstly, climatic and economic condi-
tions; secondly, the specificity of socio-cultural 
features (features of historical development, fea-
tures of the social structure of the population, 
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linguistic and confessional features, political ori-
entations, features of social behavior, etc.) (Сидор, 
2011, с. 165–166).

M.  Biryukova identifies two main approaches 
to identifying the role of the region: 1) socially ori-
ented, according to which the region is, first of all, 
an instrument of the state used to form a certain 
social order; 2) middle-style creative, in which 
the dominant view of the region as an environment 
for providing opportunities for self-realization 
of the individual and other social subjects (Бірю-
кова, 2015, с. 24–27). Hence, it can be noted that it 
is in the social space of the region that the institu-
tionalization of social practices takes place, includ-
ing in the system of social management. Moreover, 
as D.  Matyukhin notes, “the institutionalization 
of social practices in the context of the social space 
of a region is a process of streamlining any social 
practice into an organized system, assumes a cer-
tain structure of relations, values, rules, norms, 
patterns of behavior, and is aimed at supporting 
sociocultural regional identity, stability reproduc-
tion of regional models of social behavior, lifestyle 
of the social community of the region” (Матюхін, 
2019, с.181). Therefore, social and administrative 
practices in the social work management system 
have their own regional specifics.

So, it is relevant to study the specifics 
of the social and managerial practices of the social 
work management subjects at: 1) different levels 
of social management of the sphere of social work 
(macro-, meso-, micro) 2) the regional level (as 
a comparative analysis of the features of manage-
ment in the sphere of social work in various regions 

of Ukraine); 3) the level of territorial communities 
(urban and rural).

Conclusions and prospects for further 
research. The problematic field of social and man-
agerial practices research in the social work man-
agement system can be defined as follows:

–	 firstly, social and managerial practices in 
the field of social work management are models 
of social interaction as an adaptive and innova-
tive form of managerial activity of social subjects, 
involves the study of their value-identification, 
socio-psychological and style features;

–	 secondly, the definition of the specif-
ics of the formation and reproduction of adap-
tive and innovative social management practices 
in the development of a modern model of social 
work in Ukraine will determine the directions for 
the implementation of mechanisms for improving 
the management system of social work;

–	 thirdly, social and managerial practices in 
the social work management system are deter-
mined by regional characteristics and the specif-
ics of territorial decentralization (which deter-
mines the institutional and organizational ordering 
of the social work system), therefore, it is relevant 
to study the specifics of social and managerial prac-
tices of social work management subjects at differ-
ent levels of social management: national, regional 
and local (level of territorial communities).

A promising area of further research is the alloca-
tion of social management practices at the macro-, 
meso-, micro-levels of social work management 
and the degree of their reproduction in the manage-
ment system of the sphere of social work.
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Проведено теоретичний аналіз наукових праць стосовно структури і ознак домашнього насильства. Метою 
статті є розкриття сутності та виокремлення особливостей домашнього насильства. Методологічну скла-
дову репрезентують становлять загальнотеоретичні і методологічні положення філософські положення про 
взаємозв’язок соціальних і психологічних явищ у проявах різних видів насильства; провідні ідеї сучасної філосо-
фії, соціології, педагогіки та психології; концепції вітчизняних і зарубіжних учених щодо розкриття сутності 
домашнього насильства; принципи рефлексивного підходу до розуміння особливостей домашнього насильства 
над жінками. Узагальнено наукові доробки вчених з проблематики домашнього насильства. Розкрито сутність 
домашнього насильства. Виокремлено структуру домашнього насильства, яка складається з компонентів: 
психологічний (цілеспрямована маніпуляція кривдником свідомістю жертви), економічний (позбавлення еконо-
мічної самостійності), фізичний (застосування фізичної сили для нанесення тілесних ушкоджень), дозвіллєвий 
(примушення жертви проводити свій відпочинок так, як вважає за потрібне кривдник), медичний(навмисні дії 
кривдника щодо уникання, ігнорування потреб жінки, яка потребує медичної допомоги),побутовий (примушення 
до визнання жінкою виключно інтересів кривдника, нерівномірний розподіл домашніх обов’язків), сексуальний 
(задоволення сексуальних бажань кривдника без згоди жінки). Охарактеризовано ознаки домашнього насиль-
ства. Зроблено висновок про те, що означена дефініція є предметом вивчення багатьох наук, зокрема, соціаль-
ною педагогікою. Особливостями досліджуваної проблематики є переважно прихований характер домашнього 
насильства, системна і довготривала дія кривдника на об’єкт насильства, відсутність певних вікових, соціаль-
них або суспільних рамок. Доведено, що проблема домашнього насильства є однією з найгостріших у сучасному 
соціумі і водночас має значний історичний бекґраунд. 
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STRUCTURE AND CHARACTERISTICS OF DOMESTIC VIOLENCE

A theoretical analysis of scientific papers on the structure and characteristics of domestic violence was conducted. The 
purpose of the article is to reveal the essence and highlight the features of domestic violence. The methodological component 
is represented by general theoretical and methodological provisions, philosophical provisions on the relationship of social 
and psychological phenomena in the manifestations of various types of violence; leading ideas of modern philosophy, 
sociology, pedagogy and psychology; concepts of domestic and foreign scientists to reveal the essence of domestic violence; 
principles of a reflexive approach to understanding the peculiarities of domestic violence against women. The scientific 
achievements of scientists on the issue of domestic violence are summarized. The essence of domestic violence is revealed. 
The structure of domestic violence is distinguished, which consists of components: psychological (purposeful manipulation 
of the victim’s consciousness), economic (deprivation of economic independence), physical (use of physical force to inflict 
bodily harm), leisure (forcing the victim to rest as needed). abuser), medical (intentional actions of the offender to avoid, 
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ignoring the needs of a woman in need of medical care), household (forcing a woman to recognize only the interests 
of the offender, unequal distribution of domestic responsibilities), sexual (satisfaction of sexual desires without consent 
of the woman). Signs of domestic violence are described. It is concluded that this definition is the subject of study of many 
sciences, in particular, social pedagogy. The peculiarities of the researched problems are mainly the hidden nature 
of domestic violence, the systematic and long-term action of the offender on the object of violence, the lack of certain age, 
social or social framework. It has been proven that the problem of domestic violence is one of the most acute in modern 
society and at the same time has a significant historical background.

Key words: violence, domestic violence, psychological component of violence, economic component of violence, 
physical component of violence, leisure component of violence, medical component of violence, domestic component 
of violence, sexual component of violence.

Актуальність проблеми. Соціум сприй-
мав домашнє насильство як усталеність зви-
чаїв та традицій, які не може регулювати дер-
жава. Відсторонення держави від втручання 
у деструктивні сімейні відносини призвело до 
загострення ситуації з домашнім насильством. 
Вперше у світовій спільноті до даної про-
блеми привернув увагу міжнародний рух щодо 
захисту прав жінок. Основоположниками цього 
руху стали жінки, які потерпали від домаш-
нього насильства і самотужки, без будь-якої 
підтримки держави, протистояли кривдникам. 
Жінки, на жаль, і дотепер залишаються вразли-
вою категорією, яка потерпає від домашнього 
насильства з боку чоловіків, партнерів, спів-
мешканців тощо. Саме тому виникає необхід-
ність у більш ретельному вивченні даної про-
блематики. 

Сутності та характеристикам домашнього 
насильства, його причинам та наслідкам, 
а також дотичній тематиці присвячені наукові 
доробки вчених: О.  Бандурки, В.  Глушкова, 
В. Голіни, В. Грищука, Н. Гуторової, Л. Дави-
денка, П.  Дагеля, А.  Долгової, О. Джужи, 
М. Коржанського, О. Костенка, В. Кудрявцева, 
Н.  Кузнєцової, П.  Михайленка, Г.  Міньков-
ського, В.  Навроцького, В.  Тація, Л.  Франка 
та інших. Однак, питання структури та ознак 
домашнього насильства потребують більш 
ретельного вивчення і уваги науковців.

Важливим елементом домашнього насильства 
є розуміння його систематичності яка є необхід-
ною для кримінального покарання. Відповідно 
до усталеної практики, систематичним вчинен-
ням правопорушень вважається вчинення засу-
дженим трьох і більше правопорушень, за які 
його було притягнуто до адміністративної відпо-
відальності» (Степаненко, 2018).

Актуальність означеної проблеми дає нам 
можливість стверджувати, що сьогодні є недо-
статнє висвітлення проблеми розуміння домаш-
нього насильства.

Метою статті – розкрити сутність та вио-
кремити особливості домашнього насильства.

Відповідно до поставленої мети визначено 
завдання дослідження:

1.	 Узагальнити наукові доробки вчених сто-
совно домашнього насильства.

2.	 Розкрити сутність домашнього насиль-
ства.

3.	 Охарактеризувати особливості домаш-
нього насильства.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Щороку в Україні від домашнього насильства 
гине близько 600 жінок. Кожен день поліція 
фіксує 348 фактів домашнього насильства, при-
чому в 80% випадків жертвами стають саме 
жінки. Згідно з даними ООН, щорічно понад 
1,1 млн. українок стикаються з фізичною та сек-
суальною агресією і тиском у сім’ї. Правда, 
більшість із них продовжує мовчати. Укра-
їнський інститут соціологічних досліджень 
провів опитування, в ході якого з’ясувалося, 
що 27% жінок вважають проявом насильства 
образи, 32% так оцінюють приниження, а для 
49% респонденток домашнє насильство – це 
виключно побої (Дослідження насильства над 
жінками в України, 2019). 

Соціологія розглядає насильство як вид соці-
альної девіації і визначає його як явище дис-
кримінації особи, утиск або обмеження її прав 
і свобод. Необхідно зазначити, що більшість 
соціологічних теорій девіантної поведінки 
надають значну роль інтрапсихічним проце-
сам, а також визнають вплив біогенетичних 
чинників на формування схильності до насиль-
ницької поведінки. Однак слід наголосити, 
що багато хто з вчених-соціологів об’єктом 
вивчення обирав, насамперед, різноманітні 
форми колективного, соціального насильства, 
в яких основними детермінантами є соціальні 
умови та об’єктивні обставини. Економічна 
і соціальна нерівність породжує диференці-
ацію суспільства на групи, суспільні класи і, 
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як наслідок, протиріччя і боротьбу між ними. 
Такий підхід до насильства характерний для 
багатьох соціологічних парадигм і наукових 
течій (Бойко О., 2003).

Погодимося з вченою С. Шаргородською, 
яка змогла констатувати те, що сімейне насилля 
передбачає певну послідовність усвідомлених 
вчинків представника родини проти іншого члена 
тієї ж самої родини (С. Шаргородська, 2007).

Виокремимо, що наявність вчинків насиль-
ницького онтогенезу порушують права і свободи 
людини, завдають непоправної шкоди фізич-
ному, психічному, економічному, сексуальному 
благополуччю і розвитку людини, а тим паче 
розвитку дитини, якщо вона є членом родини, 
де прояви насильства стали сімейною нормою.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
У сучасному світі констатовано, що насильство 
є однією з найбільш поширених у соціумі форм 
порушення прав людини. Без ліквідування 
вищеозначеної проблеми неможливо створити 
умови для повноцінного розвитку і самореалі-
зації особистості.

Виокремимо, що проведений нами теоре-
тичний аналіз, дозволив нам зробити висно-
вок про те, що саме жіночий контингент най-
частіше страждає від домашнього насильства, 
не беручи до уваги категорію осіб до 18 років. 
Діти це особлива категорія у суспільстві, яка 
потребує особливого піклування захисту з боку 
суспільства і держави вцілому.

Варто розглянути особливості домашнього 
насильства. У ході здійсненого науково-теоре-
тичного аналізу, виокремимо, що найбільшою 
характерною ознакою домашнього насильства 

є його систематичні прояви. Відтак, це є озна-
кою для його ліквідування.

На нашу думку, систематичність домаш-
нього насильства (для адміністративного 
чи кримінального покарання) завжди під-
тверджується фактами, або показами свідків 
у будь-якій формі. 

Виокремимо, що жертви домашнього 
насильства довгий час не можуть говорити про 
вчинене насильство, а як наслідок такого мов-
чання є відсутність відповідальності як адміні-
стративної, так і кримінальної.

У контексті вищесказаного, вважаємо за 
необхідне розглянути певні ознаки жінок, як 
представників категорії, яка стала жертвою 
насильства, такі як: низький освітньо-культур-
ний рівень, нерішучість, порушення статево-
рольового самовизначення.

Нерішучість до певних дій характеризує 
емоційну сферу людини, проявами якої можемо 
вважати наявність суперечливих емоцій жінки 
до певного об’єкта. Наприклад, одночасне 
існування почуттів любові і зневаги, повага 
і жалість тощо. Описана вище емоційна сфера 
може надати можливості людині виглядати 
і діяти непослідовно, суперечливо, з величез-
ними сумнівами у ситуаціях вибору. А відтак, 
можемо зробити припущення, що саме слабка 
і нестійка емоційна сфера жінки і є тим факто-
ром, що і провокує насильство над ними.

Варто розглянути основні причини насиль-
ства над жінками (див. рис. 1): соціальні, еко-
номічні, психологічні, педагогічні соціально-
педагогічні, правові, політичні, фізіологічні 
та медичні.
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Наприклад, під соціальними причинами 
насильства можемо виокремити соціальне 
напруження, конфлікти, насильство у суспіль-
стві, пропагування в засобах масової інформа-
ції насильства як необхідної моделі поведінки; 
економічні причини можемо розуміти через 
матеріальні нестатки, відсутність гідних умов 
життя поряд із відсутністю умов для працевла-
штування, економічна залежність, безробіття. 
Прикладом психологічних причин насильства 
є наявність як і в суспільстві так і в родині 
стереотипів поведінки, або стереотипів соці-
ально-психологічних ролей; під педагогічними 
причинами насильства можемо розуміти від-
сутність культури поведінки у всіх її проявах; 
соціально-педагогічними умовами насильства 
можемо вважати відсутність сімейних ціннос-
тей у суспільстві, позитивної моделі «сімейного 
вогнища». Правові причини насильства над жін-
кою репрезентують ставлення до насильства як 
до внутрішньо-сімейної проблеми через відсут-
ність правової свідомості). Політичні причини – 
існування ґендерних стереотипів родині. Фізіо-
логічними та медичними причинами, які можуть 
викликати насильство над жінкою є порушення 
її гормонального фону, обміну речовин, швидко-
сті реакцій, прийом збуджувальних ліків, хво-
роби нервової системи тощо.

На нашу думку, домашнє насильство  – це 
систематичне застосування агресії певним 
суб’єктом будь-якого виду. Серед основних 
компонентів домашнього насильства виокрем-
люємо наступні: психологічний (часто зустрі-
чається як емоційний), фізичний, медичний, 

сексуальний, економічний, дозвіллєвий і побу-
товий (див. рис. 2).

Спробуємо обґрунтувати дані компоненти 
для виокремлення їхньої суті.

Психологічний (емоційний) компонент 
домашнього насильства – це впевнена мані-
пуляція суб’єкта свідомістю об’єкта. Зброєю 
даного компоненту є використання словесні 
образи, приниження, злість, ревнощі, стеження, 
створення певних обмежень. 

Ватро виокремити, що означений вище ком-
понент домашнього насильства є систематич-
ним і постійним. На жаль, об’єкт насильства 
не часто може повірити і усвідомити, що над 
ним здійснюється саме цей вид насильства. 
Як наслідок ми маємо занижену самооцінку, 
депресію і психосоматичні захворювання. Дане 
тим домашнього насильства застосовують для 
підготовки об’єкта до застосування фізичної 
сили над ним. Ситуація ж, коли основним спо-
собом вирішення тих чи інших спірних питань 
стає принцип «хто сильніший, той і має рацію», 
або головною метою є не стільки дійсне вирі-
шення проблеми, скільки доказ власної пра-
воти за будь-яких умов та будь-якими шляхами, 
є благодатним підґрунтям для виникнення 
насильницьких стосунків. Крім того, для фікса-
ції домашнього насильства в подружніх стосун-
ках має бути наявним елемент агресії, мотива-
ції заподіяння шкоди (Орлов, 2000).

Одним з наступних компонентів домаш-
нього насильства є фізичне насильство. Даний 
вид передбачає застосування суб’єктом фізич-
ної сили для нанесення тілесних ушкоджень 
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об’єкту з метою його навчання. На жаль, існують 
летальні випадки означеного виду насильства. 
Виокремимо, що при такому виді домашнього 
насильства можуть бути застосовані будь-які 
предмети. Результатом є повноцінне задово-
лення суб’єкта насильства від всіх його дій.

Під медичним насильством у родині вба-
чаємо навмисні дії суб’єкта щодо уникання, 
ігнорування потреб об’єкту, який потребує 
медичної допомоги. Сюди відносимо відмову 
у купуванні необхідних ліків, або у повно-
цінну відмову візиту до лікаря або самостій-
ний візит до лікаря (спроба контролю об’єкту 
насильства). Наслідок такого виду насильства 
є хвороби, страждання психічного та фізичного 
здоров’я і, знову ж таки, не виключаємо можли-
вість смерті об’єкту насильства.

Виокремимо ще один не менш важливий 
компонент – сексуальне домашнє насиль-
ство – це задоволення сексуальних бажань 
кривдника, без добровільної згоди жінки, шля-
хом насильницьких дій. Означене є порушен-
ням статевої свободи жінки, яке розглядається 
як зґвалтування (при умові заяви постражда-
лої) і передбачає кримінальну відповідальність 
(Стаття 154 ККУ, 2001).

Доповнюючи Статтю 154 ККУ, хочемо 
сказати, що домашнє сексуальне насильство 
є також відмовою суб’єкту від сексу з об’єктом, 
або секс заради шантажу, помсти, образи, або 
усвідомленого знущання). На жаль, наслідки 
є такі самі як і в інших видах домашнього 
насильства, аж до летального випадку.

Останнім з видів домашнього насильство 
є економічне. Його проявом є позбавлення 
об’єкту економічної самостійності. Суб’єкт 
насильства усвідомлює те, що об’єкт ні куди не 
дінеться так, як економічно залежить від нього. 
Прикладом такого виду насильства є позбав-
лення житла, їжі, майна тощо, незважаючи на 
те, що об’єкт на це має законне право.

Враховуючи вищесказане, вважаємо за необ-
хідне репрезентувати структуру дії домашнього 
насильства (див. рис. 3.).

Враховуючи репрезентовану систему дії 
домашнього насильства, вважаємо за необхідне 
описати даний процес більш докладно. Суб’єкт, 
який здійснює насильство (його важливі харак-
теристики: стан і причини, що включають 
насильницьку поведінку суб’єкта, актуальні 
потреби) керується ситуацією, яка відображає 
об’єктивні та суб’єктивні умови самого про-
цесу насильства. Об’єкт, на який спрямоване 
насильство (у тому числі: стан і причини, що 
включають віктимну поведінку, актуальні 
потреби) використовує Наступним елемен-
том є безпосередній акт насильства, наслідки 
насильства. Кінцевим елементом є результат 
всього процесу насильства (Ролінський, 2005).

Виразимо думку про те, що насильство 
в сім’ї є глобальною проблемою, яка щохви-
линно завдає шкоди найціннішим бажанням 
людини – честі та гідності, здоров’ю та життю. 
З проявами насильства кожен з представників 
суспільства може зустрітися всюди: удома чи 
на вулиці, під час роботи чи під час відпустки. 
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Але сьогодні найбільш прикрим та несправед-
ливим стає те, що людина може зазнати насиль-
ства не з боку, а від власної сім’ї, від рідних 
та найдорожчих для неї людей. Таке насиль-
ство завдає не лише фізичного болю, мораль-
них страждань, але й підриває почуття безпеки, 
захищеності особи, тримає її у стані постійного 
нервового напруження, що може призвести до 
розладів психіки, депресій, нервових зривів чи 
розвитку психічного захворювання. Як наслі-
док спостерігаємо повне знищення сімейних 
цінностей, обезцінене сприймання жінки «як 
берегині сімейного вогнища».

У війні з домашнім насильством необхід-
ний комплексний підхід задля його подолання. 
Маємо на увазі запобігання насильству сто-
совно жінок через знищення стереотипів, які 
можуть виправдовувати його, наприклад релі-
гійних чи політичних. 

Наголосимо, що попереджання домашнього 
насильства над жінками вважається одним із 
основних, сучасних напрямків роботи соціаль-
них служб, специфічність та особливості якої 
орієнтуються класичною роллю жінки-матері, 
жінки-берегині, активної учасниці соціального 
та громадського життя.

Висновок. Проблема домашнього насиль-
ства є найгострішою у сучасному соціумі і несе 

у собі велику історію. Особливостями даного 
процесу є яке прихований характер досліджу-
ваного нами процесу, системна і довготривала 
дія на об’єкта насильства, у процесі домаш-
нього насильства відсутні вікові, соціальні або 
суспільні рамки.

Враховуючи постійне збільшення жертв 
домашнього насильства, можемо стверджу-
вати, що українська традиція замовчувати 
такі проблеми збережена сьогодні. Наслід-
ками збереження цієї традиції є втрата 
соціальних контактів з родичами, друзями, 
гостре відчуття самотності та ізольова-
ності; уникання погляду в очі, приниже-
ність у поведінці, квапливість; суїцидальні 
наміри, погрози позбавити себе життя; 
почуття провини за отримані фізичні ушко-
дження; звуження свідомості, нездатність 
адекватно оцінювати власне майбутнє, свої 
вчинки та вчинки інших людей, поєднання 
підозрілості з безмежною довірливістю.

Одним з головних завдань науковців у цьому 
питанні є привернення уваги правоохорон-
ців і соціуму щодо профілактики домашнього 
насильства. Ще одним завданням наукового 
кола – розроблення соціально-педагогічних 
умов профілактики домашнього насильства 
в цілому.
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ДО ПИТАННЯ ПРИЧИН ПЕРЕРИВАННЯ АРВ-ТЕРАПІЇ ПІДЛІТКАМИ

На сьогодні наша країна посідає одне з перших місць серед країн європейського регіону за кількістю ВІЛ-
позитивних осіб, що призводить до негативного впливу на соціальне та економічне життя суспільства: знижує 
середню тривалість життя, загострює проблеми бідності та соціальної нерівності. Підлітки визнані в Україні 
групою ризику щодо інфікування ВІЛ та визначаються ВООЗ як підлітки, які споживають ін’єкційні наркотики 
з використанням нестерильного ін’єкційного інструментарію; хлопці та дівчата, які практикують незахищені 
статеві контакти внаслідок сексуальної експлуатації, мають незахищений, навіть примусовий секс за винагороду.

У статті автори наголошують, що антиретровірусна терапія, не знищує вірус, проте зупиняє розмноження 
ВІЛ, відновлює функції імунної системи, дозволяє продовжити і покращити якість життя. Також, у статті 
наголошено, що АРВ-терапія потребує чіткої самодисципліни та особистої відповідальності кожного підлітка, 
оскільки означає пожиттєвий прийом ліків, до яких має сформуватися прихильність аби лікування було ефек-
тивним. Пропуск або затримка прийому ліків може призвести до прогресування хвороби, передачі вірусу іншим 
людям, поганого самопочуття, розвитку важких захворювань і навіть смерті.

Причин припинення, відмови або ж переривання АРВ-терапії підлітками, які живуть з ВІЛ, може бути без-
ліч: наприклад, внутрішні/особисті причини (страхи, недостатня обізнаність щодо хвороби, терапії та наслід-
ків переривання, негативні приклади близьких, побічні реакції організму від вживання ліків; несерйозне ставлення 
до лікування; неготовність до пожиттєвого прийому терапії, самостигматизація, недовіра до лікарів та фахів-
ців соціальної сфери) та зовнішні, які не залежать від підлітків (стигматизоване суспільство, географічна 
незручність місця, де можна отримати АРВ-препарати, відсутність конфіденційного місця для консультацій із 
фахівцями).

Ключові слова: АРВ-терапія, відмова, підлітки, що живуть з ВІЛ, переривання, причини, стигматизація, 
самостигматизація.
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ON THE CAUSES OF INTERRUPTION OF ARV THERAPY BY ADOLESCENTS

Today, our country is one of the first countries in the European region in the number of HIV-positive people, which 
leads to a negative impact on social and economic life: reduces life expectancy, exacerbates poverty and social inequality. 
According to the Center for Public Health of the Ministry of Health of Ukraine in 2021 15360 cases of HIV infection were 
officially registered in Ukraine. Adolescents are recognized in Ukraine as at risk for HIV infection and are identified by 
the WHO as adolescents who inject drugs using non-sterile injecting equipment; boys and girls who have unprotected sex 
as a result of sexual exploitation have unprotected, even forced sex for a fee.

In the article, the authors emphasize that antiretroviral therapy does not destroy the virus, but stops the reproduction 
of HIV, restores immune function, prolongs and improves quality of life. Also, the article emphasizes that ARV therapy 
requires clear self-discipline and personal responsibility of each adolescent, as it means a lifetime of medication, 
which must be committed to treatment to be effective. Skipping or delaying medication can lead to disease progression, 
transmission of the virus to others, ill health, serious illness, and even death.

There can be many reasons for stopping, refusing or discontinuing ARV therapy by adolescents living with HIV: for 
example, internal / personal reasons, which include: (institutions, fears, lack of awareness about the disease, treatment 
and consequences of abortion, negative examples of relatives , adverse reactions of the body from the use of drugs, 
frivolous attitude to treatment, unwillingness to receive lifelong therapy, self-stigmatization, distrust of doctors and social 
professionals) and external, independent of adolescents: (stigmatized society, geographical inconvenience, where possible 
receive ARVs, lack of confidentiality for consultation with specialists).

Key words: ARV therapy, rejection, adolescents living with HIV, abortion, causes, stigma, self-stigma.

Постановка проблеми. Наразі Україна 
посідає одне з перших місць серед країн євро-
пейського регіону за кількістю ВІЛ-позитивних 
осіб. Стрімке поширення ВІЛ-інфекції є однією 
з нагальних проблем сьогодення, оскільки це 
призводить до негативного впливу на соці-
альне та економічне життя суспільства: знижує 
середню тривалість життя, загострює проблеми 
бідності та соціальної нерівності. За даними 
Центру громадського здоров’я Міністерства 
охорони здоров’я України за січень‑грудень 
2021 року в Україні офіційно зареєстровано 
15360 випадків ВІЛ-інфекції.

Особи, які живуть з ВІЛ мають приймати 
АРВ-терапію, однак, найчастіше у підлітко-
вому віці, через низьку мотивацію до усвідом-
леної та відповідальної поведінки нехтують 
лікуванням, практикують ризиковану статеву 
поведінку, не маючи належного уявлення про 
наслідки як для себе, так і для найближчого ото-
чення. На жаль, сьогодні ми бачимо негативну 
тенденцію щодо того, що підлітки переривають 
або ж відмовляються зовсім від АРВ-терапії, 
яка їм дуже необхідна, адже це підтримує іму-
нітет, не дає змоги наражати на небезпеку ото-
чуючих та загалом значно подовжує життя.

Аналіз досліджень. Теоретико-методичні 
засади здійснення профілактики негативних 
явищ у молодіжному середовищі, формування 
здорового способу життя підлітків та молоді, від-
повідальної поведінки щодо власного здоров’я 
досліджували у своїх наукових працях О. Без-
палько, Н. Зимівець, Г. Золотова, О. Пилипенко, 
О. Яременко; проблему профілактики ВІЛ 

та ризикованої поведінки серед неповнолітніх 
вивчали Т. Воронцова, Н. Заверико, І. Звєрєва, 
А. Капська, І. Пінчук; поширення ВІЛ-інфекції 
у середовищі учнівської молоді як соціально-
педагогічну проблему розглядали А. Дроговоз, 
Т. Журавель, Т. Лях, С. Терницька, Т. Цюман; 
зміст професійної підготовки майбутніх соці-
альних педагогів до роботи з ВІЛ-позитивними 
дітьми та їх сім’ями вивчав Л. Фесенко; про-
блемні питання щодо проведення антиретрові-
русної терапії розглядали О. Шевелева, Л. Шос-
такович-Корецька; формування прихильності 
до АРВ-терапії у підлітків, що живуть з ВІЛ 
досліджували А. Бондаренко, М. Гвоздецька, 
В. Козько, М. Раудіна, К. Юрко; наслідки пере-
ривання антиретровірусної терапії для ВІЛ-
інфікованих дітей розглядали А. Бобришева, 
К. Доценко, Г. Кисельова.

Мета статті. Незважаючи на існування зна-
чної кількості наукових праць, присвячених 
проблемі ВІЛ/СНІДу та особливостям підліт-
кового віку, причини переривання АРВ-терапії 
підлітками, які живуть з ВІЛ залишаються 
маловивченим, що і зумовило необхідність 
більш детального вивчення питання.

Виклад основного матеріалу. Наразі, 
в Україні багато підлітків потерпають від нега-
раздів тривалої економічної, політичної, соці-
альної нестабільності, що не сприяє створенню 
безпечних умов і розвитку доступних соціаль-
них послуг. Це провокує ситуації, в яких хлопці 
та дівчата підліткового віку починають практи-
кувати ризиковану поведінку, дуже часто наслі-
дуючи інших. Автори посібника «Підлітковий 
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вік» вважають, що підлітковий вік – це вік 
стрімких фізіологічних, психологічних та соці-
альних змін, які відбуваються з дитиною про-
тягом трьох етапів: з 10 до 12 років – молодший 
підлітковий вік; з 13 до 17 років – середній під-
літковий вік; із 17 до 19 років – старший підліт-
ковий вік або юність (Підлітковий, 2019, с. 3). 
Натомість Н. Волошенко вважає, що на даний 
час підлітковий вік ділиться на два основні 
етапи: діти в 11 років вже вважаються молод-
шими підлітками, а діти до 17–18 старшими 
підлітками (Волошенко, 2013, c. 336). Отже, 
підлітковий вік – це період підвищеної уразли-
вості, що зумовлено фізіологічними та фізич-
ними змінами, впливом однолітків та нездолан-
ним бажанням експериментувати, коли відчуття 
особистості, впевненості у собі, знання та жит-
тєві навички лише формуються.

Науковці наголошують на тому, що саме 
в підлітковому віці людина переживає біль-
шість криз, які поглинають її повністю, займа-
ючи кожну сферу життя. Так, О. Краєва визна-
чає, що у підлітковому віці діти проходять через 
дві кризи: кризу ідентичності та вікову кризу. 
Кожна з цих криз важко переживається під-
літками, а надто, коли вони з’являються одно-
часно – мають потужний вплив на підростаючу 
особистість (Краєва, 2017).

Потужний внесок у вивчення криз людини, 
а саме криз підліткового віку, зробив відомий 
вчений Л. Виготський. Він приділяв більшу 
увагу аналізу й систематизації вже існуючих 
досліджень та зміг виокремити найголовніші 
етапи криз, які повторюються у більшості 
дослідників, виділив ряд суперечностей у своїх 
працях. У своїх наукових роботах він зазна-
чав, що цей вік найскладніший, а тому підлітки 
потребують більшої уваги та підтримки зі сто-
рони близьких людей (Поліщук, 2019, с. 31–37).

Як зазначає О. Смолевська у своїй праці 
«Особливості проявів підліткової кризи», 
під час трансформації від дитини до молодої 
людини виникає криза, що виявляється у різ-
ному протиставленні себе дорослим, внутріш-
ній дисгармонії та бажанням самостійності. 
В період кризи у підлітків спостерігається деві-
антна поведінка, яку супроводжує підвищена 
агресивність, що негативно впливає на пси-
хологічний та фізичний стан дитини. Також, 
автор наголошує, що саме в підлітковому віці 
дитина, як правило, не усвідомлює цінності 

власного здоров’я, прагне пізнавати та дослі-
джувати навколишній світ, намагається спро-
бувати атрибути «дорослого життя», які раніше 
були недоступні через заборони дорослих. Під-
літки експериментують, а їх експерименти най-
частіше мають ризикований характер (Смолев-
ська, 2012, с. 137–138).

Тому, кризи підліткового віку, які супрово-
джуються негативним проявами та не усвідом-
ленням підлітками ризиків від власних дій для 
здоров’я й подальшого життя є однією з причин 
переривання АРВ-терапії.

Можемо зауважити, що пройшовши всі кри-
зові етапи, підліток, який спробував незахищені 
інтимні стосунки, наркотичні речовини, прой-
шовши етап усвідомлення того, що у всіх дій 
є наслідки, отримавши ВІЛ-позитивний статус, 
розпочавши лікування, а потім через особли-
вості віку відмовившись від АРВ-терапії, подо-
рослішавши, пошкодує про свої вчинки. Коли 
підліток усвідомить все та захоче повернутись 
до АРВ-терапії, на жаль не всі препарати йому 
зможуть допомогти, оскільки їх комбінують 
та призначають кожному індивідуально, а якщо 
перервати лікування – вірус з легкістю підла-
штовується під ліки та виробляє до них імунітет.

Зважаючи на те, що у всіх підліткових, ради-
кальних вчинків завжди є наслідки, підліткам 
необхідно доносити всі особливості та реалії 
їх майбутнього життя зрозумілою їм мовою, 
проводити профілактичні заходи, створювати, 
розробляти та поширювати сучасні дієві про-
грами, мотивувати їх не припиняти лікування, 
адже це подовжить їм життя та полегшить 
перебіг хвороби.

Оскільки проблема переривання та відмов від 
АРВ-терапії існує, – дуже важливим є вивчення 
та дослідження реальних причин, які підштов-
хують підлітків до таких ризикованих щодо 
власного здоров’я дій. Однією з вагомих при-
чин є те, що батьки, які мають ВІЛ-позитивний 
статус не говорять про це дітям та, можливо, 
вважають що це соромно або думають, що вбе-
режуть своїх дітей, не усвідомлюючи проблем, 
які можуть виникнути у них в майбутньому. 
Також, часто «одягаючи» на дітей свої пережи-
вання та думки щодо статусу, вони заважають 
подальшому ефективному та дієвому форму-
ванню прихильності до АРВ-терапії. Наступна 
причина криється саме в підлітках, коли підліт-
ковий вік входить в повну силу з негативізмом 
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та небажанням слухати дорослих, зниженням 
авторитету батьків та бажанням робити все 
навпаки, процес переоцінки цінностей та роз-
думи на різні філософські теми. Тема стосунків 
з протилежною статтю теж вплітається в при-
чини переривання лікування: як я озвучу коха-
ній людині свій ВІЛ-позитивний статус, як вбе-
режу її та майбутнє покоління.

Але причина переривання може бути 
й в самих лікарських засобах, в більшості з них 
є важкі для організму побічні реакції. Н. Мой-
сєєва наголошує, що є легкі та важкі побічні 
дії. До легких побічних дій відносяться такі 
поширені синдроми, як втома та головний біль, 
а до важких – гіперчутливість до ліків. Також, 
побічні дії поділяються на: гострі, які виника-
ють одразу після прийому ліків; підгострі, які 
виникають через декілька днів після приймання 
ліків; відстрочені, які розвиваються та проявля-
ються через місяці та роки після приймання. 
Найчастіше у підлітків відслідковуються гострі 
прояви організму на терапію, які супроводжу-
ються проблемами з ШКТ. Після вживання 
деяких препаратів у підлітків з часом можуть 
розвиватись додаткові хвороби, які уражають 
печінку, серце та кістки. Тому, лікування має 
дуже потужну та серйозну дію на весь орга-
нізм ВІЛ-інфікованих підлітків. У зв’язку із 
вище зазначеними наслідками від вживання 
ліків, перервати терапію стає дуже привабли-
вим варіантом (Побічні, 2020). Також, можемо 
зазначити, що лікування АРВ-препаратами 
перетворює цю страшну, смертельну хворобу, 
на хронічну, яку не можливо вилікувати, можна 
лише підтримати, та не дати вірусу розповсю-
джуватись по організму й надалі.

Дуже важливим є те, як дитина ставиться до 
свого лікування, як батьки змалку її привчають 
та підтримують. Адже в підлітковому віці немає 
бажання слухатись батьків, жити за правилами 
та брати на себе відповідальність. Натомість, 
лікування АРВ-препаратами – це в першу чергу 
свідомість, відповідальність, дисциплінова-
ність та пунктуальність, оскільки ліки потрібно 
приймати в один і той же час, щодня, протягом 
усього життя. Для психіки дорослої людини цей 
факт є складним для сприйняття, а для дитини 
ще складніше. Більшість підлітків не задуму-
ються про власне майбутнє, не бачать його, не 
фантазують, тому що це вік ризиків, екстриму, 
нових відчуттів. Про подальше життя мало 

хто замислюється, через це підлітки дуже не 
активно вживають ліки та не слухаються реко-
мендацій фахівців. Це може бути через власне 
неприйняття, нав’язливі думки щодо статусу, 
страх перед оточуючими. Можливими причи-
нами неактивного вживання ліків або ж відмови/
переривання, на нашу думку, можуть бути такі: 
недостатність знань або ж не вірне трактування 
самої ВІЛ-інфекції та АРВ-терапії, обмежений 
доступ до медичних засобів та лікування зага-
лом, особливо без супроводу дорослих (Бойко, 
2017), неготовність суспільства до прийняття 
та розуміння людей, що живуть з ВІЛ. Підлітки 
дуже гостро реагують на ставлення суспіль-
ства до себе та хвороби, починають самостійно 
себе пригнічувати та не можуть прийняти свій  
ВІЛ-позитивний статус, не кажучи про страх 
розкриття його оточуючим.

С. Товщик ґрунтовно розкриває поняття 
«стигматизація» та «самостигматизація». На 
його думку, стигматизація – це перенесення 
дійсних чи уявних якостей, притаманних усій 
групі, на окремих її представників; процес вио-
кремлення індивідів на підставі їхніх негатив-
них, неприйнятних індивідуальних рис (уявних 
чи дійсних) з їх відсторонення чи ізоляції; про-
цес соціального маркування людей, наліплю-
вання ярликів (Товщик, 2014, с. 1). А поняття 
«самостигматизації» автор розуміє та визначає 
як заборони, які люди накладають на власне 
життя й супроводжується відчуттям неповно-
цінності та соціальної неспроможності. При-
чому всі атрибути стигми вони дізнались з тих 
відомостей, які отримали дітьми, поки росли 
в атмосфері упередженості. Автор наголошує на 
тому, що самостигматизація може привести до 
депресії, відчуження, занурення в себе та фор-
мування відчуття власної неповноцінності. 
Отже, соціальна стигматизація та самостигма-
тизація можуть призвести до психологічного 
травмування ВІЛ-позитивних підлітків та дис-
кримінації, тобто до реальних дій, що обмеж-
ують їх права (Товщик, 2014, с. 3–4). Тому дані 
явища на нашу думку теж вважаються причи-
нами переривання терапії.

На основі проаналізованих нами поглядів, 
які представлені в наукових роботах авторів 
Є. Радченко (2018, с. 12–14) та М. Раудіної 
(2020, c. 60–61), ми змогли виділити загальні 
фактори, які заважають формуванню при-
хильності до АРВ-терапії: низький рівень 
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знань про ВІЛ-інфекцію та особливості тера-
пії даної хвороби; наявність негативних побіч-
них ефектів від прийому АРВ-терапії (сильна 
стомлюваність, проблеми з ШКТ, слабкість, 
головний біль тощо); відсутність підтримки 
найближчого оточення; відсутність довіри до 
соціального працівника та лікаря, який назна-
чає АРВ‑терапію; відсутність конфіденційного 
місця для консультування; труднощі із при-
йняття ВІЛ-позитивного статусу та запере-
чення її існування; недостатня поінформова-
ність щодо подальшого життя з ВІЛ-інфекцією 
(стосунки з протилежною статтю, вагітність 
та пологи, кар’єрні можливості, соціальні сто-
сунки); труднощі з розкриттям оточуючим влас-
ного ВІЛ-позитивного статусу; присутня стиг-
матизація та самостигматизація; географічна 
незручність місця отримання АРВ-терапії; 
низька мотивація для пожиттєвого прийому 
АРВ-терапії; відсутність навичок своєчасного 
та постійного вживання АРВ-терапії.

На нашу думку, факторів, які впливають на 
підлітків, після чого вони переривають АРВ-
терапію дуже багато: всі підлітки різні, тому 
й проблеми та причини в кожного індивідуальні. 
Але узагальнюючи, можемо зазначити, що в них 

усіх неефективно сформована прихильність до 
лікування. Тому, дослідження реальних при-
чин переривання АРВ-терапії є першочерго-
вим завданням фахівців, які працюють з ВІЛ-
позитивними підлітками. Вважаємо, що після 
вивчення та дослідження причин переривання 
наступним важливим завданням має бути пошук 
шляхів, які допоможуть фахівцям сформувати 
дієву прихильність до АРВ-терапії. Потріб-
ним є й проведення профілактичних заходів на 
основі розроблених актуальних форм та методів 
роботи, заходів та програм.

Висновки. Отже, узагальнюючи причини 
переривання терапії підлітками, які живуть з ВІЛ, 
ми виділили такі: особливості підліткового віку; 
недостатня поінформованість щодо ВІЛ-інфекції 
та особливостей АРВ-лікування; відсутня під-
тримка близьких; недовіра до батьків/опікунів; 
не сформована прихильність до АРВ-терапії; не 
прийняття хвороби; стигматизація та самостиг-
матизація; негативні побічні реакції на організм 
після вживання ліків; низький рівень мотивації 
для пожиттєвого прийому АРВ-терапії; не сфор-
мованість навичок своєчасного та постійного 
прийому терапії; відсутність медикаментів у цен-
трах допомоги ВІЛ-інфікованим.
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The readiness formation for preventive activities of future social workers is relevant in the conditions of integration 
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their effectiveness using appropriate methods. The following theoretical methods were used to solve the research tasks 
such as: analysis and systematization of psychological, pedagogical and educational sources in order to determine 
the state and theoretical justification of the problem; methods of empirical research, namely pedagogical experiment 
(consative and forming stages); methods of mathematical statistics (statistical processing of the results of experimental 
work and their interpretation); diagnosis of the readiness state for preventive activities was carried out by using 
the method of «Value Orientations» (Rokich), «Emotional Stability» (Eisenk), «Personality Orientation» (Rogov), «Ability 
to Empathy» (Yusupov), methodology of Bobrova and Kuzmin (which is based on the principle of matrix processing 
of results and the scale by Lycert to determine the coefficient of readiness for activity). Due to the systematic approach 
to the experimental part of the research, it was found that the level of readiness for preventive activities of future social 
workers has improved: the number of students with low levels has decreased significantly, and with a high one – has 
increased. The effectiveness of the proposed pedagogical conditions is confirmed by statistical methods. 

Key words: activities, formation of readiness for preventive, pedagogical conditions, personal-oriented technologies, 
preventive activities, social workers. 
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АНАЛІЗ ЕФЕКТИВНОСТІ ПЕДАГОГІЧНИХ УМОВ ФОРМУВАННЯ ГОТОВНОСТІ 
ДО ПРЕВЕНТИВНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ МАЙБУТНІХ СОЦІАЛЬНИХ ПРАЦІВНИКІВ

Формування готовності до превентивної діяльності майбутніх соціальних працівників, актуально в умовах 
інтеграції системи вищої освіти України в європейський простір. Превентивний підхід розвивається в цілісній 
моделі з передовим надбанням європейського та вітчизняного досвіду – як єдиній моделі захисту прав людини 
на здоров’я і соціальний розвиток. На основі праксеологічного, особистісного і діяльнісного підходів, а також 
взаємозв’язку і взаємозалежності теоретичної та практичної підготовки майбутніх соціальних працівників 
були розроблені педагогічні умови для ефективного формування готовності до превентивної діяльності майбут-
ніх соціальних працівників. Метою статті є аналіз ефективності педагогічних умов, що забезпечують форму-
вання готовності до превентивної діяльності майбутніх соціальних працівників. Завдання цієї статті – вивчити 
рівні готовності до превентивної діяльності майбутніх соціальних працівників до та після впровадження педа-
гогічних умов та проаналізувати їх ефективність за допомогою відповідних методів. Відповідно до окресле-
них завдань були обрані та використані такі методи: педагогічне спостереження, зіставлення, узагальнення, 
бесіда, анкетування, опитування; шкалування; методика «Ціннісні орієнтації» (М. Рокич), «Емоційна стабіль-
ність» (Г. Айзенк), «Спрямованість особистості» (Є. Рогов), «Здатність до емпатії» (І. Юсупов), методикиа 
В. Бобрової і Н. Кузьмина (в основу якої покладено принцип матричної обробки результатів і шкала Лайкерта – 
визначення коефіцієнта готовності до діяльності). Завдяки системному підходу до експериментальної части-
ни дослідження було встановлено, що рівень сформованості готовності до превентивної діяльності майбутніх 
соціальних працівників покращився: питома частка студентів з низьким рівнем значно зменшилась, а з високим – 
зросла. Ефективність запропонованих педагогічних умов підтверджена за допомогою статистичних методів. 

Ключові слова: формування готовності до превентивної діяльності, превентивна діяльність, педагогічні 
умови, соціальні працівники, особистісно-орієнтовані технології. 

The actuality of the problem. According 
to many modern researchers, social work plays 
a leading role in the prevention of negative 
phenomena (Jeffrey, 2020; Hawkins et. al., 2015). 
The preventive approach develops in a single 
model with the advanced achievement of European 
experience – as a single model for the protection 
of human rights to health and social development. 
Therefore, one of the important modern directions 
of development of vocational training of students 
is the renewal on a democratic and humanistic 
basis of its priorities, purpose, content, forms 
and methods of forming the readiness of the future 
social worker for rapid social and educational 
changes in the society. The implementation of these 
tasks largely depends on the ability of future social 
workers to use preventive pedagogical technologies, 
and, primarily, personal-oriented ones.

Readiness for preventive activities enables 
a young specialist in the social sphere to adapt 
professionally in the conditions of modern life, 
solve complex professional tasks successfully, 
analyze and correct the results of his activities 
consciously. Despite the positive changes in modern 
science regarding the study of preventive problems, 
it should be noted the very slow advancement 
of the idea of preventive activities in pedagogy. 

During the analysis of the theory and practice 
on the problem under the research, the following 
contradictions were identified between 

− the commitment of the Ukrainian state to 
the world community to solve preventive problems 
in the society in accordance with the world 
standards and the current state of social activity, 
which is implemented without taking into account 
the peculiarities of preventive activities and cannot 
contribute to the promotion of its purposes 
and principles in society;

− the need to take into account the preventive 
aspect and introduce preventive approaches to 
the content and organization of social work with 
different groups of the population, which will allow 
differentiated approach to solving problems caused 
by differences in the social situation of clients 
and the lack of appropriate training of social 
specialists engaged in this activity;

The contradictions identified, namely, 
the insufficient theoretical development of this 
problem and the demand for specialists who carry 
out professional activities using the tasks 
and principles of preventive work became the basis 
for our research.

Literature Review. Among the studies that 
contain disclosure of the essence of prevention 
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the following research works should be highlighted 
such as by Rapoport (1961) on the concept 
of prevention in social work and the work by 
McCave and Rishel (2011), in which they present 
the results of a systematic study of the prevalence 
of prevention in social work and discuss 
the consequences of these results for the current 
and future state of the profession. Jenson (2020) 
analyzes the relevance of social work to improve 
the behavioral health of young people, emphasizing 
that social work is due to actively prevent 
the occurrence of various negative phenomena in 
the youth environment. 

Mueller, Abrutyn, Pescosolido and Diefendorf 
(2021) in their study carried out a systematical 
complex survey to determine the principal 
current considerations within the framework 
of the preventive work, and how profilaxis 
is conceptually framed up, implemented 
and considered in the context of social help.

In the regard of our research, the disserta-
tion «Preparing the future teacher for preventive 
education of children from disadvantaged fami-
lies» (Prykhodko, 2004) is important. Taking into 
account the specifics of preventive education, 
the researcher determines the scope of professional 
qualities of the future teacher, the principal of them 
are professional readiness for preventive activi-
ties, professional competence, professionalism, 
and the components of the specifics were offered. 
We agree with the scientist that the essential char-
acteristics of the research of preventive activity 
condition a set of its structural components.

Jenson (2020) notes that the lack of preventive 
content in the training of social workers is a mat-
ter of great concern, because it is the social work-
ers who are expected to develop and implement 
the programs to prevent youth behavioral prob-
lems. Furtehrmeore, Shapiro and Bender (2018) 
emphasize that preventive materials are rarely 
included in the basic curriculum for the training 
of social workers.

The ukranian scientist Pylypenko (2004) 
proposes own version of the transformation 
of classical pedagogical approaches to 
the development of the paradigm of preventive 
education, based on the following reasons: any 
innovative idea is to be coordinated with traditional 
pedagogy; other ideas are to become an organic 
element of national education; other ideas are 
implemented through pedagogical technology that 

focuses and projects on new tasks and ways of their 
implementation. 

Our review of scientific works and pedagogical 
practice confirmed that in modern researches 
devoted to preventive activities, a holistic idea 
of the essence and content of preventive activities is 
not presented, we envisage a shortage of domestic 
studies devoted to the development of theoretical 
foundations and improvement of the practice 
of forming readiness for preventive activities 
of future social workers.

The aim of the study. The purpose of this article 
is to analyze the effectiveness of pedagogical 
conditions that ensure the formation of readiness 
for preventive activities of future social workers. 
The objectives identified are to study the level 
of readiness for preventive activities of future 
social workers before and after the introduction 
of pedagogical conditions and analyse their 
effectiveness by using appropriate methods. 

Presentation of the main research material. As 
a result of the analysis of the definitions for preventive 
social work (Hawkins, 2015; Ruth, Velasquez, 
Marshall, Ziperstein, 2015) studying the scientific, 
theoretical, practical, educational and methodological 
literary sources as well as legal framework in order 
to streamline the scientific material for drawing up 
the information base for training future specialists, 
we presented the readiness of the future social worker 
as a unity of three components:

1) psychological (responsible for the orientation 
of the future social worker in professional activities, 
including preventive – the formation of motives, 
needs, positive attitude; ensuring the prerequisites 
for the functioning of other structural components 
of the social worker’s readiness for preventive 
activities);

 2) content (a system of knowledge of various 
aspects of preventive activities personally acquired 
by the student of higher education, self-organization 
and self-improvement in future professional 
activity on the basis of mastered knowledge, 
concepts: «preventive education», «preventive 
activities», «personal-oriented technologies 
of preventive activity);

3) operational (acquisition by a social worker 
of the ability to interact with different categories 
of population, based on the actualization 
of preventive, social and pedagogical knowledge 
and skills and creative use of preventive tools in 
working with the population).
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Due to the necessity for mathematical processing 
of research results and the use of mathematical 
statistics methods (matrix method of processing 
information) for convenience, we will name each 
readiness criterion with the appropriate letters A, 
B and C.

The identification of the process effectiveness 
of readiness formation for preventive activities 
of future social workers was detected through 
certain criteria, indicators and levels of students’ 
readiness for this field of activity: the purpose 
and motivational criterion is determined as a set 
of motives, adequate objectives and tasks of pre-
ventive activities; the cognitive criterion reflected 
the system of knowledge, skills and abilities nec-
essary for preventive activities; the personal cri-
terion was characterized by a set of possible for 
preventive activities personal qualities associated 
with the attitude to the subject of activity, the pro-
cess, other participants and self attitude.

Based on the classical experience of using 
a three-level scale to distinguish the form of certain 
indicators in the context of scientific, theoretical, 
practical, psychological criteria for the readiness 
of future specialists of social work for preventive 
activities, we distinguish the following levels: the 1st – 
elementary, the 2nd – sufficient and the 3rd – high, as 
well as we develop their respective indicators.

Taking into account the scientific developments 
that have been analyzed and the content 
of preventive activities of students, we have 
the formation of readiness for preventive activities 
as the highest level of professional competence 
of future social workers, which involves students 
mastering the system of social and pedagogical 
knowledge, skills, the availability of an active 
civic position, the ability to solve creative tasks 
of preventive nature, to predict and simulate 
situations of prevention of negative socialization, 
the availability of flexible professional think-
ing and high level of legal culture. The purpose 
of preventive social work is to help the client solve 
problems that may arise in the future (Hawkins, 
2015). The observation of the detection of certain 
readiness indicators according to the criteria we 
allocated made it possible to trace the dynamics 
of the readiness formation of future social workers 
for preventive activities and to present a description 
of the levels of the readiness development.

The theoretical substantiation of the issue 
of formation of readiness for preventive activities 

of future social workers increases the importance 
of organizing and implementing the experimental 
part of the research, which consists of the following 
stages: diagnostics, formation and control. 

The stage of the diagnostics included the division 
of respondents into a Control Group (CG) (the 
students of Sukhomlinsky Mykolayiv National 
University) and an Experimental Group (EG) (the 
students of the «Petro Mohyla Black Sea National 
University), as well as determining the level 
of readiness for preventive activities of future 
social workers by analyzing the answers for 
the selected methodologies. To identify the general 
level of readiness for preventive activities of future 
social workers, we used the method proposed 
by Bobrova and Kuzmyn (1981). The basis 
of the questionnaire was the principle of matrix 
processing of results and the Likert scale.

The selected criteria for the readiness of future 
social workers for preventive activities are denoted 
by the letters A, B and C. The integrated skills, 
which are a prerequisite for each of the components 
of readiness, are denoted by the letters a, b, c and d, 
i.e. the indicators of criterion A are the skills a1, 
a2.... an, for criterion B – skills b1, b2, b3... bn 
and etc. Thereafter, we make the following matrix: 
the readiness criteria are written in a row to each 
of them, in the column we place the designation 
of the corresponding skills. The resulting matrix is 
as follows.

To determine the sequence of questions 
of the questionnaire, it is sufficient to number 
each of the characters as follows: a1, b1, c1. If 
we put a specific question or task in place of each 
matrix symbol to identify the appropriate ability, 
we get the content structure of the matrix. The 
questionnaire was compiled of the questions that 
corresponded to the parameters of the developed 
matrix. During the survey, the students studied 
the proposed list of necessary skills and by mark-
ing each of them with the sign «+» they said:  
«I know how», or « I can rather than not know  

Table 1
Preventive readiness matrix by three criteria

А В С
a1 b1 c1
a2 b2 c2
a3 b3 c3
.

An
.

Bn 
.

Cn
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«, and the sign «–» indicated « I do not know how 
« or «It is difficult to answer for me». 

After the survey in order to determine the level 
of readiness for preventive activities of future social 
workers, the results were processed according to 
the formula for determining the level of readiness. 
Numerical values of readiness criteria (Kr) 
at a certain stage make it possible to determine 
qualitative changes in the formation of readiness 
within the same level.

where: C1 – the number of answers «I know how»;
C2 – the number of answers «I can rather than 

not know»;
C3 – the number of answers «I can not rather 

than know how»;
C4 – the number of answers «I do not know how»;
C5 – the number of answers « It is difficult to 

answer for me «;
ΣС – the total number of responses.
After mathematical processing of the survey 

results, the respondents who scored from + 
0.75 to + 1.0 points were enrolled in the group with 
a high level of readiness, with an average level 
of readiness – from + 0.11 to + 0.74 and low level 
is from – 0.5 to + 0.1.

The students of the specialty «Social Work» 
according to the level of readiness for preventive 
activities based on the results of self-assessment 
were distributed as follows (Table 2). The compar-
ative data on the levels of readiness for preventive 
activities of students of the chosen higher 
educational institutions according to the results 
of the stated stage of the experiment showed 
that that the largest number is students with 
an elementary level of preparedness for preventive 
activities (the experimental group is 75.1%, 
the control group is 74.1%). that corresponds to 
the real state of the problem.

The analysis of the results of the stated 
stage of the study allowed us to conclude that 

the organizational and pedagogical conditions 
under which the professional and practical 
training of the future social worker is carried out 
do not sufficiently contribute to the formation 
of readiness for preventive activities. The basis 
for the development of pedagogical conditions is 
conceptual ideas on: 

1) the need for qualitative changes in the content 
of vocational training of students associated 
with the systematic dissemination of theoretical 
preventive knowledge; 

2) features of preparation of future social 
workers for preventive activities on the basis 
of personal approach; 

3) use of personal-oriented technologies 
of professional training for preventive activities 
of future social workers; 

4) implementation of the principles of preventive 
education to the analysis of the practice of social 
activities of future specialists;

5) special importance of the stage of formation 
of professionally significant personal qualities that 
contribute to the readiness of future social workers 
for preventive activities and the high level of their 
professional training.

A number of researchers emphasize the need to 
introduce pedagogical conditions in order to form 
certain professional qualities or competencies in 
the process of professional training of future social 
workers. As a result of our theoretical analysis 
and diagnostic research, the following pedagogical 
conditions were developed and implemented:

I. Enrichment of the content of vocational 
training of future social workers with 
the provisions and priority areas of preventive 
activities. In the structure of the content 
of the formation of readiness for preventive 
activities of future social workers, two components 
are distinguished as informational (four blocks 
of professional knowledge are the knowledge that 
defines preventive pedagogy as a special educational 
activity; the knowledge about preventive aspects 
in the views and theories of social deviations; 

Table 2
Levels of preparedness of the future social worker for preventive activities

Levels Number of Paricipants %
Control Group Experimental Group Control Group Experimental Group

Elementary 136 140 74,1 75,1
Sufficient 39 37 19,7 18,7

High 12 11 6,09 6,2
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the knowledge about the problems of preventive 
education and education in foreign countries; 
and the knowledge of the peculiarities of preventive 
activity in social work) and operationally active 
(four blocks of skills that correspond to preventive 
activities are analytical, prognostic and projective). 
The implementation of this condition was imple-
mented in two ways: 

1)	 the saturation and enrichment of the content 
of the disciplines traditionally involved in 
the preparation of future social workers to work 
with different groups of clients, as well as 
the establishment of inter-representative links, 
strengthening the focus of disciplines to ensure 
the formation of the readiness of future social 
workers for preventive activities; 

2)	 the development and implementation 
of the course «Preventive Pedagogy» in 
the educational process, which fully reflects 
each of the blocks of knowledge of preventive 
activities offered by us and their mastery during 
the professional training of a social worker. The 
following measures were implemented: 

–	 creation of a personal and professional self-
portrait. As part of our research, this is a written 
reflection «I am a future social worker», the purpose 
of which is to introspetrospic and self-esteem 
of own personal and professional qualities, skills, 
opportunities and prospects. In fact, while working 
on a self-portrait, the future social workers were 
given the opportunity to diagnose themselves 
according to the following methods: Value Orien-
tation (M. Rokich), Empathy (I. Yusupov), Emo-
tional Stability (G. Eisenk), Temperament Type 
(G. Eisenk), Personality Orientation (E. Rogov); to 
find out the peculiarities of their own behavior in 
working with different groups of clients of social 
work (with the help of conversations with classmates 
and teachers), introspetrophy (to analyze themselves 
as a professional person with the help of creativity, 
imagination and fantasy: to come up with a story 
about yourself and your future work «I am a social 
worker», to choose aphorisms, poetic lines that 
reproduce the inner world of the future social worker).

–	 a business game, as a small play put on by 
students was used in the training of future social 
workers while studying the themes of the course 
«Preventive Nature of Social Work» and «Features 
of Preventive Impact Objects».

–	 a press conference «Preventive Educa-
tion and Education in Foreign Countries». The 

subjects of the press conference were devoted 
to the preventive activities of the UN, UNICEF 
and the UNESCO, Interpol, the activities 
of the Soros Fund, the Turner Fund and Human 
and Child Rights Foundation. Our further work 
on the formation of readiness for preventive 
activities of future social workers involved the use 
of the training technology.

–	 «General attention» training which was 
conducted at a practical lesson on the theme 
«Preventive work with risk groups. The preventive 
maintenance of rehabilitation work». The purpose 
of the training is the formation of adequate reactions 
in different situations, «transactic analysis» 
of answers and the formation of the necessary 
«role extensions».

Thus, the Council on Social Work Education 
(2019) has approved a strategic plan consisting 
of 4 modules that can be used to teach students 
and specialists the key principles of preventive 
practice and policy. These modules contain sufficient 
theoretical information (theories, concepts, 
prevention strategies) and practices (community 
prevention practice and policy prevention practice).

II. Use of personal-oriented preventive 
technologies in the professional training 
of future social workers. The use of these 
technologies optimizes the process of assimilation 
of preventive knowledge by future specialists 
and forms the skills and abilities of preventive 
activities with different groups of clients 
of social work; it creates the conditions for 
the general professional development of the future 
specialist, the development of creative thinking, 
the development of an individual style of activity, 
the motivation for preventive activities. The 
implementation of this condition was carried 
out in the sphere of the introduction of personal-
oriented technologies of professional training in 
the process of forming the readiness for preventive 
activities of future social workers. In addition to 
the traditional forms and methods of university 
education, based on the specifics of our research, 
we used innovative technologies that correspond 
to the preventive activities of future social workers 
(training, gaming, technology of problematic 
and contextual learning):

–	 the scientific and practical conference 
«Preventive activity as a component 
of professionalization of a social worker». The 
students were offered a conference program that 
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contained the main directions of their research, 
and also proposed to conduct, summarize and analyze 
the experience of social workers with juveniles.

III. The formation of the professionally 
significant qualities of future social workers: 
social intelligence (determines the level 
of adequacy, the success of social interaction 
and the ability to apply social knowledge for tack-
ling problem-based tasks), tolerance (prevention, 
perception, understanding, recognition, which 
implies the ability to see the world simultaneously 
from two points of view: own and of another per-
son), psychological stability (provides the ability 
of a specialist to successfully, productively 
and steadily act in emotionally complex, tense 
conditions of work with different groups of clients 
of social work) and communication (the ability 
to adequately reflect the personal and individual 
characteristics of surrounding people). As noted 
by Butler-Warke and Bolger (2020) the most 
useful for students is a combination of training 
and internship. We are considering the central 
role of a general set of values of social work, 
which occur within the period of self-analysis 
during training, and we show, that these values 
are included both in the professional and per-
sonal life. The implementation of this condition 
provided for a close relationship of all three 
pedagogical conditions of readiness both naturally 
and procedurally and provided for the actualization 
of the capabilities of each component 
of the vocational training system (purpose, content, 
forms, methods) to achieve optimal development 
of professionally important qualities of future social 
workers. Thus, students were offered to develop 
such projects as «What worries parents the most 
about the problem of drug use by children», «How 
do residents of our city treat refugees from other 
countries?», the results of which were of interest to 
the municipal authorities of Mykolayiv.

It can be assumed that the purposeful work 
on the creation of pedagogical conditions for 
the readiness formation of the future social worker 
for the preventive activities creates a basis for 
students to understand the need and relevance 
of the implementation of preventive learning 
in the educational environment, provides them 
with a positive motivation to use the principles 
of preventive activities, in particular, the satisfaction 
with their own social status; enriches theoretical 
courses of the cycle of professional and practical 

disciplines at the university with almost significant 
professional knowledge of preventive pedagogy. 
Each of the pedagogical conditions developed 
by us was introduced into the educational 
process of higher education institutions through 
the implementation of an appropriate content 
and learning technologies that meet the stated 
purpose of education.

The characteristics of the results became possible 
on the basis of an objective assessment of the real 
changes that occurred as a result of the experimental 
work. According to the methodology described 
earlier, at the final stage of the experiment, a cross-
section of the levels of the forming of students’ 
readiness for preventive activities was made, their 
comparative analysis with the results of the forming 
experiment convinces that the experimental work, 
the content of which is set out in the above, gives more 
significant effect than the data of the observational 
stage of the experiment.

The experimental work has shown that 
the effectiveness of the process of formation 
of readiness for preventive activities increases in 
an educational institution, where the focus of students 
is formed to study both a separate course of preventive 
pedagogy and the introduction into the educational 
process of modern personal-orientated technologies 
of preventive activity and professionally important 
qualities of the personality of the future social 
worker, relevant to the principles of preventive 
activities. All this contributes to the completion 
of the formation of readiness for preventive activities 
of students. The forming stage of the experiment 
showed that the students deeply mastered knowledge 
of the basic concepts and principles of preventive 
pedagogy, got an idea of the directions of preventive 
activities, learned to model work with different 
groups of clients, as well as knowledge of forms 
and methods of implementation of preventive work 
with the client.

Based on the analysis, the comparison of data 
obtained in the course of diagnostics of the level 
of readiness of future social workers for preventive 
activities before and after the experimental training, 
the conclusions about the availability of positive 
dynamics in all indicators of certain criteria in 
the experimental group were drawn (Table 3).

If at the observation stage of the experiment 
during the diagnosis between the two groups 
of students there were no significant discrepancies 
in the distribution by the levels of readiness for 
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preventive activities of future social workers (most 
students of both groups revealed an elementary 
level of training), then at the end of the forming 
stage the situation changed radically.

The level of training of the most Exrerimental 
Group students was assessed as sufficient (51%). 
At the elementary level, only 28% of students 
remained. Others, almost a quarter (21%), got 
the highest – optimal level of readiness. The stu-
dents of the Control Group, who studied accord-
ing to the traditional scheme, had the insignificant 
changes in the distribution by the levels.

The data indicate positive results of the work 
carried out during the generatig experiment on 
the readiness formation for preventive activities 
of future social workers. Thus, the provided evidence, 
based on the material of the obtained empirical data 
and their analysis according to three specified criteria, 
serves as a sufficient basis for confirming the high 
efficiency of the developed pedagogical conditions 
of readiness for preventive activities of future social 
workers. The results of the experimental work 
confirmed the hypothesis put forward at the beginning 
of the experiment that the process of readiness 
forming for preventive activities of future social 
workers can be effectively carried out under a certain 
set of relevant pedagogical conditions.

Conclusions and prospects for further 
research. Due to the developed and implemented 
effective pedagogical conditions for readiness 
formation for preventive activities, as well as a close 
cooperation with curators of academic groups 

Table 3 
Comparison of general estimates of the readiness level for preventive activities  

of future social workers (%)

Level Obsservation Stage Forming Stage
CG ЕG CG ЕG

High 6,09 6,2 11,00 21,00
Sufficient 19.7 18,7 36,00 51,00

Elementary 74,1 75,1 51,2 28,9

and student self-government, by using methods 
of observation, conversation and re-diagnosis 
according to selected methodologies, certain positive 
changes were noted in the levels of readiness for 
preventive activities of future social workers due 
to its organization in terms of personal and active 
approaches. The results of the research illustrate 
the level of readiness for preventive activities 
of students by comparing the readiness coefficient 
for control and experimental groups. The pre-
sented data indicate positive results of the research 
carried out during the formation experiment on 
the readiness formation for preventive activi-
ties of future social workers. Thus, the provided 
evidence, based on the material obtained empirical 
data and their analysis according to three specified 
criteria, serves as a sufficient basis to confirm 
the effectiveness of the implemented pedagogical 
conditions of readiness for preventive activities 
of future social workers and confirm the hypothesis 
put forward at the beginning of the research work.

The carried out research does not exhaust 
all aspects of the problem studied. In the future, 
it is necessary to focus on the development 
of issues of improving the readiness for preventive 
activities of future social workers, in-depth 
professional training of future social workers 
to interact with different groups of clients, 
the development of a prompt system of retraining 
and advanced training of the specialists in the social 
and pedagogical sphere engaged in direct practical 
preventive activities.
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КОМПЕТЕНТНІСНИЙ ПІДХІД У РЕАЛІЗАЦІЇ ТЕХНОЛОГІЇ СОЦІАЛЬНОГО 
ВИХОВАННЯ «ФОРМУВАННЯ ЖИТТЄВИХ НАВИЧОК» ДІТЕЙ ПІДЛІТКОВОГО  

ТА ЮНАЦЬКОГО ВІКУ

У статті визначені сутність, структура, зміст компетентностей (комунікативної, соціальної, життєвої), 
обґрунтовані особливості технології соціального виховання «Формування життєвих навичок» дітей підлітково-
го та юнацького віку: 1) цілеспрямована; 2) модульна; 3) групова; 4) інтерактивна. Мета статті – визначити 
об’єкт, суб’єкт, мету, завдання, структуру, зміст, форми, методи, тривалість, умови ефективної реалізації тех-
нології соціального виховання «Формування життєвих навичок» дітей підліткового та юнацького віку. Об’єктом 
технології є діти підліткового та юнацького віку, неповнолітні суб’єкти пробації. Суб’єктами реалізації техно-
логії є куратори пробаційних програм для неповнолітніх, фахівці із соціальної роботи, соціальні педагоги закладів 
загальної середньої освіти. Мета та завдання технології, спрямована на розвиток, формування комунікативної, 
соціальної, життєвої компетентностей дітей підліткового та юнацького віку. Структура та зміст техноло-
гії складається з чотирьох модулів: 1) «Успішне спілкування» (вісім занять); 2) «Сім’я та цінності» (дев’ять 
занять); 3) «Освіта та працевлаштування» (вісім занять); 4) «Цілепокладання та побудова життєвих планів» 
(вісім занять). Форми реалізації технології – тренінг, тренінгові заняття. Методи реалізації технології: бесі-
да, інформаційне повідомлення, мозковий штурм, дискусія, переконання, приклад, робота в малих групах, метод 
вправ, кейс-метод. Тривалість реалізації технології передбачає проведення тридцять трьох занять по 90 хвилин 
із періодичністю 1–2 рази на тиждень упродовж року. У статті визначено чотирнадцять умов ефективної реа-
лізації технології соціального виховання «Формування життєвих навичок» дітей підліткового та юнацького віку.

Ключові слова: компетентність, комунікативна, соціальна, життєва компетентності, технологія соціаль-
ного виховання особистості.
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COMPETENCE APPROACH IN THE IMPLEMENTATION OF THE TECHNOLOGY OF 
SOCIAL EDUCATION «FORMATION OF LIFE SKILLS» OF ADOLESCENTS  

AND YOUNG CHILDREN

This article determines the essence, structure, contest, of the competence (communicative, social, life) explained 
specifics of technology of social education «Forming of the life skills» of individual of teenager age: 1) purposefulness 
based; 2) module based; 3) group based; 4) interactive based. 

The goal of the article is to determine object, subject, tasks, structure, content, forms, methods, length and conditions 
of effective realization of «Forming life skills» in children and teenagers. The targeted group of this technology and children 
and teenagers, underage trial individuals. The subject of implementation of this technology are curators of the trial 
program for underage individuals, specialists in social work, councilors in high school education establishments. 
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The goal and task of this technology directed towards the development, forming of communicative, social and life 
competence of children and teenagers. The structure and content of this technology includes 4 different modules: 1) 
«Successful communication» (7 classes); 2) «Family values» (9 classes); 3) «Education and work application» (8 classes); 
4) «Creating of the life goals» (8 classes). 

The forms of realization of this technology – training, training classes. The methods of realization of this technology 
are discussion, informative massage, brain storming, debate, convincing, examples, work in a small group, exercises, 
case-method. 

The length of realization of this technology consists of 33 classes that will be 90 minutes each and will take place 
2-3 times a week during a year. Article also describes 14 conditions of effective realization of technology of social 
education: «Forming of life skills» of children and teenagers. 

Key words: competence, communicative, social, life competence, technology of social education of individual.

Постановка проблеми. Технологія соціаль-
ного виховання «Формування життєвих нави-
чок», спрямована на розвиток, формування 
комунікативної, соціальної, життєвої компе-
тентностей дітей підліткового та юнацького 
віку, неповнолітніх суб’єктів пробації.

Компетентність дітей підліткового 
та юнацького віку – здатність активізувати, 
мобілізувати, ефективно застосувати цін-
ності, ціннісні орієнтації, знання, переконання, 
вміння, навички відповідно до вимог, викликів, 
можливостей у визначеному контексті (Сушик, 
2021, с. 894).

Комунікативна компетентність дітей під-
літкового та юнацького віку – здатність ефек-
тивно спілкуватися з людьми в різних життєвих 
ситуаціях (Сушик, 2021, с. 894).

Соціальна компетентність дітей підлітко-
вого та юнацького віку – здатність ефективно 
співпрацювати з партнерами у групі, команді, 
колективі, виконувати різні соціальні ролі 
та функції («учня», «студента», «працівника», 
«чоловіка/дружини», «батька/матері» та інші) 
(Сушик, 2021, с. 894–895).

Життєва компетентність дітей підлітко-
вого та юнацького віку – здатність успішно 
вирішувати актуальні завдання в усіх сферах 
життєдіяльності, спрямовувати соціальні й осо-
бистісні ресурси на самовдосконалення (само-
пізнання, саморозвиток, самоосвіту, самовихо-
вання) (Сушик, 2021, с. 894).

Технологія соціального виховання «Фор-
мування життєвих навичок» дітей підлітко-
вого та юнацького віку, розроблена та реалі-
зується в рамках пробаційної програми для 
проходження неповнолітніми суб’єктами про-
бації (Про затвердження Пробаційної програми 
«Формування життєвих навичок» для неповно-
літніх суб’єктів пробації, 2019).

Відповідно до пункту сьомого статті другої 
Закону України «Про пробацію» пробаційна 

програма для неповнолітніх призначається за 
рішенням суду особі віком від 14 до 18 років, 
«звільненій від відбування покарання з випро-
буванням, та передбачає комплекс заходів, 
спрямованих на корекцію соціальної поведінки 
або її окремих проявів, формування соціально 
сприятливих змін особистості, які можливо 
об’єктивно перевірити (Про пробацію, 2015)».

На основі результатів аналізу наукових праць 
зарубіжних і вітчизняних дослідників ми обґрун-
тували сутність поняття «девіантна поведінка 
дітей підліткового та юнацького віку» як сис-
тему вчинків, дій або окремі вчинки, дії особи 
чи групи дітей підліткового та юнацького віку, 
«які відхиляються від соціальних норм (право-
вих, моральних тощо), прийнятих у конкрет-
ному суспільстві, завдають фізичної, психічної, 
моральної, матеріальної шкоди конкретній особі, 
оточуючим людям, суспільству в цілому, призво-
дять до дезадаптації, десоціалізації особистості, 
ускладнюють її самореалізацію в різних аспек-
тах життєдіяльності (Сушик, 2018, с. 84)».

На нашу думку, в реалізації технології 
соціального виховання «Формування життє-
вих навичок» дітей підліткового та юнацького 
віку, неповнолітніх суб’єктів пробації доцільно 
застосувати модель поетапної зміни поведінки 
(Фурманов, 1996):

«Перший етап. «Усвідомлення»: розши-
рення інформації про власну особистість і про-
блему девіантної поведінки.

Другий етап. «Переоцінка власної особис-
тості»: оцінка того, що неповнолітній відчуває 
та думає про свою поведінку та про себе.

Третій етап. «Переоцінка оточення»: оцінка 
того, як девіантна поведінка впливає на оточу-
ючих людей.

Четвертий етап. «Групова підтримка»: від-
вертість, довіра, допомога групи ровесників 
у ході обговорення та розв’язання проблеми 
девіантної поведінки.
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П’ятий етап. «Катарсис»: відчуття і вира-
ження власного ставлення до проблеми деві-
антної поведінки.

Шостий етап. «Зміцнення»: пошук, добір 
і прийняття рішення діяти, формувати пере-
конання і впевненість у здатності змінити 
поведінку.

Сьомий етап. «Пошук альтернативи»: обго-
ворення можливої заміни девіантної поведінки 
на позитивні моделі.

Восьмий етап. «Контроль за стимулами»: 
уникнення або протистояння стимулам, що 
провокують девіантну поведінку.

Дев’ятий етап. «Закріплення»: власне зао-
хочення або заохочення з боку оточуючих до 
позитивних змін у поведінці.

Десятий етап. «Соціальна адаптація»: роз-
ширення можливостей у соціальному житті 
у зв’язку з відмовою від девіантної поведінки 
(Овчарова, 2001, с. 330; Сушик, 2018, с. 85)».

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Із метою обґрунтування компетентнісного під-
ходу в реалізації технології соціального вихо-
вання «Формування життєвих навичок» дітей 
підліткового та юнацького віку, ми проаналізу-
вали мету, структуру, зміст тренінгових занять 
до пробаційної програми «Формування життє-
вих навичок» для проходження неповнолітніми 
суб’єктами пробації (Журавель, Короленко, 
Мельник, Пуха, Строєва, Цюман, 2019). 

Мета статті – визначити об’єкт, суб’єкт, 
мету, завдання, структуру, зміст, форми, методи, 
тривалість, умови ефективної реалізації техно-
логії соціального виховання «Формування жит-
тєвих навичок» дітей підліткового та юнаць-
кого віку.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Технологія соціального виховання «Форму-
вання життєвих навичок» дітей підліткового 
та юнацького віку характеризується такими 
особливостями:

–	 цілеспрямована, здійснює розвиток, фор-
мування компетентностей (комунікативної, 
соціальної, життєвої) особистості;

–	 модульна, складається з чотирьох зміс-
тових модулів: 1) «Успішне спілкування»; 
2)  «Сім’я та цінності»; 3) «Освіта та працев-
лаштування»; 4) «Цілепокладання та побудова 
життєвих планів»;

–	 групова, визначає проведення тридцяти 
трьох тренінгових занять;

–	 інтерактивна, передбачає застосування 
форм, методів, прийомів, засобів соціального 
виховання особистості на основі суб’єкт-
суб’єктної взаємодії тренерів і учасників цільо-
вої групи (див. табл.).

Висновки та перспективи подальших 
досліджень. Ефективна реалізація технології 
соціального виховання «Формування життєвих 
навичок» дітей підліткового та юнацького віку 
залежить від урахування таких умов:

1)	 рівня професійної компетентності 
суб’єктів реалізації цієї технології (курато-
рів пробаційних програм для неповноліт-
ніх суб’єктів пробації, фахівців із соціальної 
роботи, соціальних педагогів закладів загаль-
ної середньої освіти);

2)	 діагностики рівня сформованості компе-
тентностей (комунікативної, соціальної, життє-
вої) учасників цільової групи на початковому, 
основному та завершальному етапах;

3)	 ефективної суб’єкт-суб’єктної взаємодії 
тренерів і учасників цільової групи;

4)	 оптимальної кількості учасників цільової 
групи (6–12 осіб); 

5)	 соціально-демографічних характеристик 
(вік, стать, національність, місце проживання, 
складні життєві обставини тощо) учасників 
цільової групи; 

6)	 індивідуальних особливостей (цінності, 
ціннісні орієнтації, знання, уміння, навички, 
здібності, якості) учасників цільової групи;

7)	 ефективного й оптимального прове-
дення тренінгу, тренінгових занять (Сушик, 
2021, с. 908–909), застосування методів, прийо-
мів, засобів соціального виховання особистості 
(Сушик, 2021, с. 914–916);

8)	 дотримання часу початку та завершення, 
тривалості, періодичності проведення тренін-
гових занять; 

9)	 приміщення, що дозволяє вільно розміс-
тити тренінгову групу учасників;

10)	 стільці для учасників та ведучого (-их) 
мають бути розташовані по колу, за межами 
якого мають знаходитися столи для роботи 
міні-груп;

11)	 місця учасників мають бути мобіль-
ними, столи та стільці доступними для перемі-
щення;

12)	 освітлення, температура повітря у при-
міщенні мають бути комфортними для учасни-
ків цільової групи;
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Таблиця
Характеристика технології соціального виховання «Формування життєвих навичок»  

дітей підліткового та юнацького віку на основі компетентнісного підходу
№
з/п Компоненти технології Характеристика компонентів технології

1 2 3
1. Об’єкт технології діти підліткового та юнацького віку, неповнолітні суб’єкти пробації 
2. Суб’єкти реалізації технології куратори пробаційних програм для неповнолітніх суб’єктів пробації, фахівці 

із соціальної роботи, соціальні педагоги закладів загальної середньої освіти 
3. Мета технології розвиток, формування компетентностей дітей підліткового та юнацького віку 
4. Завдання технології розвиток, формування комунікативної, соціальної, життєвої компетентностей 

дітей підліткового та юнацького віку
5. Структура технології Структура технології для дітей підліткового та юнацького віку: 

Модуль 1. «Успішне спілкування» (вісім занять)
Модуль 2. «Сім’я та цінності» (дев’ять занять)
Модуль 3. «Освіта та працевлаштування» (вісім занять)
Модуль 4. «Цілепокладання та побудова життєвих планів» (вісім занять)

6. Зміст технології 1) розвиток, формування комунікативної компетентності дітей 
підліткового та юнацького віку:

Модуль 1. «Успішне спілкування». 
Просвітницька зустріч 
з батьками/особами, які їх 
замінюють.
Заняття 1. «Знайомство. Вступ 
до модуля/програми. Стосунки 
і спілкування».
Заняття 2. «Здорові та нездорові 
стосунки»/
Заняття 3. «Підтримка здорових 
стосунків».
Заняття 4. «Формула успішного 
спілкування».
Заняття 5. «Розвиток навичок 
слухання».
Заняття 6. «Розвиток навичок 
говоріння».
Заняття 7. «Протистояння тиску 
оточення».
Заняття 8. «Розуміння інших 
людей».

цінність спілкування
ціннісна орієнтація ефективне спілкування

знання

сутність, функції, види, рівні, стилі спілкування; 
сутність, особливості, принципи, норми, правила, моделі 
ефективного спілкування; причини, види, рекомендації 
щодо профілактики бар’єрів у спілкуванні; сутність, 
види, прийоми активного слухання співрозмовників; 
сутність, види, принципи, правила дотримання 
особистих кордонів людини; алгоритм відновлення 
ефективних міжособистісних взаємин; сутність, 
ознаки, моделі ефективної командної взаємодії

переконання відповідальність особистості за ефективне спілкування 
з людьми

уміння,
навички

ефективно застосовувати стилі, моделі, засоби 
спілкування; встановлювати психологічний контакт, 
активно слухати, переконувати співрозмовника; 
попереджати та долати бар’єри в спілкуванні; 
співпрацювати та взаємодіяти в команді

здатність ефективно спілкуватися з людьми

Модуль 2. «Сім’я та цінності». 
Заняття 1. «Знайомство. Вступ 
до модуля/програми. Цінності 
та їх вплив на життя людини».
Заняття 2. «Прояв цінностей 
в житті».
Заняття 3. «Цінність сім’ї 
та стосунків».
Заняття 4. «Закони сімейного 
життя».
Заняття 5. «Партнерство. 
Рівність чоловіків та жінок».
Заняття 6. «Репродуктивне 
здоров’я».
Заняття 7. «Відповідальна 
статева поведінка».
Заняття 8. «Ефективне 
батьківство».
Заняття 9. «Як покращити 
стосунки в родині».

2) розвиток, формування соціальної компетентності дітей підліткового 
та юнацького віку:

цінність сім’я 
ціннісна орієнтація благополучна, щаслива сім’я

знання

сутність, ознаки, функції, класифікація сім’ї ; 
сутність, види, функції цінностей особистості та сім’ї; 
фактори, причини, види соціально-психологічного 
клімату в сім’ї; сутність, види, ознаки насильства 
в сім’ї; ґендерні ролі та стереотипи, ґендерна рівність 
і партнерство, права й обов’язки в сім’ї; сутність, 
особливості репродуктивного здоров’я чоловіків 
і жінок; види інфекцій, що передаються статевим 
шляхом; профілактика ризикованої статевої 
поведінки; сутність усвідомленого, відповідального, 
компетентного батьківства; принципи, норми, правила 
ефективного спілкування в сім’ї

переконання відповідальне ставлення до прав та обов’язків в сім’ї

уміння, навички
реалізовувати права і виконувати обов’язки; 
відповідальної статевої поведінки; усвідомленого, 
відповідального, компетентного батьківства; 
ефективного спілкування в сім’ї

здатність здатність створити благополучну, щасливу сім’ю
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1 2 3
Продовження таблиці

Модуль 3. «Освіта 
та працевлаштування»
Заняття 1. «Знайомство. Вступ 
до модуля/програми. Моя 
робота».
Заняття 2. «Освіта – квиток до 
успіху».
Заняття 3. «Пошук роботи».
Заняття 4. «Торгівля 
людьми. Правила безпечного 
працевлаштування».
Заняття 5. «Кроки до 
влаштування на роботу».
Заняття 6. «Важливі навички для 
співбесіди».
Заняття 7. «Планування 
бюджету».
Заняття 8. «Пошук шляхів до 
співпраці».

цінність освіта, професія, працевлаштування

ціннісна орієнтація якісна освіта, конкурентоздатна професія, ефективне 
працевлаштування

знання

причини безробіття людей; перспективи, 
інтереси, знання, вміння, навички, необхідні для 
працевлаштування; ринок праці, вакансії, вимоги 
до освітньої, професійної кваліфікацій працівника; 
джерела пошуку вакантних робочих місць; сутність, 
ознаки, види торгівлі людьми; методи та правила 
безпечного працевлаштування в Україні та за кордоном; 
алгоритм влаштування на роботу; планування 
та раціональне використання власного бюджету 

переконання особиста відповідальність за здобуття освітньої, 
професійної кваліфікацій, працевлаштування

уміння,
навички

аналізувати ринок праці, вакансії, вимоги до освітніх, 
професійних кваліфікацій працівників; здійснити 
пошук роботи, написати резюме, пройти співбесіду, 
ефективно працевлаштуватися; взаємодіяти 
та співпрацювати в колективі; планувати та раціонально 
використовувати власний бюджет

здатність здобути якісну освіту, конкурентоздатну професію, 
ефективно працевлаштуватися

Модуль 4. «Цілепокладання 
та побудова життєвих планів».
Заняття 1. «Знайомство. Вступ 
до модуля/програми. Плани на 
життя».
Заняття 2. «Бути лідером по 
життю».
Заняття 3. «Бажати, щоб 
досягати».
Заняття 4. «Насамперед – 
найважливіше».
Заняття 5. «Цілі, орієнтовані на 
цінності».
Заняття 6. «Побудова цілей».
Заняття 7. «Долаємо перешкоди».
Заняття 8. «Мої ресурси».

3) розвиток, формування життєвої компетентності дітей підліткового 
та юнацького віку:
цінність життя людини
ціннісна орієнтація щасливе життя

знання

цінності, ціннісні орієнтації, мета, завдання, етапи 
життя, плани, діяльність людини, результат; сутність, 
ознаки, функції, якості, імідж, команда лідера; критерії, 
алгоритм визначення пріоритетності цілей, мотивів, 
ресурсів для їх реалізації; планування часу, конкретних 
дій, передбачення ризиків та подолання перешкод на 
шляху досягнення цілей

переконання особиста відповідальність за життєве самовизначення 
та успішну самореалізацію

уміння,
навички

визначати цінності, ціннісні орієнтації, цілі, завдання, 
розробляти плани, використовувати ресурси для 
здійснення запланованих дій, приймати та реалізовувати 
відповідальні рішення, долати перешкоди; ефективно 
взаємодіяти та співпрацювати в групі, команді 

здатність ефективно управляти власним щасливим життям
7. Форми реалізації технології Групові форми соціального виховання дітей підліткового та юнацького віку: 

тренінг, тренінгові заняття 
8. Методи реалізації технології Методи соціального виховання дітей підліткового та юнацького віку: бесіда, 

інформаційне повідомлення, мозковий штурм, дискусія, переконання, 
приклад, робота в малих групах, метод вправ, кейс-метод 

9. Тривалість реалізації технології Тридцять три заняття тривалістю 90 хвилин із періодичністю 1–2 рази на 
тиждень упродовж року

10. Навчально-методичне забезпечення технології
«Формування життєвих навичок» : метод. посіб. до пробаційної програми для неповнолітніх / автори-упорядники : 
Т. Журавель, О. Короленко, Л. Мельник, К. Пуха, Н. Строєва, Т. Цюман. Київ, 2019. 350 с. URL: https://drive.
google.com/file/d/1nm4UUJ4Nk_9n3JOXTvN0-ovsO1s7-Zrt/view (дата звернення: 08.02.2022).
Робочий зошит до пробаційної програми для неповнолітніх «Формування життєвих навичок», модуль І «Успішне 
спілкування» / автори-упорядники: О. Короленко, Л. Мельник. Київ, 2019. 50 с. URL: https://drive.google.com/
file/d/19miykOmZJWAgQFOAXIbjPteQwEpeOkF1/view (дата звернення: 08.02.2022).
Робочий зошит до пробаційної програми для неповнолітніх «Формування життєвих навичок», модуль ІІ «Сім’я 
та цінності» / автори-упорядники: Л. Мельник, К. Пуха. Київ, 2019. 66 с. URL: https://drive.google.com/file/d/1Lj_
js4iRpPoR6bQwg3BGkrHQcudr5yxo/view (дата звернення: 08.02.2022).
Робочий зошит до пробаційної програми для неповнолітніх «Формування життєвих навичок», модуль ІІІ «Освіта 
та працевлаштування» / автори-упорядники: Н. Строєва. Київ, 2019. 74 с. URL: https://drive.google.com/file/d/1Ye
CqusU5l472wXR9bdBV1ecdZCuk2uY6/view (дата звернення: 08.02.2022).
Робочий зошит до пробаційної програми для неповнолітніх «Формування життєвих навичок», модуль IV 
«Цілепокладання та побудова життєвих планів» / автори-упорядники: Л. Мельник, Н. Строєва. Київ, 2019. 42 с. 
URL: https://drive.google.com/file/d/1zMgc2ug2GdLeJF4muxXLqNc_t-NSPjOx/view (дата звернення: 08.02.2022).
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13)	 ноутбук, проектор, екран, дошка та мар-
кери для записів;

14)	 ресурси для індивідуальної роботи учас-
ників (Журавель, Короленко, Мельник, Пуха, 
Строєва, Цюман, 2019, с. 11).

Перспективи подальших досліджень перед-
бачають обґрунтування технологій соціальної 
профілактики девіантної поведінки дітей під-
літкового та юнацького віку.
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БУЛІНГ/МОБІНГ ЯК ДЕСТРУКТИВНИЙ ЧИННИК СОЦІАЛЬНОЇ КОМУНІКАЦІЇ  
В КІНЕМАТОГРАФІЧНОМУ АРЕАЛІ ФІЛЬМІВ «ОПУДАЛО» ТА «ДИВО»

У статті розглядається проблема булінгу, репрезентована в полікодовому полотні художніх фільмів. Фор-
мування у дітей та підлітків нетерпимого ставлення до насильницьких моделей поведінки, небайдужого став-
лення до постраждалих осіб, усвідомлення насильства як порушення прав людини – нагальна потреба сучасного 
суспільства, що потребує невідкладного вирішення. У статті проаналізовано причини виникнення конфліктних 
ситуацій, які можуть спровокувати булінг одного із учасників освітнього процесу. Автор акцентує, що булінг 
змінюється, набуває нових рис разом із розвитком суспільства та має руйнівний вплив на всіх його учасників. Про 
необхідність співробітництва та налагодженні взаємовідносин між педагогами, батьками та учнями, які ста-
ли учасниками булінгу наголошується у статті. Заохочення батьків до співпраці з метою подолання проблем-
них ситуацій, встановлення і підтримка відкритих стосунків між батьками і дітьми, між школою і батьками 
є запорукою недопущення конфліктних ситуацій. Відсутність належного сімейного виховання та іноді некорек-
тна поведінка вчителів можуть спровокувати ситуацію цькування. Велике значення має створення атмосфери 
відкритості, щирості та довіри. У статті наголошується на ролі дорослих у вихованні та формуванні особис-
тості дитини. Відсутність батьківської опіки при живих батьках породжує явище соціального сирітства, яке 
саме по собі може стати причиною булінгу/мобінгу.

Автор акцентує увагу на важливій ролі художніх фільмів як творів масового мистецтва у процесі вихован-
ня підлітків та налагодженні їхніх стосунків з батьками, вчителями, однолітками. У статті проаналізовано 
художні фільми «Опудало» («Чучело») режисера Ролана Бикова (СРСР, 1983р.) та «Диво» («Wonder») режисера 
Стівена Чбоскі (США, 2017 рік) та вказано на вплив дорослих та їхнє місце в житті головних героїв.

Ключові слова: знущання, цькування, булінг, мобінг, підліток. соціальне сирітство, художній фільм.
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BULLING/MOBBING AS A DESTRUCTIVE FACTOR OF SOCIAL COMMUNICATION 
IN THE CINEMATIC AREA OF THE FILMS "SCARECROW" ("CHUCHELO")  

AND "WONDER"

This article deals with the problem of bullying, represented in the polycode canvas of feature films. The formation 
of children’s and teenagers’ intolerant attitude in to violent behaviors, to indifferent attitude to affected persons and aware-
ness of violence as a violation of human rights is an urgent need of modern society, which must be solved urgently. The 
article analyzes the causes of conflict situations that can provoke bullying of one of the participants of the educational pro-
cess. The author emphasizes that bullying is changing and acquires new features together with the development of society 
and has a devastating impact on all its participants. The necessity of cooperation and establishing relationships between 
teachers, parents and students who became participants of bullying is emphasized in this article. Encouraging parents to 
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cooperate in order to overcome problematic situations, establish and maintain open relations between parents and chil-
dren, between school and parents is the key to preventing conflict situations. The lack of proper family education, some-
times incorrect behavior of teachers can provoke a situation of harassment. Great importance is the creation of an atmo-
sphere of openness, sincerity and trust. The article emphasizes the role of adults/parents in the education and formation 
of the child’s personality. The lack of parental care with living parents creates the phenomenon of social orphanage, which 
in itself can cause bullying/mobbing.

The author emphasizes the important role of feature films as works of mass art in the process of educating teenagers 
and establishing their relationships with parents, teachers and peers. The article analyzes the feature films «Scarecrow» 
(«Chuchelo») directed by Roland Bykov (USSR, 1983) and "Wonder" directed by Stephen Chbosky (USA, 2017) and indi-
cates the influence of adults and their place in the lives of the main heroes.

Key words: bullying, mobbing, harassment, teenager, social orphanage, feature film.

Постановка проблеми. Одна з проблем, 
яка стала актуальною сьогодні – поширене 
цькування (булінг) серед дітей. Ситуації, коли 
одна дитина чи група дітей ображають, цьку-
ють, б’ють іншу дитину, стали непоодинокими 
та набули широкого розголосу. Проблема зну-
щання, цькування (булінгу, мобінгу) у будь-
якому колективі, а надто у дитячому, не нова. 
Вона вивчалась і досліджувалась багатьма пси-
хологами і педагогами, але так і залишилась 
невирішеною до нашого часу.

Та не тільки педагогів і психологів турбують 
питання взаємовідносин у дитячому колективі. 
Ніколи не були відстороненими від цих явищ 
художні твори. Знайшла своє місце проблема 
підліткового булінгу і в кінофільмах, створених 
у різні роки у різних країнах світу.

Метою статті є здійснення аналізу явища 
булінгу та простеження змін, які відбуваються 
у дитячому колективі, а також ролі дорослих 
у становленні особистості, показаних у фільмах 
«Опудало» («Чучело») режисера Ролана Бикова 
(СРСР, 1983р.) та «Диво» («Wonder») режисера 
Стівена Чбоскі (США, 2017 рік).

Основний виклад матеріалу. Термін булінг 
з’явився в 1990-х роках завдяки британському 
журналістові Ендрю Адамсу. Bully з англій-
ської мови перекладається як хуліган, новоут-
ворене слово – bulling – хуліганство, увійшло 
у педагогіку та психологію як термін булінг 
і набуло ще більш агресивного забарвлення. 
Науковці досліджують явище булінгу вже про-
тягом десятиліть, але й досі не існує єдиного 
визначення даного поняття: змінюється/розви-
вається суспільство – змінюються і різновиди 
булінгу, доповнюється визначення даного тер-
міну. Прийняття 18 грудня 2018 року Верхо-
вною Радою України Закону про внесення змін 
до деяких законодавчих актів України щодо 
протидії булінгу тягне за собою ряд змін у вирі-
шенні зазначеної проблеми. Так, визначено 

законодавчо поняття булінгу, внесено зміни до 
Кодексу про адміністративні правопорушення 
України та Законів України «Про освіту», «Про 
загальну середню освіту», «Про дошкільну 
освіту», «Про позашкільну освіту», «Про про-
фесійну (професійно-технічну) освіту», «Про 
вищу освіту» (Булінг, 2019).

Сучасні довідкові джерела включили термін 
булінг (від англ. bullying – цькування, заляку-
вання, задирання) у свій перелік і подають його 
як – різновид насильства; навмисне,…, довго-
тривале (повторюване) фізичне чи психоло-
гічне насильство з боку індивіда чи групи, які 
мають певні переваги (фізичні, психологічні, 
адміністративні тощо) стосовно індивіда, і що 
відбувається переважно в організованих колек-
тивах з певною особистою метою (наприклад, 
бажання заслужити авторитет у бажаних осіб). 
Така поведінка дає можливість людині само-
ствердитися за рахунок когось, заслужити собі 
загальний авторитет. Хоча досить часто через 
агресивну поведінку буллер (той, хто вчи-
няє насильство) приховує свою неспромож-
ність і слабкість. (Булінг, 2019). Відповідно до 
статті 173-4 (доповнення) «Булінг (цькування) 
учасника освітнього процесу» (Закон «Про 
освіту»), який набув чинності лише у січні 
2019 року: «Булінг (цькування), тобто діяння 
учасників освітнього процесу, які полягають 
у психологічному, фізичному, економічному, 
сексуальному насильстві, у тому числі із засто-
суванням засобів електронних комунікацій, 
що вчиняються стосовно малолітньої чи непо-
внолітньої особи або такою особою стосовно 
інших учасників освітнього процесу, внаслідок 
чого могла бути чи була заподіяна шкода пси-
хічному або фізичному здоров’ю потерпілого, 
передбачені різні види покарання від адміні-
стративних до позбавлення волі згідно з чин-
ним законодавством України». (Про внесення 
змін, 2018)
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Діти, які були піддані булінгу у підлітковому 
віці з часом можуть стати жертвами мобінгу 
(знущання, від англ. mob – юрба) – система-
тичне цькування, психологічний терор, форми 
зниження авторитету, форма психологічного 
тиску у вигляді цькування у дорослому віці 
(співробітника у колективі, зазвичай з метою 
його звільнення), через травми, отримані 
у період становлення особистості та не отри-
мання належної підтримки. Уперше явище 
мобінга описано на початку 80-х рр. XX ст. 
німецьким ученим Хайнцом Лейманном, який 
займався дослідженнями у галузі індустріаль-
ної психології. Після проведених спостережень 
у скандинавських країнах він описав і охарак-
теризував мобінг як психологічний терор, що 
включає систематично повторюване вороже 
й неетичне поводження одного або декількох 
людей, спрямоване проти іншої людини, в осно-
вному однієї (Мобінг, 2022).

Такі явища як булінг і мобінг завжди мають 
тяжкі наслідки для усіх учасників цих діянь: 
і для постраждалих осіб, і для свідків, і для 
тих, хто здійснював насилля. Це можуть бути 
психічні розлади, погіршення інтелектуальних 
здібностей, захворювання як невротичного 
характеру, так і зниження імунітету, головні 
болі, а також думки про вбивство агресорів 
або вчинення суїциду. У дітей, що були піддані 
булінгу у підлітковому віці, замкнутість є осно-
вною особистісною рисою, після здійснених 
діянь знищується віра в людей, діти абсолютно 
не вміють спілкуватися з однолітками, навко-
лишнім світом, наповнені страхами, тривогами 
і відчувають себе безпорадними. Надзвичайно 
важливо у такій ситуації встановити причину 
та надати кваліфіковану допомогу дитині, яка 
потерпає від цькувань (Булінг, 2019).

Чим може бути спровокована ситуація зну-
щання? Відповідь на це питання може бути 
неочікуваною. Самі діти шукають слабшого, 
щоб самоутвердитись і починають цькування 
та залякування. А може бути ситуація, коли вчи-
тель провокує початок такої дитячої поведінки 
своїм несправедливим оцінюванням (одного 
учня «люблю» – йому – «відмінно», іншого – 
«ні» – йому – «задовільно» за однаково вико-
нані завдання); навішуванням ярликів («мов-
чазний», «нелюб’язний», «тугодум», «роззява», 
«ледащо» і таке інше); емоційно забарвленими 
похвалою та покаранням, а іноді навіть байду-

жістю чи зайнятістю своїми справами; підви-
щенням голосу, що переходить на крик та заля-
кування, що супроводжуються відповідними 
жестами/рухами: «Я тобі руки повідбиваю!», 
«Голову тобі б відірвати!» та інші. Звичайно, 
усе це можна перевести на жарт, але така тен-
денція спостерігається як у школах столиці, так 
і в навчальних закладах маленьких міст Укра-
їни. Учні та вчителі так і не стали рівноправ-
ними, зацікавленими однодумцями навчаль-
ного процесу.

У 1983 році на широкі екрани вийшов фільм 
Ролана Бикова «Опудало» (Чучело, 1983) за 
однойменною повістю В. Желєзнікова (Желез-
ников, 2013), написаною 1981 року на основі 
випадку з небогою автора, яка взяла на себе 
чужу провину, після чого весь клас оголосив 
їй бойкот. Картина стала резонансною, і сус-
пільство розділилося: фільм не був сприйнятий 
однозначно. Критики бачили в ньому прояви 
дитячої жорстокості (переслідування, вогнище, 
знущання на очах у туристів); неспроможність 
та безсилля школи як інституту виховання, яка 
допустила у своїх стінах подібний інцидент; 
говорили про моральну катастрофу, що насува-
ється і про яку віщував фільм (Як у радянській 
школі можуть бути такі стосунки? До чого 
приведуть такі фільми? Це наклепи на школу 
та вчителів!), та для більшості кіноглядачів 
90-х років минулого століття фільм став одкро-
венням, оскільки був одним із перших, у якому 
радянські школярі були показані справжніми, 
без «припудрених» рис та стосунків, а вчителі 
повністю відстороненими від (не)дитячих про-
блем (Кильганова, 2016).

У 2010 році Інститутом соціології освіти 
було проведено дослідження, під час якого 
спробували з’ясувати, як фільм «Опудало» 
сприймають сучасні школярі. Виявилось, що 
три чверті сучасних підлітків (72,6%) вважають 
фільм актуальним. При цьому 16,9% глядачів 
зазначили, що перегляд «Опудала» «пронизує 
до глибини душі та змушує подумати про свої 
вчинки в майбутньому», «вчить бути людя-
ними», «виховує повагу до людини», а також 
«вчить людей не перетворюватися на тварин» 
(Собкин, 2010).

Фільм знятий як сповідь шестикласниці 
Лєни Безсольцевої своєму дідусеві Ніколаю 
Ніколаєвичу, сповідь крізь сльози і крики душі 
про зраду, про завданий біль, про розбите серце 
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і скривавлену душу. Художній фільм як витвір 
мистецтва є складним, багаторівневим просто-
ром, розуміння якого вимагає від глядача такої 
ж багаторівневої роботи для сприйняття палі-
три кольорів та музичного/звукового оформ-
лення; найдрібніших деталей та образів; режи-
серського та операторського бачення; часових 
та просторових зав’язків; і, врешті, як усі ці 
ниточки виплітають сюжетну канву фільму.

У фільмі «Опудало» відображені не тільки 
проблеми підлітків, але й усі нагальні про-
блеми суспільства: стосунки підлітків та їхніх 
батьків, підлітків та інших дорослих (вчите-
лів, сусідів, перехожих), жорстокість підлітко-
вого віку, байдужість/відстороненість класного 
керівника, стосунки Лєни та дідуся, відсут-
ність батьків (робота на першому місці, а потім 
сім’я, а насамкінець (не)дитячі проблеми – це 
недоліки і пріоритети виховання радянської 
людини кінця минулого століття), щирість 
і зрада першого кохання тощо (Собкин, 2010). 
Фільм «Опудало», знятий майже сорок років 
тому, залишається актуальним і в наш час. Про-
блеми, підняті режисером Р.  Биковим, поста-
ють і перед сучасними підлітками і добре, якщо 
поруч буде хороший порадник, справжній друг 
або пересічна людина, якій можна все розпові-
сти. Найкращий варіант, на нашу думку, це під-
тримка батьків, якої у героїні фільму не було, 
і маленька дівчинка з відкритою душею, нама-
гаючись сподобатись усім, пробачала та покри-
вала брехню і зраду. Та якби зусилля педаго-
гів, класного керівника, батьків були об’єднані 
й спрямовані на проведення виховних (профі-
лактичних) заходів з урахуванням особливостей 
кожного підлітка, особистість героїні фільму не 
зазнала б такого травмування, якихось конфлік-
тних ситуацій можна було уникнути і не мати 
настільки трагічних наслідків.

За словами О. Лурії, «художній твір припус-
кає різного ступеня глибини прочитання; можна 
прочитати художній твір поверхово, виділяючи 
з нього лише слова, фрази чи розповідь про 
певну зовнішню подію; а можна виділити при-
хований підтекст і зрозуміти, який внутріш-
ній сенс таїться за подіями, що викладаються; 
нарешті, можна прочитати художній твір з ще 
більш глибоким аналізом, виділяючи за текстом 
не тільки його підтекст або загальний зміст, але 
аналізуючи ті мотиви, які стоять за діями тієї 
чи іншої особи, що фігурує у п’єсі або в худож-

ньому тексті» (Лурия, 1979, с.246). І хоча фільм 
закінчується написом на дошці «Опудало, про-
бач нам» («Чучело, прости нас»), трагізм цією 
ситуацією лише підсилюється: особистість 
дівчинки майже знищена, вона не відродиться 
тут, у цьому місті, у цій школі, у цьому колек-
тиві. Навіть її дідусь, доросла і досвідчена 
людина, не може протистояти ситуації і розуміє, 
що найкращим виходом є покинути те місце, де 
все нагадує про несправедливість, завдає болю. 
Це і не втеча, але й не перемога.

Такими ж беззахисними є діти сучасних укра-
їнських заробітчан, які залишаються роками 
віч-на-віч зі своїми проблемами, отримуючи як 
«моральну компенсацію» гроші та докори, а як 
результат зламані долі, спотворені стосунки. 
Статистика не може оперувати чіткими кількіс-
ними та якісними показниками, прогнозуючи 
ймовірні наслідки заробітчанства. За даними 
міністерства соціальної політики, за кордоном 
працюють постійно понад 3 мільйони укра-
їнських громадян. А враховуючи сезонність 
трудової міграції (тимчасову зайнятість), кіль-
кість заробітчан з України досягає 9 мільйонів. 
Хвиля масової трудової міграції, що розпоча-
лася з середини 1990-х років і з кожним роком 
лише зростає, призвела до виникнення нового 
явища в українському суспільстві – соціального 
сирітства (Покоління, 2018).

В кінці ХХ ст. соціальне сирітство науковці 
розглядають з декількох позицій – як соці-
альне, тимчасове явище, під час ліквідації при-
чин якого зникне і проблема; як психологіч-
ний феномен самосприйняття, самовідчуття 
та самоусвідомлення дитиною себе одинокою, 
що не є об’єктивним фактором для визначення 
поняття; як педагогічну проблему відсутності 
умов для виховання, занедбаності дитини 
в сучасному суспільстві (Павлик, 2009, с. 67). 
На початку ХХІ століття це явище набуває 
нових обрисів в українському суспільстві: тим-
часовість перетворилась на постійність, від-
чуття самотності загострилося. Соціальними 
сиротами називають дітей, що залишилися без 
батьківської опіки при живих батьках. Адже 
більшість заробітчан змушені залишати дітей 
під наглядом бабусь, дідусів чи інших родичів, 
а деякі – навіть в інтернатах. Наразі офіційних 
даних про те, скільки дітей в Україні вирос-
тають у неповних сім’ях, немає. За даними 
Міжнародної організації з міграції, їх більше 
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200 тисяч. А от у пояснювальній записці зако-
нопроекту, що спрямований на боротьбу з соці-
альним сирітством, ця цифра є значно вищою – 
від 3,5 до 5 мільйонів (Покоління, 2018).

Саме такі діти або піддаються булінгу, або 
схильні чинити його самі. На нашу думку, 
Лєна Безсольцева, головна героїня фільму 
«Опудало», є соціальною сиротою, хоча на 
той момент такого поняття як соціальне сиріт-
ство не існувало, а надто у Радянському Союзі. 
Дівчинка благає дідуся дати їй гроші на квиток, 
щоб поїхати до своїх батьків, які знаходяться 
десь у відрядженні, і саме від них дитина мріє 
отримати підтримку, любов і захист.

Фільм «Опудало» акцентує увагу глядача на 
тому, що більшість дітей не мають контакту зі сво-
їми батьками. Завдання виховання дітей покла-
дено на школу. І на зауваження одного з пере-
хожих: «Куди тільки школа дивиться?» один із 
героїв фільму відповідає: «А у нас канікули!» 
(Железников, 2013; Чучело, 1983). У цьому корот-
кому діалозі – пояснення всієї тогочасної системи 
виховання: діти мали створювати гарну пра-
вильну картинку для звітів, а по суті педагогічна 
система була відсутня (на канікулах).

Розглянемо інший фільм – «Диво» 
(«Wonder») режисера Стівена Чбоскі (США, 
2017 рік), екранізація дебютного одноймен-
ного роману Р. Дж. Паласіо. Дебют виявився 
більш ніж вдалим. Роман отримав декілька 
престижних американських літературних пре-
мій та став бестселером The New York Times. 
Українською мовою книгу видало видавни-
цтво Vivat у 2016 році (Про що книга «Диво», 
2022), а в 2017 році відбулася світова прем’єра 
фільму, знятого на його основі, а також дубляж 
фільму «Диво» українською мовою (Диво, 
2017). Центральною постаттю фільма є деся-
тирічний хлопчик Огест (Оггі) Пуллман, він 
і розповідає глядачеві свою історію. Для будь-
якої дитини важливо усвідомлювати свою 
важливість та значущість для оточуючих. Най-
менше почуття своєї нікчемності та непотріб-
ності може спровокувати колосальні проблеми 
в майбутньому. Тому, з якими б зовнішніми 
недоліками дитина не народилася, дуже важ-
ливо завжди її підтримувати і підкреслювати, 
що вона абсолютно така ж, як і всі інші. Як 
говорить сам Оггі: «Насправді ж причина моєї 
незвичності лише в тім, що всі мене таким ува-
жають» (Паласио, 2017). Це і є ключовим поси-

лом авторки Р. Дж. Паласіо і режисера Стівена 
Чбоскі до глядача. Режисер, дитячий письмен-
ник, С. Чбоскі зняв класичну сімейну драму 
про дитинство та раннє дорослішання хлоп-
чика «без обличчя», який постійно ховається 
у шолом, створюючи свій власний «космос». 
І це історія не про гидке каченя, він так і зали-
шиться людиною із спотвореним обличчям.

Сюжет фільму простий, наївний та навіть 
передбачуваний, але ми хочемо звернути увагу 
зовсім на інше – на людей, які оточують хлоп-
чика: небайдужих дорослих (батьки, старша 
сестра та її друзі, вчитель англійської, дирек-
тор), людей, які допомагають Огесту Пуллману 
знайти себе. На перший погляд, Оггі – звичай-
ний хлопчик, як мільйони інших хлопчаків 
у світі. Він любить грати у відеоігри, кататися на 
велосипеді, любить свого собаку та мріє стати 
космонавтом, але як тільки ми зустрічаємося 
з ним, розуміємо – він особливий, не такий, як 
усі. Хлопчик має складне генетичне захворю-
вання і з моменту свого народження переніс 
більше двадцяти різних операцій, які назавжди 
змінили його обличчя. З цієї причини батьки 
самі займалися його навчанням та вихованням 
вдома, де він отримував любов, увагу близьких 
та рідних людей. Але настав час вирушити до 
справжньої школи, реальних однолітків, під-
літкових проблем. Батьки, особливо мама, яка 
замінила Оггі друга і вчителя, вагаються чи під-
давати такому стресу дитину, у якої і без того 
безліч проблем. Та все ж вирішують, що йому 
потрібно увійти у соціум, знайти своє місце 
і просто продовжувати жити. Такий новий жит-
тєвий етап дається хлопчику не без зусиль, але 
Оггі долає власні страхи та комплекси.

Особливе місце у фільмі займають образи 
директора, містера Тушмена, та вчителя англій-
ської мови, містера Брауна. Хочемо окремо 
відмітити, що для пострадянського глядача 
дисонансним є те, що у школі працюють чоло-
віки. На теренах радянського соціуму існувало 
чітке гендерне розмежування професій: чоло-
віки займалися фізичною роботою, а жінки 
творчою, адміністративною (Харицька, 2020). 
Надзвичайно цікавими є настанови, які дає 
містер Браун своїм учням щомісяця, всі вони 
вчать бути добрішими, толерантнішими – це 
вислови відомих людей або історичні написи, 
які є надзвичайно цінними у виховній роботі. 
Так, наприклад, настановою вересня є слова: 
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«When given choice between being right or being 
kind, choose kind», які у фільмі звучать: «Якщо 
обирати між добротою і правотою – обирай 
доброту!» і це не прості слова, вчитель знав, 
що у класі буде навчатися незвичайний хлоп-
чик і перш ніж промовити якісь образливі для 
нього слова (хоч і правдиві), діти мають задума-
тись наскільки вони (слова) пронизані добром. 
Високо результативним є педагогічний прийом 
листування між директором і учнями, він дозво-
ляє учням подумати, переосмислити події, про-
аналізувати їх та пояснити все, що трапилось. 
Листи не залишаються без відповіді. Так, містер 
Тушман, після бійки між Джуліаном (кривдник 
Оггі) і Джеком (найкращий друг Оггі), просить 
останнього написати листа і пояснити, що ста-
лося. І навіть після відсторонення від занять 
(за правилами школи) Джек бере усю провину 
за бійку на себе, але директор (людина з бага-
торічним досвідом) дає оцінку цьому випадку 
у зворотному листі до учня, підтримує його 
і виправдовує бійку: «… друзів треба захищати! 
Залишайся таким, який ти є!» (Паласио, 2017).

Бачимо доцільним у нашій роботі акценту-
вати увагу на двох діаметрально протилежних 
образах адміністраьивного керівника закладу. 
У фільмі «Опудало» директорка школи: без-
мовна і холодна, вона щодня зустрічає учнів на 
порозі школи, пронизує їх поглядом і ледь киває 
на привітання, поселяючи у дитячі душі страх. 
У фільмі «Диво» ми бачимо іншого директора, 
який любить і вміє спілкуватися із дітьми, зна-
ходить спільну мову з батьками. Дуже показо-
вою є зустріч директора із сім’єю Джуліана, 
коли директор доводить батькам, що виховання 
дитини, яке призводить до цькування, знущання, 
булінгу над іншим дітьми, походить з родини, 
така поведінка недопустима в стінах школи.

Кульмінацією і перемогою над усіма про-
блемами є сцена нагородження Огеста Пул-
мена медаллю Генрі Уорда Бічера «За велич!». 

У момент отримання нагороди режисер 
навмисно залишає дітей у залі поруч з їхніми 
батьками, наголошуючи на важливості ролі 
батьків у їх вихованні. І слова батька Огеста, 
коли вони вперше прийшли до школи є проро-
чими: «Навіть, коли тобі, сину, здаватиметься, 
що ти один, пам’ятай – ти не один!» (Диво, 
2017). Це також підтверджує Міранда (подруга 
старшої сестри), говорячи, що сім’я Пуллма-
нів неначе Сонячна система, де усі планети 
обертаються навколо Сонця-Оггі! Сестра Оггі, 
Вія, не заперечує цього, і хоч сама ще підлі-
ток, пристосувалася до життя між лікарнею 
і домівкою та має безліч проблем, по-дитячому 
ревнує маму до свого братика, але все ж без-
межно його любить, готова прийти на допо-
могу у будь-яку хвилину, бо вони справжня 
родина, де кожна планета обертається навколо 
Сонця і має свою орбіту. Оптимальним варі-
антом соціального комфорту бачиться ситуа-
ція, за якої у героїні фільму «Опудало», де її 
планети (батьки) повернулися на свої орбіти 
та зрозуміли важливість існування їхньої 
Сонячної системи.

Висновки. Формування у дітей та підліт-
ків нетерпимого ставлення до насильницьких 
моделей поведінки, небайдужого ставлення до 
постраждалих осіб, усвідомлення насильства 
як порушення прав людини – нагальна потреба 
сучасного суспільства. Велике значення має 
створення атмосфери відкритості та щирості до 
дітей: розуміння того, що діти мають підтримку, 
допомагає їм оволодіти життєвими навичками; 
вселяє упевненість, що їхні погляди зрозумі-
ють, думки почують та будуть братися до уваги. 
Надзвичайно важливу роль у цьому процесі 
відіграють художні фільми як твори мистецтва, 
створені у різні роки та у різних країнах світу. 
Акцентування на ролі батьків у становленні 
особистості є, на нашу думку, можливим і мак-
симально ефективним через художні фільми.
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СУЧАСНИЙ СТАН ТА ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ ВІТЧИЗНЯНОГО 
СОЦІАЛЬНОГО ПІДПРИЄМНИЦТВА

Перед авторами була поставлена мета дослідження сучасного стану, проблем та перспектив розвитку 
сучасного українського соціального підприємництва. 

В ході вивчення проблеми використовувались методи логічного узагальнення, аналізу, порівняння та синтезу 
для оцінки рівня розвитку вітчизняного соціального підприємництва. 

Поінформованість населення і сприйняття влади створюють враження українського соціального бізнесу як 
аматорського, фрагментарного, розрізненого і дуже нестабільного виду діяльності. Тим часом соціальні підпри-
ємства процвітають.

Цей процес йде за двома напрямками: через самоорганізацію економічної діяльності об’єднаних представ-
ників соціальних груп, що знаходяться в складній соціальній ситуації, і через ініціювання дозволеної економічної 
діяльності на базі недержавних громадських некомерційних організацій. Останній шлях є найбільш поширеним 
і поширеним. Саме некомерційні громадські організації надають найбільшу підтримку соціальному бізнесу, безко-
штовно залучаючи їх у соціальні проекти, проводять навчання, інформування та консультування по всім питан-
ням ведення бізнесу, створенням бізнес-інкубаторів, хакатонів, адмініструванням стартапів по мікрогрантах, 
тощо. Однак якщо соціальне підприємництво динамічно розвивається в плані досягнення високих соціальних 
показників, то в чисто економічній сфері розвиток поки йде повільно. 

Основною проблемою є відсутність доступу соціальних підприємств до фінансування (особливо дешевих кре-
дитів) і зниження податкового навантаження (хоча б тимчасово, на час економічної стабільності). Виходячи 
з цього, соціальний бізнес зараз намагається зміцнити свої партнерські відносини з традиційними підприємства-
ми, щоб разом захистити себе від економічних криз. 

Ще одна нагальна потреба соціальних підприємців – посилення ролі держави у розвитку соціального підпри-
ємництва. Розвиток соціального бізнесу в Україні об’єктивно випереджало законодавчу базу і позицію державної 
політики в соціально-економічній сфері. Незважаючи на динамічний розвиток соціального бізнесу, держава не 
сприймає його на правовому рівні і на рівні вироблення політики, стратегії розвитку країни, не бачить його вкла-
ду та високою соціально-економічної місії. 

Тому соціальний бізнес більш чутливий з економічної точки зору, ніж традиційний бізнес. Крім того, необ-
хідно ввести систему державної підтримки соціального бізнесу, перш за все за рахунок зниження податкового 
навантаження. Це також позитивно позначиться на економічній стійкості і динаміці соціального підприємни-
цтва. Зрозуміло, що сьогодні необхідно внести зміни до чинного законодавства, щоб зберегти позитивну дина-
міку соціального бізнесу.

Ключові слова: соціальний розвиток, підприємництво, соціальне підприємництво, соціальне життя, соціаль-
ний бізнес. 
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CURRENT STATE AND PROSPECTS OF DEVELOPMENT OF DOMESTIC SOCIAL 
ENTREPRENEURSHIP

The authors set a goal to study the current state, problems and prospects for the development of modern Ukrainian 
social entrepreneurship.

In the course of studying the problem the methods of logical generalization, analysis, comparison and synthesis were 
used to assess the level of development of domestic social entrepreneurship.

Awareness of the population and perception of the authorities create the impression of Ukrainian social business as 
an amateur, fragmentary, fragmented and very unstable activity. Meanwhile, social enterprises are thriving.

This process goes in two directions: through self-organization of economic activity of united representatives 
of social groups in a difficult social situation, and through initiation of permitted economic activity on the basis of non-
governmental public non-profit organizations. The latter path is the most common and widespread. It is non-profit NGOs 
that provide the greatest support to social business, involving them free of charge in social projects, conducting training, 
information and counseling on all issues of doing business, creating business incubators, hackathons, administering 
startups on microgrants, etc. However, if social entrepreneurship is developing dynamically in terms of achieving high 
social performance, in the purely economic sphere, development is still slow.

The main problem is the lack of access of social enterprises to financing (especially cheap loans) and the reduction 
of the tax burden (at least temporarily, for the time of economic stability). Based on this, social business is now trying to 
strengthen its partnerships with traditional enterprises to protect themselves from economic crises.

Another urgent need of social entrepreneurs is to strengthen the role of the state in the development 
of social entrepreneurship. The development of social business in Ukraine was objectively ahead of the legal framework 
and the position of state policy in the socio-economic sphere. Despite the dynamic development of social business, 
the state does not perceive it at the legal level and at the level of policy development, development strategy, does not see 
its contribution and high socio-economic mission.

Therefore, social business is more economically sensitive than traditional business. In addition, it is necessary to 
introduce a system of state support for social business, primarily by reducing the tax burden. It will also have a positive 
impact on economic stability and the dynamics of social entrepreneurship. It is clear that today it is necessary to amend 
the current legislation to maintain the positive dynamics of social business.

Key words: social development, entrepreneurship, social entrepreneurship, social life, social business.

Актуальність проблеми. На даний час, соці-
альне підприємництво є не лише нерозвиненим 
видом підприємництва в Україні, але й мало відо-
мим. Основними напрямками діяльності цього 
сектора є соціально-економічна інтеграція в соці-
альне життя соціально слабших груп, подолання 
безробіття та зубожіння, і реалізація соціальних 
заходів. Діяльність в цих сферах соціального біз-
несу демонструє позитивну динаміку як еконо-
мічних, так і соціальних показників. Однак від-
сутність юридичного визначення і диференціації 
соціального підприємництва призводить до того, 
що соціальний бізнес фактично функціонує в ста-
тистичної, правової та організаційної «тіні».

Аналіз останніх досліджень. Дослідження 
проблеми соціального підприємництва є ще 
досить незначні. Проблемами такого напряму 

займаються і працівники сфери соціального 
забезпечення, і економісти, і соціальні праців-
ники тощо. 

Мета дослідження – проаналізувати сучас-
ний стан та визначити перспективи розвитку 
вітчизняного соціального підприємництва. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
В останні роки соціальне підприємництво 
в Україні стає трендом. Все більше активно сві-
домих людей та ініціативних груп і громадських 
організацій працюють в даному напрямку, 
використовуючи підприємницькі підходи при 
вирішенні соціальних проблем, що дозволяє 
соціальному підприємництву зайняти вагому 
нішу та вийти на новий рівень розвитку.

На даний час вітчизняне соціальне підпри-
ємництво дійсно не є розвинутим в тій мірі, щоб 
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забезпечувати робочими місцями ту кількість 
бажаючих, які є в наявності. Головною при-
чиною нерозвиненості даного сектору підпри-
ємництва є низька обізнаність про даний вид 
діяльності, оскільки навіть законодавча база 
практично відсутня. Суб’єкти підприємницької 
діяльності в повній мірі необізнані в особли-
востях соціального підприємництва, його ролі 
та необхідності вітчизняному суспільству.

Згідно з незалежними дослідженнями на 
даний час в країні існують та застосовуються 
три основні форми соціального підприємни-
цтва (Горішна, 2016).

–	 некомерційні організації, що займаються 
підприємництвом у сфері своєї основної діяль-
ності;

–	 некомерційні організації відкривають 
власні підприємства, частина доходів яких йде 
на фінансування їх соціальних програм;

–	 підприємства для людей з обмеженими 
можливостями: компанія звільняється від 
сплати податку на прибуток, якщо більше 50% 
її співробітників – люди з обмеженими можли-
востями.

За даними Європейської комісіі на сьогодні 
у Європі існує два мільйони соціальних підпри-
ємств (10% від усього європейського бізнесу) на 
яких працюють понад 11 мільйонів співробітни-
ків (6% працюючих осіб у регіоні). Основними 
організаційно-правовими формами соціальних 
підприємств у європейських країнах є коопе-
ративи (зокрема, у Португалії – «кооперативи 
соціальної солідарності», у Франції – «соціальні 
кооперативи колективної власності», в Італії – 
«соціальні кооперативи», в Іспанії – «коопера-
тиви соціальних ініціатив» тощо) або компанії 
(наприклад, у Великобританії – «компанії, що 
працюють в інтересах громади», у Бельгії – 
«компанії соціальної мети») (Смаглій, 2020). 

Якщо прослідкувати тенденції вітчизняного 
соціального підприємництва, то основними 
його учасниками виступають громадська орга-
нізація разом з фізичною особою – підпри-
ємцем; громадські організації; фізичні особи 
підприємці; товариство з обмеженою відпові-
дальністю; підприємство, як об’єднання грома-
дян; благодійний фонд; приватні підприємства. 
Найменшу частку серед наведеного переліку 
складають приватні підприємства, оскільки їм 
досить важко усвідомити необхідність викорис-
тання частини чистого прибутку не на власні 

потреби, а на соціальні проєкти. Найбільш 
вагомий внесок у розвиток соціального під-
приємства роблять громадські організації, які 
досить часто займаються цим видом бізнесу за 
рахунок грантових ресурсів.

В Україні створений каталог соціальних під-
приємств, який постійно поповнюється новими 
суб’єктами. Нині в Україні є організації, котрі 
підтримують соціальне підприємництво: Укра-
їнський фонд підтримки підприємництва, Між-
народний фонд «Відродження», Сокальська 
агенція регіонального розвитку, Благодійний 
фонд «Благовіст», Благодійне підприємство 
«Перлина Буковини», Благодійна організація 
«Центр допомоги дітям-інвалідам» та багато 
інших. Усі ці громадські організації сприяють 
популяризації в нашій країні соціального під-
приємництва. Особливо багато створено було із 
початком військових ді на Сході України. Гро-
мадські організації поповнились соціальними 
медичними реабілітаційними центрами та цен-
трами психологічної допомоги воїнам – учас-
никам АТО.

Єдиної статистики щодо кількості соціаль-
них підприємств у світі немає. Показники ЄС 
свідчать про 2,8 млн соціальних підприємств 
у регіоні. Лише у Великій Британії 2018 року 
діяло 99 тис. соціальних підприємств, які забез-
печили робочими місцями 2 млн осіб (5% робо-
чої сили) і зробили внесок у ВВП країни в роз-
мірі 60 млрд фунтів. Більш як половина країн 
ЄС ухвалила закони або національні політики, 
що стосуються діяльності соціальних підпри-
ємств (Соціальне підприємництво, 2019).

Отож, у більшості СП працює до 5 осіб 
(78 одиниць). На 26 СП працює 6–10 осіб, 
і в 15 СП офіційно працевлаштовано 11–20 осіб. 
Лише у чотирьох СП працює понад 100 пра-
цівників. Є також СП, де працюють виключно 
волонтери, таких організацій нараховується 
10 одиниць (Долуда, 2017, с. 254). 

Можна констатувати той факт, що суб’єкти 
соціального підприємництва не обмежені 
у виборі виду діяльності. Фактично, вони нада-
ють досить широкий спектр послуг та виготов-
ляють найрізноманітнішу продукцію (рис. 1).

Окрім того, досить часто зустрічається поєд-
нання кількох видів діяльності задля погли-
блення ефективності роботи підприємства 
та швидшого досягнення поставлених цілей, що, 
на нашу думку, найбільш дієво (наприклад, рес-
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певні нагальні проблеми, які потребують швид-
кого вирішення.

Не може не турбувати той факт, що незва-
жаючи на широкий розвиток соціального під-
приємництва за кордоном, наші вітчизняні під-
приємці не дуже поспішають займати цю нішу 
бізнесу. Однозначно, що в останні роки даний 
сегмент підприємництва пожвавився, але 
стрімких показників розвитку ми не помічаємо.



148 149

Ввічливість. Humanitas, Вип. 1, 2022

Отож, проаналізувавши теоретичні аспекти 
здійснення соціального підприємництва та оці-
нивши стан розвитку соціальних підприємств 
в Україні нами виділено наступні проблеми, 
вирішення яких дозволить економічно захис-
тити окремі верстви населення:

1)	 відсутність законодавчого підґрунтя. 
На нашу думку це є найважливіша проблема, 
оскільки законодавчо незахищений бізнес не 
будуть ефективно розвивати. Для прикладу, роз-
виток соціального в Польщі прискорився після 
прийняття регулюючих нормативно-правових 
документів. Паралельно з відсутністю законодав-
чої бази існує проблема її просування на держав-
ному рівні, що ускладнює формування норма-
тивних документів самих підприємств, оскільки 
виникає нерозуміння того, якими нормативними 
положеннями керуватись у своїй діяльності;

2)	 через відсутність законодавчо-норматив-
ної бази відповідно немає припливу інвести-
цій, що унеможливлює інноваційний розвиток 
існуючих соціальних підприємств та ство-
рення нових;

3)	 відсутність джерел фінансування. Ство-
рення ефективного бізнесу власними фінансо-
вими ресурсами є досить важко, особливо в тій 
ситуації, коли левову частку власників соці-
ального підприємництва є самі мало захищені 
та вразливі верстви населення (особи, що від-
бували покарання в місцях позбавлення волі, 
матері-одиначки, багатодітні сім’ї, учасники 
ветерани АТО). Звичайно, передбачено піль-
гове кредитування, проте для його отримання 
необхідно мати нерухомість, яка піде у заставу 
і малим підприємствам досить важко отримати 
кредит через низьку платоспроможність;

4)	 неможливість соціальним підприєм-
ствам конкурувати з великими підприємствами 
в межах цінової політики, політики витрат 
тощо. Оскільки великі підприємства мають 
можливість знижувати ціну за рахунок «ефекту 
масштабу», то обсяги соціальних підприємств 
цього робити не дозволяють і як наслідок – клі-
єнти купують дешевшу продукцію чи послугу;

5)	 нерозуміння природи соціального під-
приємництва з боку основних груп суспіль-
ства. Недостатнє розуміння владою, бізнесом 
і громадськістю тих переваг, які надає розвиток 
соціального підприємництва та створення соці-
альних підприємств в більш якісному виконанні 
завдань з надання соціальних послуг населенню, 

та підтримці громадських організацій, діяль-
ність яких пов’язана з соціальними цілями. Від-
сутність системного підходу до популяризації 
соціального підприємництва, відсутність інфор-
маційної мережі з питань діяльності пов’язаної 
з розвитком соціального підприємництва., і саме 
з цим зумовлюється прояв основних бар’єрів на 
шляху його розвитку;

6)	 відсутність спеціальних навчальних 
закладів для підготовки фахівців у сфері соці-
ального бізнесу;

7)	 психологія соціального підприємця дещо 
відрізняється від звичайних критеріїв та логіки 
ведення бізнесу. Вітчизняні початківці соці-
альні підприємці стикаються з проблемою 
поєднання соціальних цілей з довгостроковою 
та стійкою самоокупністю. З тими ж пробле-
мами – протиріччя між соціальною та комер-
ційною результативністю – стикалися і стика-
ються соціальні підприємці і в інших країнах, 
особливо у країнах з перехідною економікою. 
Проте за роки роботи соціальні підприємці 
та організації, їх підтримують, засвоїли кілька 
уроків, знання яких надає їм можливість подо-
лати «кризу ідентичності» соціального підпри-
ємства – бізнес або благодійність – та узгодити 
громадські та комерційні інтереси, що є вкрай 
важливим для досягнення соціальної стабіль-
ності і благополуччя.

Це далеко не всі проблеми, які притаманні 
вітчизняному соціальному бізнесу, проте їх 
комплексне та послідовне вирішення дозволить 
зробити хороший старт для такого необхідного 
нашій державі виду бізнесу – соціального.

Однак, незважаючи на певні труднощі, роз-
витку соціального підприємництва сприятиме: 

–	 наявності ефективного підприємницького 
середовища; 

–	 удосконаленню інформаційного забез-
печення через формування у регіонах інфор-
маційної бази даних щодо норм чинного зако-
нодавства України, інформаційно-аналітичних 
матеріалів відносно розвитку соціального під-
приємництва; 

–	 відновленню підприємницької ініціативи 
та активності людей; 

–	 підвищенню соціальної відповідальності; 
–	 стимулюванню розвитку економічної 

конкуренції; 
–	 підтримці соціальних проектів з боку міс-

цевих органів влади; 
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–	 налагодженню дієвої співпраці між міс-
цевими органами влади і соціальними підпри-
ємствами; 

–	 стимулюванню соціального підприємни-
цтва з боку держави; 

–	 удосконаленню системи консалтингових 
послуг та підготовки фахівців для соціального 
підприємництва; 

–	 створенню мережі соціальних підпри-
ємств тощо.

Варто відзначити, що соціальні підприємни-
цтва у порівнянні з іншими формами бізнесу 
мають значні переваги, які варто використову-
вати для досягнення позитивного результату:

–	 відмінна позитивна репутація організа-
цій, що представляють соціальну діяльність;

–	 хороша репутація громадських організа-
цій, широке коло партнерів на місцевому рівні 
органів влади, бізнесу, ЗМІ; 

–	 акцентування діяльності на соціальних 
та екологічних проектах, що завжди є необхідним;

–	 забезпеченість ресурсами для здійснення 
соціального підприємництва;

–	 особливості керівників соціального підпри-
ємництва – психологічні, моральні, соціальні; 

–	 орієнтація на інноваційні технології;
–	 можливість займатися підприємницькою 

діяльністю повинна бути зафіксована в статут-
них документах.

Національна економіка створює безліч мож-
ливостей для розвитку соціального підпри-
ємництва, незважаючи на проблемні моменти. 
Варто виділити окремі з них:

–	 відсутність законодавчо-нормативної бази 
варто розглядати як перспективу ефективного 
підприємницького розвитку, відсутність обме-
жень та можливість обирати найбільш прийнятну 
організаційну правову форму господарювання, 
соціальне підприємство може еволюціонувати 
від комерційного проекту громадської організа-
ції до публічного акціонерного товариства. Слід 
зазначити, що значення має не стільки форма 
діяльності, як мета створення бізнесу. Соціальне 
підприємство необхідно створювати не заради 
пільг, а для покращення якості життя вразливих 
груп населення чи громади загалом;

–	 наявність значного спектру ресурсів, що 
не задіяні в традиційному бізнесі. В першу 
чергу це людські ресурси, до яких відносять 
соціально незахищені верстви населення. 
Досить часто такі працівники мають високий 

рівень кваліфікації, знань, вмінь та навичок, 
проте через певні чинники не можуть знайти 
роботу (люди з обмеженими можливостями; 
біженці, національні меншини; люди похи-
лого віку, молодь, люди із залежностями, люди, 
що вийшли з місць позбавлення волі, ВІЛ-
позитивні люди, багатодітні мами);

–	 останнім часом великі підприємства не 
зацікавлені в утриманні допоміжних структур-
них підрозділів (це вимагає постійних витрат), 
а користуються аутсорсингом (прибирання, 
транспортування, кур’єрська доставка, обслу-
говування оргтехніки і мереж, реклама і зв’язки 
з громадськістю, організація подій, освітні 
послуги, бухгалтерський облік, виробництво 
різних деталей тощо). Це є ще однією можли-
вістю для малого бізнесу.

Незважаючи на зазначені нами перспективи 
та позитивні моменти функціонування соціаль-
ного бізнесу, вирішення окреслених проблем 
потребує нагального вирішення.

Нами пропонуються наступні шляхи вирі-
шення проблем:

1)	 розробити та прийняти положення про 
соціальне підприємництво та закріпити їх 
в законодавстві України; 

2)	 створити єдину комунікаційну мережу, 
в яку входили б реєстр всіх соціальних під-
приємств, інформація про їх діяльність, опис 
продукції, про зміни, які сталися у суспільстві 
завдяки їх праці. Це сприятиме поширенню 
інформації про успішні соціальні бізнес-про-
ект і дозволить підприємцям взаємодіяти більш 
ефективно один з одним; 

3)	 залучення іноземних інвестицій, які 
могли б допомогти впровадженню сучасних 
технологій у виробництво; 

4)	 запроваджувати навчальні курси по соці-
альному підприємництву, які розкриватимуть 
справжні, правдиві цілі напрямку діяльності; 

5)	 запровадити дисципліну «Соціальне під-
приємництво» в вищих навчальних закладах, 
що буде сприяти підготовці фахівців для діяль-
ності таких підприємств, а також потрібно 
збільшити кількість публікацій книжок з відпо-
відною темою на українській мові, адже доне-
давна була видана лише одна книга із соці-
ального підприємництва українською, яка має 
більш-менш системний характер.

Висновки. Соціальний бізнес в Україні – 
відносно молодий вид діяльності з стрімкою 
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динамікою розвитку. Високі і стрибкоподібні 
темпи розвитку соціального підприємництва 
в Україні обумовлені реакцією суспільства на 
кризу в соціальній, економічній і політичній 
сферах. В таких умовах держава має обме-
жені можливості на тлі необмеженої кількості 
невирішених соціальних проблем. Низький 
рівень матеріального забезпечення, масове 
безробіття, велика частка особливо вразливих 
верств населення – все це імпульс до пошуку 
альтернативних джерел фінансування соціаль-
ної сфери. 

Одним з інноваційних інструментів вирі-
шення цих проблем може стати діяльність 
соціальних підприємств. Більш того, є сус-
пільний попит і великі очікування на цей вид 
діяльності – тільки в травні 2020 року в укра-
їнському інформаційному полі соціального 
підприємництва, соціальних підприємств 
та соціального бізнесу в Україні згадувалися 
82 рази. Стрімкий розвиток соціального біз-
несу дає досить потужний ефект і робить 
значний внесок як в економіку країни, так 
і в соціальну сферу.
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СТАТИСТИЧНИЙ АНАЛІЗ СОЦІАЛЬНОГО ЗАХИСТУ НАСЕЛЕННЯ  
У ТЕРИТОРІАЛЬНИХ ГРОМАДАХ

Метою статті є аналіз соціального захисту населення в умовах територіальної громади та розробка реко-
мендацій щодо підвищення його ефективності на місцевому рівні.

У статті досліджено практичні аспекти соціального захисту населення у новостворених територіальних гро-
мадах. Проаналізовано доходи загального фонду місцевих бюджетів, виявлену позитивну тенденцію до збільшення 
фінансового ресурсу сільських територіальних громад, що позитивно впливає на їх здатність забезпечувати необ-
хідний рівень соціального захисту населення. Детально розглянуто сільські Боратинську, Зимнівську, Колодяжнен-
ську та Луцьку міську територіальні громади Волинської області. На їх прикладі, досліджено особливості фінансу-
вання соціальної сфери та надання соціальних послуг у сільській та міській територіальних громадах. 

Сформовано висновок, що децентралізація позитивно вплинула на соціальний захист населення, оскільки міс-
цева влада краще розуміє наявні проблеми та раціональніше витрачає кошти на їх вирішення. Відмічено, що 
в соціальній сфері залишилась велика кількість досі не вирішених проблем.

Розроблено пріоритетні напрямки покращення ефективності соціального захисту населення у територіаль-
них громадах: впровадження Єдиної інформаційної системи соціальної сфери; фінансування системи соціальних 
послуг на паритетних засадах; профілактика виникнення складних життєвих обставин; формування додатко-
вих джерел доходів у місцеві бюджети для фінансування соціально важливих видатків; вдосконалення норма-
тивно-правової бази соціальної сфери; покращення матеріально-технічного забезпечення фахівців з соціальної 
роботи; розмежування функцій між структурними підрозділами соціальної сфери, усунення дублювань та про-
тиріч; організація постійного навчання, стажування та підвищення кваліфікації фахівців з соціального захисту. 

Перспективи подальших досліджень вбачаються в аналізі результатів діяльності місцевих органів соціально-
го захисту населення та пошуку шляхів підвищення ефективності їх функціонування.
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STATISTICAL ANALYSIS OF SOCIAL PROTECTION OF THE POPULATION  
IN TERRITORIAL COMMUNITIES

The purpose of the article is to analyze the social protection of the population in the territorial community and develop 
recommendations for improving its effectiveness at the local level.

The article examines the practical aspects of social protection in the newly created territorial communities. Incomes to 
the general fund of local budgets are analyzed, the positive tendency to increase the financial resources of rural territorial 
communities is revealed, which has a positive effect on their ability to provide the necessary level of social protection. 
Activities of rural territorial communities in Boratyn, Zymne and Kolodiazhne as well as urban territorial community in 
Lutsk (Volyn Region) are considered in detail. Using their work as an example, the peculiarities of social sphere financing 
and provision of social services in rural and urban territorial communities are studied. 

We came to the conclusion that decentralization has had a positive impact on social protection, as local authorities 
better understand the existing problems and allocate money more rationally on their solutions. It is noted that there are 
still a large number of unresolved issues in the social sphere.

Priority directions to improve the effectiveness of social protection of the population in territorial communities have 
been developed and they include the following suggestions such as introduction of the Unified information system in 
the social sphere; financing the social services system on a parity basis; prevention of difficult life circumstances; forma-
tion of additional sources of income in local budgets to finance socially important expenditures; improving the regulatory 
framework of the social sphere; improving financial and administrative support for social work professionals; division 
of functions between structural units of the social sphere, elimination of duplications and contradictions; organization 
of continuous training, internships and advanced training of social protection specialists. 

Prospects for further research are seen in the analysis of the results of local social protection bodies and finding ways 
to improve their efficiency.

Key words: social protection, social service, territorial community.

Актуальність проблеми. В Україні про-
блеми соціального захисту населення наби-
рають все більшої актуальності у зв’язку 
з складною соціально-економічною ситуацією 
в країні, обтяженою військовими діями та дес-
табілізуючим впливом світової економічної 
кризи викликаної розповсюдженням вірусної 
інфекції. Значно ускладнило ситуацію стрімке 
подорожчання природного газу, що спричинило 
значний ріст цін на продукти першої необхід-
ності та житлово-комунальні послуги. Біль-
шість населення України опинилось в складній 
фінансовій ситуації та потребує від держави 
субсидій чи інших видів соціальної допомоги. 
В умовах децентралізації відбувається перероз-
поділ фінансових потоків та адміністративних 
важелів, що частково перекладає відповідаль-
ність за соціальний захист населення на органи 
місцевого самоврядування в територіальних 
громадах. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. 
Дослідженням проблем соціального захисту 
займалися багато вітчизняних та зарубіжних 
вчених. Зокрема, Смирнова І. І., Лихошва О. Ю., 
Рак Н. В., Горієва Л. А. розглядали стан і про-
блеми соціального захисту населення на сучас-
ному етапі розвитку України (Смирнова, 2020); 
Данилюк О. І. аналізувала фінансовий механізм 
реалізації соціального захисту (Данилюк, 2019); 
Сторонянська I. З., Гринчишин І. М., Дуб А. Р, 

Хорга Й. досліджували вплив фіскальної децен-
тралізації в Європі на розвиток соціального 
захисту (Сторонянська, 2019); Хоружий М. Є., 
Гбур З. В. вивчали соціальний захист держав-
них службовців (Хоружий, 2021); Чічкань М. В. 
в основі сучасної системи соціального захисту 
вбачав загальнообов’язкове державне соціальне 
страхування (Чічкань, 2021). 

Метою дослідження є аналіз соціального 
захисту населення в умовах територіальної 
громади та розробка рекомендацій щодо підви-
щення його ефективності на місцевому рівні. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Якість соціального захисту та асортимент соці-
альних послуг в територіальних громадах зна-
чною мірою залежать від наявних фінансових 
ресурсів. В результаті адміністративно – тери-
торіальної реформи утворились як самодостатні 
громади так і такі що потребують дотацій. Хоча 
в загальному в результаті перерозподілу доходів 
від податків і зборів спостерігається зростання 
фінансової спроможності територіальних гро-
мад, в тому числі і в сільській місцевості. 

Протягом останніх років держава намага-
ється вирівняти диспропорції які виникли між 
доходами міських та сільських територіаль-
них громад. Зокрема, доходи загального фонду 
обласних бюджетів у 2020 році в порівнянні 
з 2019 роком зросли на 2%; доходи районних 
бюджетів залишились майже без змін (49,2 % 
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у 2019 і 49,5 % у 2020 роках); доходи міських 
територіальних громад зазнали незначного 
спаду з 114,9 % до 100,8 %; проте спостеріга-
ється позитивна динаміка щодо доходів загаль-
ного фонду бюджетів сільських територіальних 
громад: з 28,6 % до 54,0 % (рисунок 1). 

За результатом адміністративно-територі-
альної реформи всього в Україні сформувалось 
1470 територіальних громад, з них : 410 місь-
ких, 433 селищних, 627 сільських. У волин-
ській області всього сформувалось 54 територі-
альні громади, з них : 11 міських, 18 селищних, 
25 сільських. 

Наведемо приклади успішного функціону-
вання територіальних громад. В Боратинській 
територіальній громаді Волинської області про-
живає 18666 осіб на площі 282,7 км2, у її складі 
24 сільські населені пункти. Дана громада уві-
йшла до списку найбагатших та найуспішні-
ших територіальних громад в Україні. Зокрема, 
дана територіальна громада в 2018 році отри-
мала надходжень (130 188 429 грн.) більше аніж 
місто Нововолинськ (94 756 827 грн.), де на той 
час проживало 52 тисячі осіб. Така фінансова 
самодостатність громади спричинена значним 
числом зареєстрованих юридичних осіб-під-
приємців (192), та фізичних осіб-підприємців 
(585), а також сусіднім розташуванням з тери-
торіальною громадою міста Луцька. Значна 
частина надходжень поступає від відрахувань 

ПДФО з функціонування ТОВ «Кромберг енд 
Шуберт Україна Лу», на якому офіційно пра-
цює шість тисяч працівників (Децентралізація 
дає можливості, 2022).

Фінансова самодостатність Боратинськогої 
ТГ забезпечує формування соціальної інфра-
структури, зокрема діють дев’ять фельдшер-
ських пунктів, медична амбулаторія, розра-
хована на обслуговування десяти тисяч осіб. 
В амбулаторії на безкоштовній основі можливо 
зробити загальні аналізи, отримати консуль-
тацію сімейного лікаря, наявний стаціонар на 
шість ліжок, операційний блок, кабінет гінеко-
логічного огляду, спеціалізоване приміщення 
для щеплень. В установі є власний апарат 
ультразвукової діагностики, проводять фізіо-
логічні процедури, зокрема, ультрависокочас-
тотну терапію, інгаляції, тощо.

Боратинська громада здійснює постійне 
інвестування фінансових ресурсів в соціальні 
проекти. Так, на території громади працюють 
три дошкільні навчальні заклади та п’ять закла-
дів загальної середньої освіти, чотири клуба, 
три бібліотеки. Окремої уваги заслуговує бора-
тинський спорткомплекс площею 4,9 гектара 
на якому розміщені футбольні поля, бігові 
доріжки, тенісні корти, ставок, волейбольна 
і баскетбольна площадки.

У 2020 році загальні доходи бюджету Бора-
тинської ТГ склали 159 470 200 грн., що на 
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11,3 % менше чим у 2019 році, що пов’язано із 
зменшенням обсягу медичної субвенції, змен-
шенням обсягом доходів від податку на доходи 
фізичних осіб, через нестабільну роботу біз-
несу в умовах карантину, а також через зміну 
реєстрації двох підрозділів ТОВ «Кромберг 
енд Шуберт Україна Лу» (Боратинська сільська 
рада, 2022). 

В порівнянні з попереднім роком (2019), 
спостерігається позитивна тенденція зростання 
надходжень з акцизного податку на 4 490,5 тис. 
грн. (+86,5 %); з податку на нерухоме майно на 
616,3 тис. грн. (+32,7 %); з плати за землю на 
213,6 тис. грн. (+5,4 %); з єдиного податку на 
1 692,4 тис. грн. (+27,2 %). Цікавим є факт зрос-
тання доходів від надання адміністративних 
послуг, зокрема вони зросли на 147,2 тис. грн. 
у 2020 році в порівнянні з 2019 роком. В цілому, 
бюджет не є дотаційним, понад 20 % своїх 
доходів громада перераховує до державного 
бюджету (Боратинська сільська рада, 2022).

У структурі адміністрації Баратинської 
ТГ функціонує служба у справах дітей, сім’ї 
та соціального захисту населення, у складі якої 
є два фахівці із соціальної роботи.

На фінансування соціально-культурної 
сфери в 2020 році виділено 70118,3 тис. грн., 
що становить 85,6 % від запланованого об’єму 

видатків. Зокрема, на фінансування освіти 
виділено 47905,4 тис. грн. (33,3%); охорони 
здоров’я – 1385,0 тис. грн. (0,9 %); на соціаль-
ний захист та соціальне забезпечення насе-
лення – 879,4 тис. грн.(0,6 %).; на культуру ф 
мистецтво – 2302,9 тис. грн.(1,6 %); фізичної 
культури і спорту – 1027,1 тис. грн. (0,7 %); жит-
лово-комунальне господарство – 5745,2 тис. грн. 
(4 %); інша діяльність – 157,4 тис. грн. (0,1%); 
міжбюджетні трансфери – 50661,7 тис. грн. 
(35,2%). В цілому на фінансування зазначених 
напрямів в 2020 році виділено на 3493,2 тисячі 
грн. більше чим в 2019 році (рисунок 2.2).

У Зимнівській територіальній громаді 
Волинської області проживає 10050 осіб на 
площі 309,1 км2, у її складі 30 сільських насе-
лених пункти. Наявний один заклад первинної 
медичної допомоги. Станом на перший квартал 
2021 року доходи загального фонду на одного 
мешканця складають 695 грн., а видатки – 
1970 грн., тобто рівень дотаційності бюджету 
громади складає 34 %. Незважаючи на це, Зим-
нівській територіальна громада розвивається 
та забезпечує необхідний рівень соціального 
захисту (Зимнівська громада, 2022). 

Зокрема, в громаді функціонує центр 
надання адміністративних послуг, філіали якого 
розміщені у селах Зимне, Льотниче та Хобул-

Рис. 2. Структура видатків загального фонду бюджету  
Боратинської територіальної громади у 2020 році, тис. грн.

(Боратинська сільська рада, 2022)
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това, який окрім якісного надання адміністра-
тивних послуг забезпечує громаду додатковим 
доходом (в 2016 – 186 тис. грн.., в 2017 – 80 тис. 
грн.). Відділ соціального захисту населення 
складається з двох чоловік та активно працює 
по налагодженню ефективного надання соці-
альних послуг.

На території Зимнівської територіальної 
громади працює Територіальний центр соці-
ального обслуговування (надання соціальних 
послуг) Володимир-Волинського району, який 
обслуговує мешканців громади, які опинилися 
в складних життєвих обставинах. Окрім того, 
в селі Льотниче завдяки проекту Світового 
банку та Міністерства соціальної політики від-
крили сектор соціального захисту. Зимнівська 
ТГ стала першою територіальною громадою 
у Волинській області, де реалізовано такий 
проект. Завдяки новому сектору мешканці гро-
мади можуть отримувати усі соціальні послуги 
на місці. В найблищій перспективі передача на 
баланс громад територіального центру соціаль-
ного обслуговування, будівництво майданчика 
для реабілітації людей з інвалідністю та учас-
ників ООС (Зимнівська громада, 2022).

У Колодяжненській територіальній гро-
маді Волинської області проживає 8345 осіб на 
площі 464,4 км2, у її складі 7 сільських населе-
них пункти, функціонують три заклади первин-
ної медичної допомоги. У першому кварталі 
2021 року доходи загального фонду на одного 
мешканця складають 803 грн., а видатки – 
2114 грн., тобто рівень дотаційності бюджету 
громади складає 32 % (Децентралізація дає 
можливості, 2022). 

В складі Колодяжненської територіальної 
громади працює ЦНАП, в структурі якого пра-
цює головний спеціаліст з питань соціального 
захисту. Окрім того питаннями надання соці-
альних послуг займається відділ соціального 
захисту населення. В громаді затверджена 
«Програма соціального захисту населення», 
якою передбачений додатковий соціальний 
захист її мешканців. Зокрема, надається одно-
разова матеріальна допомога особам, яких 
зарахували на військову службу за контрактом, 
або членам їх сімей у розмірі 5000 грн.; випла-
чується щомісячна допомога у сумі 200 грн. 
учасникам УОН-УПА; щомісячна допомога 
у сумі 200 грн. матерям, діти яких загинули 
в Афганістані; купляються продуктові набори 

до Пасхальних свят одиноким малозабезпече-
ним жителям (Колодяжненська громада, 2022).

Луцька територіальна громада Волин-
ської області утворилася у 2020 році шляхом 
об’єднання міста Луцька і десяти селищних 
рад, із загальною кількістю населення 240 тисяч 
осіб. Даний контингент осіб обслуговує депар-
тамент соціальної політки Луцької міської ради. 
В його складі функціонують філії у селах При-
луцьке, Жидичин, Забороль, Боголюби, Княги-
нинок а також Територіальний центр соціаль-
ного обслуговування.

У структурі територіального центру соці-
ального обслуговування є наступні відділення: 
соціально-психологічних послуг, організа-
ції надання адресної натуральної та грошової 
допомоги, денного перебування та чотири від-
ділення соціальної допомоги вдома. 

На перше січні 2021 року Територіальний 
центр соціального обслуговування обслуговує 
3445 осіб. За 2020 рік структурні підрозділи 
територіального центру надали 263184 різні 
соціальні послуги 4235 особам. До переліку 
осіб, котрі отримали послуги територіального 
центру відносяться: одинокі старшого віку, 
особи із інвалідністю (після вісімнадцяти), 
особи, які через різні обставини, перебували 
у скруті та звернулись з відповідною заявою 
до міськвиконкому, особи, що перемістились 
з східного регіону держави, учасники ООС 
і члени їх родин, особи без постійного місця 
проживання.

У 2020 році, працівниками терцентру було 
забезпечено подання 539 заяв на призначення 
ДСД одиноким пенсіонерам, яким виповни-
лося вісімдесят і більше років, з контингенту 
осіб, що обслуговуються в Луцькій територі-
альній громаді. 

В громаді впроваджується Державний 
стандарт догляду вдома. Зокрема, за 2020 рік, 
переглянуто індивідуальні плани надання соці-
альних послуг 76 одержувачам, розглянуто 
та задоволено 165 звернень щодо отримання 
соціальних послуг по догляду вдома. Всього за 
даний період відділення соціальної допомоги 
вдома обслужило 1139 осіб. Ведеться робота по 
впровадженню Державного стандарту соціаль-
ної адаптації, згідно йог вимог переоформлено 
усі пакети документів необхідні для денного 
перебування підопічних, зокрема у 2020 році 
таку послугу надано 1496 особам.
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Висновки. Система соціального захисту 
в новостворених територіальних громадах 
перебуває у стадії формування. З одного боку 
вона перейняла проблеми старого територіаль-
ного устрою, а з іншого виникли нові проблеми 
спричинені децентралізацією. На наш погляд, 
аби покращити ефективність соціального 
захисту у територіальних громадах необхідно : 

Впровадити Єдину інформаційну систему 
соціальної сфери, що передбачає занесення 
в реєстр всіх державних та приватних надава-
чів соціальних послуг, а також контингенту, що 
обслуговується. Це дасть змогу коректно про-
гнозувати видатки на соціальне обслуговування, 
допускати до тендерів в «Prozorro» приватних 
надавачів соціальних послуг, покращить співп-
рацю між всіма структурами соціальної сфери.

Здійснювати фінансування системи соці-
ального захисту на паритетних засадах, залу-
чати не лише державний та місцевий бюджети 
а й грантові кошти на умовах співфінансування. 
Залучення іноземних благодійних, грантових чи 
приватних коштів у соціальну сферу є загально-
прийнятою практикою у всьому світі. В Україні 
даний напрямок розвинений слабо і має великі 
резерви за правильної політики органів влади.

Забезпечити максимальне обстеження соці-
альними працівниками можливих проблемних 
сімей чи осіб, вести профілактику виникнення 
складних життєвих обставин. Саме профілак-
тичні заходи повинні стати в основі соціальної 
роботи, адже лише вони можуть вплинути на 
зменшення контингенту осіб, що потребують 
допомоги, мінімізувати конфлікти та їх наслідки. 

Передати додаткові джерела доходів у міс-
цеві бюджети для фінансування соціально важ-
ливих видатків (акцизний збір, ПДФО, тощо). 
Адже після децентралізації на місцеві бюджети 
ліг додатковий тягар по фінансуванню соціаль-
ної сфери, але не у всіх новоутворених терито-
ріальних громадах є наявні фінансові ресурси 
для цього. Зокрема не у всіх громадах є мага-
зини, що торгують підакцизними товарами 
у великих об’ємах, не у кожної громади є великі 
підприємства із значною кількістю працівників, 
з яких відраховується ПДФО. Тому необхідно 
крім дотаційного вирівнювання бюджетних 
диспропорцій передбачити інші шляхи доходів: 

плата за землю, нерухомість, транспортний збір 
тощо…

Покращити матеріально-технічне забезпе-
чення фахівців з соціальної роботи. Зокрема, 
надзвичайно важливим є закупівля засобів 
індивідуального захисту у зв’язку з панде-
мією короновірусу, пріоритетним залишається 
питання купівлі необхідних транспортних 
засобів: велосипедів, електроскутерів, спеці-
алізованих автомобілів тощо…). Частково цю 
ситуацію може поправити надання соціальних 
послуг на платній основі.

Вдосконалити нормативно-правову базу 
у соціальній сфері. Нині, фахівці з соціального 
захисту керуються у своїй роботі великою кіль-
кістю громіздких законів та підзаконних актів, 
що потребує багато часу на вивчення та відво-
лікає від основної діяльності. Потребує законо-
давчого закріплення обов’язковість наявності 
посади фахівця з соціальної роботи у сільських 
радах. Оскільки за обмеженості фінансового 
ресурсу у багатьох громадах їх або не має, або 
замала кількість. 

Чітко розмежувати функції між структур-
ними підрозділами соціальної сфери, усу-
нути дублювання, протиріччя, бюрократичні 
перепони. Надзвичайно важливо забезпечити 
оперативність реагування місцевими соціаль-
ними службами на наявні звернення. До при-
кладу, іноді поки інформація про конфлікт 
в сім’ї доходить через бюрократичну вертикаль 
до фахівців соціальної роботи, то в сім’ї вже 
наступає мир і злагода. Тому необхідно приско-
рити документообіг між держструктурами, або 
надати можливість прямого звернення до від-
повідної служби для негайного реагування.

Запровадити постійне навчання, стажу-
вання та підвищення кваліфікації фахівців 
з соціального захисту як на базі вітчизняних 
закладів так і зарубіжних, аби надати їм мож-
ливість засвоювати та використовувати пере-
дові технології соціального обслуговування 
та залагодження конфліктів.

Перспективи подальших досліджень 
вбачаються в аналізі результатів діяльності 
органів соціального захисту населення 
та пошуку шляхів підвищення ефективності 
їх функціонування.
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ДОКУМЕНТУВАННЯ ЯК СКЛАДОВА ПРОФЕСІЙНОЇ ПІДГОТОВКИ МАЙБУТНІХ 
ФАХІВЦІВ СПЕЦІАЛЬНОСТІ «СОЦІАЛЬНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ»

У статті йдеться про те, що професійна підготовка майбутніх фахівців спеціальності «Соціальне забезпе-
чення» є однією з головних умов подолання соціальних проблем, котрі наявні в сучасному українському суспільстві. 

Доведено, що такі фахівці мають володіти знаннями та вміннями ведення документації у процесі призна-
чення соціальної допомоги, компенсацій, субсидій, пільг, надання соціальних послуг тощо. Мета статті – висвіт-
лити зміст навчальної дисципліни «Документування у сфері соціального забезпечення» та методи її вивчення, 
що дасть змогу студентам оволодіти знаннями і навичками ведення документації у процесі фахової діяльності 
в соціальних установах і закладах. 

Завдання та зміст навчальної дисципліни спрямовані на ознайомлення студентів із поняттями «документ», 
«документування»; особливостями документування в управлінській діяльності; функціями та видами докумен-
тів. Водночас, потрібно сформувати у студентів професійне ставлення до роботи та грамотне оформленням 
різних видів документів на основі таких законодавчо-нормативних документів: «Деякі питання документування 
управлінської діяльності»; Закон України «Про соціальні послуги»; «Державний стандарт соціального супро-
воду сімей (осіб), які перебувають у складних життєвих обставинах»; «Про затвердження форм документів, 
необхідних для оформлення на обслуговування в територіальному центрі соціального обслуговування»; «Інструк-
ція щодо порядку оформлення і ведення особових справ отримувачів усіх видів соціальної допомоги»; «Порядок 
подання та оформлення документів для призначення (перерахунку) пенсій відповідно до Закону України «Про 
загальнообов’язкове державне пенсійне страхування»; «Порядок формування, ведення та доступу до Реєстру 
надавачів та отримувачів соціальних послуг» та ін..

На практичних заняттях студенти вчаться створювати різні види документів. 
Ключові слова: соціальне забезпечення, соціальний захист, документ, документування, управлінська діяль-

ність, ведення документації.
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DOCUMENTATING AS A COMPONENT OF PROFESSIONAL TRAINING OF FUTURE 
SPECIALISTS OF THE SPECIALTY «SOCIAL SECURITY»

The article states that the professional training of future specialists of the specialty “Social Security” is one of the main 
conditions for overcoming social problems that exist in modern Ukrainian society.

It is proved that such specialists must have the knowledges and skills of record keeping in the process of assigning 
social assistance, compensation, subsidies, benefits, provision of social services etc. The purpose of the article is to 
highlight the content of the discipline “Documenting in the field of social security” and methods of its study, which 
will allow students to acquire knowledges and skills of record keeping in the process of professional activity in social 
institutions and establishments.

Tasks and content of the discipline are aimed at acquainting students with the concepts of “document”, “documenting”; 
features of documenting in management activity; functions and types of documents. At the same time, it is necessary 
to form a professional attitude to work and competent design of various types of documents in students, on the basis 
of the following legislative and regulatory documents: “Some issues of documenting of management activity”; the Law 
of Ukraine “On Social Services”; “State standard of social support for families (persons), who are in difficult life 
circumstances”; “On approval of the forms of documents that are required for registration for servicing in the territorial 
center of social services”; “Instructions regarding the procedure for registration and registration and maintenance 
of personal files of recipients of all types of social assistance”; “The procedure for submission and design of documents 
for the appointment (recalculation) of pensions in accordance with the Law of Ukraine “On Compulsory State Pension 
Insurance”; “Procedure for the formation, maintenance and access to the Register of providers and recipients of social 
services” and others. Students learn to create different types of documents in practical classes.

Key words: social security, social support, document, documenting, management activity, record keeping.

Постановка проблеми у загальному вигляді. 
Соціально-економічна, політична нестабільності 
значно загострюють соціальні проблеми: зрос-
тання цін, безробіття, низькі пенсії та зарплати, 
високі комунальні тарифи тощо. А відтак, дер-
жава має здійснювати соціальний захист своїх 
громадян розвиваючи систему гарантованого 
забезпечення задля належного рівня особистого 
добробуту кожного громадянина. Оскільки це 
є найважливішою функцією держави, то, право 
громадян України на соціальний захист визна-
чено в ст. 46 Конституції України. 

На початку нашого дослідження уточнимо 
зміст понять «соціальний захист», «соціальне 
забезпечення», які включають в себе всі види 
пенсій, допомог, компенсаційних виплат, соці-
альне обслуговування, медичну допомогу 
тощо. Аналізуючи праці вітчизняних дослід-
ників, ми з’ясували, що вони вказують на те, 
що поняття «соціальний захист» має і широке 
і вузьке значення. У широкому – це діяльність 
держави, яка спрямована на забезпечення 
процесу формування й розвитку повноцін-
ної особистості, виявлення й нейтралізацію 
негативних чинників, що впливають на цю осо-
бистість, створення умов для її самовизначення 
та утвердження в житті (Право соціального 

забезпечення, 2015). У вузькому значенні – це 
сукупність економічних і правових гарантій, 
які забезпечують додержання найважливіших 
соціальних прав громадян та досягнення соці-
ально прийнятного рівня життя (Право соці-
ального забезпечення, 2015). А соціальне забез-
печення, на їх думку, є складовою соціального 
захисту (Право соціального забезпечення, 2015; 
Агавердієва, 2018).

Х. Агавердієва, О. Іванісов, О. Лебединська 
вказують на те, що соціальний захист включає 
в себе надані суспільством заходи, спрямо-
вані не тільки на ліквідацію або мінімізацію 
соціально несприятливих наслідків, але й на 
їх профілактику, а соціальна забезпеченість 
спрямована лише на компенсацію і мінімі-
зацію наслідків несприятливих соціальних 
явищ, що настали. Саме вона становить забез-
печувальний компонент соціальної роботи 
(Агавердієва, 2018).

Варто також наголосити на тому, що система 
соціального забезпечення здійснюється через:

загальнообов’язкове державне соціальне 
страхування;

– соціальні виплати та надання соціальних 
послуг окремим категоріям громадян за раху-
нок Державного бюджету;
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– соціальну допомогу й соціальну підтримку 
непрацездатних громадян за рахунок Держав-
ного або місцевих бюджетів.

Безперечно, що надання кожному члену сус-
пільства, незалежно від його соціального похо-
дження, національної або расової належності, 
можливості гідно жити й вільно розвиватися 
неможливо без наявності висококваліфікованих 
фахівців соціальної сфери. Водночас, питання 
підготовки майбутніх соціальних працівників 
до професійної діяльності посідає чільне місце 
серед сучасних наукових досліджень. 

Аналіз останіх наукових досліджень 
та публікацій. Проблему підготовки майбут-
ніх працівників соціальної сфери досліджували 
О. Безпалько, І. Звєрєва, А. Капська, Л. Коваль, 
В. Поліщук, С. Хлєбік та інші. 

Водночас, особливої уваги заслуговують 
наукові дослідження щодо підготовки майбут-
ніх фахівців на основі компетентнісного під-
ходу (спрямованість освітнього процесу на 
формування та розвиток ключових (базових) 
компетентностей особистості майбутнього 
фахівця соціальної сфери). 

Компетентнісний підхід в підготовці май-
бутніх соціальних працівників досліджували 
О. Бартош, Т. Веретенко, О. Карпенко, А. Кап-
ська, І. Козубовська, О. Лісовець, О. Мін-
кіна, Н. Олексюк, І. Сидорук, Г. Слозанська, 
В. Поліщук, С. Харченко та ін. Науковці зазна-
чають, що серед низки ключових компетент-
ностей є управлінсько-організаторська (мене-
джерська), одним із складників якої, на нашу 
думку, є знання, уміння й навички із ведення 
документації. 

Крім того, у Довіднику кваліфікаційних 
характеристик професій працівників Випуск 
80 Соціальні послуги (наказ Міністерства соці-
альної політики України від 29.03.2017, № 518) 
зазначено, що соціальний працівник, фахівець 
із соціальної роботи, відповідно до завдань 
та обов’язків, оформляє необхідні документи 
для отримання соціальних послуг; веде вста-
новлену документацію з призначення різних 
видів соціальної допомоги, компенсацій, суб-
сидій, пільг, надання соціальних послуг, що 
в свою чергу, зумовлює потребу у вмінні пра-
цювати з документами (Довідник кваліфікацій-
них, 2017). 

Вагомості документування в галузі соці-
альної роботи додає така її специфіка робити: 

накопичення достовірної інформації про клі-
єнта, його проблеми, способи та методи їх вирі-
шення; передача інформації про стан проблеми 
клієнта на усі рівні управління та виконання; 
фіксація процесу надання допомоги, система-
тизація інформації про форми та види допо-
моги й ін. 

Для нашого дослідження є цінною думка 
Р. Овчарової, про те, що документування сприяє 
діагностиці соціальної ситуації клієнта; плану-
ванню подальшої діяльності фахівця; забезпе-
чує моніторинг виконання соціальних завдань; 
виступає засобом у представництві інтересів 
осіб, котрі звернулися за допомогою. Водночас, 
відіграє важливу роль у педагогічній рефлек-
сії професійної діяльності, що сприяє підви-
щенню професіоналізму соціального праців-
ника (Овчарова, 2005). 

Мета статті – проаналізувати зміст навчаль-
ної дисципліни «Документування у сфері соці-
ального забезпечення» та методи її вивчення, 
що дасть змогу студентам оволодіти знаннями 
і навичками ведення документації потрібних 
у процесі фахової діяльності в соціальних уста-
новах і закладах. 

Виклад основного матеріалу й обґрун-
тування отриманих результатів. Оскільки 
документування в галузі соціальної роботи 
є невід’ємною складовою частиною її управ-
ління (менеджменту) (Рень, 2014, с.101-104; 
Шендеровський, 2007), запорукою ефектив-
ності надання соціальних послуг, то, вивчення 
навчальної дисципліни «Документування 
у сфері соціального забезпечення» не викли-
кає сумніву. На її вивчення відведено 4 кредити 
(120 годин) – 30 годин лекційних, 30 годин 
практичних, 8 годин консультацій та 52 години 
самостійної роботи. 

Мета вивчення – формування в майбутніх 
фахівців умінь і навичок ведення документів 
управлінської діяльності в організації та процесі 
надання соціальних послуг, соціального забез-
печення згідно чинного законодавства. 

Завдання вивчення: розглянути сутність 
понять «документ» та «документування»; озна-
йомити студентів із документуванням в управ-
лінській діяльності, функціями та видами 
документів; розглянути документацію праців-
ника соціальної установи залежно від потреб 
отримувача соціальної послуги; сформувати 
у студентів професійне ставлення до роботи 
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з різними видами документів та грамотне їх 
оформлення.

Вивчення курсу відбувається упродовж 
двох модулів, якими передбачено дев’ять осно-
вних тем для засвоєння студентами. Зокрема, 
перший змістовий модуль «Загальні поняття 
про документознаство та документ. Управ-
лінське документознавство» передбачає 
вивчення таких тем: ведення професійної 
документації як складова професійної під-
готовки майбутніх соціальних працівників; 
документ як головне поняття у документоз-
навстві; нормативно-методичне забезпечення 
діловодства в організації.

Студенти ознайомляться з такими питан-
нями: документознавство як наука і начальна 
дисципліна; історичні аспекти виникнення 
документів; поняття про документ, його ознаки, 
функції і класифікація; складові документа, їх 
загальна характеристика; основні положення 
щодо документування управлінської діяльності 
в організації.

Варто зазначити, що система управлінських 
(адміністративних, загальних) документів 
є найчисельнішою у сфері документознавства. 
Під системою управлінської документації розу-
міється сукупність взаємопов’язаних офіцій-
них документів, що застосовуються в установі. 
Це перш за все організаційно-розпорядча доку-
ментація, що включає документацію з організа-
ції систем та процесів управління, управління 
кадрами та з оцінки трудової діяльності. До 
цього виду документації відносяться органі-
заційні (статут, установча угода, положення, 
правила та інструкції), розпорядчі (накази, 
рішення, розпорядження, вказівки, ухвали) 
і довідково-інформаційні документи (заяви, 
доповідні та пояснювальні записки, протоколи, 
графіки відпусток).

Відповідно, у процесі вивчення вищезазна-
ченого курсу студенти ознайомляться із Поста-
новою Кабінетом Міністрів України від 17 січня 
2018 р. № 55. «Деякі питання документування 
управлінської діяльності». Цією постановою 
затверджено «Типову інструкцію з документу-
вання управлінської інформації в електронній 
формі та організації роботи з електронними 
документами в діловодстві, електронного між-
відомчого обміну»; «Типову інструкцію з діло-
водства в міністерствах, інших центральних 
та місцевих органах виконавчої влади»; «Регла-

мент організації взаємодії органів виконавчої 
влади в електронній формі» (Деякі питання 
документування, 2018). 

Зокрема, у Типовій інструкції з документу-
вання управлінської інформації в електронній 
формі та організації роботи з електронними 
документами в діловодстві, електронного 
міжвідомчого обміну майбутні фахівці озна-
йомляться з: порядком проходження електро-
нного документа з моменту його створення 
або одержання і до моменту відправлення або 
передавання до архівного підрозділу установи; 
загальними засадами функціонування та вико-
ристання системи електронної взаємодії орга-
нів виконавчої влади; оперативним інформа-
ційним обміном з використанням службової 
електронної пошти (Деякі питання документу-
вання, 2018). 

Водночас, студенти отримають інформацію 
про те, що організація електронного докумен-
тообігу в установі покладається на її службу 
діловодства, яка забезпечує: розроблення 
в установі єдиного порядку документування 
управлінської інформації та роботи з доку-
ментами незалежно від форми їх створення; 
розроблення номенклатури справ установи; 
реєстрацію та облік документів; надання мето-
дичної допомоги та контроль за дотриманням 
установленого порядку роботи з електро-
нними документами в структурних підрозді-
лах установи; організацію документообігу, 
формування справ, їх зберігання та підготовку 
для передавання до архівного підрозділу уста-
нови; дотримання вимог до підготовки елек-
тронних та паперових документів та органі-
зації роботи з ними; організацію нагляду за 
станом збереження документаційного фонду 
установи в електронній формі та користу-
вання ним; розроблення типових маршрутів 
проходження документів в установі; пере-
вірку правильності відомостей, внесених до 
реєстраційно-моніторингової картки електро-
нного документа за зведеною номенклатурою 
справ установи, уточнення цих відомостей 
за експертизою цінності електронного доку-
мента; ініціювання та проведення в установі 
підвищення кваліфікації працівників установи 
з питань діловодства та ін. (Деякі питання 
документування, 2018). 

Крім того, студенти ознайомляться з інфор-
мацію щодо: 
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–	 міжвідомчого обміну електронними 
документами, зокрема: приймання вхідних 
електронних документів; надсилання вихідних 
електронних документів; журнал обміну елек-
тронних документів; особливості електронної 
взаємодії без застосування системи взаємодії;

–	 організації електронного документообігу: 
облік обсягу електронного документообігу; реє-
страцію документів; організацію передавання 
документів та визначення їх виконавців; 

–	 документування управлінської інформа-
ції в електронній формі де детально розписані: 
загальні вимоги до створення документів; під-
готовку проєктів електронних документів; осо-
бливості підготовки деяких видів електронних 
документів; 

–	 моніторингу за станом виконання управ-
лінських рішень де сказано, що моніторинг 
є складовою системи контролю в установі 
та проводиться з метою нагляду за виконавською 
дисципліною, включає в себе безперервне спо-
стереження за процесом виконання управлін-
ських рішень та виявлення відхилень від стро-
ків виконання індикаторів; розкритий механіз 
здійснення моніторингу та ін..;

–	 систематизації та зберіганням доку-
ментів у діловодстві: складення номенклатури 
справ; формування електронних справ; збері-
гання електронних документів в установах.

Заслуговує також на увагу інформація 
щодо експертизи цінності документів; оформ-
лення електронних справ; передавання елек-
тронних справ до архівного підрозділу уста-
нови та зразки бланків для створення окремих 
докуменів, форми таблиць журналів, які подані 
у додатках Інструкції.

У Типовій інструкції з діловодства в мініс-
терствах, інших центральних та місцевих 
органах виконавчої влади студенти ознайом-
ляться з вимогами щодо документування 
управлінської інформації та організації роботи 
з документами, створеними у паперовій формі. 
В Інструкції зазначено, що одночасне проход-
ження одного і того ж документа в електронній 
та паперовій формі не допускається; відпові-
дальність за організацію діловодства в уста-
новах несуть їх керівники; за підготовлений 
проєкт документа відповідальним є його автор; 
організація діловодства в установі покладається 
на службу діловодства; організація діловодства 
у паперовій формі в структурних підрозділах 

установ покладається на спеціально призна-
чену для цього особу (Деякі питання докумен-
тування, 2018).

Даний документ також дасть можливість 
студентам ознайомитись із загальними вимо-
гами щодо створення документів, зокрема, 
що документування управлінської інформації 
полягає у створенні документів, в яких фіксу-
ється (з дотриманням установлених правил, які 
подані у додаток 1 вищезазначеного документа) 
інформація про управлінські дії; під час підго-
товки організаційно-розпорядчих документів 
у паперовій формі працівники установ оформ-
ляють їх з урахуванням вимог ДСТУ 4163:2020; 
право на створення, підписання, погодження, 
затвердження документів визначається актами 
законодавства та інструкцією з діловодства 
установи; в установах визначається сукуп-
ність документів, передбачених номенклату-
рою справ, потрібних і достатніх для докумен-
тування інформації про їх діяльність (Деякі 
питання документування, 2018). 

Документ ознайомить студентів з органі-
зацією документообігу та виконанням доку-
ментів, зокрема, вимогами щодо раціоналіза-
ції документообігу; прийманням та первинним 
опрацюванням документів, що надходять до 
установи; попереднім розглядом документів; 
реєстрацією документів; організацією пере-
дачі документів та їх виконанням; організацією 
моніторингу виконання документів; порядком 
опрацювання та надсилання вихідних докумен-
тів. Разом з тим, майбутні фахівці отримають 
інформацію про те, що документи, створені 
у паперовій формі, проходять і опрацьовуються 
в установі на єдиних організаційних та правових 
засадах організації документообігу із докумен-
тами, створеними в електронній формі, визна-
чених Інструкцією з діловодства в електронній 
формі. У разі наявності підстав, які визнаються 
обґрунтованими для створення установою 
документів у паперовій формі, застосовуються 
засади організації документообігу, визначені 
цією Інструкцією (Деякі питання документу-
вання, 2018).

Важливою також є інформація щодо скла-
дання номенклатури справ. формування справ 
та порядку підготовки справ до передачі для 
архівного зберігання, зокрема: експертизу цін-
ності документів; складення описів справ, що 
складені у паперовій формі; оформлення справ, 
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складених у паперовій формі; передача справ, 
складених у паперовій формі, до архівного під-
розділу установи.

Другий змістовий модуль «Особливості доку-
ментування в соціальній роботі» передбачає 
ознайомлення студентів з основними аспек-
тами Закону України «Про соціальні послуги» 
та веденням документації згідно: 

а)	 Державного стандарту соціального 
супроводу сімей (осіб), які перебувають 
у складних життєвих обставинах (наказ 
Міністерства соціальної політики України 
від 31.03.2016, № 318). Згідно якого фахівець 
визначає індивідуальні потреби отримувача 
соціальної послуги соціального супроводу, 
а результати оцінки потреб фіксуються у від-
повідному акті; разом з отримувачем послуг 
складають індивідуальний план соціального 
супроводу (форми акту і плану затверджено 
наказом Міністерства соціальної політики 
України від 09 липня 2014 року, № 450 «Про 
затвердження форм обліку соціальних послуг 
сім’ям (особам), які перебувають у складних 
життєвих обставинах»). Крім того у Додатку 
1 вищезазначеного державного стандарту, 
зазначено те, що після проведення оцінки 
потреб здійснюється підготовка та укладання 
договору про надання соціальної послуги; 
упродовж надання послуги формується осо-
бова справа сім’ї; здійснюється листування 
з усіма суб’єктами надання соціальної послуги 
та оформлення запитів до установ і організа-
цій (Державний стандарт, 2016).

 б)	Про затвердження форм документів, 
необхідних для оформлення на обслуговування 
в територіальному центрі соціального обслу-
говування (надання соціальних послуг) (наказ 
Міністерства соціальної політики України 
z1084-16 від 14.07.2016), в якому зазначено, 
що до основних документів, необхідних для 
оформлення на обслуговування та надання 
соціальних послуг в зазначеній вище установі 
відносяться: 

–	 медичний висновк про здатність до 
самообслуговування та потребу в сторонній 
допомозі;

–	 журнали обліку громадян, яких обслуго-
вує територіальний центр соціального обслу-
говування (надання соціальних послуг) безо-
платно та на платній основі (Про затвердження 
форм, 2016). 

в)	 Інструкції щодо порядку оформлення 
і ведення особових справ отримувачів усіх видів 
соціальної допомоги згідно якої фахівець веде 
журнал реєстрації приймання заяв і документів 
для призначення усіх видів соціальної допомоги, 
який має бути пронумерований, прошнурований, 
скріплений печаткою та підписом начальника 
Управління/уповноваженої особи ТГ. Такий Жур-
нал може бути в паперовій та/або в електронній 
формах (Інструкція щодо порядку, 2006).

На кожного заявника, який подав заяву 
та документи для призначення соціальної допо-
моги, формується особова справа, форма якої 
подана у додатку 3 вищезазначеної інструк-
ції. До особової справи підшиваються: заява; 
декларація про доходи та майновий стан осіб, 
які звернулися за призначенням усіх видів соці-
альної допомоги; Акт обстеження матеріально-
побутових умов сім’ї та інші документи, подані 
заявником відповідно до законодавства. Вод-
ночас, в Інструкції міститься інформація щодо 
оформлення списків осіб, яким призначено 
субсидію; оформлення перерахунку розміру 
соціальної допомоги; видача довідок про отри-
мання (неотримання) соціальної допомоги; 
зняття та прийняття на облік отримувача соці-
альної допомоги; зберігання особових справ 
та документів; обмін та зберігання інформації 
на електронних носіях тощо (Інструкція щодо 
порядку, 2006).

г)	 Порядок подання та оформлення доку-
ментів для призначення (перерахунку) пен-
сій відповідно до Закону України «Про 
загальнообов’язкове державне пенсійне стра-
хування» містить інформацію щодо звернення 
за призначенням (перерахунком), виплатою різ-
них видів пенсій; документів, необхідних для 
призначення, перерахунку пенсії, поновлення 
виплати раніше призначеної пенсії, переве-
дення з одного виду пенсії на інший, серед яких: 
заява, документ, що підтверджує реєстраційний 
номер облікової картки платника податків, або 
свідоцтво про загальнообов’язкове державне 
соціальне страхування; документи про стаж, 
що визначені Порядком підтвердження наяв-
ного трудового стажу для призначення пенсій 
за відсутності трудової книжки або відповідних 
записів у ній, затвердженим постановою Кабі-
нету Міністрів України від 12 серпня 1993 року 
№ 637 та ряд інших документів, пов’язаних 
з різними видами пенсій (інвалідність, нещас-
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ний випадок на виробництві тощо) (Порядок 
подання та оформлення, 2005).

д)	Порядок формування, ведення 
та доступу до Реєстру надавачів та отри-
мувачів соціальних послуг. Студенти ознайом-
ляться з особливостями ведення Реєстру, який 
передбачає: формування та редагування реє-
страційних карток надавачів та отримувачів 
соціальних послуг; формування, редагування 
та передання прав доступу до реєстраційних 
справ; формування документів з передбачен-
ням можливості їх редагування, збереження 
та друку; отримання користувачем відомос-
тей про надавачів та отримувачів соціальних 
послуг; підготовку та формування статистич-
них даних/звітів на підставі інформації, вне-
сеної до Реєстру тощо (Порядок формування, 
ведення, 2021).

Підставами для внесення відомостей про 
отримувача соціальних послуг до Реєстру є: над-
ходження звернення/повідомлення про надання 
соціальних послуг; проведення оцінювання 
потреб особи/сім’ї у соціальних послугах; при-
йняття рішення про надання/відмову у наданні 
соціальних послуг; надання соціальних послуг, 
у тому числі тих, що надаються одноразово, 
екстрено (кризово); зміна відомостей про нада-
вача/отримувача соціальних послуг. Даний 
реєстр містить також інформацію про внесення 
документів/відомостей до Реєстру; доступ до 
інформації, що міститься в Реєстрі; захист відо-
мостей, внесених до Реєстру тощо (Порядок 
формування, ведення, 2021).

У додатках даного реєстру містяться форми 
таких документів: Реєстр надавачів та отри-

мувачів соціальних послуг; Опис документів/
відомостей, що подаються реєстратору Реєстру 
надавачів та отримувачів соціальних послуг; 
Заява надавача соціальних послуг; Перелік 
соціальних послуг, які має право надавати нада-
вач соціальних послуг, їх зміст та обсяг, умови 
і порядок отримання; Рішення про включення 
надавача соціальних послуг до Реєстру або ж 
про повернення на доопрацювання поданих 
документів надавачу соціальних послу; Замов-
лення доступу до Реєстру надавачів та отриму-
вачів соціальних послуг; Витяг з Реєстру нада-
вачів та отримувачів соціальних послуг (для 
надавачів соціальних послуг); Витяг з Реєстру 
надавачів та отримувачів соціальних послуг 
(для отримувачів соціальних послуг) (Порядок 
формування, ведення, 2021).

Водночас, на практичних заняттях, згідно 
Силабусу навчальної дисципліни «Докумен-
тування у сфері соціального забезпечення», 
студенти навчаться вести документацію від-
повідно до законодавчо-нормативних актів 
надання соціальних послуг та ведення доку-
ментації в організаціях, установах та закладах 
соціального спрямування.

Важливе значення при вивченні курсу має 
організація самостійної роботи студентів, котра 
здійснюється за такими напрямами: підготовка 
теоретичних питань до семінарських занять; 
написання есе; підготовка ІНДЗ; виконання 
завдань самостійної роботи тощо. 

Таким чином вивчення цього курсу спрямо-
вано на формування в студентів професійного 
ставлення до роботи з різними видами доку-
ментів та грамотного їх оформлення.
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СОЦІАЛЬНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЛЮДЕЙ ПОХИЛОГО ВІКУ:  
МІЖНАРОДНИЙ ДОСВІД

Стаття розкриває особливості соціального забезпечення людей похилого віку в Україні, а також пропонує 
аналіз міжнародного досвіду з цієї проблеми. Актуальність теми дослідження зумовлена низкою політичних, 
соціокультурних, інтеграційних та економічних чинників, спричинених поступовим входженням України у євро-
пейське співтовариство.

Проблема старіння набуває все більше актуальності протягом останніх років, оскільки відбувається глобаль-
не старіння населення, яке найбільше прогресує у малорозвинених країнах. Визначено, що у переважній більшості 
країн людьми похилого віку вважаються люди, які вийшли на пенсію. Всесвітня організація охорони здоров’я 
відносить до похилого віку людей віком 60-75 років. Українське законодавство також визначає, що похилий вік 
людини співпадає із виходом на пенсію.

У США поняття «пенсійний вік» відсутній. Починаючи з 62 років громадяни мають змогу подавати докумен-
ти та, поступово, отримувати пільги: пенсію, медичні послуги, соціальну допомогу. Тут існує державна медична 
програма для літніх людей Medicare. Жителі США прагнуть якомога довше працювати та бути активними 
(займатися спортом, подорожувати). Активна в плані збільшення довгожителів і Канада: уряд планує збільши-
ти кількість довгожителів до 81 тисячі станом на 2061 рік.

Європа має різний період виходу громадян на пенсію: Франція – 62 роки, Німеччина – 67 років, Поль-
ща – 60 (жінки) і 65 (чоловіки). Майже всі високорозвинені країни Європи надають гідне соціальне забезпечення 
та висококваліфіковану медичну допомогу.

За статистикою у світі найтривалішим є життя населення Японії та Марокко, в Європі – Франції, Ісландії, 
Італії.

В Україні населення досить швидко старіє і, таким чином, знаходиться внизу європейського рейтингу. До 
людей похилого віку відносимо і ветеранів праці, оскільки вони мають стаж роботи 40 років і більше. Українське 
законодавство передбачає ряд пільг для людей похилого віку та ветеранів праці. Сьогодні український уряд нама-
гається максимально забезпечити та спростити життя людей похилого віку. Нещодавно Президент України 
анонсував забезпечення усіх вакцинованих людей похилого віку сучасними смартфонами. Також в березні очіку-
ється створення нового сервісу «Безбар’єрність» для полегшення отримання ряду послуг для людей похилого віку 
та осіб з особливими потребами.

Ключові слова: люди похилого віку, соціальне забезпечення, пенсія, законодавство, старіння, тривалість 
життя.
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SOCIAL SECURITY OF THE ELDERLY: INTERNATIONAL EXPERIENCE

The article reveals the features of social security for the elderly in Ukraine, as well as offers an analysis of international 
experience on this issue. The urgency of the research topic is due to a number of political, socio-cultural, integration 
and economic factors caused by the gradual entry of Ukraine into the European community.

The problem of aging has become increasingly important in recent years, as global aging is occurring, which is most 
progressive in underdeveloped countries. It has been determined that in the vast majority of countries, the elderly are 
considered to be retired people. The World Health Organization refers to the elderly as people aged 60-75. Ukrainian law 
also stipulates that old age coincides with retirement.

In the United States, the concept of «retirement age» is absent. From the age of 62, citizens have the opportunity to 
submit documents and, gradually, receive benefits: pensions, medical services, social assistance. There is a state-run 
Medicare public health program for the elderly. Residents of the United States want to work as long as possible and be 
active (play sports, travel). Canada is also active in increasing longevity: the government plans to increase the number 
of longevity to 81,000 by 2061.

Europe has different retirement periods: France – 62 years, Germany – 67 years, Poland – 60 (women) and 65 (men). 
Almost all highly developed European countries provide decent social security and highly qualified medical care.

According to statistics, the world’s longest lives are in Japan and Morocco, in Europe – France, Iceland, Italy.
In Ukraine, the population is aging quite rapidly and, thus, is at the bottom of the European rankings. Older people 

also include veterans of labor, as they have a work experience of 40 years or more. Ukrainian legislation provides 
a number of benefits for the elderly and labor veterans. Today, the Ukrainian government is trying to ensure and simplify 
the lives of the elderly as much as possible. Recently, the President of Ukraine announced the provision of all vaccinated 
elderly people with modern smartphones. A new Barrier-free service is also expected to be launched in March to facilitate 
access to a range of services for the elderly and people with disabilities.

Key words: elderly people, social security, pension, legislation, aging, life expectancy.

Проблема соціального забезпечення людей 
похилого віку та аналіз міжнародного досвіду 
з означеного питання спричинена появою 
рядом політичних, соціокультурних, інтегра-
ційних та економічних чинників, які зумовлені 
поступовим входженням нашої країни до євро-
пейського співтовариства.

Протягом останніх років на світовій плат-
формі проблемі старіння населення надається 
все більшої уваги.

Загальний розвиток країни впливає на про-
цес старіння людей. Так, у високорозвинених 
країнах означений процес триває повільніше, 
протягом 30 років. Частка населення людей 
похилого віку становить 15–20% відносно 
усього населення країни. Проте, у країнах, які 
знаходяться лише на початку свого розвитку 
процес старіння відбувається значно раніше 
та швидше і домінує над народжуваністю.

Потребує уваги проблема визначення людей, 
яких варто віднести до категорії людей похи-
лого віку. У переважної більшості країн такий 
вік співпадає із досягненням людей пенсій-
ного віку. Протягом останніх років вік виходу 
на пенсію у ряді країн змінився, зокрема зміни 
відбулися і в нашій країні: чоловіки – 65 років, 
жінки – 55–57 років (Австрія, Бельгія, Велико-
британія, Греція, Іспанія, Канада, Португалія, 
Швеція, Швейцарія); 60 років (Україна, Фран-
ція); 70  років (США) (Огляд міжнародного 
досвіду, 2018).

Всесвітня організація охорони здоров’я 
пропонує таку вікову класифікацію: 
25–44 років – молодий вік; 44–60 років – серед-
ній вік; 60–75 років – похилий вік; 75–90 років – 
старечий вік; 90 років та старше – довгожителі.

Українське законодавство визначає осіб похи-
лого віку, які досягли 60 років (період виходу на 
пенсію), а також людей, яким залишилося до 
досягнення пенсійного віку не більше як півтора 
року (Про загальнообов’язкове державне пен-
сійне страхування: Закон України, 2003).

Цікавим є міжнародний досвід щодо страти-
фікації людей похилого віку та їх соціального 
забезпечення (Огляд міжнародного досвіду, 
2018). Так, у США взагалі відсутнє визначення 
поняття «пенсійний вік». Сягнувши 62  років, 
людина може подавати документи для отри-
мання соціального забезпечення при виході на 
пенсію, у 65 років – отримати медичні послуги, 
згідно державної програми для літніх людей 
(Medicare). У 67  років мешканець США має 
змогу вийти на пенсію та отримати соціальну 
допомогу. Якщо ж людина працюватиме до 
70 років, то отримає ще й надбавку до пенсії. 
Загалом американці прагнуть якомога довше 
працювати та бути максимально активними. 
Вони досить часто подорожують та займаються 
спортом. У закладах для утримання людей 
похилого віку переважну більшість станов-
лять люди від 85 років та старше (Рябошапка, 
Бутенко, 2021).
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Стрімко, хоча й з дев’ятого місця, рухається 
Канада у напрямку збільшення довгожителів. 
Попри те, що тривалість життя у чоловіків у цій 
країні становить 80 років, а у жінок – 84 роки, 
у 2001 році тут налічувалося 3795 осіб, які від-
святкували свій столітній ювілей. У 2011 році їх 
кількість збільшилася до 5825 осіб. На 2061 рік 
уряд Канади планує збільшити кількість жите-
лів, які досягли ста років до 81 тисячі осіб.

Водночас у Європі рейтинг країн із найтри-
валішим життям її мешканців очолює Фран-
ція (середня тривалість життя – 81 рік). Вихо-
дять французи на пенсію у 62 роки та мають 
потужне пенсійне страхування (у т.ч. і медичне, 
яке вважається найкращим у світі).

Досить пізно на пенсію виходять у Німеч-
чині (67 років) і порівняно з іншими країнами 
Євросоюзу тут старішання населення відбува-
ється набагато раніше. Майже п’ята частина 
мешканців Німеччини становлять особи, які 
відзначили своє 65-річчя, і, на думку дослідни-
ків, такі люди згодом становитимуть половину 
населення.

Проблемою швидкого старіння стурбована 
і сусідня з нами Польща. Пенсійний вік тут 
був знижений до 60 років у жінок та 65 років 
у чоловіків, оскільки дуже малий відсоток людей 
(13,5 %) відзначили 65-річний ювілей. Проте, 
прагнучи розв’язати означену проблему, Польща 
пропонує чималу кількість програм «60+».

Щодо вікової періодизації літніх людей, то 
в Італії відокремлюють ще й вік, який має назву 
«передпохилий», до якого належать люди віком 
від 55 до 64 років. Наступним, з 65 років, йде 
похилий вік.

Ураховуючи, що поряд із віковими змі-
нами, у людей похилого віку спостерігається 
погіршення стану здоров’я, поява ряду фізі-
ологічних обмежень, зниження їхньої соці-
альної та економічної активності; люди цього 
віку перестають бути виробниками і стають, 
здебільшого, споживачами. Причиною цього 
є неготовність соціальних інститутів до при-
йняття таких людей, наявність відносно них 
суспільних стереотипів, що мають негативне 
забарвлення (Аналітичний звіт: Аналіз спосо-
бів взаємодії людей похилого віку з органами 
місцевого самоврядування, 2018).

Важливо у цій ситуації враховувати і ген-
дерний аспект. Так, у Австралії жінки віком 
понад 50 років є найбільш вразливими, досить 

часто стають заручниками проблеми житла 
і набувають статусу безхатніх. Причиною такої 
ситуації є те, що вони втратили забагато часу 
на виконання сімейних обов’язків. На думку 
комісара з питань дискримінації, проблемі 
можна зарадити шляхом реабілітації, а також 
вирішенням житлової проблеми, пенсійним 
забезпеченням, наданням повноважень та адво-
кацією (Teleconference (Age Discrimination 
Commissioner), 2017). Щодо гендерного 
аспекту, дослідники виділяють гіпотезу віко-
вого вирівнювання (the Leveling Hypothesis) 
та гіпотезу подвоєного ризику (the Jeopardy 
Hypothesis). Для нас цікавою є перша гіпотеза, 
згідно якої домінування чоловіка знижується із 
входженням у похилий вік і, таким чином, пози-
ції чоловіка та жінки вирівнюються (Sherman, 
Schiffman, 1984).

З метою розв’язання цієї проблеми, було 
скликано Всесвітню асамблею з питань ста-
ріння населення (2002) та ухвалено Мадрид-
ський міжнародний план дій. Найпершим 
кроком такої роботи було визнання проблеми 
швидкого старіння населення та гідного забез-
печення людей похилого віку. Проте, варто 
зазначити, що не всі країни почали впроваджу-
вати означені заходи, причиною чого стала еко-
номічна криза.

За даними Організації економічного співро-
бітництва та розвитку (OECD), країнами, які 
мають найтриваліше життя власного населення 
визнано Японію та Марокко. В Європі такими 
країнами вважать Ісландію та Італію. На жаль, 
Україна та сусідня з нами Польща, посідають 
останні місця у такому європейському рейтингу.

В Україні питанням визначення людей 
похилого віку та їх соціального забезпечення 
регламентується рядом нормативно-правових 
актів, зокрема Міжнародною декларацією прав 
людини, Деклараціями ООН, ЮНЕСКО, ВООЗ, 
Законами України «Про загальнообов’язкове 
державне пенсійне страхування» та «Про осно-
вні засади соціального захисту ветеранів праці 
та інших громадян похилого віку» тощо. Згідно 
ст. 26 згаданого першим ЗУ, людьми похилого 
віку в України визначають людей, які досягли 
пенсійного віку, або до його досягнення зали-
шилося не більше як півтора року. Проте, для 
громадян України, які не налічують мінімаль-
ного стажу (15 років), вихід на пенсію відкла-
дений до досягнення ними 65-річного віку.
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Останні роки населення України досить 
швидко старіє. На сьогоднішній день кожен 
п’ятий її мешканець – людина похилого віку. Це 
спричинено і виїздом молодих людей на заро-
бітки за кордон, і низькою народжуваністю. 
Україна входить до тридцяти країн із швидким 
старінням населення.

Проте, варто зазначити, що сьогоднішня 
політика українського уряду максимально 
прагне поліпшити життя людей похилого віку. 
Прикладами цього можуть бути збільшення 
пенсійного забезпечення із січня 2022 року 
та прагнення забезпечити усіх людей старше 
60 років смартфонами для використання дер-
жавного е-застосунку «Дія» та інших соціаль-
них служб. Так, під час виступу на Diia Summit 
Президент України Володимир Зеленський 
зазначив: «Не у всіх є смартфон і не всі вміють 
користуватися інтернетом. Навесні ми запус-
каємо велику програму – всі охочі вакциновані 
українці віком від 60 років отримають безко-
штовно якісний смартфон та пільговий тариф. 
Це наша мрія та наша реальність – доступ до 
інтернету для всіх. Можливість впливати на 
процеси для всіх. Не тільки за допомогою кла-
сичних інструментів. Це народовладдя в мак-
симально широкій формі – онлайн та офлайн» 
(Магдик, 2022).

Також Олена Зеленська анонсувала новий 
сервіс «Безбар’єрність», який з’явиться 
у е-застосунку «Дія» вже у березні та забез-
печить можливість комунікації із державою 
людей похилого віку та осіб з інвалідністю, 
яким з ряду причин важко повноцінно отри-
мати державні послуги (Магдик, 2022).

Загалом, державна соціальна політика 
передбачає надання кожному ветерану праці 
та громадянину похилого віку належний рівень 
життя, задоволення різноманітних життєвих 
потреб, надання різних видів допомоги шля-
хом: можливості працевлаштування згідно про-
фесійної підготовки, навичок та, з урахуванням 
стану здоров’я;надання житла, пенсії та іншої 
допомоги; забезпечення соціальних послуг, 
умов для зміцнення здоров’я та активного дов-
голіття (Права і соціальний захист людей похи-
лого віку та ветеранів праці, 2021)

Більш ширший перелік прав та пільг нада-
ється Законом України «Про основні засади 
соціального захисту ветеранів та інших грома-
дян похилого віку в Україні». Так, люди похи-

лого віку мають право, як і інші громадяни, на 
працю, належні умови та охорону праці, які 
сприяють збереженню здоров’я та працездат-
ності; право на участь у програмі підготовки 
виходу на пенсію за віком; забезпечення про-
фесійної перепідготовки, працевлаштування; 
право на соціальну допомогу, матеріальні 
виплати допомоги, пенсії; право на допомогу 
у зв’язку із тимчасовою втратою працездат-
ності у робочий період, санаторно-курортне 
лікування; право на житло, яке може бути без-
коштовно передане у власність згідно чинного 
законодавства і постійне користування житло-
вим приміщенням з державного фонду, набли-
жене житло до рідних та близьких; право на 
отримання земельних ділянок для садівництва 
та городництва, звільнення від плати за землю 
та її оренду; право на отримання безоплатної 
кваліфікованої медичної допомоги у медичних 
закладах для людей похилого віку.

Підтримка людей похилого віку відбувається 
і на місцевому рівні. Так, згідно чинного зако-
нодавства, органи місцевого самоврядування 
повинні: забезпечити умови гідного життя для 
людей похилого віку шляхом створення умов 
для підтримання їх здоров’я, довголіття (мож-
ливість занять фізичною культурою, спортом, 
туризмом); прилучення до культурних та духо-
вних цінностей, можливість користування куль-
турно-видовищними установами; допомагати 
самотнім людям похилого віку у здійсненні 
ремонтних робіт за їх місцем проживання; про-
давати товари і побутове обслуговування гро-
мадян похилого віку в спеціальних магазинах 
і відділах за соціально доступними цінами.

Ветеранами праці, згідно чинного законо-
давства, вважаються особи, які пропрацювали 
на виробництвах, підприємствах тощо і мають 
стаж роботи: чоловіки – 40 років, жінки – 
35 років та вийшли на пенсію.

Оскільки до ветеранів праці належать люди, 
які мають чималий стаж роботи, їх можна теж 
віднесли до категорії людей похилого віку. Зва-
жаючи на це, варто, у розрізі теми публікації, 
визначити пільги, які передбачені законодав-
ством для ветеранів праці.

Так, статтею 7 Закону України «Про осно-
вні засади соціального захисту ветеранів праці 
та інших громадян похилого віку в Україні» 
визначено пільги для ветеранів праці: можли-
вість користування, при виході на пенсію чи 



172 173

Ввічливість. Humanitas, Вип. 1, 2022

зміні місця роботи, поліклініками за попере-
днім місцем роботи; безкоштовне першочергове 
зубопротезування (окрім дорогим матеріалів); 
першочергове право на санаторно-курортне 
лікування, обстеження у лікувально-профілак-
тичних закладах, першочергова госпіталізація, 
щорічне медичне обстеження та диспансериза-
ція; переважне право на забезпечення жилою 
площею осіб, які потребують поліпшення жит-
лових умов, виділення земельних ділянок під 
садівництво та городництво; першочергове 
одержання позики на індивідуальне (коопера-
тивне) житлове будівництво з погашенням її 
протягом 10 років починаючи з п’ятого року 
після закінчення будівництва, а також першо-
чергове одержання позики для будівництва 
або придбання дачних будинків і благоустрою 
садових ділянок; право на вступ до садівничих 
та гаражних кооперативів; першочерговість 
у встановленні домашніх телефонів; звільнення 
від плати за землю (Про основні засади соціаль-
ного захисту ветеранів праці та інших громадян 
похилого віку в Україні: Закон України, 1993).

Звичайно, враховуючи стрімкий соціальний, 
економічний та науково-технічний розвиток, 

перелік пільг для людей похилого віку та вете-
ранів праці потребують осучаснення.

На жаль, сьогодні в нашій країні люди похи-
лого віку є найбільш соціально незахищеною 
групою населення. Виходячи на пенсію, людина 
стає суспільно пасивною, обмежуючи влас-
ний життєвий простір лише домівкою. Окрім 
того, з’являються численні фізіологічні зміни, 
хвороби, посилюються переживання, почуття 
самотності та непотрібності. Таким чином, 
людина похилого віку є більш уразлива і потре-
бує посиленої уваги та допомоги. Тому акту-
альності набуває соціальна робота з людьми 
похилого віку або, як їх ще називають, «людьми 
пізньої дорослості».

Представники старшого покоління сприй-
маються на міжнародному рівні як потужний 
позитивний фактор, а не як баласт. Ситуація 
усвідомлення світом активного процесу ста-
ріння населення та прагнення надати допомогу 
людям похилого віку дасть змогу зробити їх 
активними членами суспільства. А турбота, яка 
буде виявлена з боку суспільства, продемон-
струє позитивний приклад для наслідування 
зростаючому поколінню.
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