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ПРАКТИКА ВИРІШЕННЯ ПРОБЛЕМ СУСПІЛЬСТВА ЧЕРЕЗ МЕХАНІЗМ 
СОЦІАЛЬНОГО ПІКЛУВАННЯ: ІСТОРИЧНИЙ ДОСВІД СТАРОДАВНЬОЇ ГРЕЦІЇ

Кризовий стан сфери соціального захисту чітко означає вектор вирішення соціальних проблем – соціальне 
піклування. У даному контексті значний інтерес представляє досвід вирішення соціальних проблем, набутий 
у процесі історичного розвитку Стародавньої Греції.

Виявлено, що грецьке суспільство потерпало від багатьох соціальних проблем. Одні з них (політична і майно-
ва нерівність, неробство, жебрацтво тощо) усвідомлювалися суспільством, осмислювалися і обиралися шляхи 
їх подолання; інші (проституція) – суспільна свідомість не сприймала як соціальну загрозу, вони толерувались 
традиціями і звичаями. Встановлено, що в історії Стародавньої Греції досить часто здійснювались реформи 
з метою вирішення гострих соціальних проблем. Найбільш всеохоплюючі і радикальні були здійсненні у часи прав-
ління Солона і Перикла. Механізмом реалізації цих реформ стало соціальне піклування. 

Обґрунтовано, що концепт соціального піклування у Стародавній Греції – державно-аристократичний 
патерналізм з імперативом трудової діяльності. Суб’єктом соціального піклування була держава. Об’єктом 
дії соціального піклування були проблеми, пов’язані з порушенням соціальної справедливості та конкретизовані 
у проблемах найуразливіших груп населення поліса. Виявлено, що соціальне піклування функціонувало на трьох 
рівнях : загальнодержавному, груповому та індивідуальному. Здійснений аналіз форм і засобів соціального піклу-
вання, що застосовувались на усіх трьох рівнях. Обґрунтовано їх позитивні та негативні наслідки для суспіль-
ства. Доведено, що необґрунтоване збільшення кількості об’єктів соціального піклування обумовлювало динаміку 
зростання негативних соціальних явищ а не зумовлювало вирішення соціальних проблем. 

Ключові слова: соціальні проблеми, соціальне піклування, соціальна взаємодія, суб’єкт, об’єкт соціального 
піклування, хабітуалізовані форми девіантної поведінки, соціальна патологія, громадянство, демос, громадські 
обіди, державні виплати, громадські роботи.
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SOLVING SOCIETY’S SOCIAL PROBLEMS VIA THE SOCIAL CARE MECHANISM: 
HISTORICAL EXPERIENCE OF ANCIENT GREECE

The crisis in social protection of the society clearly defines the vector of solving social problems, in other words, 
social care. In this context, the experience of solving social problems gained during the historical development of Ancient 
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Greece is of considerable interest. The study has revealed that Greek society suffered from many social problems. Society 
was aware of some of them (political and property inequality, idleness, begging, etc.) and comprehended the importance 
of choosing the ways to overcome them. On the other hand, public consciousness did not perceive others as a social threat 
(for example, prostitution). They were tolerated by traditions and customs. In the history of Ancient Greece, reforms were 
often introduced to solve critical social problems. The most comprehensive and radical reforms were during the reign 
of Solon and Pericles. The mechanism of implementation of these reforms was social care. 

The study substantiates that the concept of social care in ancient Greece was a state-aristocratic paternalism with 
the imperative of labor. The state was the subject of social care. The object of social care was the problems connected with 
the violation of social justice, specified in the problems of the most vulnerable groups of the city-state (polis) population. 
The objects of social care included not only the most vulnerable groups and individuals of the population, but as an excep-
tion, the entire polis collective, including slaves (in particular, during the spectacles). Social care functioned at three 
levels: national, group, and individual. The article elucidates the analysis of the social care forms and means used at all 
three levels with a focus on their positive and negative consequences for society. The key findings of the study argue that 
the increase in the number of objects of social care influenced greatly the dynamics of negative social phenomena growth 
and did not predetermine the solution of social problems.

Key words: social problems, social care, social interaction, subject, object of social care, habitualized forms of deviant 
behavior, social pathology, citizenship, demos, public lunches, state payments, public works.

Соціальні проблеми є невід’ємною части-
ною суспільного життя. Питання пошуку шля-
хів вирішення соціальних проблем завжди було 
актуальним для будь-якого суспільства, громад-
ських діячів та науковців. Сьогодні, коли люд-
ство зіштовхнулося з проблемами глобального 
масштабу, інтерес до соціальних проблем зрос-
тає. Їх досліджують фахівців різних галузей 
наук: філософії, соціології, історії, психології 
та ін. У даному контексті привертають увагу 
дослідження таких вітчизняних і зарубіжних 
науковців як: М. Арчера, Д. Белла, В. Буяшенко, 
Є. Головахи, Ш. Ейзенштадта, М. Кастельса, 
С. Катаєва, Д. Лаойна, В. Мініної, Н. Наумова, 
К. Полані, К. Поппера, А. Ручки, Д. Старка, 
В. Танчера, О. Тоффлера, А. Турена, Ф. Хайєка, 
П. Штомпки, В. Ядова, О. Якуби, І. Ясаве-
єва  та ін. Вони з різних сторін розглядають 
соціальну дезінтеграцію суспільства та особ-
ливості його трансформації пропонуючи ті чи 
інші рішення. 

Соціальні проблеми входять до смислового 
простору соціального піклування і утворюють 
предметне поле його діяльності – таку думку 
висловлює В. Буяшенко у своїх наукових дослі-
дженнях [1, c. 337–338]. 

Підтримуючи таку позицію, варто наголо-
сити, що дослідження соціального піклування 
як механізму вирішення соціальних проблем 
є перспективними. В. Буяшенко стверджує, що 
у вітчизняній науковій літературі практично не 
існує досліджень, які б комплексно висвітлю-
вали цю проблему, а саме поняття соціального 
піклування  не вживається у сучасних розвід-
ках. В зарубіжних джерелах, зокрема в розвід-
ках Ф. Нойман, Ш. Роман, Г. фон Хаферкамп, 

С. Шардлоу, вживаються поняття «державна 
допомога», «соціальні виплати і соціальний роз-
поділ», соціальні послуги», «соціальна робота». 
Національна асоціація соціальних працівників 
США у своїх теоретичних розвідках з цієї про-
блематики більше застосовує поняття «соці-
ального піклування». Науковці Кейс Вен Сман, 
А. Меркель, М. Батті говорять про соціологічний 
вимір соціального піклування, який виявляється 
через терміни «соціальний», «соціальна допо-
мога», «соціальна робота» і виступає по відно-
шенню до них в якості більш загальної категорії, 
яка інтегрує їх в цілісність. Відтак поняття соці-
ального піклування виступає теоретико-методо-
логічним засобом концептуального визначення 
змісту і місії сучасної системи соціальної під-
тримки та механізмів її реалізації [2, с. 5–6].

Поділяючи позицію В. Буяшенко щодо сут-
ності та ролі соціального піклування у суспіль-
ному розвитку, вважаємо, що ця сфера наукового 
пізнання дозволить узагальнити і зробити мак-
симально об’єктивований дискурсивний аналіз 
історичного досвіду оптимізації соціальних 
проблем  у процесі вирішення (пом’якшення) 
соціальних конфліктів в різні історичні епохи, 
в межах різних культур і конфесій. Ретроспек-
тивний аналіз соціального піклування також 
дасть можливість відтворити широку панораму 
оригінальних і ефективних рішень соціальних 
проблем засобами соціального піклування, 
з однієї сторони; з іншої – ряд соціальних про-
жектів, які призводили лише до поглиблення 
проблем та їх наслідків. Це дозволить уникнути 
помилок і неефективних рішень сьогодні. 

Витоки і джерела соціального піклування 
досліджували багато науковців. Серед вітчизня-
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них досліджень привертають увагу праці таких 
науковців як: А. Горілий, С. Глазунов, А. Капська, 
О. Карпенко, С. Кубіцький, М. Лукашевич, В. Полі-
щук, М. Підгурська, А. Рижанова, В. Савицький, 
Т. Семигіна, В. Тихолоз, А. Фурман, О. Янко-
вич та ін. Серед зарубіжних досліджень необ-
хідно назвати праці таких науковців як: К. Кузь-
мін, Дж. Лейбі, Т. Ромм, Б. Сутирін, В. Треттнер, 
М. Фірсов. Е. Холостова, Дж. Хендел, та ін.

Аналіз праць вказаних науковців свідчить, 
що дослідження соціального піклування зде-
більшого відбувається у контексті вивчення 
історичного розвитку практики соціальної 
допомоги, її форм і методів. Дослідження істо-
ричного контексту соціального піклування 
як механізму вирішення соціальних проблем 
у науковому дискурсі практично відсутні. 

Термін «соціальна проблема» виник у захід-
ноєвропейській соціологічній думці на початку 
ХІХ століття. Першопочатково його використо-
вували лише для означення нерівномірного роз-
поділу суспільного багатства. За повідомленням 
В. Мініної, застосовувати термін «соціальна про-
блема» для означення погіршення умов життя 
значної частини населення почали у другій поло-
вині ХІХ ст. у США та Великобританії [3]. 

 Не зважаючи на те, що термін «соціальна 
проблема» у гуманітарних науках відносно 
новий, у житті суспільства як соціальне явище, 
феномен суспільного життя – соціальні про-
блеми були присутні завжди. Традиційно вони 
трактувались як відхилення від норми, які 
викликають дезорганізацію суспільного життя, 
дисфункцію у діяльності його інститутів. 

Вирішення соціальних проблем завжди вима-
гало від суспільства налагодження соціальної 
взаємодії між різними верствами (групами) насе-
лення, значної мобілізації ресурсів  як соціально- 
економічних, так і політично-моральних. Меха-
нізмом, який застосовувався для вирішення 
соціальних проблем у процесі історичного роз-
витку суспільства, здебільшого, було соціальне 
піклування. Такий підхід до розуміння завдань 
соціального піклування надзвичайно яскраво 
демонструє історія Стародавньої Греції.

Грецьке суспільство потерпало від багатьох 
соціальних проблем, більшість з яких, так звані, 
«вічні» проблеми (безробіття, бідність, дитяче 
сирітство, соціальна і матеріальна нерівність, зло-
чинність, проституція тощо). Деякі з них, напри-
клад, проституція, набули ознак соціальної пато-

логії, з характерними хабітуалізованими (з англ. 
“habitual” – «звичайний», тобто такі, що стали 
звичними, узвичаєними)  масовими формами 
девіантної поведінки [4; 5]. Зокрема в Афінах, 
проституція стала особливим інститутом під час 
правління архонта Солона (640–558 рр. до н. е.).  
За правління Солона відкривались державні 
і приватні заклади, які називались «диктеріони». 
Сучасні науковці стверджують, що вони були 
визнані «суспільно корисними» установами, від-
повідали потребам іноземців і молодих людей, 
приносили полісу чималий дохід і виконували 
функцію запобіжника для суспільної безпеки 
і гігієни. Диктеріони знаходилися під заступ-
ництвом влади. Нечисленні закони, що прийма-
лися час від часу з метою обмеження масшта-
бів проституції (наприклад, закони Драконта  
(621 р. до н.е.), що передбачали страту за звідни-
цтво), під тиском традицій великого значення не 
мали [6, с. 5–25; 7, с. 57–59].

Таким чином, проституція, набувши ознак 
масової узвичаєної поведінки, перетворилась на 
соціальну патологію, рівень суспільного осмис-
лення якої не означував її як суспільно небезпеч-
ної і не спонукав до пошуку ефективних шляхів 
її вирішення цієї соціальної проблеми.

Іншою соціальною проблемою Стародав-
ньої Греції була бідність, або майнова нерів-
ність громадян, яка супроводжувала розвиток 
грецького суспільства усю його історію, викли-
кала соціальні конфлікти та змушувала владу 
шукати шляхи їх, якщо не подолання, то хоча б 
пом’якшення. 

У VIII ст. до н.е. у Греції відбувається соці-
альна диференціація суспільства.  Військові 
походи і фіскальна політика призвели до роз-
орення і збіднення вільного населення. Вони 
втрачали зв’язки з родом та родовий захист. 
Поступово ця верства населення поповнюва-
лась іноземцями, вигнанцями з роду, потом-
ками підкорених народів та ін. Таким чином 
починає формуватися соціальний прошарок 
населення без засобів до існування. Вони 
займались жебрацтвом і постійно переміщу-
вались з місця на місце. У грецькому суспіль-
стві жебрацтво вважалось соціальним відхи-
ленням, девіацією, а жебраки були позбавлені 
співчуття і підтримки суспільства. Для влади 
це була соціальна проблема, яка потребувала 
вирішення, оскільки несла у собі небезпеку  
соціальних бунтів та нестабільності. 
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Пошук шляхів розв’язання проблеми бід-
ності спостерігається протягом усієї історії 
Стародавньої Греції, особливо в класичний 
період її розвитку. Кардинальним вектором її 
вирішення стало соціальне піклування у формі 
прийняття законів, які умовно можна назвати 
«соціальними». 

Характеристика соціальних проблем, 
з якими стикнулось грецьке суспільство кла-
сичної доби, вимагає, хоча б узагальненого 
аналізу особливостей організації суспільного 
життя цього періоду.

Виникнення класичного поліса стало під-
сумком соціально-політичного розвитку арха-
їчного періоду. Причиною виникнення поліс-
ної системи були природно-кліматичні умови, 
а також географічна і політична замкнутість 
окремих територій. До кінця VI ст. до н.е. 
у більшості грецьких полісів встановився рес-
публіканський устрій. Політична влада нале-
жала громадянам поліса – чоловікам, корінним 
мешканцям даної місцевості у власності яких 
були земельні наділи, при цьому, на землю збе-
рігалась власність общини. Громадяни мали 
право брати участь у народних зборах, служити 
в армії, обирати і бути обраними на державні 
посади. Народні збори обирали Раду і магістра-
тів – посадових осіб.

Існувало три форми республіканського 
устрою: аристократія (правління здійснюється 
представниками родової знаті), олігархія (права 
громадян визначались майновим цензом) і демо-
кратія (усі члени общини користувались рівними 
правами). Найбільшою демократією в Греції до 
початку V ст. до н. е. були Афіни, олігархіями – 
Корінф і Фіви, аристократією – Спарта.

Закцентуємо увагу на Афінському полісі 
як найбільш значимому в історії Греції, особ-
ливості якого, різною мірою, екстраполюва-
лись на інші поліси. Афінська полісна община 
вирізнялась значною майновою диференціацію 
вільних громадян (демосу). У полісній общині 
виділялась панівна верхівка, дрібні виробники, 
ремісники і торгівці. Основною для юридич-
ного оформлення статусу громадянина було 
володіння земельною часткою общинної землі. 
Саме володіння землею визначало повноправ-
ність громадянина, можливість його участі 
в управлінні полісом. Таким чином, головною 
фігурою у давньогрецькому полісі був корінний 
житель, який володів спадкоємною часткою 

землі та, відповідно, громадянськими і політич-
ними правами.

Особливу верству населення представляли 
іноземці (метеки) – вихідці з інших полісів, які 
не мали громадянських прав, оскільки не могли 
володіти землею. Найнижчу соціальну верству 
складали  раби, які, за уявленнями того часу, 
були не люди, а речі.

З метою вирішення соціальної проблеми май-
нової нерівності вільних громадян у грецьких 
полісах здійснювали цілий комплекс заходів, які 
затверджувались на рівні законів. Вважається, 
що афінська демократія дала зразки законотвор-
чості і справі соціального захисту громадян.

В історії Стародавньої Греції най-
більш відомі два видатних реформатори –  
Солон (близько 640–558 р.р. до н.е.) і Перикл 
(490–429 р.р. до н.е.).

Правитель і архонт Солон здійснив ряд 
радикальних суспільно-політичних і еконо-
мічних реформ, які окреслили кардинальний 
рубіж в історії формування Афінського полісу. 
Завдяки реформам Солона вдалося зупинити 
криваві сутички між аристократією і демосом. 
Законодавча реформа Солона отримала назву 
сісахфія  (означає – зняття обтяження). Її суть 
склали заходи соціального піклування: ліквіда-
ція боргового рабства, скасування боргів селян; 
викуп та повернення на батьківщину всіх афі-
нян, проданих за межі Аттики в рабство; вве-
дення майнового цензу, законодавче визнання 
приватної власності на землю; заборона не 
працювати; право громадян обирати посадових 
осіб й вимагати від них звіту, створення суду 
присяжних та ін. [8, с. 76].

Солон прийняв закони у сфері захисту прав 
дітей, дівчат-сиріт та жінок. Він відмінив тра-
дицію посагу, заборонивши таким чином еко-
номічний зиск від шлюбу та шлюби із значною 
віковою різницею, що сприяло підвищенню 
репродуктивного здоров’я сім’ї. Було заборо-
нено продаж жінок та дітей у боргове рабство. 
Солон також зобов’язав батьків навчати дітей 
професії, невиконання цього обов’язку позбав-
ляло батьків права на опіку від дітей у старості. 
Цей закон мав профілактичну спрямованість 
проти розповсюдження неробства і жебрацтва. 
Реформи Солона обумовили покращення стану 
рабів – вони отримали права утворювати сім’ї, 
брати участь у святах і бути залученими до 
ремісництва.
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Є. Єлісеєва, характеризуючи реформи 
Солона, звертається до висловів Діогена 
Лаертського про ці закони: «хто не годує бать-
ків, карається бесчестям; хто нероба, на того 
кожен може подати у суд; опікун над сиротами 
з матір’ю їхньою не одружується; найближчому 
після сиріт спадкоємцю опікуном над ними  
не бути» [9].

Для забезпечення виконання законів і надхо-
дження коштів на їх виконання Солон означив 
функції державних органів влади. Наприклад, 
зобов’язав ареопаг спостерігати на які кошти 
живе кожен громадянин і карати нероб. Арео-
паг був наділений і багатьма іншими функці-
ями щодо забезпечення суспільного порядку 
і дотримання норм соціальної поведінки: 
контролював громадське майно, слідкував за 
вихованням і моральністю юнацтва, відповідав 
за стан громадського здоров’я. Філи (родове 
об’єднання громадян, пізніше – територіальна 
одиниця) виконували функцію фінансування 
громадських столів, свят, будівництва та утри-
мання громадських будов тощо.

Серед перерахованих форм соціального 
піклування привертає увагу така форма як 
громадські столи (парасітейни) – узаконена, 
щотижнева соціальна допомога у формі громад-
ських обідів. Її реалізація відбувалась за рахунок 
державних коштів і літургій («десятина», яку 
платили заможні громадяни). Фірсов подає свід-
чення Плутарха про те, що в Афінах були списки 
потребуючих, які встановлювали черговість 
участі громадян у громадських обідах. За дотри-
манням цієї черги суворо слідкували, тих, хто 
зловживав – карали. Посилаючись на свідчення 
Аристотеля, науковець вказує кількість грома-
дян, які харчувались за рахунок громадських 
столів – 20 тис., серед них і сироти. [10, с. 52–68]. 
Проте у кожного поліса функції, організація 
і проведення громадських столів мали свої особ-
ливості. В Афінах вони називались симпосіуми, 
у Спарті – сеситії, на Криті – андрії. 

На вирішення проблеми матеріальної нерів-
ності громадян поліса була спрямована земельна 
реформа Солона. Її суть полягала у виділенні 
земельної частки громадянам, які з різних при-
чин її втратили та встановлення максимальної 
частки для володіння з метою запобігання кон-
центрації землі в руках однієї особи. 

Введення таких законів дозволяло регулю-
вати чисельність землевласників і зберігати 

соціальну, психологічну і економічну єдність 
полісної общини. Адже соціальний статус 
людини тісно пов’язувався із виконуваною 
роботою і визначався її громадянськими пра-
вами. Оскільки природне середовище і заняття 
землеробством були споконвічними супутни-
ками грека і супроводжували його протягом 
життя, тому праця на землі, близькість до при-
роди визначали таке високе суспільне поціну-
вання общинника-землероба. Ментальні риси 
землероба в такий спосіб переростали в його 
узагальнену характеристику [11, с. 322–330]. 
Достойним вважався громадянин із середнім 
достатком, який уміло керував своїм господар-
ством, виконував усі громадянські обов’язки, 
був відданим захисником свого полісу.

Введення законів, що регулювали розподіл 
землі, дозволяло значно нівелювати наслідки 
проблеми матеріальної нерівності грома-
дян полісу та певний час уникати жорстких  
соціальних конфліктів.

На вирішення проблеми збереження  
соціального миру у грецькому суспільстві також 
спрямовувалось соціальне піклування над без-
земельними та малоземельними громадянами. 
Поширеним способом їх підтримки  було пере-
селення у колонії за межами Греції. За даними 
М. Фірсова у V ст. до н.е. більше як 10 тис. 
афінських громадян були поселенні у таких 
колоніях (клерухіях) на берегах Чорного моря 
і на території Малої Азії. Там вони знову ста-
вали дрібними землевласниками. Найбільш 
ефективно колонізацію здійснювали такі поліси 
як Мегари, Корінф, Фокея і Мілет. Науковець 
також вказує, що Перикл щорічно споряджав 
для цих цілей 60 трієр і лише у 432 р. до н.е. 
вивіз на 70 кораблях 7000 людей [12, с. 56].

Необхідно зауважити, що така форма  
соціального піклування як вилучення нетрудо-
вих елементів із суспільства,  застосовувалась 
і пізніше, наприклад – у середньовічних містах 
Європи, коли розпочалось боротьба з жебра-
цтвом, в Англії, коли вивозили жебраків на Вір-
гінські острова [13, с. 230–233]. 

На розв’язання соціальних проблем афін-
ського поліса була спрямована розгалужена 
система прав і обов'язків його громадян, які 
називались літургії. Це була своєрідна сис-
тема особистих повинностей, суть якої поля-
гала у покритті витрат на державні заходи та  
релігійні свята. Розмір літургії не визна-
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чався заздалегідь, а залежав від того, у якій  
мірі окремі особи намагалися набути поваги 
народу або перевершити один одного в розкоші 
і багатстві.

За повідомленнями К. Кузьміна та Б. Сути-
ріна, до літургій належали витрати на державні 
свята та потреби. У випадку відмови здійсню-
вати літургію будь-який громадянин поліса на 
народних зборах міг запропонувати особі, що 
відмовилась, виконати цей обов’язок в обмін на 
його майно. [14, с. 54]. 

В Афінах був створений своєрідний прао-
браз пенсійної системи. Значна частина дер-
жавних витрат йшла на видачу соціальної допо-
моги. С. Глазунов пише про те, що афінський 
законодавець і політик Солон прийняв закон, 
відповідно до якого всі громадяни, які зазнали 
каліцтва на війні, утримувалися за рахунок дер-
жави. Інвалідам виплачували державну допо-
могу, що дорівнювала заробітку ремісника 
[15, с. 17]. Пізніше ця постанова була поширена 
на всіх непрацездатних незаможних. К. Кузьмін 
та Б. Сутирін вказують, що розмір допомоги, 
який складав 1–2 обола в день, призначався 
народними зборами, а права «пенсіонерів» 
визначалися радою зборів. Періодично вони 
були зобов’язані прибути в раду для огляду під 
загрозою позбавлення пенсії [16, с. 51–56].

У неврожайні роки голодуючим надавалася 
допомога у вигляді безкоштовного або деше-
вого продажу хліба, закупленого скарбницею. 
С. Глазунов стверджує, що влада в Афінах зако-
нодавчо встановлювала незмінні ціни на хліб 
і не допускала їхнього зростання, скуповувала 
хліб у місцях багатого врожаю й продавала 
громадянам за низькою ціною, займалася без-
коштовною роздачою зерна, риби, солі, вугілля 
й дров. За часів правління Перикла це стало 
нормою [17, с. 17].

З метою налагодження соціальної вза-
ємодії різних соціальних прошарків полісної 
общини, зняття соціальної напруги у суспільстві 
та формування психологічної єдності громадян 
поліса  влада, близько 40–30-х рр. V ст. до н.е., 
ввела у дію новий принцип розподілу держав-
них коштів: якщо військові потреби вже забезпе-
чені, залишки державних доходів могли витрача-
тися на організацію громадських робіт, святкові 
роздачі грошей, влаштування видовищ і часту-
вань для народу. К. Кузьмін, Б. Сутирін наголо-
шують, що трохи пізніше, у правління Евбула  

(бл. 405–330 р.р. до н.е.), з’явилася особлива 
«видовищна каса», в яку надходили всі залишки 
після витрат по державному управлінню.  
У 350–339 рр. до н.е. навіть існувало правило, 
скасоване згодом, що передбачало страту за 
будь-яку пропозицію на народних зборах ужити 
«видовищні» гроші на іншу мету. Роздача «видо-
вищних» грошей згодом набула масових масш-
табів. Про це свідчать такі факти: якщо при 
Периклі найбідніші громадяни одержували 
по 2 обола в день лише під час свят Діоніса (коли 
відбувалися театральні вистави), то вже в IV ст. 
до н.е., як багаті, так і бідні громадяни мали 
право одержувати по 2 обола протягом трьох 
днів в усі великі свята (навіть тоді, коли теа-
тральних вистав не влаштовувалося) [18, с. 55]. 

Незважаючи на те, що заходи соціального 
піклування, які проводились  в Афінах, були 
покликані зменшити соціальну напругу через 
підтримку потребуючих, майнове розшару-
вання громадян через економічні процеси, що 
відбувались - посилювалось. Поступово в Афі-
нах виділяється прошарок багатих землевлас-
ників, а аграрні відносини еволюціонують 
в бік зміцнення великого землеволодіння арис-
тократії (нащадків родової знаті) і розорення 
дрібних землевласників, що складали основну 
масу населення. Водночас в Афінах торгово-
ремісничий капітал зростав прискореними тем-
пами. У V ст. до н.е. поліс перетворився у вели-
кий виробничий і торговельний центр Балкан. 
Еволюція виробничої сфери поліса призвела 
до змін у соціальній організації: формуються 
полісні структури, посилюється майнова дифе-
ренціація в середині полісного колективу, фор-
мується цілий прошарок збіднілого громадян-
ства. Ця верства населення не була задіяна 
у виробництві, не мала (або мала не значну 
кількість) майна, натомість, володіла усіма гро-
мадянськими правами і могла брати активну 
участь у голосуваннях на народних зборах 
та вирішенні державних проблем. Їхніми засо-
бами до існування були жебрацтво або незна-
чні випадкові підробітки.  Це була потенційна 
небезпека для соціального миру в общині. 
Послаблювався зв'язок громадянства з володін-
ням земельним наділом, що вело до розмивання 
верстви середніх власників, падіння ролі опол-
чення.  Витіснення частини громадян з вироб-
ничої сфери і перетворення їх в люмпенів, які 
утримуються на кошти держави, обумовлювало  
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переродження демократії в охлократію, де 
панував натовп. Давно існуюча проблема май-
нової нерівності громадян, не зважаючи на 
всеохоплюючу соціальну підтримку лише 
посилилась, про що свідчать бунти, державні 
перевороти, громадянські війни, які охопили 
Грецію у IV ст. до н.е. Соціальна напруга у сус-
пільстві загострювалась.

Влада намагалась уникнути соціальної роз-
балансованості суспільства.  Для прикладу звер-
немося до реформ Перикла. Час його правління 
історики називають  «золотою добою» роз-
квіту Афін. Він провів серію  реформ, які дали 
можливість укріпити економічну могутність 
Афін та згуртувати громадянське суспільство. 
Перикл намагався налагодити суспільне вза-
єморозуміння шляхом оптимізації соціальної 
взаємодії громадянських верств суспільства. 
Головним завданням держави вважав турботу 
про добробут громадян, тому політика влади 
щодо соціального піклування значно посили-
лась. З цією метою використовувались різно-
манітні засоби і форми соціального піклування: 
фінансування економічно продуктивних класів 
і висилка непродуктивних з міста (згадувалось 
вище); введення оплати за виконання державних 
обов’язків для демосу і введення обов’язкових 
літургій (згадувалось вище) для аристократів 
тощо. У проведенні реформ Перикл керувався 
принципом соціальної справедливості: збідні-
лим громадянам створення умов для заробітку, 
багатим – введення податків на підтримку бід-
них. За часів правління Перикла літургія пере-
творилась на радикальний засіб перерозподілу 
суспільного багатства. Літургії були спрямовані 
на забезпечення потреб державного будівництва 
та влаштування видовищ і свят, які були най-
більш масовою формою підтримки громадян. 
Таким способом влада намагалась уникнути 
соціальної конфронтації демосу і аристократії. 

Вагомим кроком у напрямку оптимізації 
соціальної взаємодії різних прошарків гро-
мадян полісу було введення «містофорії» - 
виплати громадянам за виконання ними своїх 
громадянських обов’язків. Види громадян-
ських обов’язків, що підпадали під оплату, весь 
час розширювались, як і кількість грошей, що 
їх виплачували. Вважається, що «містофорії» 
існували і в інших грецьких полісах.

У часи Перикла громадяни отриму-
вали  плату за участь у народних зборах, за 

виконання функцій присяжного у верховному 
суді (геліеї) та функцій  військовослужбовця. 
Відбулась також зміна відкритого голосування 
на народних зборах на жеребкування (окрім 
посад, що вимагали ґрунтовної підготовки), що 
значно збільшувало шанси збіднілих громадян 
бути обраними на державні посади. Загалом, 
введення державних виплат за виконання гро-
мадянських обов’язків дозволяло вирішувати 
соціальну проблему бідності певної частини 
громадян та їх залучення до державного управ-
ління, проте, з часом, стало однією з причин 
кризи демократії, оскільки сприяло поширенню 
утриманських настроїв суспільства. 

С. Глазунов повідомляє, що Перикл увів 
і громадські роботи, спрямовані на зміцнення 
оборонних споруд, забезпечення благоустрою 
міста, побудову доріг. До цих робіт залуча-
лися незайняті, незаможні верстви населення. 
Оплата здійснювалася державним коштом 
[19, с. 17]. Потрібно наголосити, проте, що до 
цих робіт могли залучатися лише вільні гро-
мадяни. Саме громадські роботи забезпечили 
будівництво знаменитого храму в Афінах – 
Парфенону.

Р. Пельман вважав, що аналогічні заходи 
соціальної опіки здійснювались і в інших полі-
сах Стародавньої Греції [20]. 

Залучення збіднілих громадян до праці – було 
одним із важливих способів соціального піклу-
вання. Проте, тяжка фізична праця (матроса, 
ремісника, рудокопа тощо), до якої влада нама-
галась залучати найбідніші верстви населення, 
не користувалась популярністю серед вільних 
громадян, оскільки суперечила ціннісним сус-
пільним установкам. Ідеал калакагатії – доско-
налості фізичної, розумової і моральної – не міг 
бути досягнутий у важкій праці, заняття якою 
потребувало значних витрат часу. Тому, нама-
гання влади вмонтувати ці верстви населення 
у виробниче життя суспільства не були надто 
популярними. Проте, інша форма соціального 
піклування – влаштування свят та видовищ – 
підтримувалась не лише збіднілим громадян-
ством, а й усіма членами полісної громади.  

Для люмпен-пролетарів свята і видовища 
стали способом життя за рахунок полісної 
общини, враховуючи, що для їх відвідування 
видавались кошти, а під час проведення – їжа. Про-
тягом року влаштовувалось чимало свят і видо-
вищ (сумарно вони охоплювали два місяці року).  
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Існувала ціла систему виплат і дотацій на їх 
відвідування. 

Для влади свята та видовища стали ефектив-
ним способом зняття соціальної та психологіч-
ної напруги, налагодження соціальної взаємодії 
між різними групами населення, у тому числі 
і тими, що не мали громадянського статусу. 
Вони виконували й інші соціально-позитивні 
функції, зокрема, формування позитивної гро-
мадської думки щодо оцінки влади та соці-
ально-позитивних цінних орієнтацій суспіль-
ства. Необхідно визнати, що вони були досить 
ефективним способом соціального піклування 
для вирішення проблеми збереження соціаль-
ного миру і уникнення соціальної конфронта-
ції.  Разом з тим, ця форма соціального піклу-
вання мала значні негативні наслідки – вона 
стимулювала населення до неробства і бажання 
жити за державний кошт. У поєднанні з такими 
ж негативними наслідками іншої форми соці-
ального піклування – громадськими столами – 
схильність населення до жебрацтва, неробства, 
утриманства лише посилювалась. Про таку 
тенденцію свідчить кількість непрацюючого 
населення, вивезена з міста Периклом, про що 
ми згадували вище.

Водночас влада намагалась боротися з роз-
повсюдженням неробства і паразитування на 
державних коштах. Соціальний прошарок 
нероб, який звик до дармових подачок,  був 
небезпечний, тому Перикл застосовував будь-
які методи, щоб позбавити місто від їх присут-
ності. Найбільш відомими були, уже згадувані 
вище,  «відправлення у подорожі» та рекрутація 
у військові найманці. Зазвичай, у себе на бать-
ківщині, рекрути були незаможними та обез-
доленими, а їх значна кількість свідчила, що 
процеси пауперизації значних мас населення 
продовжуються. 

Необхідно зауважити, що благодійна діяль-
ність держави не усіма сприймалася як пози-
тивна. В. Кузьмін та Б. Сутирін звертаються до 
думки грецького філософа і вченого Аристо-
теля. Він писав, що соціальна допомога тільки 
розбещує народ, а прагнення бути милостивим 
обертається для демосу злом. «А що стосується 
жертв і святилищ, свят і священних ділянок, 
то народ, зрозумівши, що неможливо кожній 
бідній людині самому приносити жертви, ула-
штовувати свята, будувати храми і прикрашати 
і звеличувати місто, у якому живе, визначив, як 

досягти цього. От тому держава робить за кошти 
суспільства жертвоприношення, а народ  бенке-
тує і одержує по жеребі м’ясо жертовних тва-
рин; народ же будує спеціально сам для себе 
численні палестри (гімнастичні школи), лазні. 
І більше користається ними чернь, ніж заможне 
населення» [21, с. 56].

Наведені думки Аристотеля про негативні 
наслідки широкої соціальної опіки свідчать про 
те, що ця проблема усвідомлювалась і конста-
тувалась суспільством, але практичного вирі-
шення не отримала.

Завершуючи огляд різноманітних форм 
і засобів соціального піклування у Стародав-
ній Греції, можемо зробити висновки та уза-
гальнення щодо його ролі у вирішенні соціаль-
них проблем полісних общин. Причинами  їх 
виникнення були суперечності суспільного роз-
витку, відхилення від соціальних норм функ-
ціонування суспільства. Вивчення підходів 
до вирішення соціальних проблем у грецьких 
полісах дає підстави визнати соціальне піклу-
вання основним механізмом їх вирішення. 
Основним концептом соціального піклування 
став державно-аристократичний патерналізм 
з імперативом трудової діяльності. Реформи 
Солона і Перикла базувались на визнанні цін-
ності трудового начала і запереченні нероб-
ства для досягнення благополуччя громадян. 
Шляхи реалізації концепту у реформаторів 
різнилися: у Солона – це надання соціальної 
допомоги у різних формах і різними засобами; 
у Перикла – створення умов для досягнення 
благополуччя через працю. Суб’єктом надання 
допомоги виступала держава. Об’єктом дії соці-
ального піклування були проблеми пов’язані 
з порушенням соціальної справедливості. 

З часом соціальне піклування, як явище 
суспільного життя, набуло ознак соціального 
інституту. Його функціонування характеризу-
валося стійкою формою організації спільної 
діяльності людей з метою збереження соціаль-
ного миру, уникнення соціальної конфронтації 
та налагодження соціальної взаємодії.  Соці-
альне піклування як інститут функціонувало на 
трьох рівнях : загальнодержавному (прийняття 
законів щодо утвердження соціальної спра-
ведливості у суспільстві, майнової рівності, 
поділу землі, надання політичних і соціальних 
прав тощо); груповому – надання певних пільг 
і преференцій соціально незахищеним групам 
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(безробітні, збіднілі, жебраки та ін.); індивіду-
альному (захист прав і матеріальна підтримка 
дітей-сиріт, жінок, воїнів покалічених на війні, 
людей похилого віку).  

На перших двох рівнях соціальне піклу-
вання було спрямоване на вирішення соціаль-
них проблем масштабного загальнодержавного 
рівня, а зусилля щодо їх вирішення (прийняття 
законів, фіскальна політика, влаштування видо-
вищ) спрямовувалися на покращення стано-
вища (матеріального, політичного, психологіч-
ного тощо) усіх громадян або певної соціальної 
групи. На третьому рівні соціальне піклування 
спрямовувалось на покращання матеріального 
становища конкретного індивіда, підвищення 
шансів його позитивної соціалізації у суспіль-
стві (опіка дітей-сиріт, виплати особам похи-
лого віку, пораненим на війні тощо).

Здійснений аналіз заходів соціального піклу-
вання дозволяє виділити найбільш поширені: 
прийняття законів щодо регуляції права воло-
діння землею, право обирати владу і бути обра-
ним, фінансування економічно продуктивних 
класів і вислання непродуктивних з міста; вве-
дення оплати за виконання державних обов’язків 
для демосу і введення обов’язкових літургій для 
аристократів, рекрутація на військову службу, 
влаштування громадських столів, свят та видо-
вищ, підтримка конкретних категорій неспро-
можних, організація громадських робіт тощо. 
Вказані заходи мали чисельні позитивні ефекти 
для суспільства: дозволяли регулювати чисель-
ність землевласників і зберігати соціальну, 
психологічну і економічну єдність полісної 
общини, нівелювати наслідки проблеми мате-
ріальної нерівності  громадян полісу та певний 
час дозволяли уникати жорстких соціальних 
конфліктів. Разом з тим, яскраво проглядаються 
і негативні для суспільства наслідки (неробство, 
жебракування, настрої утриманства, проститу-
ція тощо). Грецьке суспільство, незважаючи на 
поодинокі думки освічених людей, не змогло 

піднятись до усвідомлення рівня загрози цих 
соціальних проблем.

У грецьких полісах соціальне піклування 
виступало механізмом трансформації антаго-
ністичних соціальних взаємодій у взаємодії 
солідарні, які гуртували суспільство, вирі-
шуючи або пом’якшуючи існуючі соціальні 
проблеми. Не зважаючи на те, що всеохоплю-
ючий характер соціального піклування дозво-
ляв вирішувати соціальні проблеми грецького 
суспільства лише у певні моменти історичного  
розвитку, його значення у цивілізаційному 
поступі дуже велике. Афінська демократія 
дала перші паростки законодавчого забезпе-
чення соціальної підтримки громадян. Саме 
з цього часу закладається багато традиції соці-
ального піклування, які у подальшому будуть 
використовуватись у різноманітних стратегіях 
вирішення соціальних проблем від античності 
(Стародавній Рим) до сучасності.

Досвід соціального піклування у Стародав-
ній Греції дозволяє зробити висновок: будь-яка 
соціальна проблема перетинається, перш за все, 
із питаннями законності, соціальної справедли-
вості, економічного розвитку і матеріального 
багатства суспільства тощо. Разом з тим ефек-
тивне вирішення соціальних проблем немож-
ливе без опори на соціальне піклування. Воно 
повинне концентрувати у собі усі можливості 
суспільства від моральних і правових до еконо-
мічних. Лише тоді воно буде ефективним меха-
нізмом вирішення соціальних проблем.

Здійснена наукова розвідка не вичерпує 
дослідження усіх аспектів соціального піклу-
вання, як механізму вирішення соціальних про-
блем, що склався історично. У цьому контексті 
потребує ґрунтовного дослідження проблема 
дитинства, злочинності, становища жінки та ін. 
Ці соціальні проблеми були характерні не лише 
для Стародавньої Греції а й для інших анти-
чних народів і кожен з них шукав власні шляхи 
їх розв’язання.  
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ПРИЙОМНА СІМ’Я ЯК УНІКАЛЬНИЙ ОБ’ЄКТ 
СОЦІАЛЬНО-ПЕДАГОГІЧНОГО СУПРОВОДУ

Автор розглядає трактування соціального супроводу та його становлення у соціально-педагогічній практиці 
України. Здійснено методологічний аналіз супроводу, спрямованого на пошук прихованих ресурсів розвитку сім’ї 
та створення на основі наявних можливостей сприятливих умов для відновлення зв’язків зі соціальним світом. 
Виявлено, що реалізація соціального супроводження прийомної сім’ї передбачає періодичне планування соціальної 
роботи з дитиною, батьками, членами родини, соціальним оточенням. Відзначено змістовне наповнення плану-
вання соціального супроводження. Охарактеризовані завдання, які передбачені соціально-педагогічним супроводом 
прийомної сім’ї. Відзначено фундаментальні засади організації роботи з підтримки функціонування прийомної 
сім’ї. Окреслено чинники, які обумовлюють частоту відвідувань прийомної сім’ї у ході соціального супроводження. 
Виявлено основні напрямки реалізації посередницької функції соціального працівника в соціальній роботі з прийом-
ною сім’єю. Виявлено принцип регламентування соціального супроводу прийомних сімей. Відзначено важливість 
співпраці між учасниками процесу для виконання головного завдання з метою здійснення якісної соціальної реабі-
літації та соціалізації прийомних дітей. Охарактеризовано рольові позиції соціального працівника, який здійснює 
соціальний супровід прийомної сім’ї. Визначено найбільш перспективні форми роботи соціального працівника у про-
цесі супроводу сім’ї означеної категорії. Методи дослідження використані такі: пошуковий по наявній методичній 
та науковій літературі із аналізом знайденого матеріалу, з’ясування причинно-наслідкових зв’язків, систематиза-
ція, аналіз документації та результатів діяльності дослідників з проблеми проведеного дослідження.

Ключові слова: соціально-педагогічний супровід, соціальні послуги, прийомна сім’я, діти-сироти, соціальний 
працівник, планування, соціальний захист, соціальна підтримка.

Valentyn MARCHUK 
Postgraduate Student at the Department of Social Pedagogy and Pedagogy of Higher School, Lesya Ukrainka 
Volyn National University, 13 Voli ave., Lutsk, Volyn region, Ukraine, 43025 
ORCID: 0000-0001-5408-9555

To cite this article: Marchuk, V. (2021) Pryiomna sim’ia yak unikalnyi ob’iekt sotsialno-pedahohichnoho 
suprovodu [Foster family as a unique object of social and pedagogical support]. Humanitas, 2, 14–18,  
doi: https://doi.org/10.32782/humanitas/2021.2.2

FOSTER FAMILY AS A UNIQUE OBJECT OF SOCIAL AND PEDAGOGICAL SUPPORT

The author considers the interpretation of social support and its formation in the social-pedagogical practice 
of Ukraine. The methodological analysis of the social support aimed at finding the hidden resources of the development 
of a family and creating favorable conditions for the restoration of the connection with the social world based on the avail-
able opportunities is conducted. It was found that the implementation of social support of the foster family involves 
periodic planning of social work with the child, parents, family members and social environment. The content of social 
support planning is noted. The objectives set by the social-pedagogical support of the foster family are described. The fun-
damental principles of the organization of work to support the functioning of the foster family are noted. The factors that 
determine the frequency of visits to the foster family during social support are outlined. The main directions of realization 
of the mediating function of a social worker in social work with a foster family are revealed. The principle of regulation 
of social support of foster families is revealed. The importance of cooperation between the participants of the process 
for the implementation of the main task in order to implement quality social rehabilitation and socialization of foster 
children was noted. The role positions of a social worker who provides social support to a foster family are described. 
The most promising forms of work of a social worker in the process of accompanying a family of this category have been 
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identified. The research methods used are the search of the available methodological and scientific literature with analy-
sis of the found material, clarification of causal relationships, systematization and analysis of documentation and results 
of researchers on the problem of the study.

Key words: social and pedagogical support, social services, foster family, orphans, social worker, planning, social 
protection, social support.

Актуальність проблеми дослідження. 
Сімейні форми влаштування забезпечують 
соціальний захист, захист майнових та житло-
вих прав дитини, догляд, виховання, корекцію 
та компенсацію розвитку, вирішення медич-
них проблем, подолання психологічних травм, 
задоволення щоденних потреб дитини, яка 
залишилася без піклування батьків. дитини-
сироти та дитини, позбавленої батьківської 
опіки, формування її особистості. Соціальне 
супроводження прийомної сім’ї здійснюється 
постійно, поки на вихованні перебувають 
діти-сироти або діти, позбавлені батьківського 
піклування. Саме такій підхід до надання допо-
моги та підтримки прийомним сім’ям мінімізує 
вірогідність виникнення проблемних ситуацій 
та оптимізує якість родинних взаємин.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Значна кількість науковців приділяє увагу 
дослідженню прийомної сім’ї, її формуванню, 
психологічній та соціально-педагогічній підго-
товці майбутніх батьків та дітей, особливостей 
соціально-педагогічного супроводу прийомної 
сім’ї як унікального об’єкту. Серед них варто 
відзначити: Водяну О. В. [1], Капську А. Й.  
[3; 11], Пєшу І. В. [3; 7; 8], Малу Р. О. [4], Мар-
чук А. В. [5], Міхеєву О. Ю. [6], Бевз Г. М.  
[9; 11], Кузьмінського В. О., Нескучаєву О. І. 
[9], Проботюк О. В. [10], Комарова Н. М. [11].

Мета статті – здійснити аналіз прийомної 
сім’ї як унікального об’єкту соціально-педаго-
гічного супроводу.

Виклад основного матеріалу. Термін 
«соціальний супровід» вперше в Україні було 
запроваджено у 1998 році в ході проведення 
соціального експерименту з створення інсти-
туту прийомної сім’ї. На даний час техноло-
гія соціального супроводу, як форма надання 
соціальних послуг окремим клієнтам і сім’ям, 
які перебувають у складних життєвих обстави-
нах, знайшла широке використання у практиці 
діяльності центрів соціальних служб для сім’ї, 
дітей та молоді [7].

Соціальний супровід сім’ї (за І. Зверєвою, 
О. Безпалько) – це вид соціальної роботи, спря-
мованої на забезпечення оптимальних умов 

життєдіяльності сімей, дітей і молоді, шляхом 
надання необхідних соціальних послуг, допомоги 
та здійснення відповідних заходів. Його здійснює 
соціальний працівник, діяльність якого спрямо-
вана на підтримку сім’ї в різних видах її життє-
діяльності, формуванні здатності сім’ї самотужки 
долати свої труднощі, надання допомоги сім’ям 
з метою розв’язання різних проблем [8].

Методологічний аналіз дозволяє стверджу-
вати, що на сьогоднішній день супровід – це 
особлива форма здійснення пролонгованої 
соціальної та психологічної допомоги – патро-
нату. На відміну від корекції – супровід перед-
бачає не «виправлення недоліків і переробку», 
а пошук прихованих ресурсів розвитку людини 
або сім’ї, опору на його (її) власні можливості 
і створення на цій основі сприятливих умов для 
відновлення зв’язків зі світом людей.

Реалізація соціального супроводження при-
йомної сім’ї передбачає періодичне плану-
вання соціальної роботи з дитиною, батьками, 
членами родини, соціальним оточенням тощо. 
План соціального супроводження містить кон-
кретні заходи, які є актуальними на відповід-
ний строк реалізації щодо забезпечення потреб 
дитини у розвитку та вихованні, створення умов 
для підвищення виховного потенціалу сім’ї для 
утримання, виховання та розвитку прийомної 
дитини. План складається з двох частин: план 
забезпечення потреб дитини у розвитку й вихо-
ванні та план створення умов щодо розвитку 
й виховання дитини в прийомній сім’ї [6].

У кожному конкретному випадку завдання 
супроводу визначаються особливостями осо-
бистості або сім’ї, якій надається соціальна 
допомога. Схема супроводу: сигнал про про-
блему; аналіз проблеми; збір необхідної інфор-
мації; розробка плану вирішення проблеми 
(спільно з дитиною, батьками, вчителем або 
класним керівником); підтримка на початко-
вих етапах здійснення плану; консультування 
батьків, учнів, педагогів; відстеження і аналіз 
результатів виконання плану і при необхідності 
його коригування [4].

Організація роботи з підтримки функціо-
нування прийомної сім’ї має ґрунтуватися на 
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засадах неперервності, професійності, міжві-
домчої взаємодії та етапності.

Соціальний супровід прийомних сімей – 
вид соціальної роботи, система комплексних 
заходів для підтримки сприятливих соціально) 
економічних та психологічних умов функціо-
нування сім’ї, збереження її здатності до вихо-
вання прийомних дітей.

Соціальне супроводження дозволяє вирі-
шувати ряд завдань, перелік яких залежить 
від терміну влаштування дитини в сім’ю та її 
основних потреб: адаптація дитини до нової 
сім’ї; створення позитивного психологічного 
клімату у родині; забезпечення оптимальних 
умов життя; забезпечення захисту прав дитини; 
створення можливостей для розвитку дитини 
шляхом надання комплексу якісних соціальних 
послуг [3, с. 241–257].

Основними завданнями соціального супро-
воду прийомних сімей є [9]:

– підтримка здорового соціально-психоло-
гічного клімату сім’ї;

– навчання та посилення виховного потен-
ціалу прийомних батьків;

– контроль за отриманням батьками дер-
жавних виплат на утримання дитини;

– формування партнерських стосунків між 
учасниками соціального супроводу;

– залучення різних видів додаткової допо-
моги за потребою;

– захист прав та інтересів прийомних сімей;
– підготовка щорічного звіту про ефектив-

ність функціонування прийомної сім’ї.
Соціально-педагогічний супровід сімей, які 

виховують дітей-сиріт або дітей, позбавлених 
опіки рідних батьків, – це специфічна діяль-
ність соціального педагога, спрямована на 
створення необхідних умов для розвитку при-
йомних дітей. Завданнями соціально-педаго-
гічного супроводу сімей, які виховують дітей-
сиріт або дітей, позбавлених опіки рідних 
батьків, є: ефективне використання наявних 
ресурсів для оптимальної та швидкої адаптації 
сім’ї і дитини-вихованця з метою вирішення 
проблеми; надання допомоги батькам для того, 
щоб у подальшому вони могли вирішувати 
проблеми шляхом мобілізації власних ресур-
сів; забезпечення партнерських стосунків між 
сім’єю, соціальною службою, іншими держав-
ними, громадськими установами для комплек-
сного забезпечення прав прийомної дитини [1].

Частота відвідувань прийомної сім’ї у ході соці-
ального супроводження визначається і планується 
індивідуально в залежності від етапу адаптації 
дитини в сім’ї. Рекомендується протягом першого 
місяця перебування дитини в сім’ї відвідувати 
сім’ю щотижня; наступні три місяці – 1 раз на 
2 тижні; надалі, протягом першого року функціону-
вання, – за потребою, але не рідше 1 разу на місяць; 
потім – не рідше 1 разу на 2–3 місяці. За один-два 
роки до виходу прийомної дитини або вихованця 
з прийомної сім’ї / дитячого будинку сімейного 
типу план соціального супроводження має містити 
заходи підготовки дитини до виходу [2].

Посередницька функція соціального праців-
ника в соціальній роботі з прийомною сім’єю 
здійснюється у трьох напрямах: соціальна 
допомога сім’ї в організації життєдіяльності; 
координація взаємозв’язку сім’ї з організаці-
ями та установами, соціальними службами 
для вирішення питань соціальної підтримки 
і захисту, а також з іншими спеціалістами, 
які задіяні у процесі соціального супроводу; 
надання інформації сім’ї з різних аспектів її 
життєдіяльності [5, с. 297].

Соціальний супровід прийомних сімей ґрун-
тується на принципі співпраці між учасниками 
процесу для виконання головного завдання – 
соціальної реабілітації та соціалізації прийом-
них дітей. Соціальний працівник та прийомні 
батьки є партнерами у наданні опіки дитини 
у прийомній сім’ї. Соціальний працівник 
є з’єднуючою ланкою між державою та при-
йомними батьками і саме його кваліфікаційна 
підготовка та робота забезпечують компетентне 
вирішення і узгодження усіх поточних питань 
супроводу прийомної сім’ї [10].

Соціальний працівник, який здійснює соці-
альний супровід, одночасно виконує декілька 
ролей. По-перше, він є лідером команди спеці-
алістів, залучених до роботи з сім’єю (керівна 
роль). По-друге, соціальний працівник є безпе-
речно помічником клієнтів (як дітей, так і бать-
ків), консультантом (практична роль). Крім того, 
соціальний працівник має виступати захисником 
прав та інтересів клієнта, бути посередником між 
сім’єю й різноманітними організаціями та уста-
новами (посередницькі ролі). Постійно працю-
ючи з сім’єю, соціальний працівник досліджує 
сім’ю, аналізує основні тенденції розвитку сім’ї, 
визначає й попереджує можливі кризові ситуації 
(дослідницькі ролі).
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Виходячи з результатів досліджень ряду 
вітчизняних і зарубіжних учених, найбільш 
перспективними формами роботи соціального 
працівника у процесі супроводу сім’ї означе-
ної категорії є: відвідування сім’ї; підтримка 
контактів; організація груп взаємодопомоги, 
спеціальні освітні програми; представництво 
інтересів сім’ї; посередництво при вирішенні 
суперечностей; організація надання матеріаль-
ної допомоги за потребою; щорічний аналіз 
ефективності функціонування сім’ї [11].

Позитивним результатом влаштування дитини 
у сімейне оточення слід розглядати набуття нею 
сімейних стереотипів життя та побутових сто-
сунків, а в кінцевому підсумку – можливість 
самостійного існування та забезпечення пер-
шочергових потреб. Саме на досягнення такої 
мети має бути спрямована робота з прийомною 
сім’єю. Стратегічним напрямом соціального 

супроводу має стати визначення перспектив 
подальшого влаштування дитини після досяг-
нення нею повноліття – працевлаштування, 
забезпечення житлом, продовження освіти. 
Саме ці проблеми мають вирішуватися батьками 
та соціальними працівниками протягом всього 
періоду проживання дитини у сім’ї [10].

Висновки. Таким чином, надання якісного  
соціально-педагогічного супроводу прийомної 
сім’ї забезпечує оптимізацію адаптації дитини 
до проживання у новій родині, мінімізуючи віро-
гідність повернення дитини. Комплексність 
соціально-педагогічного супроводу охоплює всі 
аспекти життєдіяльності прийомної родини, з вра-
хуванням виникнення типових для такої категорії 
проблем, та пошуків їх профілактики чи вирішення. 
У подальшому доцільно звернути увагу на мож-
ливості впровадження інноваційних соціально- 
педагогічних технологій у супроводі прийомних сімей.
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ДІЯЛЬНІСТЬ ДИТЯЧИХ ЗАКЛАДІВ ОЗДОРОВЛЕННЯ ТА ВІДПОЧИНКУ 
В ПЕРІОД ПОШИРЕННЯ КОРОНАВІРУСНОЇ ХВОРОБИ

У статті наведено перелік основних факторів захворюваності дітей, визначено, що саме ця категорія насе-
лення є не стійкою й не захищеною ланкою суспільства, яка потребує повноцінного відновлення в дитячих закла-
дах оздоровлення та відпочинку. Відповідно до цього представленні основні нормативно-праві документи країни, 
якими у своїй діяльності послуговуються дитячі заклади оздоровлення та відпочинку. Зазначено, що в період 
поширення коронавірусної хвороби перелік законодавчих документів, які регулюють їхню діяльність збільшуєть-
ся, а суспільству та установам доводиться працювати в нових жорстких умовах. Визначено основні видозміне-
ні аспекти оздоровчої кампанії, шляхи впровадження чіткого механізму для створення сприятливих послуг для 
оздоровлення та відпочинку дітей. 

Доводиться актуальність даного дослідження. На основі наукових розвідок педагогічної літератури окресле-
но основні завдання, компоненти готовності, мету діяльності й зміст роботи соціального працівника у закладах 
оздоровлення та відпочинку. Окреслені нами характеристики дають змогу зробити висновок про постійну дина-
міку, вдосконалення й розширення спектру діяльності працівника в сучасних умовах. 

У статті здійснено аналіз нових вимоги до організації діяльності закладу та правила, що розповсюджуються 
на всіх учасників оздоровчо-відпочинкового процесу. Запропоновано правила діяльності дитячого закладу оздо-
ровлення та відпочинку на період карантину у зв’язку з поширенням коронавірусної хвороби що стосуються: 
перевезення, прийому й перебування дітей в закладі оздоровлення та відпочинку; проведення активного відпочин-
ку в приміщенні, на вулиці, біля водойми; розміщення їх в кімнатах і загонах.

Зроблено висновок про чітку організацію діяльності дитячих закладів оздоровлення та відпочинку в майбут-
ньому із залученням соціальних працівників як найбільш кваліфікованих спеціалістів. Дослідження теми дасть 
змогу зробити аналіз діяльності закладу в період карантину й поширення коронавірусної хвороби, а також адап-
тації дітей до нових умов закладу оздоровлення та відпочинку в наступних дослідженнях.

Ключові слова: оздоровлення, відпочинок, дитячий заклад оздоровлення та відпочинку, соціальний працівник, 
карантин, коронавірусна хвороба.
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FUNCTIONING OF CHILDREN’S HEALTHCARE 
AND LEISURE INSTITUTIONS DURING CORONAVIRUS DISEASE

The article lists the main factors of children's morbidity and determines that this category of the population is not 
a stable and unprotected part of society, which needs full recovery in children’s healthcare and leisure institutions. Accord-
ingly, the main legal documents of the country, which are used in their activities by children’s healthcare and leisure 
institutions, are presented. It is noted that during the period of quarantine and coronavirus disease, the list of legislative 
documents governing their activities is increasing, and society and institutions have to work in new harsh conditions. The 
main modified aspects of the health campaign have been identified, as well as ways to implement a clear mechanism for 
creating favorable services for children’s health and recreation.
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The relevance of this study is proved. Based on researches of the pedagogical literature the basic tasks, components 
of readiness, the purpose of the activity, and the maintenance of work of the social worker in establishments of improve-
ment and rest are outlined. The characteristics outlined by us allow us to conclude the constant dynamics, improvement, 
and expansion of the range of activities of the employee in modern conditions.

The article analyzes the new requirements for the organization of the institution and the rules that apply to all partici-
pants in the health and recreation process. We have proposed the rules of operation of the children's health and recreation 
facility for the period of quarantine in connection with the spread of coronavirus disease concerning: transportation, 
reception, and stay of children in the healthcare and leisure institution; active recreation indoors and outdoors, as well as 
near the pond; placing them in rooms and pens.

It is concluded that the activities of children’s health and recreation facilities in the future will be organized with 
the involvement of social workers as the most qualified specialists. The study of the topic will allow analyzing the activities 
of the institution during the quarantine and spread of coronavirus disease, as well as the adaptation of children to the new 
conditions of the institution of health and recreation in subsequent studies.

Key words: rehabilitation, rest, children’s healthcare and leisure institutions, social worker, quarantine, coronavirus 
disease.

Сучасний стан епідеміологічної ситуації 
в країні, що спричинений коронавірусною 
хворобою зумовлює особливе ставлення до 
здоров’я дітей та підлітків. Тенденція щодо 
погіршення медичних показників молоді 
невпинно зростає. До екологічних, соціально-
економічних й психологічних факторів додався 
епідеміологічний, що в сучасних умовах розви-
тку суспільства диктує нові правила організа-
ції навчальних й виховних процесів. Не стала 
виключенням організація оздоровлення та від-
починку дітей в літній період. Діти, як най-
більш не стійка, не захищена ланка суспільства 
потребують повноцінної стабільної уваги і про-
довження їх підконтрольної діяльності у від-
починкових та оздоровчих заходів. Кількість 
закладів, що надають такі послуги щороку 
зменшується, а попит зростає. 

Діяльність дитячих закладів оздоровлення 
та відпочинку регулюють нормативно-правові 
документи держави: Конституція України, 
Закон України  «Про оздоровлення та відпо-
чинок дітей», Закон України «Основи законо-
давства України про охорону здоров’я», Закон 
України  «Про соціальну роботу з дітьми 
й молоддю», Закони України «Про освіту», 
«Про позашкільну освіту», розпорядження 
Президента України та постанови Кабінету 
Міністрів, розпорядження органів місцевої 
виконавчої влади і рішень органів місцевого 
самоврядування. Важливим документом, який 
регламентує аспекти діяльності закладів оздо-
ровлення та відпочинку є «Типове положення 
про дитячий оздоровчий заклад», де зазначено, 
що «оздоровчий табір є позашкільним оздо-
ровчо-виховним закладом і створюється ...  
з метою організації змістовного дозвілля 
і відпочинку, зміцнення здоров’я, задоволення 

інтересів і духовних запитів дітей, підлітків 
і учнівської молоді» [2, с. 11].

Задля виконання вищезазначених послух, 
в умовах карантину у зв’язку з поширенням 
коронавірусної хвороби (COVID-19) перед 
початком літнього сезону  працівники дитячих 
закладів оздоровлення та відпочинку ознайом-
люються із актуальними законодавчими доку-
ментами, які диктують нові правила прийому 
й перебування дітей, а також рекомендації щодо 
їх роботи.

Відповідно до статті 40 Закону України 
про затвердження санітарного та епідеміч-
ного благополуччя населення», на виконання 
пункту 2 постанови Кабінету Міністрів України 
від 20 травня 2020 року № 392 «Про встановлення 
карантину з метою запобігання поширенню на 
території України гострої респіраторної хво-
роби COVID-19, спричиненої коронавірусом  
SARS-CoV-2, та етапів послаблення проти-
епідемологічних заходів» Міністерством охо-
рони здоров’я видано постанову № 43 від 
30.07.2020 «Про затвердження Тимчасових реко-
мендацій щодо організації протиепідемічних 
заходів у дитячих закладах оздоровлення та від-
починку на період карантину у зв’язку з поши-
ренням коронавірусної хвороби COVID-19». 
У постанові йдеться про те, що організація про-
тиепідемічних заходів у дитячих закладах оздо-
ровлення та відпочинку здійснюється відповідно 
до вимог Державних санітарних правил і норм 
«Улаштування, утримання і організація режиму 
діяльності дитячих оздоровчих закладів»  
ДСаПіН 5.5.5.23-99, затверджених постановою 
Головного державного санітарного лікаря Укра-
їни від 26.04.1999 №23, Державних санітарних 
правил розміщення, улаштування та експлуата-
ції оздоровчих закладів, затверджених наказом 
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МОЗ України від 19.06.96 року №172 і з ураху-
ванням цих тимчасових рекомендацій, спрямо-
ваних на запобігання ускладнення епідемічної 
ситуації внаслідок поширення коронавірусної 
хвороби (COVID-19) [3, с. 1].

Актуальність даного дослідження полягає 
в тому, що в період дії нових карантинних вимог 
для чіткого регулювання діяльності дитячого 
закладу оздоровлення та відпочинку ми пови-
нні враховувати такі аспекти: 

− зв'язок чинних нормативно-правових доку-
ментів та запровадження нових;

− діяльність в закладі оздоровлення та від-
починку спеціалістів, які відповідають новим 
тенденціям сучасності та підлаштовуються під 
вимоги часу. Саме такими ми вважаємо є діяль-
ність соціального працівника;

− нові запропоновані державою правила 
роботи дитячих закладів оздоровлення та від-
починку, та впровадження їх в діяльність безпо-
середньо учасниками процесу. 

Спираючись на дослідження науковців 
ми можемо окреслити завдання соціального 
працівника: попередження проблем, виявлення 
й усунення своєчасних причин, що сприяють 
їх виникненню, а також профілактика різнома-
нітних негативних явищ (моральних, фізичних, 
соціальних) у дитячому закладі оздоровлення 
та відпочинку.

Слід наголосити, що готовність до діяль-
ності в літніх оздоровчих таборах – це цілісна 
характеристика особистості. Її структура ґрун-
тується на врахуванні таких компонентів:

1) особистісні якості (психологічні та про-
фесійно важливі);

2) професійна спрямованість (сукупність 
мотивів педагогічної діяльності; інтерес до неї, 
ціннісні орієнтації);

3) знання, необхідні для роботи в літніх 
оздоровчих таборах;

4) уміння як рівень майстерності у викорис-
танні набутих знань [5, с. 11].

Важливе у роботі соціального працівників 
в дитячих закладах оздоровлення та відпо-
чинку становить позитивне ставлення до про-
фесії, усвідомлення мотивів, потреб і функцій, 
наявність професійно-важливих якостей осо-
бистості, її соціальної зрілості, почуття від-
повідальності за власну діяльність, а також 
відповідні знання, вміння і навички. Мета 
діяльності соціального працівника в дитячих 

закладах оздоровлення та відпочинку полягає 
у розширенні, поглибленні і закріпленні про-
фесійно-педагогічних знань, у набутті досвіду 
самостійної організації життя й діяльності 
тимчасового дитячого та підліткового колек-
тивів, в удосконаленні умінь і навичок роботи 
з дітьми та підлітками в умовах літніх канікул, 
у виявленні стійкого інтересу та поваги до про-
фесії, у виробленні творчого, дослідницького 
підходу, а також потреби у самопізнанні, само-
освіті і самовдосконаленні [1, с. 3].

Змістом роботи соціального працівника 
в літніх таборах є:

− ознайомлення з умовами побуту, прави-
лами внутрішнього розпорядку, традиціями 
оздоровчого закладу, планування роботи дитя-
чого колективу, формування органів табірного 
самоврядування;

− вивчення специфіки проявів вікових, інди-
відуальних особливостей дітей, стану їхнього 
здоров’я, умов життя та виховання;

− організація самообслуговування, колек-
тивно-творчої діяльності за всіма напрямами 
виховання (розумового, морального, естетич-
ного, трудового, фізичного, екологічного);

− забезпечення активного відпочинку дітей, 
дотримання режиму проведення санітарно-
оздоровчої й індивідуальної виховної роботи 
з ними [4, с. 12].

Окреслені нами характеристики діяльності 
соціального працівника дають змогу говорити 
про постійне вдосконалення та розширення 
спектру діяльності в сучасних умовах. В епоху 
цифрових технологій та діджиталізації сус-
пільства роллю соціального працівника стало 
доведення до відома батьків та дітей основних 
правил, які діятимуть у дитячому закладі оздо-
ровлення та відпочинку за нових умов.

Зазначимо, що з 1 серпня 2020 року робота 
дитячих закладів оздоровлення та відпочинку 
була дозволена лише із «зеленими» і «жовтими» 
рівнями епідемічної небезпеки, проте переве-
зення та перебування мало відповідати певним 
правилам. Враховуючи їх, а також наближення 
оздоровчо-літнього періоду, на основі всіх зако-
нодавчих документів ми пропонуємо правила 
діяльності дитячого закладу оздоровлення та від-
починку на період карантину у зв’язку з поши-
ренням коронавірусної хвороби COVID-19. 

Опрацювавши ряд нормативно-правових 
документів ми виділили правила перевезення 
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дітей до закладу оздоровлення та відпочинку 
з якими соціальний працівник повинен ознайо-
мити учасників процесу, а саме:

− перевезення дітей до закладу може здій-
снюватися організованими групами автомо-
більним чи залізничним транспортом. Допус-
кається транспортування дитини батьками 
у власному авто;

− температурний скринінг працівників, дітей 
і супроводжуючих осіб під час перевезення;

− при перевезені необхідно забезпечити дис-
танцію між водієм і пасажирами не менше 1 м 
або наявність фізичних бар’єрів;

− водій транспортного засобу та супрово-
джуючі особи повинні знаходитися в масках;

− при перевезені залізничним транспортом 
забороняється наявність у вагоні сторонніх 
осіб;

− у проведенні вологого прибирання з дезін-
фекційними засобами перед кожним рейсом. 

Відповідно до змісту діяльності соціального 
працівника в його обов’язки входить ознайом-
лення із внутрішнім розпорядком та допомога 
в організації прийому дітей в табір. Можемо 
виділити основні видозмінені правила під час 
прийому дітей в дитячий заклад оздоровлення 
та відпочинку, а саме:

− враховуючи поширення коронавірусної 
хвороби, доцільним вважаємо проведення 
анкетування батьків або осіб, які їх замінюють, 
при заповненні реєстраційних форм щодо наяв-
ності результатів тестів, перенесених захворю-
вань, контактів з хворими, а також відвідування 
місць, в яких були виявлені люди, інфіковані 
COVID-19;

− рекомендовано організовувати прийом до 
закладу дітей, що проживають в межах регіону, 
де розташовано заклад;

− температурний скринінг дітей перед при-
йомом в заклад й під час перебування тричі  
на день;

− до закладу не допускаються діти з підви-
щеною температурою;

− робота працівників організовується вахто-
вим методом в межах однієї зміни;

− батьки і особи, які їх замінюють на тери-
торію дитячого закладу оздоровлення та відпо-
чинку не допускаються.

Забезпечення активного відпочинку дітей 
є ще одним компонентом в спектрі діяльності 
соціального працівника. За короткий проміжок 

часу працівники табору уміло поєднують актив-
ний відпочинок з розвитком інтелектуальних 
ігор, виховання особистісних якостей з розвит- 
ком самостійності, створюють  реальні умови 
для збереження і зміцнення здоров’я дітей, 
формують здоровий спосіб життя та сприяють 
розвитку гармонійних стосунків з людьми, при-
родою і собою. Проте, відповідно до нових пра-
вил роботи закладу оздоровлення та відпочинку 
повинні діяти обмеження, що забороняють:

− масові заходи в приміщенні та за участі 
запрошених осіб;

− використання м’яких іграшок.
Основна діяльність дітей проходить в заго-

нах, де вони насолоджуються спілкуванням 
між однолітками, грають в ігри й проводять 
час відповідно до розпорядку дня. Рекоменду-
ється обмежити кількість дітей в загонах до 15, 
виходячи з можливості забезпечити належні 
протиепідемічні умови перебування в корпу-
сах і контроль за їх виконанням. При прове-
денні заходів в загоні, а також в закладі оздо-
ровлення та відпочинку в цілому необхідно 
враховувати дистанцію між дітьми, обмежити 
заняття й ігри, що передбачають безпосередній 
фізичний контакт. Надавати пріоритет відпо-
чинково-оздоровчим заходам, що проводяться 
на відкритому повітрі. Необхідно обмежити 
інвентар, що потребує багаторазового вико-
ристання, або забезпечити проведення його 
дезінфекцію щоразу після використання. При 
можливості використовувати одноразове спо-
рядження й інший інвентар.

Під час вибору дитячого закладу оздоров-
лення та відпочинку батьки орієнтуються на 
його розміщення, пріоритет надається гірській, 
лісовій місцевості, а також наявність природ-
ної чи штучної водойми. Такий вибір є цілком 
виправданий, адже це дозволяє дітям більше 
часу знаходитися на свіжому повітрі, при-
ймати сонячні ванни, плавати. Це, безперечно, 
має позитивний вплив на здоров’я й розвиток 
дитини. Проте, відповідно до нових карантин-
них обмежень при наявності у закладі пляжної 
зони необхідно домогтися заборони доступу до 
неї сторонніх осіб. Особливу уваги слід нада-
вати проведенню ігор і вправ, які б доносили 
дітям важливість індивідуальних заходів про-
філактики й фізичного дистанціювання. 

Варто зазначити, що при дотриманні каран-
тинних норм розміщення в кімнатах корпусів 
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здійснюється з розрахунку не менше 5  квадрат-
них метрів на одну дитину із забезпечення дис-
танції між ліжками щонайменше в 1,5 метри. 

Запропоновані нами правила діяльності 
закладу на основі рекомендацій Міністерства 
охорони здоров’я дадуть можливість чітко орга-
нізувати діяльність дитячих закладів оздоров-

лення та відпочинку й залучитися підтримкою 
соціальних працівників як найбільш кваліфіко-
ваних спеціалістів. У наступних дослідженнях 
ми зможемо зробити аналіз діяльності закладу 
в період карантину й поширення коронавірус-
ної хвороби, а також адаптації дітей до нових 
умов закладу оздоровлення та відпочинку.
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БУЛІНГ ЯК АКТУАЛЬНА ПРОБЛЕМА СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ: 
ШКІЛЬНЕ СЕРЕДОВИЩЕ

У статті розглядається проблема булінгу щодо підлітків в освітньому середовищі в закладах загальної серед-
ньої освіти, причини та умови його виникнення. Представлений основний нормативно-правий документ країни, 
який регламентує аспекти захисту в закладах загальної середньої освіти як дітей так і працівників від різних 
форм насилля. Здійснено аналіз наукових поглядів вчених щодо проблеми булінгу, який тісно пов’язаний із такими 
поняттями, як насилля, агресія, кібербулінг.

 Звертається увага на педагогічні, соціальні, юридичні аспекти досліджуваної проблеми. Підкреслено, що 
булінг – це системна умисна дія, що полягає у вчиненні психологічного, фізичного, економічного, сексуального 
насильства, у тому числі із застосуванням мобільних телефонів та мережі інтернет, що здійснюються стосов-
но учнів щодо інших учасників освітнього середовища в закладах загальної середньої освіти, наслідком таких дій 
є заподіяння психічної, фізичної шкоди.

Наводяться результати опитування проведені з метою визначення рівня знань щодо захисту від насильницьких дій 
та проявів булінгу в закладах загальної середньої освіти. Розкрито можливості подолання булінгу серед учнів підлітково-
го віку. Звертається увага, що робота з подолання насилля серед підлітків потребує ефективних способів його поперед-
ження. Стверджується, що з метою запобігання булінгу необхідна чітка цілеспрямована та скоординована робота між 
адміністрацією закладу загальної середньої освіти, соціальним працівником, шкільним офіцером та іншими.

Доведено, що ефективним способом профілактики насильницьких дій в тому числі серед підлітків є проєкт 
«Захисти себе Fest», необхідними складовими якого є заходи з підвищення рівня знань та навичок психологічного, 
фізичного, медичного, інформаційного напрямів профілактики асоціальної поведінки з основами правових знань.

Заняття передбачають засвоєння конструктивних способів поведінки у конфліктних ситуаціях у освітньому 
середовищі в умовах школи. Отримані дані порушують важливу проблему подолання булінгу серед дітей підліт-
кового віку, що є актуальним для дослідження в галузі соціально-педагогічної науки.
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BULLYING AS AN URGENT PROBLEM OF SOCIAL WORK: SCHOOL ENVIRONMENT

The article considers the problem of bullying of adolescents in the educational environment in general secondary edu-
cation, the causes and conditions of its occurrence. The main legal document of the country is presented, which regulates 
aspects of protection of both children and workers from various forms of violence in general secondary education insti-
tutions. The analysis of scientific views of scientists on the problem of bullying, which is closely related to such concepts 
as violence, aggression, cyberbullying.

Attention is paid to pedagogical, social, legal aspects of the researched problem. It is emphasized that bullying is 
a systematic deliberate act of committing psychological, physical, economic, sexual violence, including the use of mobile 
phones and the Internet against students against other participants in the educational environment in general secondary 
education, as a consequence such actions are causing mental and physical harm.
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The results of the survey conducted to determine the level of knowledge on protection against violence and bullying in 
general secondary education are presented. Possibilities of overcoming bullying among teenagers are revealed. Attention 
is drawn to the fact that work on overcoming adolescent violence requires effective ways to prevent it. It is argued that in 
order to prevent bullying, there is a need for clear, targeted and coordinated work between the general secondary school 
administration, the social worker, the school officer and others.

It is proved that an effective way to prevent violence, including among adolescents is the project "Protect yourself 
Fest", the necessary components of which are measures to improve knowledge and skills of psychological, physical, med-
ical, informational prevention of antisocial behavior with the basics of legal knowledge.

Classes involve learning constructive ways of behaving in conflict situations in the educational environment in 
the school environment. The obtained data raise an important problem of overcoming bullying among adolescents, which 
is relevant for research in the field of social and pedagogical science.

Key words: bullying, violence, aggression, mobbing, harassment, cyberbullying, teenager.

Сучасні тенденції засвідчують, що суспіль-
ство швидко розвивається, люди опановують 
нові професії, знання, технології, передусім 
дітям вдається швидше оволодіти смартфо-
нами а зі зміною часу бути користувачами най-
новіших соціальних мереж, проводити дедалі 
більше часу у віртуальному просторі. Унаслі-
док цього в учнів зменшується зв’язок з роди-
ною і друзями та водночас з’являється «інстру-
мент» завдати шкоди іншій людині, додаткове 
середовище, де можуть потерпати від образ 
анонімних користувачів інтернету. Це спричи-
няє розширення можливостей для застосування 
булінгу, а переслідування, образи у віртуальній 
мережі стають серйозною соціальною пробле-
матикою, відтак булери не завжди можуть бути 
притягненні до відповідальності.

Важливим документом, який регламентує 
аспекти захисту в закладах загальної середньої 
освіти як дітей так і педагогічних працівників 
від різних форм насилля є Закон України «Про 
внесення змін до деяких законодавчих актів 
України щодо протидії булінгу (цькуванню)» 
№ 8584. Документ окреслює саме поняття 
«булінг», визначає шляхи протидії такому 
явищу, захист прав дітей та працівників в закла-
дах освіти. Також цей документ вносить зміни 
до Кодексу України «Про адміністративні пра-
вопорушення» [1, ст. 33]. Відтепер булінг – це 
адміністративне правопорушення, яке передба-
чає несення адміністративної відповідальності, 
а приховування випадків булінгу будь-ким 
з працівників закладу освіти передбачає накла-
дення штрафу у розмірі від 50 до 100 неопо-
даткованих мінімумів доходів громадян, також 
як міра покарання можливі громадські роботи 
строком від 20 до 40 годин. В разі чинення пра-
вопорушення, а саме скоєння булінгу, дитиною 
чи підлітком, який не досяг 16 років, штраф 
зобов’язуються сплатити батьки дитини.

В умовах сьогодення особливо актуаль-
ною залишається проблема протидії булінгу 
серед учасників освітнього процесу в закладах 
загальної середньої освіти, що сприятиме фор-
муванню умінь, знань та навичок відповідаль-
ної, безпечної, свідомої поведінки. Вагому роль 
має відігравати спільна робота соціального пра-
цівника з усім колективом освітнього закладу 
та налагоджена співпраця із державними струк-
турами, які здійснюють систематичну діяль-
ність у подолання явища булінгу. 

Значний внесок у теорію подолання булінгу, 
дослідження його структури, причин виник-
нення зробили такі зарубіжні дослідники як 
Д. Ольвеус, Д. Лейн, Е. Роланд, Е. Міллер, 
Д. Томпсон. Умови впровадження інноваційних 
технологій профілактики агресивної поведінки 
у закладах загальної середньої освіти дослі-
джують: І. Гайдамашко, І. Сидорук., М. Жда-
нова, Н. Заверико, О. Романова, Л. Лушпай, 
К. Максьом. 

Уперше термін булінг (з англ. ‘bully’ – хуліган, 
забіяка, грубіян, насильник; ‘bullying’ – цьку-
вання, залякування, третирування) з’явився на 
початку 70-х рр. XX ст. у Скандинавії, де група 
дослідників вивчала явище насильницьких дій 
в міжособистісному спілкуванні. 

Відповідно до Закону України «Про вне-
сення змін до деяких законодавчих актів 
України щодо протидії булінгу (цькуванню)» 
булінг – діяння (дії або бездіяльність) учасни-
ків освітнього процесу, які полягають у психо-
логічному, фізичному, економічному, сексуаль-
ному насильстві, у тому числі із застосуванням 
засобів електронних комунікацій, що вчиня-
ються стосовно малолітньої чи неповнолітньої 
особи та (або) такою особою стосовно інших 
учасників освітнього процесу, внаслідок чого 
могла бути чи була заподіяна шкода психічному 
або фізичному здоров’ю потерпілого.
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Типовими ознаками булінгу (цькування) є: сис-
тематичність (повторюваність) діяння; наявність 
сторін – кривдник (булер), потерпілий (жертва 
булінгу), спостерігачі (за наявності); дії або безді-
яльність кривдника, наслідком яких є заподіяння 
психічної та/або фізичної шкоди, приниження, 
страх, тривога, підпорядкування потерпілого 
інтересам кривдника, та/або спричинення соці-
альної ізоляції потерпілого[1, ст. 173-4].

Одним з перших науковців, який почав 
досліджувати явище булінгу був Д. Ольвеус. 
(Dan Olweus), він визначає сутність терміна 
«bullying» як, агресивна поведінка, що охоплює 
небажані, негативні дії, патерни поведінки, що 
постійно повторюється та характеризується 
нерівністю влади або сили [2, с. 215].

Виходячи з цього можна зазначити, що 
булінг – це системна умисна дія, що полягає 
у вчиненні психологічного, фізичного, еко-
номічного, сексуального насильства, у тому 
числі із застосуванням мобільних телефонів 
та мережі інтернет, що здійснюються учнями, 
рідше самими педагогічними працівниками 
щодо інших учасників освітнього процесу, 
наслідком таких дій є заподіяння психічної, 
фізичної шкоди.

Особливо важливою та актуальною в соці-
ально-педагогічній науці і соціальній роботі 
є проблема насилля у стосунках між підлітками. 

Підлітковий вік, у якому застосовуються 
найагресивніші форми булінгу, – найскладні-
ший вік, але, водночас, найважливіший період 
для формування особистості. Діти у цьому віці 
надзвичайно емоційні, а тому – різкі. Через це 
їм властива схильність до різких кроків та край-
нощів – у тому числі й до жорстокості – пси-
хологічного та фізичного насилля щодо членів 
власних колективів [3, с. 85].

Через булінг в закладах середньої середньої 
освіти знижується активність мозку та існують 
ризики так званих масивних розумових бло-
кад; знижується імунітет, що призводить до 
частих захворювань дитини; учні не можуть 
більше концентруватися на навчанні, що 
яскраво спостерігається в освітньому серед-
овищі в умовах школи з високими показниками 
булінгу; існують проблеми зі сном як у жертв, 
так і у свідків та переслідувачів; втрачається 
впевненість у власних силах; ускладнюються 
соціальні комунікації, страх розмовляти з пев-
ними людьми, формується закритість та боязнь 

публічності, колишня жертва та булер більшою 
мірою схильні до самотності [4, с. 169].

 Булінг серед підлітків має різну природу 
і характер, проявляється у формі одноразових 
насильницьких дій та у вигляді постійних зну-
щань. Особливу небезпеку становить психоло-
гічне і фізичне насилля. Булінг тісно пов’язаний 
із такими поняттями, як:

Насильство – застосування силових методів 
або психологічного тиску за допомогою погроз, 
свідомо спрямованих на слабких або тих, хто 
не може чинити опір; панування, влада людини 
над людиною [5, с. 43].

У своїх працях Н. Максимова, Т. Несте-
ренко наголошують, що насилля – це негативне 
явище, яке призводить до порушення прав 
та приниження гідності людини [6, с. 215].

Виходячи з цього можна зазначити, що 
насилля – це умисна поведінка, що полягає у вчи-
нені фізичного впливу або порушенні психічної 
цілісності шляхом примушування або погроз.

На думку, Л. Лушпай, агресія – це дії, спря-
мовані на порушення фізичної і психічної ціліс-
ності людини або групи людей [3, с. 85].

 Зокрема, Г. Хоменко зазначає, що агресія – 
це форма поведінки, яка частково є соціальним 
навчанням (ЗМІ, однолітки, сім’я) і частково 
є наслідком агресивності (властивості осо-
бистості) [7, с. 17]. Хоча агресія в освітньому 
середовищі існує від часів існування освітнього 
середовища в умовах школи як інституції, воно 
сьогодні, під впливом інформатизації, завдяки 
технічному прогресу, таким пристроям як смарт-
фони та інтернету набирає нового змісту і форм.

На думку дослідниці К. Максьом, соціальне 
третирування здійснюється в умовах освіт-
нього середовища з метою формування зверх-
нього ставлення групи, навіть педагогічного 
персоналу закладу середньої загальної освіти, 
до аутсайдера, «жертви», яке відбувається 
у формі непрямої фізичної та вербальної агре-
сії, а саме: бойкот, ігнорування успішної під-
готовки до занять зі сторони вчителів, ворожа 
міміка чи жестикуляція, образливі прізвиська; 
насміхання над зовнішнім виглядом, видом 
діяльності, поведінкою дітей, які вирізняються 
серед однолітків; погрози, приниження тощо. 
[8, c. 157]).

Щодо мобінгу, то варто звернути увагу на 
те, що це –конфлікт у вигляді знущання, цьку-
вання, психологічного тиску або психологіч-
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ного терору у формі зниження авторитету, пси-
хологічного тиску, приниження.

На думку І. Сидорук, мобінг – це психоло-
гічний терор, глум, що здійснює група стосовно 
особистості [4, с. 169]. 

Новітньою формою протиправної пове-
дінки є кібербулінг. На думку, Л. А. Найдьо-
нової, кібербулінг передбачає напади з метою 
завдання психологічної шкоди, які здійснюють 
через електронну пошту, миттєві повідомлення 
(ICQ та інші системи), розгортаються в чатах, 
на веб-сайтах, у соціальних мережах; діють 
через текстові повідомлення або зображення 
(фото, відео); до кібербулінгу належить також 
терор за допомогою мобільного телефонного 
зв’язку [9, с. 2]. Усі ці поняття відображають 
різні аспекти такого явища, як булінг. 

В українській мові поняттям кібербулінгу 
позначають процес лютого завзятого нападу, 
який характеризують дієсловами  «провоку-
вати», «дошкуляти», «тероризувати», «цьку-
вати» тощо.

 Коли вище перераховані прояви булінгу 
відбуваються в певному колективі, освітньому 
середовищі чи в колі однолітків, булер за одну 
дію негативно може вплинути на одну людина 
або колектив. Але дії булера можуть мати вплив 
на молодих людей «жертв», що географічно 
віддалено проживають один від одного.

 Набула розголосу трагедія, яка трапилася 
16 лютого 2021 року на Київщині, 2 учениці 
7 класу (13, 12 років) під впливом побаче-
ного відео у соціальній мережі «TikTok», яке 
містило заклик «Випий 40 таблеток і поди-
вись, що буде» виконали ці дії відразу після 
уроку, внаслідок чого одна з дівчат померла.  
Подібна ситуація сталась і на Черкащині 
17 лютого 2021 року 2 учениці 8 класу вжили 
подібні таблетки, в 4 рази меншій кількості. Це 
свідчить про те, що підлітки хвильні до ризико-
ваної поведінки.

З соціальних мереж стало відомо про справу, 
пов’язану з побиттям 15-річної дівчинки Чер-
нігівського закладу загальної середньої освіти 
кількома ученицями. За цим спостерігали інші 
школярки, які зняли процес на відео й опублі-
кували його в соцмережі. Факти кібербулінгу 
було зафіксовано Одесі, Києві, Дніпрі, Львові 
та інших містах України [10, с. 275].

Під час кібербулінгу зловмисник розміс-
тивши одну інформацію у соціальній мережі 

може нанести шкоди, як одному підлітку (ство-
ренням групи ненависті до конкретної людини), 
так і кільком сотням якщо вони перебуватимуть 
в одній із спільнот у соціальній мережі, що не 
може не викликати занепокоєння соціальних 
працівників, педагогів, батьків та інших.

Аналіз висвітлених інцидентів свідчить, що 
на сьогоднішній день в недостатній мірі здій-
снюється цілеспрямований процес на подо-
лання різних форм булінгу в закладах загальної 
середньої освіти. 

З метою визначення рівня знань щодо захисту 
від насильницьких дій було проведено опиту-
вання учасниць проєкту «Захиcти себе Fest», 
віком 13-15 років (8 учениць 13 років, 20 уче-
ниць 14 років та 42 учениць 15 років) загалом 
70 учениць закладів повної загальної середньої 
освіти міста Луцька, Волинської області. 

Проєкт реалізувався в рамках навчального 
курсу «Громадянська освіта для молодіжних 
працівників», розробленого у програмі «Моло-
діжний працівник», яка втілюється Міністер-
ством культури, молоді та спорту України, 
Державним інститутом сімейної та молодіж-
ної політики України та Програмою розвитку 
ООН з 2014 року в партнерстві з  Волинським 
національним університетом імені Лесі Укра-
їнки, зокрема факультетом педагогічної освіти 
та соціальної роботи та Управлінням патруль-
ної поліції  у Волинській області. 

В рамках реалізації проєкту «Захисти себе» 
були залучені фахівці Управління патрульної 
поліції у Волинській області: відділу зв'язків 
з громадськістю, підрозділу тактико-оператив-
ного реагування,  шкільні офіцери та начальник 
управління; старший фельдшер навчально-тре-
нувального відділу Волинського обласного цен-
тру екстреної медичної допомоги та медицини 
катастроф; член Національної спілки журна-
лістів України і голова громадської організа-
ції; кандидат психологічних наук практичний 
психолог; доктор педагогічних наук, профе-
сор; тренер програми «Молодіжний працівник, 
викладачі та студенти кафедри соціальної педа-
гогіки та педагогіки вищої школи ВНУ імені 
Лесі Українки.

Спільно з залученими фахівцями було про-
ведено заходи із п’яти напрямків захисту від 
насилля: лекція на тему «Основи психологіч-
ного самозахисту», майстер-клас фізичного 
самозахисту, семінар із медіаграмотності на 
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тему «Інформаційна безпека», майстер-клас 
щодо медичного самозахисту в тому числі при 
наданні домедичної допомоги, семінар  щодо 
законодавства України, яке регламентує права 
людини, подолання булінгу (цькування) а також 
особливості допустимої самооборони.

На початку дослідження підліткам було 
запропоновано відповісти на ряд запитань 
та здійснити самооцінку рівня знань до початку 
проєкту. На запитання «Оцініть ваш рівень 
знань щодо захисту від булінгу в освітньому 
середовищі за 5 бальною шкалою, де 1 – дуже 
погано, 2 – незадовільно, 3 – задовільно,  
4 – добре, 5 – відмінно» відповіді були такими: 
учасниці віком 13 років в кількості 3 поставили 
оцінку незадовільно, 5 підлітків оцінили знання 
задовільно. Виявилося, що учениці не мають 
розуміння, як можна протистояти булінгу.

Самооцінку рівня знань здійснили під-
літки віком 14 років серед яких 2 незадовільно, 
13 учениць відповіли задовільно, інші 5 добре.

11 учениць віком 15 років засвідчили, що їх 
рівень знань незадовільний, 21 учасниця зазна-
чила, що володіють інформацією на оцінку 
задовільно, 10 учениць на оцінку добре.

Отже, 23 % учениць оцінюють рівень знань 
щодо захисту від булінгу в освітньому середовищі 
в умовах школи на оцінку незадовільно, 55,6 % 
учениць ставлять самооцінку задовільно, 21,4 % 
учасниць володіють знаннями на оцінку добре. 

Наступним було запитання: «Чи були ви 
учасником булінгу в освітньому середовищі 
(варіанти відповідей: «так» або «ні»). Якщо 
ви відповіли «так», то ви були в ролі: а)агре-
сора б) жертви в) свідка» Серед дівчат 13 років, 
5 зазначили, що були в ролях (агресора, жертви 
свідка), 2 жертви, 1 учениця була в ролі свідка.

7 учениць віком 15 років відповіли, що були 
ролях (агресора, жертви свідка), 9 учасниць 
зазначили (жертви і свідка), 7 відмітили лише 
роль свідка, в ролі жертви були 7 людей, проте 
12 учениць – утрималися від відповіді, не від-
повівши на це питання «так» або «ні» врахову-
ючи анонімність опитування, що може свідчити 
про замовчування насильницьких дій.

Школярки віком 14 років відповіли, що 

в ролі (агресора, жертви, свідка) були 3 під-
літка. В ролі жертви були 7, а 6 ученицям дово-
дилося спостерігати за актом булінгу, знову ж 
4 учениць – утрималися від відповіді. 

Результатами показали, що 23 % учениць 
були жертвою булінгу в закладах загальної 
середньої освіти, 21 % учениць в ролі були 
кривдника, потерпілої, свідка насильниць-
ких дій, 20 % зазначили, роль свідка в про-
цесі булінгу, 13 % відповіли, що були в ролі 
свідка та жертви. 23 % учасниць утрималися 
від відповідей. Можемо зробити висновок, що 
в освітньому середовищі в умовах школи під 
час булінгу частіше учениці є в ролях жертви 
та свідка, а ніж кривдника. 

На запитання «Оцініть рівень ваших знань 
щодо захисту від булінгу в освітньому серед-
овищі після участі у проєкті за 5 бальною шка-
лою, де 1 – дуже погано, 2 – незадовільно, 3 – 
задовільно, 4 – добре, 5 – відмінно» підлітки 
віком 13 років відповіли: 1 учениця задовільно, 
6 поставили оцінку добре, 1 – від мінно.

Серед підлітків віком 14 років виявили задо-
вільний рівень знань в 2 учениць, оцінку добре 
поставили 11, оцінку відмінно 7 школярок.

Виявилося, що старші підлітки віком 
15 років оцінюють рівень знань таким чином: 
4 учениці відповіли задовільно, 18 поставили 
оцінку добре, 20 учасниць відмінно.

По завершенню проєкту 10 % учасниць оці-
нюють рівень знань щодо захисту від булінгу 
в закладі загальної середньої освіти задовільно, 
50 % учениць ставлять оцінку добре, 40 % учас-
ниць відмінно володіють знаннями та навичками. 

Отже, спільна робота соціальних працівни-
ків  та шкільних офіцерів поліції під час про-
ведення лекцій, семінарів та майстер-класів 
є ефективною у підвищені рівня знань щодо 
захисту від насильницьких дій та створенні 
безпечного освітнього простору.

Усе вище зазначене актуалізує проблему 
якісної профілактичної роботи в освітніх закла-
дах загальної середньої освіти щодо поперед-
женя булінгу.

ЛІТЕРАТУРА:
1. Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо протидії булінгу: Закон України від 19 січ. 

2019 р. № 8584 URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2657-19#Text (дата звернення: 06.03.2021).
2. Olweus D. Bullying at school: What we know and what we can do. Malden. 1993. 215 p. 
3. Лушпай Л.І. Шкільний булінг як різновид суспільної агресії. Наукові записки Національного університету «Ост-

розька академія». Сер.: Філологічна. 2013. Вип. 33. С. 85–93. URL: http://nbuv.gov.ua/jpdf/Nznuoaf_2013_33_28.pdf.
4. Сидорук І.І. Булінг як актуальна соціально-педагогічна проблема. Науковий вісник Східноєвропейського 



28 29

Humanitas, Вип. 2, 2021

національного університету імені Лесі Українки. Серія: Педагогічні науки. 2015. Вип. № 1 (302). С. 169–173.
5. Українська психологічна термінологія: словник-довідник / за ред. М.-Л. А. Чепи. Київ : ДП Інформ.- аналіт. 

агентство, 2010.
6. Максимова Л. С. Психологічна корекція особистості дітей, які зазнали насильства в сімʼї: навчально-мето-

дичний посібник. Київ: Міленіум. 2011. 251 с. 
7. Хоменко Г. Агресивність підлітків: причини, профілактика, корекція: матеріали доповідей учасників місь-

кого семінару «Психолог. Шкільний світ» 2009. № 35. С. 17–23.
8. Максьом К.В. Індивідуальні особливості основних учасників булінгу підліткового віку в шкільному серед-

овищі. Актуальні проблеми психології. 2017. Вип. 23. С. 157–167 
9. Найдьонова Л.А. Кібербулінг або агресія в інтернеті: способи розпізнання і захист дитини. Методичні реко-

мендації. Серія: На допомогу вчителю. Київ. 2011. № 4. С. 34 
10. Миронюк Т., Запорожець А. Кібербулінг в Україні – соціально небезпечне явище чи злочин: визначення та 

протидія. Юридичний часопис Національної академії внутрішніх справ. 2018. № 2 (16) С. 275–284 

REFERENCES:
1. Pro vnesennia zmin do deiakykh zakonodavchykh aktiv Ukrainy shchodo protydii bulinhu [About modification of 

some legislative acts of Ukraine concerning counteraction to bullying]. zakon.rada.gov.ua Retrieved from https://zakon.
rada.gov.ua/laws/show/2657-19#Text [in Ukrainian].

2. Olweus, D. (1993) Bullying at school: What we know and what we can do. Malden. [in English].
3. Lushpai, L.I. (2013) Shkilnyi bulinh yak riznovyd suspilnoi ahresii. [School bullying as a kind of social 

aggression]. Naukovi zapysky Natsionalnoho universytetu “Ostrozka akademiia”. Seria Filolohichna – Scientific notes 
of the National University “Ostroh Academy”. Series: Philological, 33, 85–93. Retrieved from http://nbuv.gov.ua/jpdf/
Nznuoaf_2013_33_28.pdf [in Ukrainian].

4. Sydoruk, I.I. (2015) Bulinh yak aktualna sotsialno-pedahohichna problema. [Bullying as an urgent socio-pedagogical 
problem] Naukovyi visnyk Skhidnoievropeiskoho natsionalnoho universytetu imeni Lesi Ukrainky. Seriia: Pedahohichni 
nauky – Scientific Bulletin of the Lesia Ukrainka East European National University. Series: Pedagogical sciences, 
1(302), 169–173 [in Ukrainian].

5. Chepy, M.-L.A. (2010) Ukrainska psykholohichna terminolohiia [Ukrainian psychological terminology]. Dictionary-
reference. Kyiv: DP Inform.-analit. ahentstvo [in Ukrainian].

6. Maksymova, L.S. (2011) Psykholohichna korektsiia osobystosti ditei, yaki zaznaly nasylstva v simʼi [Psychological 
correction of the personality of children who have experienced domestic violence] Training manual. Kyiv: Milenium. 
2011. 251 [in Ukrainian].

7. Khomenko, H. (2009). Ahresyvnist pidlitkiv: prychyny, profilaktyka, korektsiia [Adolescent aggression: causes, 
prevention, correction]. Proceedings from participants of the city seminar “Psychologist. School world”. 35. 17–23.  
[in Ukrainian].

8. Maksom, K.V. (2017) Indyvidualni osoblyvosti osnovnykh uchasnykiv bulinhu pidlitkovoho viku v shkilnomu 
seredovyshchi. [Individual features of the main participants in adolescent bullying in the school environment]. Aktualni 
problemy psykholohii – Current problems of psychology, 23. 157–167 [in Ukrainian].

9. Naidonova, L.A. (2011). Kiberbulinh abo ahresiia v interneti: sposoby rozpiznannia i zakhyst dytyny [Cyberbullying 
or aggression on the Internet: ways to recognize and protect the child]. Metodychni rekomendatsii. Seriia: Na dopomohu 
vchyteliu. – Guidelines. Series: To help the teacher, 4, 34 in Ukrainian].

10. Myroniuk, T., Zaporozhets, A. (2018). Kiberbulinh v Ukraini – sotsialno nebezpechne yavyshche chy zlochyn: 
vyznachennia ta protydiia [Cyberbullying in Ukraine – a socially dangerous phenomenon or crime: definition and 
counteraction: identification and counteraction]. Yurydychnyi chasopys Natsionalnoi akademii vnutrishnikh sprav – Legal 
Journal of the National Academy of Internal Affairs, 2(16), 275–284 [in Ukrainian].



30 31

Humanitas, Вип. 2, 2021

УДК 37.091.313:37.07
DOI https://doi.org/10.32782/humanitas/2021.2.5

Олена НЕЗБРИЦЬКА
аспірантка кафедри соціальної роботи та педагогіки вищої школи, Волинський національний 
університет імені Лесі Українки, просп. Волі, 13, м. Луцьк, Волинська обл., Україна, 43025
ORCID: 0000-0002-5924-2405

Бібліографічний опис статті: Незбрицька, О. (2021) Управління соціальними проєктами 
у сфері освіти. Humanitas, 2, 30–35, doi: https://doi.org/10.32782/humanitas/2021.2.5

УПРАВЛІННЯ СОЦІАЛЬНИМИ ПРОЄКТАМИ У СФЕРІ ОСВІТИ

У статті розглянуто питання впровадження соціальних проектів, які мають важливе значення для забезпе-
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включення різних фахівців гуманітарного знання, створення тимчасових колективів для виконання поставлених 
завдань та реалізації визначених цілей, що потребують злагодженості й психологічного комфорту. На підставі 
такого аналізу соціально-педагогічний проект розглядається як інноваційна форма організації освітнього серед-
овища, в основі якого лежить комплексний характер діяльності тимчасового колективу спеціалістів в умовах 
активної взаємодії з оточуючим середовищем. Такі проекти спрямовані на виконання конкретно обґрунтова-
ної мети та визначеного кінцевого результату (змін), плану конкретних дій, обмежених конкретним проміж-
ком часу та матеріально-фінансовими ресурсами. Розглянуто особливості організації освітнього середовища 
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The article considers the implementation of social projects that are important for the development of regions, as 
they contribute to addressing a number of social, economic, material and spiritual needs of the population. The article 
highlights the prerequisites for the application of the project in pedagogy, its complex nature, the possibility of covering 
this form of work a wide range of different tasks, actions, as well as the inclusion of various humanities professionals, 
the creation of temporary teams to perform tasks and achieve certain goals comfort. Based on this analysis, the socio-ped-
agogical project is considered as an innovative form of organization of the educational environment, which is based on 
the complex nature of the temporary team of specialists in terms of active interaction with the environment. Such projects 
are aimed at fulfilling a specifically justified goal and a certain end result (changes), a plan of specific actions, limited 
to a specific period of time and material and financial resources. The peculiarities of the organization of the educational 
environment in the target Program of development of the capital education are considered. Management of educational 
projects at the regional level contributes to the concentration of efforts potentially capable of creative search activities 
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Постановка проблеми. Поняття «проект» 
в останні роки активно увійшло у практику 
освіти. Воно виступає як у ролі ефективного 
методу навчання учнів, так і в якості форми 
організації інноваційно-розвивального освіт-
нього середовища навчального закладу чи всієї 
регіональної системи освіти.

У наш час освітньому процесу закла-
дів загальної середньої освіти приділяється 
достатня увага, тому що освітній потенціал 
країни є одним з чинників розвитку націо-
нальної економіки. На сучасному етапі рефор-
мування освітньої галузі важливого значення 
набуває саме процес удосконалення управ-
лінської діяльності та методичного супроводу 
розвитку управління проєктами, оскільки про-
єкти увійшли у практику управління освітнім 
процесом як найбільш ефективний інструмент 
формування дослідницької компетентності 
учнів та розвитку ефективності навчально- 
пізнавальної діяльності. Процес управління 
проєктами у закладі загальної середньої освіти 
достатньо складний. Якщо керівник закладу 
освіти не приділяє належної уваги управлінню 
проєктами, він не зможе оцінити, яку користь 
приносять проєкти для підвищення якості 
освітнього процесу. На сьогодні управління 
проєктами достатньо досліджено у сфері еко-
номіки, а також частково в освіті. Однак акту-
альність цього напрямку управління не при-
меншується. 

Розвиток та поява соціальних проектів були 
зумовлені суспільними потребами населення 
регіонів в багатьох країнах світу, в тому числі 
в Україні. Проте суттєве значення у їх виник-
ненні, на нашу думку, має насамперед спро-
можність держави та представників державної 
влади на місцях забезпечити та стимулювати 
розробку таких проектів, що з часом призво-
дить до удосконалення самої сутності, значення 
таких проектів, цільової спрямованості. Така 
спроможність державної влади проявляється 
насамперед у можливості фінансувати проекти, 
залучати донорів та міжнародні організації 
до виділення коштів, закладати певну частку 
видатків на проекти у державному бюджеті 
та місцевих бюджетах тощо. Тобто важливе 
значення у виникненні та розвитку соціальних 
проектів у різних країнах та регіонах відігра-
вали організаційно-фінансові механізми забез-
печення реалізації соціальних проектів.

Аналіз останніх публікацій. Проєктна 
діяльність стала актуальним об’єктом дослі-
джень багатьох науковців, серед вітчизняних 
учених: О. Алейнікова, О. Боднар, В. Бондар, 
Л. Ващенко, І. Мазур, В. Маслов, І. Підласий, 
З. Рябова, А. Цимбалару та інші досліджували 
питання управління проектами.

Поняття проєкт має достатньо багато трак-
тувань в освітньому менеджменті. Спіль-
ною характеристикою усіх визначень є те, що 
це поняття пов’язане з процесом створення 
якогось продукту через деталізований план, 
в якому прописані усі системні характеристики 
управління проєктом. 

В українській педагогіці термін управління 
педагогічним проєктом з’явилося в останнє 
десятиліття внаслідок розповсюдження міжна-
родних освітніх проєктів. Питання управління 
проєктами висвітлюється у багатьох фахових 
виданнях. Серед фундаментальних розробок 
особливої уваги заслуговує навчальний посіб-
ник І. Підласого, в якому розкривається питання 
педагогічної діагностики проєктів [9, с. 210]. 

Проєкт повинен мати чітку мету. Ціль про-
єкту завжди є вирішення проблеми, але в кож-
ному проєкті проблема буде інакшою, непо-
вторною. 

Л. Ващенко зазначає, що управління педаго-
гічним проєктом є процесом цілеспрямованих 
змін, які відбуваються заздалегідь визначеними 
параметрами (цілі, завдання, людські та фінан-
сові ресурси тощо, необхідна послідовність 
таких змін [4, с. 20].

Метою статті є аналіз стану управління 
освітніми проектами, оцінка стану розробки 
та реалізації соціальних проєктів в освітній 
сфері на прикладі закладів освіти.

Опис основного матеріалу дослідження. 
Передумовами застосування проекту в педаго-
гіці є саме його комплексний характер, тобто 
можливість охоплення такою формою роботи 
широкого спектру різноманітних завдань, 
дій тощо, а також включення різних фахівців 
гуманітарного знання, створення тимчасових 
колективів для виконання поставлених завдань 
та реалізації визначених цілей, що потребують 
злагодженості й психологічного комфорту. На 
підставі такого аналізу соціально-педагогічний 
проект необхідно розглядати як інноваційну 
форму організації освітнього середовища, 
в основі якого лежить комплексний характер 
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діяльності тимчасового колективу спеціалістів 
в умовах активної взаємодії з оточуючим серед-
овищем. Цей проект спрямований на виконання 
конкретно обґрунтованої мети та визначеного 
кінцевого результату (змін), плану конкретних 
дій, обмежених конкретним проміжком часу 
та матеріально-фінансовими ресурсами.

Відповідно до визначеного трактування 
поняття «проекту» як соціально-педагогічної 
категорії, що передбачає комплексний підхід 
у досягненні певних результатів (змін), окремого 
аналізу потребує вирішення питання управління 
проектами на різних рівнях освітньої ієрархії. За 
таких умов будемо розглядати систему управ-
ління освітніми проектами як своєрідну струк-
туру (або ідеальну модель), що віддзеркалює 
пріоритетні напрямки, ознаки, характеристики 
майбутньої системи управління.

В українській педагогічній практиці явище 
проекту (а, отже, і управління освітніми про-
ектами) з'явилося в останнє десятиліття внаслі-
док поширення мережі інституцій громадського 
спрямування, метою діяльності яких стало роз-
повсюдження міжнародних освітніх проектів. 
Набутий за цей час вітчизняний досвід проек-
тної форми організації освітнього середовища 
(чи окремих її процесів) так і не став предметом 
вивчення та узагальнення на науково-теоретич-
ному рівні. Лише окремі питання управління 
проектами висвітлювалися у фахових видан-
нях, на шпальтах української періодики. Серед 
фундаментальних робіт особливої уваги заслу-
говує навчальний посібник І. Підласого, в якому 
акцентована увага на предметі педагогічної діа-
гностики, методах логічного аналізу й експерт-
ної оцінки діяльності вчителя, прогнозування її 
наслідків. Однак поняття «педагогічний проект» 
не досліджується в роботі вченого, а лише згаду-
ється в роботі вченого у контексті необхідності 
його експертизи «на стадії задуму та діагносту-
вання, коли йдеться про реальний процес» [4].

Натомість, у 90-ті роки минулого століття, 
коли на теренах української педагогічної прак-
тики розширилася сфера застосування освітніх 
проектів, їхнього зв'язку з зовнішнім середови-
щем, окремими соціальними групами, а осно-
вний наголос в їх реалізації був зроблений на 
технічні нововведення, виникла потреба нового 
осмислення педагогічних проектів та спосо-
бів управління ними. Методологія управління 
освітніми проектами поповнилася новим прин-

ципом – «принципом успіху», введення якого 
потребували постійні ситуації невизначеності, 
що супроводжували процеси реалізації проек-
тів. Сама ситуація невизначеності стала харак-
терною ознакою реальної практики, її наяв-
ність створює конфлікти при плануванні. Тому 
кожного разу виникає необхідність перегляду 
основного плану, його узгодження з кінцевими 
результатами, тобто з результатами успіху. 
З точки зору управління освітніми проектами, 
викладений підхід щодо основного планування 
потребує від колективу фахівців, які працюють 
над реалізацією проекту, надзвичайної мобіль-
ності в реакціях на будь-які зовнішні та вну-
трішні зміни.

Враховуючи новітні підходи у практиці про-
ектної діяльності, необхідно розглядати управ-
ління освітніми проектами як розробку (проек-
тування) ідеальної моделі системи управління, 
де сконцентровані її пріоритетні напрями (чи 
основні характеристики). На користь такого 
підходу свідчать переваги, що практично заде-
кларували свої можливості:

– мобільність реагування на зміни навко-
лишнього середовища (досягнення у галузі 
інформаційних технологій, орієнтація на 
суб'єкт-суб'єктні взаємодії в освітньому про-
цесі, ідеологічні зміни в суспільстві як потреба 
перегляду змістовного компоненту навчання 
тощо); – концентрація зусиль професійно 
активних фахівців різних галузей наукового 
і практичного знання для одночасного «про-
риву» (досягнення оптимальних результатів) 
у пріоритетних напрямках;

– підвищення рівня особистої відповідаль-
ності кожного члена тимчасового колективу за 
досягненні результати;

– залучення та розподіл матеріально-техніч-
них та фінансових ресурсів безпосередньо при 
реалізації окремого проекту.

Однак подібна цілісність в розробці та орга-
нізації процесу управління освітніми проек-
тами можлива лише за таких умов:

• злагодженої організації всіх ланок сис-
теми управління, зведення до мінімуму імпро-
візаційних моментів;

• наявності даних щодо аналізу існуючого 
стану соціально-педагогічної проблеми;

• володіння новітніми технологіями управ-
ління, що відповідають специфічним вимогам 
проекту;
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• підготовки керівників проектів та спеціа-
лістів, здатних забезпечити оптимальний рівень 
досягнень;

• інформаційної забезпеченості учасників 
проектної діяльності;

• створення системи заходів для поши-
рення практики проектної організації освіт-
нього середовища.

Враховуючи той факт, що управління педа-
гогічними проектами є процесом цілеспрямова-
них змін, що відбуваються за заздалегідь визна-
ченими параметрами (цілі, завдання, терміни, 
людські та фінансові ресурси і т. ін.), необхідна 
відповідна послідовність впровадження таких 
змін. Ці елементи послідовності представляють 
собою етапи управлінських дій:

– передпроектний – передбачає вивчення 
та аналіз існуючого стану об'єкту, що потребує 
змін;

– власне проект – визначає основні ідеї, 
мету, низку заходів, терміни реалізації, кри-
терії змін, механізми вивчення ефективності, 
фазове, матеріально-технічне та фінансове 
забезпечення;

– планування (відоме в теорії менеджменту 
як сітьове планування) – передбачає розробку 
плану роботи поетапно: місячний, семестро-
вий, річний план;

– моніторинг якості проекту – ставить за мету 
розробку та організацію системи вивчення його 
поточних результатів, математично-графічного 
оформлення, аналізу динаміки змін;

– постпроектний (заключний) – націлений 
на поширення набутого інноваційного досвіду 
та прогнозування.

Водночас потребує уточнення погляд на 
організацію управління освітніми проектами 
як такий, що створює комфортні умови для 
спільної діяльності різних спеціалістів. Тому 
особливий акцент необхідно ставити на таку 
систему управління, яка буде враховувати не 
лише окремі чинники (фінансові, матеріально-
технічні, інформаційні, людські), але й на їх 
інтегративну взаємодію.

Розуміючи потребу у розвитку та вдоскона-
ленню реалізації соціальних проектів в Україні 
на разі запропоновано законопроект «Про соці-
альне забезпечення», який визначає, що соціа- 
льний проєкт – комплекс взаємопов’язаних 
за термінами, ресурсами та виконавцями захо-
дів, спрямованих на розв’язання однієї з задач 

цільової соціальної програми або локального 
завдання, що має самостійне соціальне зна-
чення [13].

Практичним прикладом проектної форми 
організації освітнього середовища може слу-
жити цільова Програма розвитку освіти 
м. Києва «Столична освіта, 2001–2005 рр.» 
Особливість цієї програми полягає в тому, 
що вона вперше в педагогічній теорії та прак-
тиці в умовах мегаполісу започатковує умови 
для здійснення модернізації освітніх процесів 
і структур одночасно у декількох напрямках 
(Програма розвитку столичної освіти склада-
ється з 32 проектів, а отже, із 32 напрямків). Це 
відбувається на основі впровадження проектної 
форми організації управління процесами стра-
тегічно важливих напрямків діяльності Голов-
ного управління освіти і науки. Форма проекту 
дала змогу відповідно до кожної ідеї розробити 
модель-концепцію, цілісність якої забезпечити 
статистичні дані про стан регіональної освіти, 
обґрунтувати цільові перспективи, визначити 
коло заходів, необхідних для реалізації мети. 
Для оптимального досягнення цілей кожен із 
проектів поставив низку пропозицій до законо-
давчої та виконавчої влади.

Так, у межах реалізації проекту «Педагогіч-
ний експеримент» (автор Л. Ващенко) передба-
чається:

• забезпечити науково-організаційний 
супровід інноваційних педагогічних програм;

• створити систему підготовки освітян-
практиків до інноваційної педагогічної діяль-
ності;

• розширити мережу навчальних закладів 
інноваційного типу діяльності.

Основними шляхами реалізації проекту 
стало створення інформаційного середовища 
в регіоні шляхом організації семінарів-пре-
зентацій, «круглих столів», установчих кон-
ференцій, науково-практичних сесій, видання 
науково-методичного щорічника «Педагогічні 
новації столичної освіти: теорія і практика», 
спецвипусків, присвячених позитивним резуль-
татам інноваційного педагогічного досвіду, 
а також випуску журналу науково-популярних 
діалогів про освіту «DIX». Це активізувало 
освітян-практиків щодо пошуку нових перспек-
тив розвитку свого навчального закладу, педа-
гогічного колективу, власного професійного 
зростання.
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Основні проблеми у проекті подані у формі 
пропозицій до органів законодавчої та виконав-
чої влади, зокрема, це надання статусу «вчитель- 
дослідник» тим освітянам, які здійснюють 
інноваційну педагогічну діяльність, з їх подаль-
шою матеріальною підтримкою; цільове фінан-
сування інноваційного напрямку діяльності 
системи освіти регіону. Відтак, управління 
освітніми проектами на регіональному рівні 
сприяло концентрації зусиль, потенційно здат-
них до творчої пошукової діяльності освітян 
для прориву на стратегічно важливих напрям-
ках столичної освіти.

Локальний приклад використання проек-
тної форми організації освітнього середовища 
подано у програмах розвитку Гімназії № 191 
ім. П. Тичини (м. Київ), де автори (Дроздович Н.,  
Павленко О., Ващенко Л.) у своїй розробці 
спираються на практичний досвід педаго-
гічного колективу, об'єднавши декілька про-
ектів спільною ідеєю розвитку навчального 
закладу, а також гімназії «Києво-Могилянський 
колегіум» (м. Київ, автори – Ковальчук О.,  
Устинова В., Ващенко Л.) об'єднали в окремі 
проекти пріоритетні напрямки діяльності твор-
чих педагогічних груп.

Соціальні проекти на сьогодні відіграють 
суттєву роль в розвитку регіонів, адже: дозво-
ляють налагодити та удосконалювати парт-
нерські стосунки між державним, приватним, 

громадським секторами, створюють основу для 
співробітництва, утворення кластерів, обміну 
досвідом та навчання; сприяють поступовому 
розвитку громадських організацій, зокрема 
бібліотек, дитячих гуртків, тощо; забезпечують 
покращення переробки та сортування сміття, 
відходів, пластику тощо; сприяють покращенню 
функціонування медичних закладів, наукових 
та освітніх закладів, дошкільних та шкільних, 
культурних закладів шляхом фінансування 
в оновлення їх інфраструктури;покращується 
кооперація між основними зацікавленими сто-
ронами, створюються довірчі відносини, визна-
чається пріоритетність програм та проектів [6]. 

Висновки. Таким чином, ідея проєкту 
в освіті викликана кардинальними потребами 
змін у педагогічній практиці та теорії в напрямку 
формування інноваційно-розвивального серед-
овища в освіті. Враховуючи новітні підходи 
у практиці проектної діяльності, необхідно 
розглядати управління освітніми проектами 
як розробку (проектування) ідеальної моделі 
системи управління, де сконцентровані її прі-
оритетні напрями (чи основні характеристики). 
На сьогодні соціальні проекти забезпечують 
культурний, соціальний, економічний, освітній 
розвиток регіонів, покращують інфраструктуру 
та життєдіяльність населення в цілому, забез-
печують реалізацію потреб певних соціальних 
верств населення.
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MUTUAL HELP GROUPS FOR PARENTS WITH CHILDREN 
WITH SPECIAL NEEDS AS A COMPONENT OF COMMUNITY SOCIAL SUPPORT

The article highlights the phenomenon of the activity of mutual help (self-help) groups as an additional resource 
for obtaining social support for parents of children with special needs. The author summarizes scientific researches on 
the activity of the mentioned volunteering unions. The article presents the classification of the mutual help groups accord-
ing to the social sphere directions where such activity is effective and appropriate.

The research defines the mechanism of creation and functioning of such unions and describes the roles of a social 
worker accompanying the activity of a self-help group. Hands-on experience of mutual support groups is characterized 
and generalized as a case study of the similar parent communities within service public organizations in Volyn region. The 
article presents the results of questionnaire surveys conducted in the community of the parents of children with cerebral 
palsy. Advantages and obstacles faced by the members of such groups are defined and analysed. Practical recommenda-
tions for the leaders of such public organizations and workers of social agencies pointed out in the article will help initiate 
and support the activity of the corresponding unions and communities allowing the last to implement effective changes in 
the community and achieve meaningful results.
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Постановка проблеми та її зв’язок із 
важливими науковими чи практичними 
завданнями. Проблема здійснення соціальної 
підтримки дітей із інвалідністю та їх батьків, 
залишається актуальною та посідає важливе 
місце в дослідженнях із соціальної роботи [7; 8]. 
Закони України «Про реабілітацію осіб з інва-
лідністю в Україні» (2006 р.), «Про соціальні 
послуги» (2019 р.) дають поштовх для ство-
рення необхідних умов для повноцінного життя 
людей із інвалідністю та членів їх родин. Акту-
альність вивчення проблеми надання соціаль-
ної підтримки особам із інвалідністю в громаді 
зумовлена неможливістю вирішення її лише 
в рамках медикаментозного лікування чи реа-
білітаційних заходів. Однією з проблем, з якою 
зіштовхуються сім’ї, які виховують дітей з інва-
лідністю, може бути також неприйняття людей 
з інвалідністю повноцінними членами суспіль-
ства, упередженість і стереотипність у став-
ленні до них з боку деяких представників сус-
пільства, а також перенесення стереотипності 
і на родичів людей з інвалідністю. Ситуацію 
ускладнює психологічне та моральне переван-
таження батьків, їх виражена тривога та неспо-
кій, викликані інвалідністю дитини, нездатність 
адекватно протистояти нерозумінню і навіть 
ворожості з боку оточуючих. Часто у такої 
родини порушується взаємодія із соціальним 
оточенням; коло спілкування становлять лише 
близькі родичі, рідше – медичні працівники, 
фахівці із соціальної роботи [8, с. 165]. На 
нашу думку, дієвим засобом, що знімає почуття 
зовнішньої (соціальної) та внутрішньої (осо-
бистісної, душевної) ізоляції можуть стати 
групи взаємодопомоги.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Зарубіжні та вітчизняні дослідники Т. Борк-
ман, Н. Бондаренко, Л. Гриценок, Н. Заверико, 
Дж. Раппапорт, Дж. Уілсон, К. Хамфріс наго-
лошують на важливості груп взаємодопомоги 
(самодопомоги) як альтернативного джерела 
соціальної підтримки в громаді, яке може ком-
пенсувати недоліки природних мереж допомоги 
через принципи рівної взаємності, дотримання 
рівності статусу всіх членів групи як основної 
риси діяльності груп взаємодопомоги (само-
допомоги). Крім того, визначальним для існу-
вання такого роду взаємної допомоги є воло-
діння «знанням, яке приніс власний досвід», 
що суттєво відрізняється від професійних 

знань надавачів послуг [1; 3; 4; 5]. Ф. Сілверман 
спільним для всіх груп взаємодопомоги вважає 
надання взаємної підтримки членами групи 
одне одному, обмін інформацією, що дає змогу 
знайти шляхи виживання у складній ситуації, 
освоїти копінг-стратегії. Групи взаємодопомоги 
фундаментально базуються на ідеї, що люди зі 
схожим досвідом проблем можуть запропону-
вати найкращу інформацію, яка стосується цих 
функцій [6, с. 161].

У вітчизняному виданні «Основи реабіліта-
ційної психології: подолання наслідків кризи» 
дослідниця Л. Гриценок розкриває особливості 
функціонування груп підтримки та груп взає-
модопомоги, показує специфіку взаємодії учас-
ників діалогу за принципом «рівний-рівному», 
а також дає авторські рекомендації щодо ство-
рення та підтримки діяльності групи взаємодо-
помоги. 

Виклад матеріалу дослідження та його 
основні результати. Для соціальної сфери 
сучасного українського суспільства характерні 
деякі нові тенденції у використанні ресурсів 
і потенціалу територіальних громад. До таких 
інновацій належить і діяльність організацій 
самодопомоги чи взаємодопомоги. У США, 
Великій Британії, інших розвинених краї-
нах Західної Європи склалася відпрацьована 
десятиліттями система створення та функці-
онування об’єднань подібного типу та профе-
сійного супроводу груп самодопомоги соці-
альними працівниками, особливо на початку 
їхнього функціонування. Групи взаємодопо-
моги є важливою частиною мережі ресурсів 
у громаді, які працівники соціальної сфери 
використовують у роботі з клієнтами, оскільки 
завдяки цьому без особливих зусиль та витрат 
з боку держави, бюджетних асигнувань вирі-
шується чимало соціальних проблем.

У процесі створення систем соціальної під-
тримки в громаді осіб/дітей із інвалідністю 
та членів їх родин потрібно вивчити та вико-
ристовувати досвід супроводу фахівцями соці-
альної сфери різного відомчого підпорядку-
вання груп взаємодопомоги (самодопомоги) 
в країнах-лідерах у цій сфері.

Групи взаємодопомоги (самодопомоги) – це 
добровільні об’єднання людей, котрі мають 
спільні потреби чи проблеми, зустрічаються 
протягом тривалого часу з метою взаємопід-
тримки, обміну інформацією та ресурсами, 
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що можуть бути корисними для вирішення їх 
проблем [4, с. 126]. У групах взаємодопомоги 
є багато спільного з групами підтримки, але 
є й відмінності. Головна відмінність полягає 
в тому, що групи взаємодопомоги базуються 
на відповідальності за функціонування групи 
й активній участі людей, що живуть у про-
блемній ситуації (захворювання, ВІЛ, складний 
життєвий період). Це дає їм можливість акти-
візувати власні ресурси, розвивати здібності, 
вирішувати проблеми, контролювати своє 
життя. В групі ж підтримки відповідальність за 
організацію й проведення зустрічей покладена 
не на учасника групи, а на фахівця [3, с. 121].

З огляду на те, що підтримка в таких групах 
носить взаємний характер, частіше їх назива-
ють «групами взаємодопомоги», щоб уник-
нути плутанини з поняттям «самодопомога» 
в його первинному значенні (опанування влас-
ним станом, ситуацією, проблемами, надання 
допомоги самому собі), що може й не вимагати 
присутності іншого. Але термін «група самодо-
помоги», що прийшов у нашу мову як калька 
з англійської мови (“self-help grоups”), широко 
застосовується і навіть має власну усталену 
абревіатуру (ГСД). Тому обидві назви сьогодні 
використовуються паралельно як рівнозначні 
[3, с. 122].

Вітчизняний та зарубіжний досвід показує, 
що групи взаємодопомоги/ групи підтримки 
можуть діяти у багатьох напрямах соціальної 
сфери. Зокрема, виходячи з класифікацій бри-
танського фахівця А. Брауна та українських 
дослідниць Л. Гриценок та Н. Заверико, можна 
виділити такі з них:

– у сфері фізичного здоров’я засновуються 
групи, метою яких є задоволення потреб людей, 
що мають певні проблеми, пов’язані з власним 
здоров’ям чи доглядом за хворими родичами;

– емоційного та психічного здоров’я – групи 
для осіб, хворих на психічні розлади, групи 
дівчат-підлітків і жінок, котрі зазнали сексуаль-
ного насильства; 

– для людей, пригнічених важкими умо-
вами життя і негараздами;

– «пов’язаної долі» або групи для членів 
сімей, у котрих є особливі соціальні потреби 
із-за того, що в них перебувають діти (чи брати 
і сестри) з психофізичними відхиленнями; діти 
розлучених батьків, матері дітей, які стали 
жертвами психічного, фізичного чи сексуаль-

ного насилля; близькі родичі осіб із пробле-
мами ресоціалізації, залежностями тощо;

– корекції поведінки, коли групи є актив-
ним засобом впливу на людей з різними видами 
залежностей, зокрема алкогольною чи нарко-
тичною, чи девіантною поведінкою з метою 
зміни способу їх мислення через використання 
методу усвідомленого життєвого вибору;

– життєвих змін та пристосування до 
них, коли в людини змінився соціальний і про-
фесійний статус внаслідок початку трудової 
кар’єри чи звільнення з роботи, виходу на пен-
сію, зміни місця проживання із-за природних 
чи техногенних катастроф, вимушеного пере-
творення в біженців, внутрішньо переміще-
них осіб, а також розладів у сімейному житті  
(розлучень), звільнення з місць позбавлення 
волі і т. д.;

– просвітницько-дозвіллєві групи, чия 
діяльність спрямована на набуття життєвих 
і соціальних вмінь та навичок, просвітницьку 
роботу, проходження превентивного соціаль-
ного навчання, організацію дозвілля;

– організації групового життя, зокрема 
в повсякденній діяльності відділень денного 
перебування територіальних центрів по обслу-
говуванню пенсіонерів та одиноких громадян 
чи будинків-інтернатів для громадян похилого 
віку та осіб із інвалідністю[2, с. 55–57; 3, с. 138].

Групи взаємодопомоги – це частково фор-
малізовані організації непрофесіоналів, 
об’єднаних спільною метою заради блага кож-
ного члена групи. Такі групи – це своєрідний 
розмовний гурток за участю певної кількості 
осіб (6–20 учасників), яких об’єднує бажання 
взаємно надавати й отримувати підтримку, 
щоб спільно долати власну проблему. Само-
допомога по суті є «егоїстичною», адже люди 
завдяки взаємній підтримці рятують насампе-
ред самих себе.

За визначенням Рези Малецькі, участь 
у подібних групах спрямована на досягнення 
таких цілей: вихід із ізоляції і фрустрації; 
набуття впевненості; отримання необхідної 
інформації; можливість обговорення своїх про-
блем, в тому числі і з сім’єю та друзями; пошук 
товаришів, які розуміють твої переживання 
і твоє горе; навчання з використанням знань 
та досвіду інших; віднаходження підтримки 
і надії на покращання свого стану; вивчення 
себе за допомогою інших [7, с. 139].
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Засадничими ідеями для функціонування 
групи взаємодопомоги (самодопомоги), на 
нашу думку, є такі положення:

1. Усі учасники добровільно беруть участь 
у групі й мають однакові права.

2. Кожен учасник бере участь для того, щоб 
насамперед допомогти собі, і лише потім – 
іншим.

3. Напрям діяльності, тематика та методи 
роботи групи розробляються самими учасниками.

4. Функціонування груп взаємодопомоги 
базується на основі участі, активній і безпе-
рервній співпраці їхніх членів у вирішенні 
проблем, обміні знаннями й досвідом та само-
стійно визначеної відповідальності, зацікавле-
ності й бажання змінити щось у власній ситу-
ації та обмінятися своїм досвідом із людьми, 
в яких є подібні проблеми.

5. Групу веде фасилітатор – людина, що 
займається організацією й веденням групових 
форм роботи. Фасилітатор не «керує групою», 
не веде учасників за собою, а створює сприят-
ливі умови для природного перебігу зустрічі. 
Лідери, фасилітатори, взявши на себе відпо-
відальність за роботу групи, залишаються 
рівними з іншими учасниками, вони також 
діляться своїми проблемами.

6. Зустрічі мають бути регулярними та від-
буватися у визначений час (наприклад, раз на 
тиждень, щодва тижні або раз на місяць).

7. Анонімність і нерозголошення особистої 
інформації та всього, що відбувається в групі, 
третім особам.

8. Ініціативність та відповідальність кожного 
учасника за самого себе і за те, що відбувається 
в групі [3, с. 125–127; 4, с. 127]. 

До явних переваг груп взаємодопомоги 
(самодопомоги) відносять:

1. У групі набагато легше змінювати свою 
поведінку: тут працює принцип «рівний – рів-
ному», оскільки група складається з людей, які 
мають схожі життєві проблеми, подібні життєві 
сценарії та спільні життєві цілі.

2. У групі важливий як негативний, так 
і позитивний досвід учасників: будь-який із них 
допомагає іншим знайти правильне рішення.

3. Група дає відчуття єдності, впевненості, 
що ти не один, і що твоя проблема цікавить 
й інших, оскільки із подібними ситуаціями 
може зіткнутися в реальному житті будь-хто 
з учасників.

4. У групі можна знайти розуміння, адже 
є такі моменти, які можуть бути зрозумілі лише 
тим, хто мав справу з подібними труднощами.

5. Невелика кількість учасників – для бага-
тьох це реальна можливість перестати боятися 
говорити про наболіле.

Систематичне проведення груп взаємодопо-
моги (ГВ) має важливе значення, оскільки: 

− участь у ГВ допомагає отримати гру-
повий досвід, який є протидією відчуження 
(запобігає відчуженню). Людина уникає непро-
дуктивного замикання в собі зі своїми трудно-
щами, оскільки з'ясовує, що її проблеми не уні-
кальні, що й інші мають подібні переживання 
через схожі негаразди; 

− участь у ГВ дає можливість батькам чи 
іншим близьким родичам дитини з інвалід-
ністю усвідомити як очевидні, так і приховані 
від особистості фактори, що безпосередньо 
впливають на особливості їхньої поведінки 
та спілкування. 

До цих зовнішніх і внутрішніх факторів 
насамперед належать: тиск партнерів чи інших 
членів родини; несприйняття окремими пред-
ставниками з найближчого оточення, громади; 
особистісний конформізм тощо. Група вза-
ємодопомоги та стосунки, що формуються під 
час проведення зустрічей, є відображенням 
суспільства в мініатюрі й поведінки особис-
тості в умовах групового спілкування, а також 
демонструють кожному з учасників ті особли-
вості їхньої поведінки, що можуть провокувати 
виникнення тих чи інших проблем.

 – групи взаємодопомоги стають своєрідним 
«психологічним полігоном», де людина може 
спробувати поводитися інакше, розширити свій 
арсенал терпіння чи адекватного емоційного 
реагування, «приміряти» нові моделі пове-
дінки, які дадуть можливість поліпшити сто-
сунки з дітьми чи дитиною тощо. 

Як ми вже зазначали, у сучасних умовах 
в особливо складному становищі перебувають 
сім'ї з дітьми з інвалідністю, котрі зазнають 
тиску від постійного навантаження, часто не 
отримуючи додаткової енергії та ресурсів від 
держави та територіальної громади. Фактично, 
соціальні служби надають переважно мате-
ріальну підтримку дітям із інвалідністю, яка 
виражається в розподілі гуманітарної допомоги 
(одягу, продуктів, ліків), виділенні одноразових 
виплат, допомог чи подарунків на свята, пенсій 
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по інвалідності та влаштуванні, якщо пощас-
тить, в санаторій чи іншу оздоровчу установу. 
Соціальні служби, особливо в нинішній транс-
формаційний період, в основному, зайняті 
функціями розподілу, а не наданням соціаль-
них послуг в повному обсязі у відповідності до 
чинних нормативно-законодавчих актів.

Як бачимо, потреба створення додаткового 
джерела соціальної підтримки осіб із інва-
лідністю, членів їх родин, яке б доповнювало 
систему інституціолізованої та родинної під-
тримки, є очевидною. Тому люди з подібними 
проблемами, не отримуючи додаткової допо-
моги і ресурсів у «звичайній» мережі під-
тримки сім’ї, об'єднуються в групи взаємодопо-
моги (самодопомоги), щоб самим вирішувати 
свої проблеми, впоратися або пристосуватися 
до існуючих реалій, відстоювати свої права На 
думку деяких авторів, ці групи базуються на 
ідеї, що батьки часто можуть бути більш обізна-
ними з проблемами інвалідності своєї дитини, 
ніж професіонали [3]. 

Ми вважаємо, що процес взаємодопомоги не 
повинен бути стихійним, а має бути старанно 
підготовленим соціальним працівником тери-
торіальної громади. Саме тому соціальному 
працівнику/фахівцю із соціальної роботи, який 
виступає з ініціативою створення такої групи, 
слід бути готовим до подолання ряду перешкод, 
котрі блокують можливості потенційних членів 
групи зрозуміти один одного і запропонувати 
допомогу. Це можуть бути власний життєвий 
досвід кожного з учасників, частина з якого 
може бути досить деструктивною, це і виро-
блення в членів групи навичок спільної продук-
тивної роботи, це і подолання багатьох стерео-
типів про суть взаємодопомоги. І головне, що 
повинен зробити фахівець-ініціатор – зародити 
впевненість в успіхові спільної діяльності [9].

У якості лідерів для груп взаємодопомоги 
варто відбирати батьків-волонтерів, які мають 
необхідні позитивні якості і риси: гуманіс-
тичне прийняття і розуміння дітей з інвалід-
ністю; інтерес до спілкування з іншими бать-
ками, готовність взяти участь у всіх зустрічах 
групи, обізнаність у можливих реакціях батьків 
на інвалідність дитини; готовність допомогти 
батькам, у яких дитина має інше захворювання, 
ніж їхня власна дитина. Однак слід пам’ятати, 
що таких готових лідерів дуже мало, їх слід 
цілеспрямовано готувати, вони повинні бути 

емпатійними і чутливими до потреб інших 
людей.

Ідея зайнятись проблемами батьків, надан-
ням їм допомоги виникла в автора статті після 
відвідання і серії зустрічей у Волинській облас-
ній асоціації дітей з інвалідністю «Особлива 
дитина» (надалі ВОАДІ «Особлива дитина») як 
із самими дітьми, так і їхніми матерями. У про-
цесі знайомства з роботою цього громадського 
об’єднання склалося враження, що допомогу 
слід надавати не лише дітям, а й їхнім мате-
рям і батькам, які, як ніхто, усвідомлюють всю 
складність захворювання своєї дитини і несуть 
колосальне навантаження, існують, наче 
в вигнанні з реального світу. Батьки дитини 
з порушеннями розвитку часто зосереджуються 
на хворобі дитини, обмежуючи коло власного 
спілкування з оточуючими. Нерідко вони зму-
шені залишити роботу, щоб забезпечити постій-
ний догляд. І, як наслідок, – відчуття психо-
логічного дискомфорту, безперспективності, 
апатії та невпевненості у майбутньому. Адже 
багатьом із них часом дуже важко здолати мур 
соціальної ізоляції та відчуження, що обмеж-
ується стінами власної кімнати чи квартири. 
Можна констатувати, що створюється замкнене 
коло: дорослі соціалізуються не у повній мірі 
і не можуть навчити цього дитину. 

Враховуючи реалії сьогодення, рівень розви-
тку соціальних послуг в Україні та драматично 
малу кількість груп взаємодопомоги (самодо-
помоги), які об’єднували б осіб із інвалідністю 
чи членів їх родин (м. Луцьк також не є виклю-
ченням із цих загальноукраїнських тенденцій), 
було здійснено спробу ініціювання діяльності 
такої батьківської спільноти як на базі вищеназ-
ваної організації, так і в інших сервісних гро-
мадських об’єднаннях подібного спрямування. 
Зазначимо, що хоча в місті та області функці-
онує значна кількість громадських організацій 
психосоціальної та корекційно-реабілітаційної 
спрямованості, які діють в інтересах людей із 
інвалідністю, така форма соціальної підтримки 
як групи взаємодопомоги (самодопомоги) ще 
не стала масовою.

Опишемо та проаналізуємо власний досвід 
ініціювання створення та фасилітації діяль-
ності подібного батьківського об’єднання. 

На нашу думку, лідер, фасилітатор, який іні-
ціює створення групи взаємодопомоги, має бути 
готовим допомогти членам групи відчути себе 
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в безпеці, відверто висловити свої почуття, розпо-
вісти про проблеми, поділитися своїм досвідом; 
створити атмосферу, в якій члени групи відчува-
ють підтримку одне одного; допомогти членам 
групи зрозуміти, що їх об’єднує, а також визнати 
неминучі відмінності й навчитися долати поточні 
конфлікти; не дозволяти членам групи відходити 
від визначеної теми і порушувати правила; дати 
кожному можливість взяти участь у розмові. 
Групи взаємодопомоги можуть працювати як із 
лідером, так і без нього, але знання того, як має 
працювати група, необхідне всім.

Після проведення опитувань і інтерв’ювання 
матерів дітей, які входять до ВОАДІ «Особлива 
дитина», було виявлено ті зміни, які вони від-
чувають перейшовши у цей статус. Зокрема, це: 
різкі переміни в усіх сферах життя жінок, отри-
мання шоку після народження дитини, матері-
альні труднощі, неможливість працювати, якщо 
дитина дуже хвора, підвищена мотивація сто-
совно дитини, акцентування особистого життя 
на потребах дитини, залежність від неї, від-
чуття депресії, самоти, беззахисності і бажання 
отримати допомогу, передусім від сім 'ї.

Групу взаємодопомоги, діяльність якої 
ми ініціювали, почали відвідувати близько 
вісімнадцяти осіб – матерів та батьків дітей із 
інвалідністю внаслідок дитячого церебраль-
ного паралічу у особливо складних виявах. 
Команда, яка на початках працювала з гру-
пою, складалася із декількох професіоналів  
(соціального педагога-консультанта, психо-
лога, дефектолога) та декількох волонтерів-
старшокурсників, членів МГО «Волонтерський 
клуб м. Луцька». Слід зазначити, що до біль-
шості дітей, чиї батьки відвідують засідання 
групи, прикріплені студенти – волонтери, які 
навчають на спеціальності «Соціальна робота» 
і є членами підрозділу «Старші брати і сестри» 
названої громадської організації. 

Говорячи про склад і розмір групи, ми вихо-
дили із того, що ідеальних параметрів (7–9 чоло-
вік) дотримуватись фінансово недоцільно і тому 
при загальній кількості учасників на кожному із 
засідань близько 15 чоловік, маючи в розпоря-
дженні і професіоналів, і волонтерів, ми в разі 
потреби ділилися на малі групи, що дозволяло 
включати в безпосередню діяльність кожного 
члена і знижувати небезпеки розколу. 

Ми вважаємо, що цілі груп взаємодопомоги 
можуть варіюватися в залежності від конкрет-

них потреб їх членів. Групи взаємодопомоги 
можуть бути групами підтримки (хоча деякі 
вітчизняні дослідники не підтримують цю 
думку), можуть надавати інформацію, пов'язану 
з проблемою, можуть бути групами по відсто-
юванню прав або так чи інакше поєднувати 
зазначені цілі. 

Цільові завдання роботи саме цієї групи вза-
ємодопомоги полягають у сприянні реалізації 
права на повноцінне життя в громаді як дітей 
з інвалідністю, так і їх батьків; об’єднання 
зусилля як користувачів, так і професіоналів 
та волонтерів при наданні комплексної соці-
ально-психологічної підтримки; пошук засобів 
для подолання кризових ситуацій (як психоло-
гічного, так і організаційного характеру); фор-
мування групової згуртованості тощо.

Пріоритети роботи групи полягають  
в сприянні:

– зростанню можливостей недержавних 
організацій у сфері представництва та захисту 
інтересів та надання кращих послуг клієнтам;

–  посиленню участі громадян в житті 
соціуму через формулу «Ми – своїй громаді». 
Робота групи має стимулювати зростання сус-
пільної активності батьків дітей, підвищувати 
їх соціальну компетентність, відповідальність 
один за одного;

– захисту прав таких категорій сімей через 
здійснення впливу на місцеву владу, виходячи 
з ініціативами на керівництво сервісної ГО 
та органи, що приймають відповідні рішення;

– роз’яснювальній роботі задля формування 
толерантного ставлення до людей, у першу 
чергу дітей із психофізичними відхиленнями, 
розвиток гуманного ставлення до них з боку 
інших членів громади;

– популяризація серед батьківської громад-
ськості діяльності новостворених інклюзивно-
ресурсних центрів системи освіти, інших соці-
альних сервісів територіальної громади тощо.

Перші групові зустрічі розпочалися зі зна-
йомства. Як і при будь-якій груповій зустрічі 
були спільно вироблені правила існування 
групи. Звичайно, ці основні правила не могли 
бути гарантією того, що мало або не мало від-
буватися в групі, однак давали учасникам деяке 
уявлення про головні цінності чи були приво-
дом для втручання фасилітатора в разі несприй-
нятливої поведінки. Батькам було запропоно-
вано озвучити свої очікування від роботи такої 



42 43

Humanitas, Вип. 2, 2021

групи та відповіді на які питання вони хотіли 
б отримати. Серед очікувань на першому місці 
стояла юридична консультація, на другому – 
підтримка. Одна з мам написала про необхід-
ність організації групи, які об'єднує саме жінок, 
що мають дітей з дитячим церебральним пара-
лічем: «У моєму житті частіше зустріча-
ються щасливі люди, я серед них біла ворона, 
незважаючи на те, що багато хто до мене 
ставиться добре, я гадаю, що у них до мене 
просто жалість. Тут всі мами такі ж нещас-
ливі, як і я. Мені хотілося б, щоб у нас було спіл-
кування, завдяки якому ми відчули себе більш 
впевненішими та щасливішими». 

Хочемо зазначити, що на перших зустрічах 
групи жінки мовби чекали від фасилітаторів 
та волонтерів ініціативи, керівних дій. Однак 
уже в фазі формування групи, в процесі само-
розкриття з'явилась довіра до групи, встано-
вились стосунки з іншими членами групи, 
учасники самостійно обирали теми, змінюва-
лася поведінка, з'явилося бажання вирішувати 
проблеми, допомогти, зрозуміти інший досвід 
і взяти його до відома. Внаслідок проведеного 
після декількох зустрічей аналізу з'ясувалося, 
що головною метою відвідання групи для бага-
тьох учасниць є передусім:

• «бажання дізнатися про досвід інших, 
можливість поділитися проблемами, отри-
мати підтримку» - 7 респонденток,

• «надати підтримку іншим» – 5 респонденток,
• «організація відпочинку і зустрічей з дру-

зями» – 3 респондентки,
• спільне вирішення задач з однодумцями – 

3 респондентки, тобто почав домінувати більш 
конструктивний і прагматичний підхід. 

«Враження дуже сильне, коли людина бачить 
себе очима іншої людини, і бачить себе в іншому 
світлі, знаходить в собі позитивні якості, які не 
помічала раніше, це допомагає їй боротись сьо-
годні, бути сильною. Така група орієнтована на 
те, щоб віднайти в кожній із нас сили проти-
стояти складним обставинам». Це слова однієї 
з мам, яка регулярно приходила на засідання.

У групі взаємодопомоги батьків дітей із 
інвалідністю внаслідок ДЦП – членів ВОАДІ 
«Особлива дитина», використовуються або ж 
заплановані наступні форми групової роботи 
й способи допомоги членів групи один одному:

– групові зустрічі з отриманням консульта-
цій від запрошених фахівців;

– обмін інформацією, що стосується кон-
кретної ситуації і базується на власному жит-
тєвому досвіді. Вона включає знання, погляди, 
цінності, котрі можуть допомогти іншим;

– групові дискусії, які можуть виникати 
в процесі обміну поглядами, ідеями, подолання 
табу на певні теми, про які не прийнято гово-
рити на широкому загалі;

– проведення вправ на розвиток вміння 
ефективно спілкуватися, довіряти співрозмов-
нику, намагатися зрозуміти іншу особу;

– розмови про успіхи, позитивні зрушення, 
які вдалося досягти дітям, обговорення планів 
на майбутнє;

– організація відвідувань досвідченими 
батьками сімей, де з’явилась дитина, котра 
потребує корекційно-реабілітаційних послуг;

– підтримка особистих контактів протягом 
тижня за межами групи: відвідування куль-
турно-мистецьких заходів, дружні візити одне 
до одного, допомога у вирішенні побутових 
проблем тощо.

Група пройшла деякі конфліктні фази, від-
бувся синтез протилежних поглядів на деякі 
проблеми, з'явився оптимальний ступінь збли-
ження і саморозкриття. При цьому проявля-
лася емпатійність групи, терпимість, повага, 
зацікавленість, бажання допомогти і зрозуміти. 
Розвинулись стосунки з іншими членами групи. 
Можливо найбільш значимою зі всіх стадій роз-
витку групи, була та, на котрій всі члени групи 
стають господарями групи: «їх» (організаторів, 
фасилітаторів) група стає «нашою» групою. 

На нашу думку, фахівці соціальної сфери, 
котрі працюють у центрах надання соціальних 
послуг чи подібних соціальних агенціях терито-
ріальних громад, можуть відігравати різні ролі 
в діяльності груп самодопомоги. Ці ролі забез-
печують такі функції: 1) матеріальна підтримка 
для просування діяльності групи взаємодопо-
моги (самодопомоги); 2) організація зв’язку між 
тими, хто надає традиційні послуги, клієнтами 
та групами взаємодопомоги (самодопомоги);  
3) надання консультацій у групі; 4) ініціатива 
щодо створення груп взаємодопомоги [1; 3].

Висновки результатів дослідження. Таким 
чином, ефективність групової роботи, яка про-
водилась із батьками, членами ВОАДІ «Осо-
блива дитина», можуть засвідчити ті зміни, що 
відбуваються з ними. Передусім, це зростання 
спроможності надавати взаємодопомогу, роз-
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виток самосвідомості, незалежності, зниження 
співзалежності від хворої дитини, зростання 
групової активності, набуття навичок у способах 
надання допомоги, зростання віри в себе, зміна 
мотивацій в позитивний бік, надбання нових 
типів поведінки. Група взаємодопомоги може 
стати тим згуртовуючим, мобілізуючим елемен-
том, який є рушійною силою ряду інших соці-

альних ініціатив, над реалізацією яких працює 
ця та інші громадські організації. Запропоновані 
нами підходи та рекомендації були імпліменто-
вані в діяльність батьківських спільнот на базі 
громадських організацій «Батьків дітей з син-
дром Дауна та іншими порушеннями розвитку» 
та «Центр розвитку дитини «Розмовляйко», які 
діють у м. Луцьк та Волинській області.
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У статті обґрунтовано важливе значення комунікативної компетентності фахівця соціальної сфери в про-
фесійній діяльності. В сучасному інформаційному світі надзвичайно важливого значення набуває професійне 
спілкування, яке виступає як засіб взаємодії, так і обміну інформацією між людьми у професійній, діловій та нау-
ковій сфері суспільної життєдіяльності. Особливого значення сьогодні набуває професійне спілкування у соціаль-
ній сфері. Важливими й необхідними вимогами до професії соціального працівника є: прагнення до спілкування, 
вміння легко вступати в контакт з людьми, переконати та надихнути, володіння вербальними і невербальними 
способами мовлення, знання мовного етикету, вміння слухати, здатність знаходити спільну мову з різними чле-
нами соціуму, створювати атмосферу довіри у бесіді, вміння переконувати й знаходити компроміс у людських 
стосунках, тобто володіти відповідними професійними якостями ‒ знаннями та вміннями, що є основою для 
формування комунікативної компетентності майбутнього фахівця соціальної сфери. 

Охарактеризовано сутність та особливості комунікативної компетентності соціального працівника. Визна-
чено, що комунікативна компетентність, є складним інтегративним, цілісним психічним утворенням, визначає 
успішність у професійній діяльності. Найважливішим завданням кожного соціального працівника є: оволодіння 
необхідними знаннями з професійного спілкування, пізнання його сутності, функцій, стилів, моральних принципів, 
формування в результаті цього професійних комунікативних навичок і прийомів, оволодіння досвідом комунікатив-
ної діяльності. Адже це сприяє розвитку його комунікативних здібностей, комунікативної культури, удосконалення 
його комунікативної компетентності з метою досягнення ефективних результатів в роботі з клієнтами.
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COMMUNICATIVE COMPETENCE OF A SOCIAL SPECIALIST 
AS A COMPONENT OF HIS PROFESSIONAL ACTIVITY

The article substantiates the important significance of communicative competence of a social specialist in professional 
activities. In modern information world, professional communication, which acts as a means of interaction and exchange 
of information between people in the professional, business and scientific spheres of public life, becomes extremely impor-
tant. Of particular importance today acquires professional communication in the social sphere. Important and necessary 
requirements for the profession of a social worker are: the desire to communicate, the ability to get easily in touch with peo-
ple, to persuade and inspire, the possession of verbal and nonverbal ways of speaking, knowledge of the language etiquette, 
the capacity to listen, to find common grounds with different members of society, to create an atmosphere of trust in conver-
sation, the power to persuade and find compromise in human relations, i.e. to have the appropriate professional qualities 
— knowledge and skills, which are the basis for the formation of communicative competence of the future social specialist. 
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The essence and features of a social worker’s communicative competence are characterized. It is defined that commu-
nicative competence is a complex integrative, holistic psychical formation and it determines success in professional activi-
ties. The most important task of every social worker is mastering the necessary knowledge of professional communication, 
cognizing its essence, functions, styles, moral principles, the formation as a result of this professional skills and techniques 
in dealing with people, acquiring the experience of communicative activity. After all, it contributes to the development of per-
son’s communication skills and culture, improving these skills in order to achieve effective results in working with customers.

Key words: communicative competence, professional activity, a social specialist.

Постановка проблеми. Сьогодні суспіль-
ний розвиток ставить на перше місце проблему 
фахового спілкування в різних сферах людської 
діяльності. Надзвичайно гостро вона представ-
лена в професійній діяльності фахівців із соці-
альної роботи, що реалізують широкий спектр 
функцій, пов’язаних із вирішенням соціальних 
проблем різних категорій клієнтів, відстою-
ючи їхні права, обмежені хворобою, вадами, 
матеріальною скрутою, кризами тощо. Прак-
тика показує цілу низку проблем, викликаних 
недоліками в організації професійної комуні-
кації в соціальній роботі, серед них зниження 
її результативності, відсутність продуктивної 
взаємодії з клієнтами, падіння мотивації їх 
особистісних перетворень, соціального роз-
витку, недостатність партнерських відносин із 
суб’єктами соціальної роботи і т.д.

За Капською А.Й. вагомість соціального 
працівника як партнера у спілкуванні особливо 
зросла в останні роки. У працівників спостері-
гається диференціація прояву комунікативних 
якостей за ознакою їх достовірності, перекон-
ливості, аргументованості, емпатійності. Пози-
тивне сприйняття клієнтами пропозицій, реко-
мендацій визначається позицією соціального 
працівника, яка досить виразно простежується 
в процесі комунікативної взаємодії [1].

Таким чином, можна стверджувати, що 
основною внутрішньою умовою ефективного 
спілкування є взаємовідносини між соціаль-
ним працівником (з проявом його особистісних 
характеристик) і клієнтом (який має свої осо-
бистісні якості). При цьому ідеальний варіант 
взаємовідносин може бути при наявності рівно-
правних суб’єкт-суб’єктних відносин партнерів 
по спілкуванню. Такий характер спілкування 
є тим оптимальним психологічним фоном, 
який створює умови для процесу саморозвитку, 
самовдосконалення.

Метою комунікаційного процесу в соціаль-
ній роботі є обмін інформацією для виявлення 
і розв’язання проблем, сприяння створенню 
стратегій діяльності, спрямованих на поліп-

шення якості людського життя. Саме тому 
комунікативна діяльність, а особливо у сфері 
соціальної роботи, вимагає від її виконавця зна-
ння, особливих навичок і вмінь, що дозволять 
ефективно розв’язувати необхідні завдання. 
У зв’язку з цим постає проблема формування 
комунікативної компетентності.

Оскільки специфіка соціальної роботи 
пов’язана із необхідністю вирішення про-
блем, які виникають і відносяться до конкрет-
ної людини, вона прямо чи опосередковано 
охоплює всі форми та види суспільних відно-
син і діяльності людей. Ми переконані, що це 
потребує гідного рівня сформованості висо-
копрофесійної комунікативної компетентності 
соціального працівника, яка є одним із осно-
вних інструментів його діяльності, і має від-
буватися таким чином, аби швидко налагодити 
контакт з однією людиною або групою людей, 
вловити настрій, визначити установки та очі-
кування, переконати та надихнути, і постійно 
підтримувати позитивну активну позицію взає-
модії, а також поєднувати та комплексно засто-
совувати основні компоненти комунікативної 
компетентності.

Аналіз актуальних досліджень та публі-
кацій. Аналіз низки досліджень свідчить, що 
в сучасній науковій літературі є чимало праць, 
присвячених проблемі спілкування загалом 
і професійного зокрема.

Фундаментальні питання психології спіл-
кування, його структури, функцій і видів роз-
робляли О. Бодальов, Ю. Жуков, О. Леонтьєв, 
Б. Ломов та ін. Особливості спілкування в кон-
тексті різних видів діяльності проаналізовані 
в працях Л. Долинської, Л. Зінченко, В. Кан-
Калика, А. Капської, М. Корнєва, А. Мудрика, 
Л. Савенкової й ін. Особливостям організа-
ції взаємодії в соціальній роботі присвятили 
дослідження І. Звєрєва, А. Капська, Л. Коваль, 
Н. Максимова, І. Мигович, Л. Міщик, В. Панок, 
В. Сидоров.

Різні підходи до професійної підготовки май-
бутніх фахівців соціальної сфери обґрунтовано  
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в працях таких вчених, як: Р. Вайнола, Н. Вол-
кова, О. Гомонюк, А. Капська та ін. Окремі 
аспекти проблеми формування професійно-
комунікативної компетентності саме майбутніх 
соціальних працівників досліджували Д. Год-
левська, О. Канюк, М. Лаптєва та ін.

Дослідженням проблеми формування кому-
нікативної компетентності соціальних пра-
цівників займаються такі автори як О. Канюк, 
І. Козубовська, Т. Кобзар, Н. Левицька, В. Мос-
каленко, Д. Годлевська тощо. Основні принципи 
комунікативної підготовки майбутніх спеціа-
лістів досліджувались у працях А. Годлевської, 
О. Киричук, О. Коропецької, Т. Федотюк тощо.

Мета дослідження. Охарактеризувати 
основні елементи комунікативної компетент-
ності фахівців соціальної сфери, сформованість 
яких визначає якість професійної діяльності.

Виклад основного матеріалу. Європейське 
й світове співтовариство на початку ХХІ сто-
ліття визначило найважливішими чинниками 
конкурентоздатності фахівця професійну, соці-
альну, комунікативну та інформаційну компе-
тентність. Фахівець соціальної сфери, постійно 
спілкуючись зі своїми колегами, клієнтами 
та достатньою мірою володіючи комуніка-
тивною компетентністю, зможе організувати 
та спрямувати свою діяльність так, щоб досяг-
нути визначених професійних цілей.

Насамперед варто зауважити, що спілку-
вання як компонент професійної діяльності 
забезпечує єдність взаємодії окремих суб’єктів, 
організовує їхню співпрацю, налагоджує 
суб’єкт-суб’єктні взаємини. Водночас воно 
оформлює суб’єкт-об’єктні відносини (фахі-
вець – предмет його діяльності). По-іншому, 
спілкування є засобом організації фахової 
діяльності, координації зусиль її учасників, 
репрезентації та реалізації мети й завдань про-
фесійної діяльності, збагачення й ускладнення 
фахового функціоналу, установлення нових 
зв’язків між людьми.

У цьому зв’язку актуальним видається 
висновок А. Капської, яка пов’язувала реалі-
зацію змісту діяльності фахівців із соціальної 
роботи з процесом професійного спілкування. 
Дослідниця зазначає, що стрижневим компо-
нентом професійної компетентності фахівця 
соціальної сфери є комунікативна компетент-
ність. Тобто якість професійного спілкування 
фахівців із соціальної роботи, з одного боку, 

зумовлюється специфікою самої діяльності, 
а з іншого – визначається рівнем професіо-
налізму фахівця, який передбачає належний 
рівень компетентності й готовності до спілку-
вання [2]. 

Варто звернути увагу на необхідність деталь-
ного розгляду комунікативної компетентності 
соціального працівника, адже надання квалі-
фікованої допомоги людині, групі людей, чи 
громаді здійснюється через спілкування, під-
тримку безпосередніх та опосередкованих кон-
тактів, через розуміння клієнта. Соціальний 
працівник є представником професій групи 
«людина-людина, людські спільноти, соціальні 
системи», тому для них є надзвичайно важли-
вим вміння слухати і розуміти клієнтів соціаль-
них служб та інституцій, розуміти внутрішній 
світ, а не приписувати те, що спало на думку.

Слід зазначити, що комунікативна компе-
тентність соціального працівника, в основному, 
залежить від особистості самого спеціаліста. 
Від його особистих характеристик залежить, 
чи звернеться до нього зі своєю проблемою клі-
єнт, чи ні. Внутрішня установка йти назустріч 
людям, любов і доброта до них, прагнення 
і здатність проникнути у світ переживань клі-
єнта, залишаючись при цьому щирим у суджен-
нях і діях, у настрої і спілкуванні, є основою 
розвитку комунікативної компетентності соці-
ального працівника. В основі комунікативної 
компетентності лежать загальнолюдські цін-
ності, такі, як гуманізм, добро, здатність до 
співпереживання тощо [3, с. 50].

Сутність комунікативної компетентності 
полягає в здатності й готовності фахівця із 
соціальної роботи цілеспрямовано організо-
вувати спілкування з різними клієнтами на 
всіх етапах професійної діяльності, відпові-
дати за його результати й наслідки. Зазвичай 
до структурних компонентів комунікативної 
компетентності фахівця із соціальної роботи 
науковці включають когнітивно-аксіологічний, 
операційно-технологічний та етико-соціальний 
(останні можуть по-різному називатися).

Когнітивно-аксіологічний аспект комуніка-
тивної компетентності фахівця із соціальної 
роботи ‒ це здатність особистості використо-
вувати комунікативний потенціал професійних 
знань, що визначає його фахову позицію. Опера-
ційно-технологічний компонент включає діало-
гічні вміння й комунікативні техніки соціального 



46 47

Humanitas, Вип. 2, 2021

працівника, які він використовує в процесі про-
фесійної взаємодії. Етико-соціальний компонент 
відповідає за духовно-моральні наслідки про-
фесійних дій і вчинків соціального працівника 
в процесі його спілкування з клієнтами [4; 5]. 

Комунікативна компетентність визначається 
О. О. Василиком як певний рівень сформова-
ності особистісного і професійного досвіду 
взаємодії з тими оточуючими, який потрібен 
індивіду, щоб у межах своїх здібностей та соці-
ального статусу успішно функціонувати у про-
фесійному середовищі і суспільстві [6, с. 15]. 

Д. М. Годлевська пропонує розуміти поняття 
«професійна комунікативна компетентність» 
як комплекс комунікативних знань та мовлен-
нєвих умінь, навичок, а також прояв емпатії, 
рефлексії, креативності, оволодіння якими 
дозволяє майбутньому соціальному працівни-
кові адекватно користуватися усіма засобами 
комунікації (як вербальної, так і невербальної) 
у спілкуванні з клієнтом [7, с. 6]. 

У свою чергу, враховуючи результати попе-
редніх дослідників, О.В. Сидоренко [8], зазна-
чає, що комунікативна компетентність включає: 
комунікативні знання (знання про спілкування, 
його різновиди, фази, закономірності розви-
тку), комунікативні здібності (розглядаються 
в двох аспектах: як природна обдарованість 
людини у спілкуванні та як комунікативна про-
дуктивність) та комунікативні вміння (елемент 
структури комунікативної компетентності) [8]. 

Велику увагу комунікативній компетент-
ності в дієвій взаємодії приділяє І. Зимня.  
З її точки зору, комунікативна компетентність – 
це сукупність комунікативних здібностей, умінь 
і знань, адекватних комунікативним завданням 
і достатніх для їх вирішення [9, с. 97]. 

Таким чином, комунікативна компетентність 
визначається сформованістю системи знань 
про функції комунікації, особливості комуні-
кативного процесу, вербальні і невербальні 
засоби спілкування, техніки слухання, зворот-
ного зв’язку; навичок взаємодії з різними гру-
пами клієнтів, та вміння встановлювати кон-
такт та вести переговори.

У той же час соціальна робота є досить 
складним процесом, що потребує глибоких 
знань в галузі теорії управління, економіки, 
соціології, психології, педагогіки, медицини, 
правознавства тощо. Тобто ефективність соціа- 
льної роботи залежить не тільки від рівня під-

готовки фахівця із соціальної роботи, знань, 
досвіду, але й від властивостей та якостей самої 
особистості [10, c. 121]. 

Деякі вчені акцентують увагу на тому, що 
у процесі професійної підготовки соціальних 
працівників, доцільно особливу увагу звернути 
на формування комунікативних здібностей, 
котрими повинен володіти працівник:

а) швидко та правильно орієнтуватися в змін-
них умовах спілкування;

б) правильно планувати та здійснювати саму 
систему комунікації;

в) швидко та точно знаходити комунікативні 
засоби, що одночасно відповідають індивіду-
альним особливостям як суб’єкта так і об’єкта 
спілкування;

г) постійно відчувати та підтримувати зво-
ротній зв’язок у спілкуванні [11, с. 61]. 

Комунікативна компетентність складається 
зі здібностей:

1. Давати соціально-психологічний прогноз 
комунікативної ситуації, у якій відбувається 
спілкування;

2. Психологічно програмувати процес спіл-
кування, спираючись на своєрідність комуніка-
тивної ситуації;

3. Здійснювати соціально-психологічне 
керування процесами спілкування в комуніка-
тивній ситуації [12].

Тому комунікативну компетентність можна 
розглядати як складну інтегративну якість осо-
бистості, яка опосередковує професійну діяль-
ність, спрямовану на налагодження, підтримку 
і розвиток ефективного спілкування з клієнтом 
чи іншими учасниками соціального процесу.

Щодо комунікативних умінь, вагомим вия-
вилося зауваження К. Абульханової-Славської: 
«Нерозвинуті вчасно комунікативні уміння 
відображаються на наступних етапах життя 
особистості у її комунікативній діяльності як 
неспроможність поєднати свою активність 
з активністю інших людей. Тому без оволодіння 
комунікативними уміннями будь-яка діяльність 
не може бути ефективною» [13, с. 221]. Форму-
ючись у процесі підготовки майбутніх соціаль-
них працівників до професійної комунікації, 
вони – не що інше, як продукт зазначеного про-
цесу, розвитку здібностей, оскільки засновані 
на них і водночас є їх передумовою. 

Теоретичне осмислення проблеми дало мож-
ливість підійти до розуміння комунікативних  
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умінь як до інтегративної властивості особис-
тості, комплексу комунікативних дій, засно-
ваних на ґрунтовній теоретичній, практичній 
та технологічній підготовленості, що дозволяє 
творчо використовувати комунікативні знання 
та навички для відбиття й перетворення про-
фесійної комунікації. Комунікативні вміння за 
своєю сутністю є внутрішньою моделлю май-
бутньої професійної комунікації, що, базуючись 
на знаннях і здібностях, забезпечує її ефектив-
ність. Комунікативні вміння концентрують те, 
що набуває особистість у процесі зовнішньої 
(практичної, педагогічної, комунікативної) 
діяльності й одночасно розвиваються внутріш-
ньо, але під впливом зовнішніх факторів.

На основі виокремлених умінь та здібностей 
можна стверджувати, що саме від рівня їх сфор-
мованості у соціального працівника залежить 
створення позитивної емоційно-психологіч-
ної атмосфери його спілкування із клієнтами, 
характер взаємостосунків між ними та стиль 
взаємодії та ефективність кінцевого результату 
його професійної взаємодії.

Основними параметрами професійно важ-
ливих якостей фахівців із соціальної роботи, 
необхідними для спілкування, вважаються 
емпатійність, делікатність, тактовність, уваж-
ність, толерантність, витримка, терплячість, 
гуманність, чесність, висока духовна куль-
тура, асертивність, моральність, етична пове-
дінка, об’єктивність і справедливість, моральна 
чистота, конфіденційність, порядність, відпо-
відальність, емоційно-позитивне ставлення до 
людей, емпатія, конфліктологічна компетент-
ність тощо.

Тому соціальний працівник повинен воло-
діти такими комунікативними і професійно 
значущими якостями: стриманість, урівноваже-
ність; доброзичливість; повага; довір’я; відкри-
тість; оптимізм; внутрішня енергія, впевненість 
у собі, самоконтроль, справедливість, організа-
торські уміння і навички; уміння відстоювати 
свої переконання, педагогічний такт; емпатія; 
рефлексія.

У складі комунікативної компетентності 
варто виокремити таку якість, як гуманістична 
спрямованість ‒ це система ціннісних орієн-
тацій і смислових установок у сфері взаємодії 
з людьми, яка має на увазі морально виховане 
ставлення до людей, розуміння їх цінності і зна-
чущості. Гуманістична спрямованість є відобра-

женням гуманізму і людяності – базових харак-
теристик соціального працівника [14, с. 7–9]. 

Головним суб’єктом, центральною дійовою 
особою будь-якої системи соціальної роботи 
є фахівець із соціальної роботи – це особа, 
яка має необхідні інтелектуальні, моральні, 
особистісні якості для виконання особливого, 
інтегрованого, універсального виду діяльності 
у соціальній сфері [15, с. 76].

Важливу роль для здійснення професійної 
діяльності на належному рівні відіграють інди-
відуальні якості особистості – гуманізм, осо-
биста і соціальна відповідальність, відчуття 
добра та справедливості, повага до гідності 
іншої особи, ввічливість, терпеливість, емпатія.

Тобто особистісні якості фахівця із соці-
альної роботи можна поділити на: 1) психофі-
зіологічні характеристики, від яких залежать 
здібності до цього виду діяльності (вони відби-
вають психічні процеси, психічні стани, увагу, 
емоційні та вольові вияви) та повинні відпо-
відати вимогам, що висуваються до фахової 
діяльності фахівців із соціальної роботи; 2) пси-
хологічні якості, що характеризують фахівця 
із соціальної роботи як особистість, – само-
контроль, самокритичність, самооцінка влас-
них дій та вчинків, стресостійкість – фізична 
тренованість, самонавіювання, вміння пере-
ключатися та управи власними емоціями. Такі 
якості допомагають уникнути професійного 
вигорання; 3) психолого-педагогічні якості, 
від яких залежить ефект особистої привабли-
вості – комунікабельність, емпатійність, атрак-
ція, красномовність тощо [16, c. 664]. 

Висновки. Працівник у сфері соціальної 
роботи має бути фахівцем високої професійної 
компетентності і культури. Оскільки соціальні 
працівники є представниками професій групи 
«людина-людина», тому для них є надзвичайно 
важливим вміння слухати, співпереживати, 
розуміти внутрішній світ підопічних та активно 
з ними взаємодіяти в процесі спілкування. 

Оптимально побудоване професійне спілку-
вання фахівців із соціальної роботи має стати 
спілкуванням, яке створює найкращі умови для 
розвитку мотивації самого працівника і клієнта, 
творчого характеру діяльності, формування 
особистості кожного учасника взаємодії, забез-
печує сприятливий психологічний клімат, дає 
змогу максимально використовувати особис-
тісні та професійні якості соціального праців-
ника в соціальній діяльності.
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Комунікативна компетентність – це здатність 
встановлювати і підтримувати необхідні кон-
такти з іншими людьми та мати певну сукуп-
ність знань, умінь і навичок, що забезпечують 
ефективне спілкування. Вона передбачає уміння 
змінювати глибину і коло спілкування, розу-
міти і бути зрозумілим для партнера по спілку-
ванню. Комунікативна компетентність форму-
ється в умовах безпосередньої взаємодії, тому 
є результатом досвіду спілкування між людьми.

Отже, працівник у сфері соціальної роботи 
має бути фахівцем високої професійної ком-
петентності; він має усвідомлювати, що дана 
професія увібрала в себе як загальнолюдські 
духовні цінності та норми поведінки, так і про-
фесійні знання і норми взаємодії з різними 
категоріями клієнтів; він має досконало воло-
діти знаннями і уміннями професійної комуні-
кації, а також вміти адекватно їх застосовувати 
у відповідній сфері та ситуації.
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У статті актуалізовано проблему формування та діагностики соціальної компетентності майбутніх 
соціальних працівників у процесі фахової підготовки. Проаналізовано наукові підходи до діагностики соці-
альної компетентності майбутніх фахівців. Розкрито сутність, критерії сформованості мотиваційно-
ціннісного, когнітивно-діяльнісного та особистісно-рефлексивного компонентів соціальної компетентнос-
ті майбутніх соціальних працівників. Представлено діагностичний інструментарій для визначення стану 
сформованості соціальної компетентності майбутніх соціальних працівників, котрий розроблявся з ураху-
ванням сформульованого поняття «соціальна компетентність майбутнього соціального працівника», його 
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DIAGNOSTIC TOOLS FOR ASSESSING THE STATE OF THE SOCIAL COMPETENCE 
FORMATION OF FUTURE SOCIAL WORKERS

The article deals with the problem of formation and diagnostics of social competence of future social workers in 
the process of professional training. Scientific approaches to the diagnosis of social competence of future specialists are 
analyzed. The criteria for the formation of motivational and value, cognitive-activity and personality-reflexive compo-
nents of the social competence of future social workers. The diagnostic toolkit is revealed to determine the state of the for-
mation of social competence of future social workers, which was developed taking into account the formulated concept 
of «social competence of the future social worker», its content characteristics, structure, in accordance with criteria 
and indicators. The appointment of methods aimed at diagnosing the formation of social competence of future social 
workers and its components, such as: questionnaires «Motivational trends of socio-professional formation of personali-
ty», «Social competence of a social worker in the process of social and professional activities», «The difficulty of the future 
social workers in the process of socio-professional activity related to social competence»; methods «Goal-Means-Result» 
(O. Karmanov), «Terminal Values» (I. Senin), «Measurement of Communicative and Social Competence» (V. Kunitsina), 
«Diagnostics of Perceptual Competence» (M. Fetiskin), «Method of Reflexivity Diagnostics» (questionnaire A. Karpov), 
«Self-esteem reflexive skills» (L. Nosco); tests «Definition of self-actualization of personality», «Diagnostics emotional 
intelligence» (N. Hall); Questionnaires «Methods of diagnostics of professional orientation of personality» (B. Bass), 
«Social activity of future specialists».

Key words: social competence, future social workers, diagnostic tools.

Пошук методик для визначення рівня сфор-
мованості соціальної компетентності (СК) 
студентів закладів вищої освіти (ЗВО) засвід-
чив існування обмеженої кількості інстру-
ментів для її вимірювання. Варто зазначити, 
що представлені в науково-педагогічній літе-
ратурі методики передбачають підбір і засто-
сування залежно від тлумачення змісту СК 
та її складників. У практиці закордонних нау-
ковців знаходимо розроблені та апробовані 
анкети для вимірювання СК студентів ЗВО 
(S. Pérez-Aldeguer), опитувальник клімату 
групи (K. MacKenzie), шкали соціальних нави-
чок (A. Goldstein, R. Spreafkin, N. Gershaw, 
P. Klein) [6, с. 329–330].

О. Грибанова, аналізуючи наукові підходи до 
діагностики СК майбутніх фахівців, визначає 
такі, як діагностика критеріїв одного з компонен-
тів СК (Т. Пушкарьова, Г. Богачева, О. Демчук,  

Г. Мосягіна та ін.), застосування єдиної автор-
ської методики діагностики СК особистості 
(А. Новікова) або комплексу певних діагнос-
тичних методик (О. Варецька, І. Зарубінська, 
В. Шахрай, І. Шпичко та ін.) [1, с. 171–173]. 
Представлені в науково-педагогічній літера-
турі методики діагностики СК передбачають їх 
підбір і застосування залежно від тлумачення 
змісту СК, її компонентів [6, с. 330].

Аналіз наукових праць (Я. Баскакова, Н. Бор-
бич, Т. Василюк, Л. Єременко, О. Жукова, 
О. Лісовець, О. Леванова, Є. Муніц, Т. Пушка-
рьова, С. Серякова та ін.) засвідчив відсутність 
стандартизованих заходів й щодо діагностики 
СК студентів соціономічних спеціальностей 
загалом і СК майбутніх соціальних працівників 
(МСП) зокрема [6, с. 330].

Мета статті: розкрити діагностичний 
інструментарій для визначення стану сформо-
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ваності соціальної компетентності майбутніх 
соціальних працівників.

Зазвичай, в основу діагностики СК майбут-
ніх фахівців науковці переважно покладають 
рівневу модель її оцінки. Учені виокремлю-
ють компоненти СК і відповідні їм показники. 
Для діагностики показників сформованості СК 
дослідники застосовують різні методики, спря-
мовані на оцінку сформованості компонентів 
СК і її рівня загалом: спеціальні тести, анкети, 
методи самооцінки, методи експертних оці-
нок, контрольні зрізи, спостереження, бесіди, 
аналіз навчальної документації щодо поточ-
ної й підсумкової успішності тощо. Водночас, 
на нашу думку, важливим елементом діагнос-
тики сформованості СК МСП та її компонентів, 
необхідною умовою й ознакою сформованості 
компетентності в особистості є поєднання 
самооцінки студентів та оцінки експертів. Під 
час вибору методів діагностики сформованості 
СК МСП треба ураховувати вікові особливості 
студентів, простоту й доступність у викорис-
танні методик та обробці отриманих емпірич-
них даних; можливість комплексного засто-
сування методик для одночасного оцінювання 
всіх складників компетентності, визначення 
показника та представлення його в числовій 
формі, максимального охоплення обчислених 
даних сформованості СК МСП, можливість 
проведення повторного зрізу [6, с. 330–331].

Соціальну компетентність майбутнього соці-
ального працівника трактуємо як інтегративну 
характеристику особистості, сукупність моти-
вів діяльності, цінностей, настановлень та осо-
бистісно професійних якостей і здібностей, 
соціальних знань, умінь, навичок, компетен-
цій та досвіду їх реалізації, які уможливлюють 
ефективну взаємодію майбутнього фахівця із 
соціумом, установлення контактів із суб’єктами 
й об’єктами професійної взаємодії, участь 
у соціальних проєктах, використання соціаль-
них технологій в основних сферах діяльності 
та продуктивну реалізацію соціальних ролей, 
функцій у межах компетенції соціального пра-
цівника. Це трирівневе інтегративне утворення, 
що становить ключову соціальну компетент-
ність, структура котрої ускладнюється, збага-
чується, набуває якісно нового змісту завдяки 
професійному складнику, будучи об’єктом 
соціально спрямованої професійної освіти під 
час навчання особистості в ЗВО (загальнопро-

фесійна соціальна компетентність) і містить 
спеціальну (предметну, академічну) соціальну 
компетентність.

Ми визначаємо, що СК МСП – багатови-
мірна конструкція з мотиваційними, когнітив-
ними, особистісними, діяльнісними й контек-
стуальними вимірами, що включає взаємодію 
між індивідуальними характеристиками осо-
бистості, соціальними вимогами та особли-
востями культурного контексту й контексту 
предметної сфери професійної діяльності.  
Її оцінювання має ґрунтуватися на комплек-
сному (трьохкомпонентному) результаті, який 
відбиває взаємопов’язані складники – моти-
ваційно-ціннісний, когнітивно-діяльнісний, 
особистісно-рефлексивний. У якості діагнос-
тичного інструментарію ми розглядаємо стан-
дартизовані методики задля діагностики СК 
як ключової, надпредметної компетентності 
та специфічні авторські апробовані методики – 
для вимірювання СК МСП у контексті соціо-
професійної діяльності майбутнього фахівця, 
ураховуючи те, що СК особистості ускладню-
ється, збагачується професійним складником 
в умовах здобуття нею освіти в ЗВО [6, с. 331]. 

Мотиваційно-ціннісний компонент СК МСП  
охоплює мотиви, цілі, потреби, цінності, моти-
ваційні та ціннісні орієнтації, особистісні 
й соціопрофесійні настановлення, передбачає 
готовність особистості до прояву компетент-
ності, здатність до соціального та професій-
ного саморозвитку; містить ставлення до змісту 
компетентності та настановлення на її розви-
ток. Розроблено такі критерії мотиваційно-цін-
нісного компонента СК МСП: 1) мотиваційна 
підструктура – сила та стійкість мотиваційних 
орієнтацій особистісного й соціопрофесійного 
становлення студента; сила та стійкість моти-
ваційних орієнтацій у соціально-професій-
ній діяльності; сила й стійкість мотиваційних 
орієнтацій у взаємостосунках, що становлять 
основу соціальної спрямованості студента, 
рівень соціально-професійної зрілості та кон-
кретизуються в показниках; 2) ціннісна під-
структура – чіткість ієрархії соціально значу-
щих, професійних цінностей; сила та стійкість 
просоціальних ціннісних орієнтацій; розвине-
ність ціннісно-смислового розуміння студен-
тами соціальної дійсності; ставлення до соціа- 
льних норм і цінностей, що конкретизуються 
в показниках [7, с. 14–15].
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Когнітивно-діяльнісний компонент СК 
МСП передбачає сформованість системи соці-
альних компетенцій та здатність особистості 
пізнавати соціально-професійну реальність, 
прояв компетентності, соціальної поведінки 
в основних сферах діяльності та міжособис-
тісної взаємодії. Розроблено такі критерії ког-
нітивно-діяльнісного компонента СК МСП: 
1) для когнітивної підструктури – глибина, 
повнота, міцність і структурованість соціаль-
них знань; розвиненість, ступінь розуміння 
предметної сфери; розуміння змісту сфери 
діяльності; глибина, повнота, міцність знань 
щодо того, «як діяти», «як бути»; розвине-
ність системи інтелектуальних здібностей, 
пов’язаних з обробкою соціальної інформації, 
яка визначає рівень адекватності й успішності 
соціальної взаємодії, що конкретизуються 
в показниках; 2) для діяльнісної підструк-
тури – якість сформованості соціально-про-
фесійних умінь, навичок (уміння та навички 
соціального функціонування, реалізації соці-
ально-професійних функцій); якість, багатство 
рольового репертуару соціальної поведінки; 
багатство практичного соціального досвіду, 
досвіду в розв’язанні складних соціально-про-
фесійних проблем; ступінь прояву соціальної 
активності, автономності, адаптивності, соці-
ально-професійної мобільності, їх якість, що 
конкретизуються в показниках [7, с. 15].

Особистісно-рефлексивний компонент СК 
МСП передбачає регуляцію процесу та резуль-
тату реалізації компетентності (наявність 
соціально значущих якостей особистості), 
розвинену здатність до рефлексії власної соціо-
професійної діяльності й діяльності інших. Роз-
роблено такі критерії особистісно-рефлексив-
ного компонента СК МСП: 1) для особистісної 
підструктури – ступінь розвиненості соціально 
значущих якостей особистості (психічних 
та індивідуальних властивостей фахівця, що 
визначають СК МСП, внутрішніх потреб у ній); 
здатностей, що конкретизуються в показниках; 
2) для рефлексивної підструктури – повнота, 
ступінь розвиненості спроможності до рефлек-
сії власної соціопрофесійної діяльності й діяль-
ності інших, що конкретизуються в показниках 
[7, с. 15].

Визначено та схарактеризовано три рівні 
сформованості соціальної компетентності май-
бутніх соціальних працівників: низький (репро-

дуктивний), середній (конструктивний) і висо-
кий (творчий) [7, с. 15].

Нижче представимо короткий опис методик, 
котрі доцільно застосовувати для визначення 
рівня сформованості СК МСП.

Зокрема, опитувальник «Методика діагнос-
тики професійної спрямованості особистості» 
(Б. Басс) [9, с. 112–117] дає змогу визначити 
такі види спрямованості особистості, як спря-
мованість на себе (Я) – орієнтація на пряме 
винагородження й задоволення, агресивність 
у досягненні статусу, схильність до суперни-
цтва, тривога, інтровертність, роздратованість, 
прагнення до влади; спрямованість на спілку-
вання (С) – бажання підтримувати стосунки 
з людьми, орієнтація на спільну діяльність (не 
обов’язково для виконання справи, а заради 
самого спілкування), орієнтація на соціальне 
схвалення, залежність від групи, потреба в емо-
ційних стосунках; спрямованість на справу, 
діло (Д) – зацікавленість у розв’язанні діло-
вих проблем, виконанні роботи якнайкраще, 
орієнтація на ділову співпрацю, спромож-
ність відстоювати в інтересах справи власну 
думку, корисну для досягнення загальної мети. 
Потрібно зазначити, що для розвитку СК МСП 
пріоритетними є такі види спрямованості осо-
бистості, як спрямованість на спілкування й на 
справу [6, с. 337]. Пропонований опитувальник 
містить 27 суджень.

Анкета самооцінки «Мотиваційні тенден-
ції соціально-професійного становлення осо-
бистості» (авторська розробка), котра нарахо-
вує 12 позицій, дає можливість діагностувати 
мотиви/настановлення, що визначають соціо-
професійну спрямованість студента [6, с. 333]. 

Для дослідження особистісних властивостей 
індивіда, пов’язаних із діяльністю, доцільно 
скористатися методикою «Мета–засіб–резуль-
тат» (О. Карманов) [4, с. 124–126], яка дає 
змогу оцінити основні риси тієї чи іншої діяль-
ності. Вона ґрунтується на тому, що будь-яку 
діяльність можна розглядати як таку, що скла-
дається з трьох компонентів, котрі, зазвичай, 
чергуються послідовно. На початку людина, 
синтезуючи велику кількість інформації, виро-
бляє мету діяльності – уявляє більш-менш зро-
зумілу картину бажаного майбутнього (кінце-
вий стан), у яке вона хоче привести ситуацію 
й себе. Далі – засоби, тобто той ресурс, який 
людина готова витратити на досягнення мети. 
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Завершенням будь-якої діяльності є актуаліза-
ція результату – того підсумку, якого досягла 
людина. Опитувальник за зазначеною вище 
методикою містить 32 твердження, що стосу-
ються характеру респондента, його поведінки. 
Пропонована методика містить такі шкали, як 
«мета», «засіб» і «результат» [6, с. 333–334].

Наступна методика – «Опитувальник тер-
мінальних цінностей» (І. Сенін) [3, с. 92–102]. 
Вона спрямована на діагностику таких базових 
конструктів тесту, як провідні термінальні цін-
ності й життєві сфери. 

Перший конструкт опитувальника дає змогу 
діагностувати такі термінальні цінності: влас-
ний престиж (завойовування свого визнання 
в суспільстві шляхом наслідування конкретних 
соціальних потреб), високе матеріальне ста-
новище (звернення до чинників матеріального 
добробуту як до основної суті існування), кре-
ативність (реалізація власних можливостей, 
прагнення змінити навколишню дійсність), 
активні соціальні контакти (установлення 
сприятливих взаємин у різних сферах соціаль-
ної взаємодії, розширення своїх міжособис-
тісних зв’язків, реалізація власної соціальної 
ролі), особистісний розвиток (пізнання своїх 
індивідуальних особливостей, постійний роз-
виток своїх здібностей та інших особистіс-
них характеристик), досягнення (постановка 
й виконання конкретних життєвих завдань як 
основних життєвих чинників), духовне задово-
лення (керівництво моральними принципами, 
перевага духовних потреб над матеріальними), 
збереження власної індивідуальності (пере-
вага власних думок, поглядів, переконань над 
загальноприйнятими, захист своєї неповтор-
ності та незалежності) [3, с. 92–102; 6, с. 334]. 

Другий конструкт опитувальника дає змогу 
діагностувати такі життєві сфери: сферу профе-
сійного життя, сферу навчання й освіти, сферу 
сімейного життя, сферу суспільного життя, 
сферу захоплень. Зокрема, високий бал за показ-
ником «сфера професійного життя» указує на 
високу значущість для людини сфери її профе-
сійної діяльності. Такі люди віддають перевагу 
своїй роботі, уключаються в розв’язання всіх 
виробничих проблем, вважаючи при цьому, 
що професійна діяльність є основною в житті 
людини. Високий бал за показником «сфера 
навчання й освіти» відбиває прагнення людини 
до підвищення рівня своєї освіти, розширення 

світогляду. Такі люди, зазвичай, вважають 
основним у житті вчитися та отримувати нові 
знання. Високий бал за показником «сфера 
суспільного життя» віддзеркалює високу зна-
чущість для особи проблем життя суспільства. 
Такі люди швидко залучаються в суспільну 
діяльність, вважаючи, що основне в житті для 
людини – це суспільно-політичні переконання 
[6, с. 335]. 

Загалом, опитувальник містить 80 бажань 
і прагнень людини. Для обох конструктів вико-
ристовуються ті ж самі твердження. Така струк-
тура дає змогу проаналізувати отримані дані не 
лише відповідно до вираженості окремо термі-
нальних цінностей та окремо значущості жит-
тєвих сфер, але й відносно вираженості кожної 
з термінальних цінностей у кожній життєвій 
сфері [6, с. 335]. 

Тест «Визначення рівня самоактуаліза-
ції особистості» (опитувальник «САМОАЛ») 
[5, с. 61–72] містить 100 тверджень. Засто-
сування цього тесту дає змогу визначити 
загальний рівень самоактуалізації особистості 
й окремо за такими шкалами, як орієнтація 
в часі, цінності, погляд на природу людини, 
потреба в пізнанні, креативність (прагнення до 
творчості), автономність, спонтанність, само-
розуміння, аутосимпатія, контактність, гнуч-
кість у спілкуванні [6, с. 336]. 

Застосування авторської анкети «Соціальна 
компетентність соціального працівника в про-
цесі виконання соціально-професійної діяль-
ності» (авторська розробка) дає змогу діа-
гностувати систему соціальних компетенцій 
майбутнього соціального працівника, розу-
міння предметної сфери соціально-професійної 
діяльності; розуміння соціального змісту сфери 
діяльності; уміння діяти відповідно до ситуа-
ції [6, с. 338]. Пропонована методика містить 
такі блоки: знання, якими повинен володіти  
соціально компетентний соціальний праців-
ник; блок ключових соціальних компетенцій;  
соціально-професійний (базові соціальні ком-
петенції) й соціально-комунікативний блоки. 
Котру уміщують 70 тверджень. 

Застосована анкета «Утруднення майбут-
нього соціального працівника в процесі здій-
снення соціально-професійної діяльності, 
пов’язаної із соціальною компетентністю» 
(авторська розробка) дає змогу визначити сту-
пінь таких утруднень у МСП [6, с. 339].
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Методика «Вимірювання комунікатив-
ної й соціальної компетентності» КОСКОМ 
В. Кунициної [2, с. 48–59] дає змогу визначити 
СК як складне багаторівневе психологічне утво-
рення. Опитувальник містить 90 тверджень, які 
в результаті формують 15 шкал: розуміння ситу-
ації; управність; моральні настановлення; моти-
вацію досягнення; емоційну стійкість; уміння 
самопрезентації; соціально-психологічну ком-
петентність; вербальну компетентність; опе-
ративну соціальну компетентність; его-ком-
петентність; комунікативну компетентність; 
упевненість; стабільність людських стосунків; 
мотивацію схвалення (шкала брехні); комуніка-
тивно-особистісний потенціал [6, с. 339].

Опитувальник «Соціальна активність май-
бутніх фахівців» (авторська розробка) умож-
ливлює діагностику соціальної активності 
студентів під час навчання в ЗВО на основі 
самооцінки, виявлення тенденцій і труднощів, 
що стоять на заваді її розвитку [6, с. 340]. 

Методика «Діагностика перцептивно- 
інтерактивної компетентності» (М. Фетискін) 
[8, с. 155–156] дає змогу вивчити особистісну 
готовність до формування інтегративних кри-
теріїв інтерактивної компетентності в межах 
малих груп стабільного й тимчасового типів 
та з’ясувати рівень сформованості якостей осо-
бистості за такими шкалами: взаємопізнання 
(ступінь адекватності оцінки особистих якос-
тей партнерів по взаємодії), взаєморозуміння 
(рівень конфліктності в групі, вираженість 
загальних інтересів, уміння зрозуміти думку 
опонента, іншої людини), взаємовплив (ступінь 
значущості думки, вчинків інших представників 
групи, самокорекція, саморефлексія), соціальна 
автономність (значущість особистісної позиції 
в спільних діях й організації або участь у спіль-
ній діяльності), соціальна адаптивність (благо-
получність взаємин, задоволеність своїм стано-
вищем у групі, гнучкість поведінки, контактність 
усередині колективу та із зовнішнім оточенням), 
соціальна активність (спрямованість соціальної 
орієнтації, провідні мотиви взаємодії з навко-
лишніми, ефективність спільної діяльності). 

Вербальний тест «Діагностика «емоційного 
інтелекту» (Н. Холл) [8] дає змогу виявити здат-

ність особистості розуміти стосунки, що репре-
зентуються в емоціях, і керувати своєю емоцій-
ною сферою на основі прийняття рішень. Він 
складається з 30 тверджень, які так чи інакше 
відбивають різні сторони життя й містять п’ять 
шкал: емоційна обізнаність (знання репертуару 
емоцій та їх експресивного вираження); управ-
ління власними емоціями (регуляція емоцій 
для емоційного розвитку, спроможність бути 
відкритим до почуттів інших людей, емоційна 
гнучкість); самомотивація (довільне управ-
ління власними емоціями); емпатія (здатність 
до виявлення співчуття й емоційної підтримки 
інших); розпізнавання емоцій інших людей 
(спроможність розуміти переживання інших 
і впливати на їхній емоційний стан) [6, с. 342].

Методика діагностики рефлексивності 
(опитувальник А. Карпова) дає змогу визна-
чити рівень розвитку рефлексії в особистості, 
діагностувати рефлексивність як психічну 
властивість, рефлексію – як процес, рефлексу-
вання – як стан. Зміст теоретичного конструкту 
СК, а також спектр визначених ним поведін-
кових проявів (індикаторів) такої властивості, 
як «рефлексивність», передбачає необхідність 
урахування трьох основних видів рефлек-
сії – ситуативної (актуальної), ретроспективної 
та перспективної, що виділяються за так званим 
«тимчасовим» принципом. Методика включає 
27 тверджень [6, с. 343]. 

Методика «Самооцінка рефлексивних 
умінь» (Л. Носко, у модифікації) містить набір 
із 12 рефлексивних умінь соціального праців-
ника. Вона дає змогу встановити сформованість 
кожного рефлексивного вміння та загальну 
сформованість рефлексивних умінь у цілому, 
що визначає міру рефлексії компетентності 
досліджуваного [6, с. 344].

Таким чином, запропоновані методики 
дають змогу охопити всі визначені й досліджу-
вані нами критерії та показники сформованості 
компонентів (мотиваційно-ціннісного, когні-
тивно-діяльнісного, особистісно-рефлексив-
ного) СК МСП, отримати достовірну й повну 
інформацію про них, визначити ефективність 
процесу формування досліджуваного кон-
структу в студентів. 
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КОМПЕТЕНТНІСНИЙ ПІДХІД У РЕАЛІЗАЦІЇ ТЕХНОЛОГІЇ 
СОЦІАЛЬНОГО ВИХОВАННЯ «БУДУЄМО МАЙБУТНЄ РАЗОМ» 

ДІТЕЙ ПІДЛІТКОВОГО ТА ЮНАЦЬКОГО ВІКУ

У статті обґрунтовано, що діти підліткового та юнацького віку в реалізації технології соціального вихован-
ня «Будуємо майбутнє разом» здобувають інтегровану сукупність компетентностей (правову, комунікативну, 
життєву, соціальну) особистості, яка забезпечує здатність: 1) відповідально, ефективно реалізовувати права 
та обов’язки в усіх сферах життєдіяльності; 2) толерантно й ефективно спілкуватися з людьми в різних жит-
тєвих ситуаціях; 3) успішно вирішувати актуальні завдання на різних вікових етапах в усіх сферах життєді-
яльності, спрямовувати соціальні й особистісні ресурси на самовдосконалення; 4) ефективно співпрацювати 
з партнерами у групі, команді, колективі, виконувати різні соціальні ролі та функції («громадянина», «працівни-
ка», «студента», «учня», «лідера громадської організації» та інші).

Визначено особливості технології соціального виховання «Будуємо майбутнє разом» дітей підліткового 
та юнацького віку: 1) цілеспрямована; 2) модульна; 3) групова; 4) інтерактивна.

Обґрунтовано, що ефективність реалізації технології соціального виховання «Будуємо майбутнє разом» дітей 
підліткового та юнацького віку залежить від врахування умов: 1) рівня професійної компетентності суб’єктів 
реалізації цієї технології; 2) діагностики рівня сформованості визначених компетентностей дітей цільової групи 
на початковому та завершальному етапі; 3) ефективної партнерської взаємодії суб’єктів і об’єктів цієї техно-
логії; 4) оптимальної кількості учасників цільової групи (15–20 осіб); 5) соціально-демографічних характеристик 
(вік, стать, національність, місце проживання, складні життєві обставини) дітей цільової групи; 6) індивіду-
альних особливостей (потреби, мотиви, інтереси, задатки, здібності, якості) учасників цільової групи; 7) опти-
мального й ефективного проведення тренінгових занять; 8) дотримання часу початку та завершення, трива-
лості, періодичності проведення тренінгових занять; 9) оптимального й ефективного використання методів, 
засобів соціального виховання особистості у структурі тренінгових занять; 10) методичного, технічного мате-
ріального забезпечення реалізації цієї технології.

Ключові слова: компетентність, правова, комунікативна, життєва, соціальна компетентності, технологія 
соціального виховання особистості.
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COMPETENT APPROACH IN REALIZATION OF TECHNOLOGY OF SOCIAL 
EDUCATION “BUILD THE FUTURE TOGETHER” OF CHILDREN AND TEENAGERS

In this article explained, that teenagers in technology of social education “Build the future together” receive inte-
grating competence (lawful, communicative, mundane, social) of personality that provides an ability: 1) to responsibly, 
effectively realize rights and duties in all aspects of everyday life; 2) effectively communicate with people in all expects 
of life; 3) successfully resolve different tasks at all age stages in all parts of everyday life; 4) successfully work together 
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with partners in groups, team, complete different social roles and functions (citizen, pupil, the older of social organization 
and so on).

Stated the specifics of technology of social education “Build the future together” of children and teenagers:  
1) purpose-full; 2) modular; 3) group; 4) interactive.

Stated that development, forming of competence (lawful, communicative, mundane, social) of personality in realization 
of technology of social education “Build the future together” of children and teenagers is depending on the following condi-
tions: 1) the level of professional competence of the subject of realization of this technology; 2) diagnostic of level of develop-
ment of stated competence in children of the targeted group in the beginner and finisher state; 3) effectiveness of partnership 
of the subjects on objects of this technology; 4) optimal quantity of participants of the targeted group (15–20 members);  
5) social demographic characteristics (age, gender, nationality, the place of living, complicated life situations) of children in 
the targeted group; 6) individual specifics (needs, motives, interests, abilities, qualities) of members of the targeted group;  
7) optimizing and effective of way to teach a training course; 8) following the time of the beginning and end, length, periodic 
of training course; 9) optimal and effective use of methods, tools of social education of personality in the structure of training 
courses; 10) methodical, materialistic, technical supplementation in realization of this technology.

Key words: competence, lawful, communicative, mundane, social competence, technology of social education  
of personality. 

Постановка проблеми. Діти підліткового 
та юнацького віку в реалізації технології соці-
ального виховання «Будуємо майбутнє разом» 
здобувають інтегровану сукупність компетент-
ностей (правову, комунікативну, життєву, соці-
альну), яка забезпечує здатність особистості:  
1) відповідально й ефективно реалізовувати 
права та обов’язки в усіх сферах життєдіяль-
ності; 2) толерантно й ефективно спілкуватися 
з людьми в різних життєвих ситуаціях; 3) успішно 
вирішувати актуальні завдання на різних вікових 
етапах в усіх сферах життєдіяльності, спрямову-
вати соціальні й особистісні ресурси на само-
вдосконалення; 4) ефективно співпрацювати 
з партнерами у групі, команді, колективі, вико-
нувати різні соціальні ролі та функції («грома-
дянина», «працівника», «учня», «лідера громад-
ської організації» та інші) [1, с. 894].

Розвиток, формування компетентностей 
(правової, комунікативної, життєвої, соціаль-
ної) особистості у реалізації технології соці-
ального виховання «Будуємо майбутнє разом» 
дітей підліткового та юнацького віку передба-
чає такі послідовні етапи:

1. Формування цінностей (права людини 
і дитини, спілкування, життя, лідерство), цін-
нісних орієнтацій (реалізація прав людини 
і дитини; толерантне, ефективне спілку-
вання; успішне, щасливе життя; відпові-
дальне, активне лідерство), знань про правові 
та моральні норми, правила поведінки особис-
тості в суспільстві.

2. Формування усвідомленого та відпові-
дального ставлення особистості до визначе-
них цінностей, ціннісних орієнтацій, знань про 
правові та моральні норми, правила поведінки 
в суспільстві.

3. Формування переконання особистості 
здійснювати свою життєдіяльність на основі 
визначених цінностей, ціннісних орієнтацій, 
знань про правові та моральні норми, правила 
поведінки в суспільстві.

4. Формування умінь, навичок особистості 
застосовувати знання для цілеспрямованого, 
ефективного виконання різних видів діяльності. 

5. Формування здатності особистості 
активізувати, мобілізувати, ефективно засто-
сувати цінності, ціннісні орієнтації, знання, 
переконання, уміння, навички у визначених 
умовах [1, с. 895].

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Із метою визначення об’єкта, суб’єкта, 
мети, завдання, структури, змісту, форм, мето-
дів, тривалості реалізації технології соціаль-
ного виховання «Будуємо майбутнє разом» 
дітей підліткового та юнацького віку, ми про-
аналізували програму профілактики конфліктів 
та правопорушень «Будуємо майбутнє разом» 
серед учнівської молоді (Л. Зуб, Т. Журавель, 
Т. Лях, Л. Мельник, Ю. Пилипас, К. Сергеєва, 
М. Снітко, Н. Строєва, В. Янковець) [2].

Мета статті – визначити особливості 
й умови ефективної реалізації технології соці-
ального виховання «Будуємо майбутнє разом» 
дітей підліткового та юнацького віку.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Технологія соціального виховання «Будуємо май-
бутнє разом» дітей підліткового та юнацького 
віку характеризується такими особливостями:

1) цілеспрямована, здійснює розвиток, фор-
мування компетентностей (правової, комуніка-
тивної, життєвої, соціальної) особистості;

2) модульна, складається з чотирьох змісто-
вих модулів;
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Таблиця 1
Характеристика технології соціального виховання «Будуємо майбутнє разом» 

дітей підліткового та юнацького віку на основі компетентнісного підходу
№
з/п Компоненти технології Характеристика компонентів технології

1 2 3
1. Об’єкт технології діти підліткового (14 років) та юнацького (15–18 років) віку
2. Суб’єкти реалізації технології фахівці із соціальної роботи, соціальні педагоги,  

педагоги закладів загальної середньої освіти 
3. Мета технології розвиток, формування компетентної особистості
4. Завдання технології формування компетентностей (правової, комунікативної, життєвої, соціальної) 

дітей підліткового та юнацького віку
5. Структура технології Структура технології для дітей підліткового та юнацького віку: 

Модуль 1. «Права та обов’язки» (п’ять занять)
Модуль 2. «Сприйняття різноманітності – основа толерантності» (сім занять)
Модуль 3. «Побудова позитивної життєвої перспективи» (вісім занять)
Модуль 4. «Лідерство та активна життєва позиція» (вісім занять)

6. Зміст технології 1) формування правової компетентності дітей підліткового та юнацького віку:
Модуль 1. «Права та обов’язки». 
Заняття 1. «Права людини 
та дитини».
Заняття 2. «Як захистити свої 
права».
Заняття 3. «Негативні соціальні 
явища та їх подолання».
Заняття 4. «Ти і закон».
Заняття 5. «Ти і поліція».

цінність права людини і дитини
ціннісна орієнтація реалізація прав людини і дитини
знання правоздатність, види, зміст прав дитини; дієздатність, 

правові норми, правила, обов’язок, відповідальність, 
види відповідальності малолітньої та неповнолітньої 
дитини; мета, завдання, функції, установ, які захищають 
права дітей; негативні явища у громаді та суспільстві, 
причини виникнення, методи попередження правопо-
рушень, протиправна / відповідальна поведінка особи; 
основні права та правила спілкування з поліцією

переконання дотримуватися правових норм і правил поведінки в різ-
них життєвих ситуаціях

уміння,
навички

реалізувати, захищати свої права

здатність відповідально поводитися згідно з правовими нормами 
і правилами в різних життєвих ситуаціях

Модуль 2. «Сприйняття 
різноманітності – основа 
толерантності». 
Заняття 1. «Основи толерант-
ності».
Заняття 2–3. «Успішне спілку-
вання для побудови успішних 
стосунків».
Заняття 4. «Вчимося розуміти 
та поважати інших».
Заняття 5. «Усі ми різні –  
всі ми особливі».
Заняття 6. «Гендерна рівність».
Заняття 7. «Толерантність до себе 
та до оточуючих».

2) формування комунікативної компетентності дітей підліткового 
та юнацького віку:
цінність спілкування
ціннісна орієнтація толерантне, ефективне спілкування
знання особистість, індивідуальність, індивідуальні особливості, 

соціальні стереотипи, гендерні ролі, гендерна рівність, 
толерантність, толерантне ставлення; сутність, структура, 
види, функції, стилі спілкування; причини виникнення, 
стадії розвитку конфліктів, стратегії, методи, засоби їх 
ефективного розв’язання

переконання толерантне спілкування з людьми
уміння, навички ефективно застосовувати стилі, вербальні та невербальні 

засоби спілкування; встановлювати психологічний 
контакт зі співрозмовником; активно слухати співрозмов-
ника; здійснювати переконливий вплив на нього; спів-
чувати та співпереживати; попереджати, конструктивно 
розв’язувати конфлікти

здатність ефективно, толерантно спілкуватися з ровесниками 
та іншими людьми

Модуль 3. «Побудова позитивної 
життєвої перспективи».
Заняття 1. «Від мрій до дій!».
Заняття 2. «Самопізнання».
Заняття 3. «Формування позитив-
ного ставлення до себе».
Заняття 4. «Розвиток необхідних 
життєвих навичок».
Заняття 5. «Вчимося робити 
вибір».
Заняття 6. «Постановка цілей».
Заняття 7. «Самомотивація 
та підтримка».
Заняття 8. «Вчимося долати 
труднощі».

3) формування життєвої компетентності дітей підліткового та юнацького віку:
цінність життя людини
ціннісна орієнтація успішне, щасливе життя
знання життєві перспективи, мрії, колаж мрій, цінності, пози-

тивне ставлення до себе та інших людей; критерії, алго-
ритм визначення цілей, мотиви, стимули, ресурси для їх 
досягнення, програма самовдосконалення (самопізнання, 
самовизначення, самореалізація, успіх) особистості

переконання життєве самовизначення, успішна самореалізація 
особистості

уміння,
навички

визначати цілі, розробляти перспективні плани, використо-
вувати ресурси для здійснення запланованих дій, приймати 
та реалізовувати відповідальні рішення, долати перешкоди 

здатність досягати успіху в різних життєвих ситуаціях
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1 2 3
Модуль 4. «Лідерство та активна 
життєва позиція».
Заняття 1. «Лідер та лідерські 
якості».
Заняття 2. «Чи лідер я?».
Заняття 3. «Як зростити в собі 
лідера?».
Заняття 4. «Розвиваємо лідерські 
якості».
Заняття 5. «Імідж лідера».
Заняття 6. «Лідер та його 
команда».
Заняття 7. «Лідер – ініціатор 
позитивних змін у житті громади».
Заняття 8. «Лідер – організатор 
волонтерської діяльності».

4) формування соціальної компетентності дітей підліткового  
та юнацького віку:
цінність лідерство
ціннісна орієнтація відповідальне, активне лідерство
знання ознаки, функції, типи, якості, імідж лідера; діагностика 

та фактори, що впливають на формування, лідерських 
якостей особистості; взаємозв’язок лідерства та ство-
рення команди, особливості формування та функціону-
вання команди; активна громадянська позиція, ініціатива 
лідера у розв’язанні проблем на рівні громади; волонтер, 
волонтерська ініціатива, діяльність, акція, ресурси для її 
здійснення

переконання відповідальність лідера за прийняття, реалізацію рішень
уміння,
навички

визначити проблему, ідею, пропозицію, створити ініці-
ативну групу, проектувати діяльність, розробити та реа-
лізувати програму дій, взаємодіяти у групі, команді, 
виконувати лідерські функції, створити, презентувати 
власний імідж лідера 

здатність відповідально й ефективно реалізувати лідерські функції 
в групі, команді

7. Форми реалізації технології Групові форми соціального виховання особистості: тренінг, тренінгові заняття 
8. Методи реалізації технології Методи соціального виховання особистості: бесіда, інформаційне повідомлення, 

мозковий штурм, дискусія, переконання, приклад, робота в малих групах, метод 
вправ, кейс-метод, рольова гра 

9. Тривалість реалізації технології 28 занять по 2 академічні години (56 академічних годин) із періодичністю 
1–2 рази на тиждень упродовж навчального року

10. Навчально-методичне забезпечення технології
«Будуємо майбутнє разом» : програма профілактики конфліктів та правопорушень серед учнівської молоді : навч.-
метод. посіб. / Л. В. Зуб, Т. Л. Лях, Л. А. Мельник та ін.; за ред. Т. В. Журавель, М. А. Снітко. Київ : ТОВ «ОБНОВА 
КОМПАНІ», 2016. 298 с. URL: http://elibrary.kubg.edu.ua/id/eprint/ 16977/1/Zhuravel_Liakh_ Snitko_BMR_KSPSR_
IL.pdf (дата звернення: 08.03.2021).

Продовження таблиці 1

3) групова, визначає проведення двадцяти 
восьми тренінгових занять;

4) інтерактивна, передбачає застосування 
форм, методів, засобів соціального виховання осо-
бистості на основі суб’єкт-суб’єктної взаємодії 
фахівців та учасників цільової групи (див. табл. 1).

Висновки. Ефективність реалізації техноло-
гії соціального виховання «Будуємо майбутнє 
разом» дітей підліткового та юнацького віку 
залежить від врахування умов:

1) рівня професійної компетентності 
суб’єктів реалізації цієї технології (фахівців із 
соціальної роботи, соціальних педагогів, педа-
гогів закладів загальної середньої освіти);

2) діагностики рівня сформованості компе-
тентностей (правової, комунікативної, життє-
вої, соціальної) дітей цільової групи на почат-
ковому та завершальному етапі;

3) ефективної партнерської взаємодії 
суб’єктів і об’єктів цієї технології;

4) оптимальної кількості учасників цільової 
групи (15–20 осіб); 

5) соціально-демографічних характеристик 
(вік, стать, національність, місце проживання, 
складні життєві обставини) дітей цільової 
групи; 

6) індивідуальних особливостей (потреби, 
мотиви, інтереси, задатки, здібності, якості) 
учасників цільової групи;

7) оптимального й ефективного проведення 
тренінгових занять [1, с. 908–909];

8) дотримання часу початку та завершення, 
тривалості, періодичності проведення тренін-
гових занять; 

9) оптимального й ефективного викорис-
тання методів, засобів соціального виховання 
особистості у структурі тренінгових занять 
[1, с. 914–916];

10) методичного, технічного, матеріального 
забезпечення реалізації цієї технології.

Перспективи подальших досліджень 
передбачають формування компетентностей 
лідера в реалізації технологій соціального 
виховання особистості.
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ЩОДО РОЗУМІННЯ ЕКСПЕРТИЗИ СОЦІАЛЬНОЇ БЕЗПЕКИ

Проведення комплексного дослідження розуміння експертизи соціальної безпеки, було можливим завдяки роз-
криттю основних складових чинників, а саме соціальної безпеки та соціальної експертизи. На основі проведеного 
наукового аналізу сталих поглядів провідних вчених в царині юриспруденції, політології та соціології на розуміння 
національної безпеки та її складової соціальної безпеки, автор подав власне  визначення розуміння соціальної без-
пеки. Реалізація соціальної безпеки на особистісному рівні можлива при бажанні та участі у цьому процесі самої 
особи, реалізації її прагнень до духовного, культурного, матеріального, освітнього, фізичного розвитку, а також 
добровільному взятті на себе відповідальності за своє життя. Основою, на якій має базуватися такий підхід, 
є цінність життя людини, громадянина, адже коли сама особа цінує своє життя, вона може цінувати життя 
інших людей, бо без життя нічого не має і все втрачає сенс.

Охарактеризувавши нормативно-правові акти які регламентують провадження експертної діяльності в Укра-
їні, автором було визначено, що на сьогодні спостерігається неузгодженість актів законодавства, що регулюють 
діяльність окремих суб’єктів експертної діяльності. Крім того, вказані акти мають різну юридичну силу. Зазначені 
обставини призводять до неможливості здійснення належної організації експертного забезпечення правосуддя на 
державному рівні та можуть зумовити зростання корупційних ризиків у відповідній сфері державного управління. 
Крім того, неналежне врегулювання згаданих правовідносин ускладнить здійснення державного контролю у відпо-
відній сфері державного управління з метою забезпечення захисту існуючих та відновлення порушених прав, свобод 
і законних інтересів людини та громадянина. У висновках наукової статті подається авторське визначення екс-
пертизи соціальної безпеки, предметна сфера експертизи соціальної безпеки та основні етапи її проведення.

Ключові слова: закон, суспільство, держава, громадянин, права, обов’язки, експертиза, безпека. 
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REGARDING THE UNDERSTANDING OF EXPERTISE OF SOCIAL SAFETY

Carrying out a comprehensive research of the understanding of expertise of social safety was possible through the dis-
closure of the main components of the factors, namely social safety and social expertise. The author gave his own defi-
nition of the understanding of social safety on the basis of the carried out scientific analysis of stable views of leading 
scientists in the field of jurisprudence, political science and sociology about the understanding of national safety and its 
component of social safety. Implementation of social safety on a personal level is possible at desire and participation in 
this process of the person himself, implementation of his aspirations to spiritual, cultural, material, educational, physical 
development, as well as at the voluntary assumption of responsibility for one's life. The basis on which such an approach 
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should be based is the value of life of human, citizen, because when a person himself values his life, he can value the lives 
of other people, because without life, he has nothing and everything loses point.

Characterizing the regulations that govern the conduction of expert activity in Ukraine, the author has determined 
that today there is inconsistency of acts of legislation that govern the activity of individual subjects of expert activity. In 
addition, the specified acts have different legal force. The specified circumstances lead to the impossibility of carrying 
out proper organization of expert support of justice at the state level and may cause an increasing of corruption risks in 
the relevant area of public administration. In addition, improper regulation of the mentioned legal relations will compli-
cate carrying out state control in the relevant field of public administration in order to ensure the protection of existing 
and restoration of violated rights, freedoms and legitimate interests of human and citizen. The author's definition of exper-
tise of social safety, the subject area of expertise of social safety and the main stages of its carrying out are provided in 
the conclusions of the scientific article.

Key words: law, society, state, citizen, rights, responsibilities, expertise, safety.

Постановка проблеми та її зв’язок із 
важливими науковими чи практичними 
завданнями. Актуальність обраної теми визна-
чена тим, що соціальна безпека є одними із 
складових елементів (видом) національної 
безпеки яка 14 вересня 2020 року була  нор-
мативно оновлена  прийняттям Стратегії наці-
ональної безпеки України,  під назвою безпека 
людини – безпека країни, Указом Президента 
України № 392/2020 [1, с. 1]. У сучасному укра-
їнському суспільстві в громадянському та полі-
тичному житті притаманна швидка динаміка 
яка стрімко змінює такі сфери як економічну, 
соціальну та гуманітарну.  Саме ці сфери прямо 
впливають на формування соціальної безпеки 
як складової національної безпеки держави. 
Постійні протистояння політичних інститу-
тів досить широко використовують українську 
громадськість у соціальних акціях, протестах, 
мітингах, конфліктних випадках які прямо чи 
опосередковано  стають прямою загрозою демо-
кратичним та соціальним перетворенням в укра-
їнському суспільстві. Саме тому забезпечення 
соціальної безпеки та стабільності, можливе 
через зміцнення економічних та політичних чин-
ників, повинно стати основним вектором розви-
тку Української держави.  Реалізація потреби 
у безпеці та відчуття соціально-економічної 
захищеності є одними із першочергових і необ-
хідних умов для розвитку громадянина та нації 
загалом. Саме через задоволену потребу в без-
пеці громадянин прагне до соціального та ста-
лого розвитку у житті в державі, а негативні 
зміни (фінансові, соціальні, політичні, психо-
логічні тощо) сприймаються як щось загроз-
ливе, що може порушити це відчуття безпеки. 
Соціальна безпека громадянина тісно і глибоко 
пов’язана із соціальною безпекою суспільства 
та держави. Вони взаємозалежні, а зміни однієї 
з них впливають на інші складові одночасно.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Науковим дослідженням з питань національ-
ної безпеки у соціальній сфері було присвячено 
чимало робіт таких науковців як О. Арламов, 
А. Баланда, О. Білорус, В. Білоус, В. Близнюк, 
І. Гнибіденко, Т. Завора, Д. Зеркалов,  О. Ілляш, 
Т. Момот, В. Мунтіян, О. Коваль, А. Колот, 
В. Куценко, О. Новікова, В. Онищенко, В. Рого-
вий, Д. Стеченко, В. Скуратівський, В. Удови-
ченко, А. Халецька, О. Чепурний. Проте варто 
зауважити, що питанням експертизи соціальної 
безпеки не були предметом наукового дослі-
дження.

Мета дослідження. В положеннях даного 
наукового дослідження ставимо за мету здій-
снити огляд наукових думок провідних вчених 
юристів та соціологів на проблемні питання 
розуміння соціальної безпеки та соціальної екс-
пертизи та на цій основі визначити авторське 
поняття експертизи соціальної безпеки. 

Виклад матеріалу дослідження та його 
основні результати. Розкриваючи проблему 
розуміння експертизи соціальної безпеки, вва-
жаємо за доцільно спочатку проаналізувати дві 
основні її складові поняття соціальна безпека 
та соціальна експертиза. Поняття соціальної  
безпеки почало формуватися з кінця 90-х років 
ХХ століття. Зокрема, вперше поняття заде-
кларовано у Копенгагенській декларації про 
соціальний розвиток (1995), яка стосується 
соціальних аспектів сталого розвитку забез-
печення соціальної безпеки  у світі. Саме 
у п. 5 цієї декларації зазначено: “Ми поділя-
ємо переконаність в тому, що соціальний роз-
виток і соціальна справедливість необхідні для 
забезпечення і підтримки миру і безпеки все-
редині наших країн і в стосунках між ними. 
У свою чергу, соціальний розвиток і соціальна 
справедливість не можуть бути досягнуті під 
час відсутності миру і безпеки або в умовах  
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відсутності поваги всіх прав людини і основних 
свобод. Ця найважливіша взаємозалежність 
була визнана 50 років тому в Статуті Організа-
ції Об'єднаних Націй (995_010) і з тих пір ще 
більше посилилася” [2, с. 1]. 

Концептуальну основу сучасного розуміння 
сутності соціальної безпеки у нормативно-
правовій базі України започатковано у 1990 р. 
в Декларації про державний суверенітет Укра-
їни [3, c. 1]. Соціальної безпеки держави при 
цьому розглядається як стан гарантованої пра-
вової та інституціональної захищеності жит-
тєво важливих соціальних інтересів як особи, 
так і суспільства від зовнішніх та внутрішніх 
загроз. В історичному аспекті варто також зга-
дати й про нормативно-правовий документ 
у сфері соціальної безпеки як Постанова Вер-
ховної Ради України «Про концепцію (основи 
державної політики) національної безпеки 
України» від 16 січня 1997 року N 3/97-ВР 
[4]. Варто погодитись із авторами монографії  
«Соціальна безпека регіону: теоретичні та при-
кладці аспекти» Онищенко В.О., Завора Т.М., 
Чепурний О.В., що концепція національної 
безпеки України, відіграла значну роль у фор-
муванні й здійсненні державної політики щодо 
захисту її національних інтересів у політичній, 
економічній, соціальній та інших сферах наці-
ональної безпеки, але поява нових зовнішніх 
і внутрішніх загроз національній безпеці, викли-
кана змінами в економічному та соціальному 
розвитку держави, диспропорціями у соціально-
економічному розвитку регіонів,  потребувала 
коректив і в законодавстві. Конкретизація цих 
положень вимагає врахування  регіональної спе-
цифіки формування соціальної політики в сис-
темі загальнодержавних та регіональних пріори-
тетів економічного розвитку [5, c. 12].

Доцільно також проаналізувати положення 
чинного Закону України «Про національну без-
пеку України» від 21 червня  2018 року [6], в якому 
не має чіткого визначення соціальна безпека, 
проте подається у п. 3 та п. 23 ч. 1 ст. 1 розуміння 
двох основних складових соціальної безпеки, 
а саме: громадська безпека і порядок - захище-
ність життєво важливих для суспільства та особи 
інтересів, прав і свобод людини і громадянина, 
забезпечення яких є пріоритетним завданням 
діяльності сил безпеки, інших державних орга-
нів, органів місцевого самоврядування, їх поса-
дових осіб та громадськості, які здійснюють 

узгоджені заходи щодо реалізації і захисту наці-
ональних інтересів від впливу загроз; Стратегія 
громадської безпеки та цивільного захисту Укра-
їни – документ довгострокового планування, що 
розробляється на основі Стратегії національної 
безпеки України за результатами огляду громад-
ської безпеки та цивільного захисту і визначає 
напрями державної політики щодо гарантування 
захищеності життєво важливих для держави, 
суспільства та особи інтересів, прав і свобод 
людини і громадянина, цілі та очікувані резуль-
тати їх досягнення з урахуванням актуальних 
загроз [6]. 

Підтримуємо точку зору О.П. Коваль, що 
термін «соціальна безпека» зафіксовано на нор-
мативному рівні. Так, згідно з Методичними 
рекомендаціями щодо розрахунку рівня еко-
номічної безпеки України [7], «соціальна без-
пека – це стан розвитку держави, за якого дер-
жава здатна забезпечити гідний і якісний рівень 
життя населення незалежно від віку, статі, 
рівня доходів, сприяти розвитку людського 
капіталу як найважливішої складової економіч-
ного потенціалу країни».  Термін «соціальна 
безпека» в розумінні дослідників зазвичай 
має два трактування: традиційне (відсутність 
загроз для соціуму) та альтернативне (відсут-
ність загроз з боку соціуму). Соціальна безпека 
у традиційному розумінні (соціальна безпека 
для соціуму) – це відсутність загроз здоров’ю 
та життю людини. Соціальна безпека в альтер-
нативному розумінні (соціальна безпека з боку 
соціуму) – це відсутність загроз національній 
безпеці з боку власних громадян. Обидва види 
соціальних загроз тісно пов’язані одна з одною, 
при цьому одна породжує іншу, утворюючи 
замкнене коло. Але первинною слід вважати 
соціальну безпеку для соціуму [8, с. 59, 64].

Скуратівський В., Палій О., Лібанова Е.  
у науковій праці «Соціальна політика» роблять 
спробу визначити поняття «соціальна без-
пека» не за змістом його розділів, а в глоса-
рії для полегшення орієнтиру використаної 
ними термінології. Так, під соціальною без-
пекою вони розуміють стан життєдіяльності 
людини та суспільства, що характеризується 
сформованою сталою соціальною системою 
забезпечення соціальних умов діяльності осо-
бистості, її соціальної захищеності, стійкістю 
щодо впливу чинників, які підвищують соці-
альний ризик [9, c. 328].
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Досить слушно є думка Сидорчук О.Г. що 
проблематика соціальної безпеки привертає 
дедалі більшу увагу вчених, адже в її основі 
лежить захищеність життєво важливих інтересів 
людини, суспільства і держави, які забезпечують 
соціальний прогрес та економічний розвиток, 
своєчасне виявлення, запобігання і нейтраліза-
цію реальних і потенційних загроз національ-
ним інтересам у соціальній сфері, створення 
умов сталого розвитку. Концептуальні засади 
забезпечення соціальної безпеки в Україні роз-
кривають мету, принципи, основні напрями, 
критерії досягнення та механізми забезпе-
чення соціальної безпеки, соціальні інтереси її 
суб’єктів – людини, суспільства, держави, що 
створює умови для формування Стратегії. Соці-
альна безпека – це стан і можливості захище-
ності соціальних інтересів людини, суспільства, 
держави від зовнішніх і внутрішніх загроз соці-
альній та національній безпеці через систему 
державного регулювання. [10, с. 177–178].

Проаналізувавши нормативно-правові доку-
менти та погляди науковців на поняття соці-
альна безпека приходимо до власного розуміння 
даного поняття. Так під соціальною безпекою, 
ми розуміємо, обов’язкову складову національ-
ної безпеки, яка відображає стан захищеності 
соціальних інтересів громадян держави, іно-
земців та осіб без громадянства які знаходяться 
на її території, а також соціальних груп та сус-
пільства в цілому.  

Термін соціальна експертиза доцільно про-
аналізувати як другу складову поняття експер-
тиза соціальної безпеки. Так у науковій літе-
ратурі зустрічаємо різнопланові визначення 
соціальної експертизи. Балакірєва О.Н., вва-
жає, що соціальна експертиза (оцінка) – це 
«соціальне дослідження, що включає: діагнос-
тику стану соціального об’єкта; встановлення 
достовірної інформації про нього і його соці-
альне оточення; прогнозування його можли-
востей змінюватися та впливати на інші соці-
альні об’єкти; розробку рекомендацій щодо 
прийняття управлінських рішень і соціального 
проектування» [11, с. 126–131]. 

Саєнко Ю.І.. під соціальною експертизою 
він розуміє експертну процедуру оцінки, ана-
лізу та прогнозу соціальних аспектів будь-якої 
ситуації, оцінка, аналіз та прогноз соціальних 
наслідків програм і проектів, що розробля-
ються та впроваджуються, а також рекоменда-

ції щодо запобігання або подолання негативних 
наслідків [12, с. 5]. На наш погляд досить вдале 
тлумачення дав професор Саєнко Ю.І., який 
зазначив, що соціальна безпека та соціальні 
ризики – соціальна експертиза як інструмент 
оцінювання та передбачення соціальних ризи-
ків полегшує локалізацію та уникнення їх і цим 
самим підвищує рівень соціальної безпеки 
[13, с. 307].

На наш погляд варто погодитись із Білоус 
Т.М., що наразі експертні оцінки є одним із 
джерел для аналізу соціальних змін, що відбу-
ваються. Сьогодні в суспільстві можна спосте-
рігати глибокі, а головне прискорені соціальні 
трансформації, коли принципово змінюються 
соціальні структури та інститути. Суспільні 
та групові ефекти соціальних зрушень потре-
бують постійного спостереження задля адек-
ватної оцінки характеру та напряму соціальних 
змін, урахування їх у практиці поточного соці-
ального управління та розроблення стратегії 
суспільних реформ [14, с. 96].

В зарубіжних наукових джерела під соціа- 
льною експертизою розуміють дослідження, 
що ґрунтується на експертних оцінках, важко-
формалізованого завдання, що стосується ходу 
реалізації та соціальних наслідків діяльності 
людей і організацій, в тому числі програм і про-
ектів, а також конкретних соціальних ситуацій 
з метою формування вихідних матеріалів (аргу-
ментів вибору) для прийняття, контролю реа-
лізації та коригування управлінських рішень, 
погодившись з громадськими інтересами  
і пріоритетами соціальної політики [15, с. 26].

Доцільно констатувати, що у нормативно 
правових актах України відсутнє визначення 
соціальної експертизи. Про те, подається визна-
чення судової експертизи та перелік її норма-
тивно правового забезпечення щодо її про-
ведення, а саме: Закон України «Про судову 
експертизу» [16], Інструкція про призначення 
та проведення судових експертиз та експерт-
них досліджень та Науково-методичних реко-
мендацій з питань підготовки та призначення 
судових експертиз та експертних досліджень 
[17] Інструкція про особливості здійснення 
судово-експертної діяльності атестованими 
судовими експертами, що не працюють у дер-
жавних спеціалізованих експертних установах 
[18]  Положення про експертно-кваліфікаційні 
комісії та атестацію судових експертів [19] 
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ВГСУ. Інформаційний лист. Про деякі питання, 
пов’язані зі строками проведення судових екс-
пертиз [20]. 

Проводячи аналіз зазначених вище норма-
тивно правових актів, вважаємо за доцільне 
доповнити п. 1.2. Інструкції про призначення 
та проведення судових експертиз та експерт-
них досліджень підпунктом 1.2.6. Психоло-
гічна та соціальна. Оскільки метою соціаль-
ної експертизи є встановлення відповідності 
діяльності органів державної влади та інших 
соціальних інститутів соціальним інтересам 
громадян і завданням соціальної політики, фор-
мування пропозицій для досягнення такої від-
повідності.

Вважаємо, що в умовах українського сьо-
годення не варто недооцінювати практичну 
складову соціальної експертизи, яка на наш 
погляд спрямована на аналіз об'єктів громадян-
ського суспільства, які відображають причини 
і наслідки, стан і динаміку соціального розвитку. 

Вважаємо що державна політика в умовах 
відкритого зовнішнього протистояння повинна 
бути спрямовується на вирішення конкретної 
проблеми, наприклад повернення окупованих 
територій України, з цією метою соціальна екс-
пертиза повинна дослідити готовність україн-
ського суспільства до рішучих дій з вирішення 
даної проблеми, а також готовність громадян 
України які проживають на тимчасово окупо-
ваній території сприяти своїми діями україн-
ській владі вирішити дану проблему. І нарешті, 
суспільна (державна) політика – це наявність 
системи та узгодженості. Вона зводить різні 
заходи у єдину систему, а тому зачіпає інтер-
еси різних учасників. Щоб така політика була 
дієвою та передбачуваною, до процесу її ство-
рення мають бути долучені різні суб’єкти і не 
обов’язково лише ті, які несуть пряму відпо-
відальність за її здійснення. Наприклад, Мініс-
терство транспорту, розробляючи політику 
в сфері пасажирських перевезень, має уявляти 
позицію, бачення, очікування власне самих 
пасажирів, перевізників. При цьому інтереси 
цих груп можуть бути інколи діаметрально 
протилежними: перевізники прагнутимуть 
рентабельності свого бізнесу, що вимагатиме 
підвищення вартості проїзду, а, наприклад, сту-
денти, виступатимуть за збереження пільг, що 
потребуватиме в свою чергу додаткових витрат 
з державного бюджету. Щоб виробити цілісну 

державну політику у цій сфері, необхідно 
буде вдатися до узгоджень та консультацій. Це 
в свою чергу вимагатиме встановлення певного 
порядку між різноманітними учасниками про-
цесу політики.

Висновки результатів дослідження.  Про-
вівши наукове дослідження щодо розуміння 
експертизи соціальної безпеки варто узагаль-
нити наступні висновки.

Під експертизою соціальної безпеки ми розу-
міємо, комплексне експертне дослідження сут-
ність якого полягає у дослідженні впливу полі-
тичних, технічних, економічних, соціальних 
новацій на становище громадян держави, насе-
лення в цілому або його окремих соціальних 
груп, з метою формування безпечного соці-
ального середовища як складової національної 
безпеки.

На наш погляд, саме предметна сфера екс-
пертизи соціальної безпеки повинна бути 
направлена на дослідження цілої низки питань 
спрямованих на подолання розривів (невід-
повідностей і протиріч, що можуть призвести 
виникненням конфліктних ситуацій, соціальної 
напруги у сфері соціальної безпеки) між нор-
мативно-правовим і організаційно-управлін-
ським забезпеченням управління в соціальній 
сфері і реаліями життя в контексті соціальної 
безпеки.

Вважаємо, що проведення експертизи соці-
альної безпеки повинно відбуватися в декілька 
етапів. По-перше, підготовчий етап, під 
час якого здійснюється планування експер-
тизи соціальної безпеки, визначається об’єкт 
(об’єкти), предмет, мета експертизи, за необхід-
ності готується відповідні письмові запити. 

По-друге, «польовий етап», під час якого 
власне збирається інформація, аналізуються 
отримані дані, готуються експертні висновки 
та готуються рекомендації; 

По-третє, заключний етап, під час якого роз-
роблені рекомендації спрямовуються до відпо-
відних державних інституцій. Саме на даному 
етапі необхідно проводити моніторинг дотри-
мання усіх процедур державними інституці-
ями: від розгляду ним пропозицій до оприлюд-
нення результатів такого розгляду;

По-четверте, етап моніторингу впрова-
дження державними інституціями прийня-
тих рекомендацій за результатами експертизи  
соціальної безпеки.
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Незважаючи на можливості широкого засто-
сування і практичну потребу проведення екс-
пертизи соціальної безпеки, її методологічне 
та методичне оформлення, а також нормативне 
та правове забезпечення в нашій країні, можемо 
сміливо констатувати знаходяться все ще в ста-

дії розробки. Багато питань носять дискусійний 
характер або мають досить фрагментарну тео-
ретичну та емпіричну базу дослідження. Част-
ково ці обставини, на наш погляд, є причиною 
відсутності розгорнутої навчальної літератури 
з питань експертизи соціальної безпеки.
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СПОЖИВЧА УПАКОВКА В КОНТЕКСТІ СОЦІАЛЬНО-ЕТИЧНОГО МАРКЕТИНГУ

Метою статті є дослідження впливу упаковки на прийняття рішень щодо купівлі товарів споживачами 
в залежності від її характеристик в рамках концепції соціально-етичного маркетингу.

У статті досліджено теоретичні аспекти сутності та складу споживчої упаковки в контексті становлен-
ня соціально відповідального суспільства. Розкрито відмінності та переваги соціально-етичного маркетингу 
у порівнянні з класичною маркетинговою концепцією. Обґрунтовано вплив споживчої упаковки на прийняття 
рішень про купівлю товарів в залежності від її матеріалу, дизайну, ергономічності, ексклюзивності та інформа-
ційної наповненості. Запропоновано пріоритетні напрями розвитку споживчої упаковки в контексті соціально-
етичного маркетингу, а також заходи щодо її утилізації. 

Вказано на необхідність законодавчо зобов’язати вітчизняних виробників виділяти кошти на утилізацію 
й вторинну переробку упаковки, забезпечити систему пільг та компенсацій підприємствам де налагоджено 
безвідходний цикл виробництва. На загальнонаціональному та місцевому рівнях слід сформувати інституційне 
забезпечення процесів збору, переробки, утилізації та вторинного використання споживчої упаковки.

Досліджено відмінність понять соціально-етичний маркетинг та соціальна відповідальність. Вказано, що соціаль-
но-етичний маркетинг і соціальна відповідальність це різні категорії, що відрізняються адресністю, поставленими 
завданнями та джерелами фінансування. Сформовано власне бачення сутності соціально-етичного маркетингу – це 
систематична, цілеспрямована діяльність направлена на збільшення обсягів реалізації продукції та покращення діло-
вого іміджу компанії шляхом задоволення суспільних потреб споживачів за рахунок коштів закладених у ціну товару. 

Визначено, що населення України є соціально активним та прагне допомагати іншим, а акції соціально-
етичного маркетингу не лише приносять соціальний ефект, а й додаткові прибутки соціально відповідальним 
компаніям. Вагома частина населення є потенційними споживачами товарів задіяних у соціальних програмах,  
і їх кількість залежить від ефективності рекламних компаній.
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Andriy KOLOSOK
PhD in Economics, Associate Professor, Senior Lecturer at the Department of Social Pedagogy and Pedagogy 
of Higher School, Lesya Ukrainka Volyn National University, 13 Voli ave., Lutsk, Volyn region, Ukraine, 43025
ORCID: 0000-0001-9167-5430

To cite this article: Kolosok, A. (2021) Spozhyvcha upakovka v konteksti sotsialno-etychnoho 
marketynhu [Consumer packaging in the context of social and ethical marketing]. Humanitas, 2, 70–76, 
doi: https://doi.org/10.32782/humanitas/2021.2.11

CONSUMER PACKAGING IN THE CONTEXT 
OF SOCIAL AND ETHICAL MARKETING

The aim of the article is to study the impact of packaging on decision-making regarding the purchase of goods by 
consumers depending on its characteristics within the concept of socio-ethical marketing.

This article examines the theoretical aspects and compositional elements of consumer-oriented packaging. Considera-
tion is given to ways in which social and ethical marketing differ from and/or are superior to classical marketing patterns. 
The influence on consumer purchasing patterns exerted by product packaging material, design, ergonomics, exclusivity, 
and informational content is investigated. 

Top-priority areas for developing consumer-oriented packaging in terms of social and ethical marketing are suggest-
ed, as well as measures utilizing it. It was pointed out that domestic manufacturers need to be legally obligated to allocate 
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funds for the utilization and recycling of packaging, and that a system of incentives and compensations should be offered 
to companies which have production patterns that avoid wastage. It is advisable to set up institutional support for the col-
lection and recycling of product packaging at both the national and local levels.

The distinction between the concepts of social and ethical marketing and social responsibility is shown. An overview is 
created with respect to the whole category of social and ethical marketing. It is seen as a systematic and focused activity 
aimed at increasing sales volumes and improving the business image of a company by meeting the general needs of con-
sumers, incorporating the costs of these initiatives into the price of the goods. Prospects for further research can be seen 
in the analysis of the shares of social and ethical marketing organisations and the development of a methodology for 
making them socially and economically effective.

Key words: social responsibility, consumer-oriented packaging, social and ethical marketing.

Постановка проблеми у загальному 
вигляді. Споживча упаковка є основним фак-
тором, що впливає на вибір покупцем продук-
ції того чи іншого виробника. З становленням 
соціально відповідального суспільства спожи-
вач звертає увагу не лише на її дизайн, мате-
ріал, ергономічність, ексклюзивність а й на 
екологічність, можливість подальшої утиліза-
ції та переробки, інформаційну наповненість 
про властивості продукції та участь виробника 
у певних соціально важливих проектах. Євро-
пейський вектор розвитку України спонукає 
державу формувати у суспільстві соціально від-
повідальне споживання продукції, а виробників 
переходити з класичних маркетингових схем її 
реалізації на соціально-етичний маркетинг. 

Аналіз останніх досліджень та публіка-
цій. Дослідженням проблем соціально-етич-
ного маркетингу займалися багато вітчизняних 
та зарубіжних вчених, зокрема: Г. А. Богати-
рьова [3], В. В. Барабанова [3], М. В. Кірносова 
[4], Ф. Котлер [5], К. Л. Келлер [5], А. М. Ліх-
тер [10], А. М. Лялюк [2], І. Л. Решетнікова [6], 
Т. С. Смовженко [8], Д. О. Смоленніков [9], 
С. Ю. Хамініч [10] та ін.

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми. Проте, не дивлячись на 
значний внесок вищевказаних науковців, неви-
рішеною частиною проблеми є низький рівень 
досліджень можливостей використання та ути-
лізації екологічно-безпечної упаковки, як важли-
вого інструменту соціально-етичного маркетингу.

Метою статті є дослідження впливу упа-
ковки на прийняття рішень щодо купівлі това-
рів споживачами в залежності від її характе-
ристик в рамках концепції соціально-етичного 
маркетингу. 

Виклад основного матеріалу Упаковка – це 
предмети, матеріали і пристрої, що використову-
ються для зберігання товарів і сировини, також 
сам процес і комплекс заходів із підготовки пред-
метів до нього. Відповідно до цього до упаковки 

відносяться: тара, пакувальний та перев’язочний 
матеріал. Споживча упаковка передбачає фасу-
вання товару виробником або продавцем і відпу-
щення вже у розфасованому вигляді.

У сучасних умовах конкурентного серед-
овища упаковка виконує одночасно декілька 
важливих функцій: зберігає товари від псу-
вання та пошкоджень, створює умови для  
раціонального транспортування і складування, 
забезпечує зручність використання продукту, 
доносить необхідну інформацію до споживача 
і є важливим носієм реклами. Найефективні-
шою вважають упаковку, під час розробки якої 
дотримувались наступних принципів: ергоно-
мічність відкривання, застосування та збері-
гання, естетичність, можливість вторинного 
використання, оптимальна маса упаковки 
товару. А також володіння рисами, які відрізня-
ють товар від конкурентів, допомагають в його 
пошуку та надають певний імідж. Упаковка роз-
починає виконувати свої функції на етапі ство-
рення товару і перестає на етапі споживання 
товару (використання та утилізації) [7].

Деякі науковці вважають упаковку «п’ятим 
П» після товару, ціни, розповсюдження та інте-
грованих маркетингових комунікацій. Проте 
більшість вважають упаковку одним із еле-
ментів товарної стратегії. Варто погодитися із 
твердженням Кірносової М. В., що в умовах 
насиченого ринку «упаковка є важливим інстру-
ментом в позиціонуванні та просуванні продук-
ції підприємства», а також одним із найбільш 
дієвих інструментів маркетингу, оскільки зна-
чно полегшує просування товару, а купівельний 
імпульс на місці продажу спрацьовує насампе-
ред завдяки упаковці» [4, с. 57]. 

Вибір концепції упаковки є дуже важливим 
етапом розробки товару. Слід розуміти, що спо-
живач купує не лише товар, а емоції, розміщені 
в упаковці, і саме вона має виконати найголо-
внішу функцію : стимулювати покупця купити 
даний товар. Будь-які недоліки упаковки  
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(естетичні, ергономічні, тощо) можуть значно 
вплинути на обсяги реалізації продукції, а їх усу-
нення буде вимагати значних ресурсів та часу.

Однак, із застосуванням упаковки пов’язані 
й певні проблеми, найважливішою з яких 
є забруднення довкілля. Зокрема, близько 40 % 
усіх твердих відходів у США становить вики-
нута упаковка, що спричинює проблему утилі-
зації відходів. Не менш важливою проблемою 
є використання для виготовлення упаковки 
дефіцитної сировини, що відновлюється три-
валий час та значної кількості енергоресурсів 
за умов постійного збільшення їх вартості. 
В Україні теж наявна значна проблема щодо 
переробки відходів виробництва і споживання. 
Накопичені відходи переробляються та вико-
ристовуються повторно тільки на 10 %. На 
початку незалежності в Україні кожного року 
накопичувалось майже стільки ж відходів, 
скільки у дванадцяти країнах Європейського 
Союзу разом узятих. Території багатьох підпри-
ємств стали подібними до сховищ виробничих 
відходів. Щороку в містах та селищах міського 
типу нагромаджуються близько 11 млн. т. твер-
дих побутових відходів, з яких понад 50 % при-
падають на таропакувальні матеріали [7]. 

На сьогодні актуальним є виробництво 
такої упаковки товарів, яка б виконувала одно-
часно різні вимоги: зі сторони споживача необ-
хідні зручність у користуванні, гарний дизайн 
та здатність добре зберігати вміст; суспіль-
ство вимагає запобігати шкідливому впливу 
упаковки на природнє середовище при виго-
товленні та утилізації; з позиції виробників 
і торгівлі головними факторами є: дешева собі-
вартість, та здатність збереження під час тран-
спортування. Нагальність вирішення цих про-
блем привели до необхідності використання 
соціально-етичного, і зокрема, зеленого марке-
тингу. Уже сьогодні експлуатувати в ім’я корот-
кострокового одержання прибутку фальсифіко-
вані маркетингові прийоми і методи невигідно 
підприємствам, крім тих, котрі швидко зверта-
ють справи і переховуються від кримінальної 
відповідальності. Звідси випливає неминуча 
актуальність удосконалення механізму регулю-
вання соціально-економічного ефекту викорис-
тання інструментів і технологій маркетингу. 

Котлер Ф. та Келлер К. Л. розуміють соціа- 
льно етичний (відповідальний) маркетинг як 
«концепцію, згідно з якою основним завдан-

ням організації є визначення нестатків, потреб 
та інтересів цільових ринків та забезпечення 
їхнього задоволення більш ефективними 
і продуктивними, ніж у конкурентів, засо-
бами із одночасним збереженням та забезпе-
ченням благополуччя споживача й суспільства 
в цілому» [5, с. 64–65]. Решетнікова І. Л. під 
концепцією соціально-етичного маркетингу 
розуміє, що «це філософія організації і здій-
снення маркетингової діяльності, яка визначає 
головною метою підприємства відносно ринку 
забезпечення його функціонування на прин-
ципах стійкого споживання і використання 
етичних маркетингових інструментів стосовно 
всіх учасників обміну та навколишнього серед-
овища» [6, c. 95].

Концепція соціально-етичного маркетингу 
розширює та вдосконалює класичну концеп-
цію маркетингу. Окрім задоволення індивіду-
альних потреб та бажань споживачів концепція 
соціально-етичного маркетингу прагне поліп-
шити життєвий рівень суспільства в цілому. 
Соціально-етичний маркетинг вимагає враху-
вання законності і допустимості дій, розробки 
стандартів поведінки, заснованих на особистій 
порядності, корпоративної совісті і довгостро-
кового благополуччя споживачів. Маркетинг 
не тільки впливає на якісні результати відтво-
рення процесу, але є засобом його активізації.  
Соціальний ефект виникає по всьому ланцюжку, 
взаємозалежних маркетингових дій, підпоряд-
кування інтересам індивіда і суспільства. 

В соціально-етичному маркетингу до загаль-
ноприйнятих функцій споживчої упаковки 
необхідно добавити: 

– соціальну функцію, полягає у формуванні 
екологічної культури споживання продукції 
та послуг; 

– пропагандистську, впливає на громадську 
думку з метою формування соціально-відпові-
дальної свідомості; 

– регулятивну, забезпечує розширення 
вигод споживачів за рахунок екологічних благ 
та зменшення виробництва й реалізації небез-
печної продукції (рис. 1). 

Екологічні функції упаковки формуються 
безпосередньо під час розробки та виробни-
цтва товарів. Основні вимоги до екологічної 
упаковки – це зменшення кількості затрачених 
матеріалів, повторна переробка, використання чи 
утилізація без шкоди для навколишнього середо- 
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вища. Упаковка виконує свої функції до того 
моменту, поки споживач вийме з неї товар та зни-
щить її. Кожна упаковка потребує значних затрат, 
пов’язаних з її розробкою та виробництвом. Сума 
затрат на упаковку має перебувати у розумному 
співвідношенні до загальної вартості товару.

На наш погляд, роль упаковки в концепції 
соціально-етичного маркетингу повинна перед-
бачати: 

1) з позиції споживачів: використання під час 
пакування вторинних матеріалів має відповідати 
належним гігієнічним правилам, безпеки та прав 
споживача; покращення функціональності упа-
ковки, створення їй нових додаткових функцій, 
що покращують ідентифікацію і використання 
продукту, спонукають до купівлі даного товару; 
інформування покупців про особливості виго-
товлення, застосування і переробки упаковки;

2) з позиції виробника: перехід до екологіч-
них принципів, активізація досліджень направ-
лених на застосування новітніх технологій, 
проектування екологічних продуктів та послуг, 
що є безпечними для навколишнього серед-
овища, розробка прогресивних технічних змін 
в таропакувальній сфері; 

3) з позиції суспільства: мінімізація вико-
ристання сировини та енергоресурсів заради 
перетворення упаковки у ефективний спосіб 
зменшення навантаження на навколишнє серед-
овище. На підставі вищевикла-
деного наведемо порівняльну 
характеристику показників упа-
ковки за концепції соціально-
етичного маркетингу (табл. 1). 

При класичній концепції 
маркетингу вимогами до упа-
ковки зі сторони споживачів 
є забезпечення зручності при 
купівлі та використанні товару 
та надання необхідної інформа-
ції про товар. Соціально-етична 
концепція маркетингу передба-
чає наступні складові:

– застосування у пакуванні 
матеріалів що відповідають 
правилам гігієни, та безпечні 
для споживачів при зберіганні 
та використанні;

– наявність повної інформа-
ції на упаковці про характерис-
тики товару і додаткової, щодо 

протипоказань у споживанні та користуванні, 
а також особливостей технології виробництва 
продукту; 

– розроблення прогресивних матеріальних, 
технологічних й естетичних властивостей упа-
ковки, які покращують розпізнання та вико-
ристання продукту й спонукають до його при-
дбання.

Критерії, важливі з точки зору підприємства 
у класичній концепції маркетингу зводяться 
до: збереження товарів від псування та меха-
нічних пошкоджень, створення умов для раці-
онального транспортування і складування, під-
тримки певного іміджу товару, забезпечення 
ефективної реклами. В у мовах концепції соці-
ально-етичного маркетингу перед підприєм-
ством постають складніші завдання щодо виго-
товлення упаковки:

– надання узагальнюючої інформації про 
технологію утилізації,

– величина витрат на упаковку повинна бути 
адекватною до собівартості самого товару,

– розробка нових інноваційних рішень 
у таропакувальній сфері (виробництво іннова-
ційної упаковки із нових видів матеріалів).

За кордоном найпоширенішим матеріалом 
споживчої упаковки є полімерні матеріали, що 
спричинено їх дешевизною та простою техно-
логією виготовлення. Проте, все більше розви-

Рис. 1. Функції упаковки за концепціями 
традиційного і соціально-етичного маркетингу 
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нених країн скорочують обсяги виготовлення 
полімерної упаковки, або зовсім від не відмов-
ляються на користь відновлювальних матері-
алів. Це спричинено великим періодом роз-
паду полімерної упаковки, що призводить до 
екологічної катастрофи, як в окремих країнах 
так і у світовому океані зокрема, де наявні цілі 
пластикові острови. 

На відміну від класичної концепції марке-
тингу де інтереси суспільства не враховуються, 
у соціально-етичному маркетингу в напрямі 
використання упаковки передбачається:

– створення системи прийому і збору та пере-
робки використаної упаковки;

– створення законодавчого податкового 
забезпечення;

– створення організації, відповідальної за 
координування процесу збуту та утилізації 
використаної упаковки.

Для втілення цих положень, на наш погляд, 
доцільно скористатися досвідом зарубіжних 
країн, який показує, що функції накопичення 
і переробки відходів покладено на органи 
місцевого самоврядування, вузькоспеціалізо-
вані компанії, що значно сприяє зменшенню 
побутових відходів завдяки їх вторинній пере-
робці. У ЄС уся споживча упаковка підля-

гає обов’язковому маркуванню, яке гарантує 
що вона буде відповідним чином утилізована 
та використана повторно. 

Висновки. Проблема утилізації та повтор-
ного використання споживчої упаковки є над-
звичайно актуальною в сучасних Українських 
реаліях. Ганебним прикладом ігнорування цієї 
проблеми є ситуація що склалась у Львові, де 
відсутність підприємств вторинної переробки, 
призводила до екологічної катастрофи та запро-
вадження надзвичайного стану.

В Україні необхідно законодавчо зобов’язати 
вітчизняних виробників виділяти кошти на 
утилізацію й вторинну переробку упаковки, 
забезпечити систему пільг та компенсацій під-
приємствам де налагоджено безвідходний 
цикл виробництва. На загальнонаціональному 
та місцевому рівнях слід створити інституційне 
забезпечення процесів збору, переробки, ути-
лізації та вторинного використання споживчої 
упаковки. При чому, не потрібно створювати 
нових структур, достатньо розподілити необ-
хідні функції між вже наявними службами. Голо-
вне забезпечити розумний баланс між сприян-
ням процесам вторинної переробки та контролю 
за якістю їх проведення, аби відповідні служби 
замість розвитку не займалися здирництвом.

Таблиця 1
Порівняльна характеристики важливості критеріїв упаковки при класичній 

та соціально – етичній концепціях маркетингу
Критерії Класична концепція маркетингу Соціально-етична концепція маркетингу

Критерії, важливі 
з позиції споживача

– забезпечення зручності  
при купівлі та використанні товару; 
– надання необхідної інформації  
про товар.

– застосовувані у пакуванні матеріали повинні 
відповідати правилам гігієни, бути безпечними для 
споживачів при використанні;
– повна інформація на упаковці по характеристиками 
товару і додаткова, щодо протипоказань у споживанні 
та користуванні, а також особливостей технології 
виробництва; 
– розроблення прогресивних матеріальних, 
технологічних й естетичних властивостей упаковки, 
які покращують розпізнання та використання 
продукту й спонукають до його придбання.

Критерії, 
важливі з позиції 
підприємства

– збереження товарів від псування 
та пошкоджень; 
– створення умов для раціонального 
транспортування і складування;
– підтримка певного іміджу товару;
– важливий носій реклами. 

– наявність узагальнюючої інформації про 
технологію вторинної переробки;
– розмір витрат на пакування повинен перебувати 
у відповідній пропорції до собівартості товару;
– розробка нових технічних рішень 
у таропакувальній галузі (виробництво інноваційної 
упаковки із нових видів матеріалів).

Критерії, важливі 
з позиції суспільства 

– до упаковки вимоги не ставилися – створення системи збирання та переробки 
використаної упаковки;
– створення законодавчого податкового забезпечення;
– створення організації, відповідальної за 
координування процесу збуту та утилізації 
використаної упаковки.
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Отже, споживча упаковка, в залежності від 
її характеристик, значно впливає на рішення 
щодо купівлі товару та є вагомим резервом 
збільшення обсягів реалізації продукції. Одним 
із дієвих інструментів впливу на покупців 
є соціально-етичний маркетинг, що не лише 
покращує товарообіг, а й поліпшує імідж ком-
панії позиціонуючи її соціально відповідаль-
ною. Проте слід розуміти, що соціально-етич-
ний маркетинг і соціальна відповідальність 
це дві різні категорії, що відрізняються адрес-
ністю, поставленими завданнями та джерелами 
фінансування. Зокрема, якщо кожна гривня 
з проданої одиниці продукції направляється 
на соціальні потреби, то це соціально-етичний 
маркетинг, а якщо компанія фінансує соціальні 
проекти із свого чистого прибутку, то це вже 
соціальна відповідальність.

Таким чином, можна відзначити, що більша 
частина нашого суспільства є соціально актив-

ною та прагне допомагати іншим, а акції соці-
ально-етичного маркетингу не лише приносять 
соціальний ефект, а й додаткові прибутки соці-
ально відповідальним компаніям. При чому, 
вагома частина споживачів є потенційними 
споживачами товарів задіяних у соціальних 
програмах, потрібно лише ефективно провести 
рекламну компанію. 

На наш погляд, соціально-етичний марке-
тинг – це систематична, цілеспрямована діяль-
ність направлена на збільшення обсягів реалі-
зації продукції та покращення ділового іміджу 
компанії шляхом задоволення суспільних 
потреб споживачів за рахунок коштів закладе-
них у ціну товару. 

Перспективи подальших досліджень вба-
чаються в аналізі акцій соціально-етичного 
маркетингу конкретних організацій та роз-
робленні методики оцінювання їх соціальної 
та економічної ефективності.
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ПРОБЛЕМА СОЦІАЛЬНОГО ТА ПРАВОВОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ОСІБ, 
ЩО СТРАЖДАЮТЬ ВІД ДОМАШНЬОГО НАСИЛЬСТВА В УКРАЇНІ

У статті актуалізується те, що кількість жертв домашнього насильства щороку зростає, проте сьогодні 
немає достовірної статистики про реальні вияви насильства в сім’ї, оскільки насильство в родині – найприхо-
ваніша його форма. 

Вагомим механізмом соціальної політики держави визначено  прийняття належної законодавчої бази щодо 
захисту прав і свобод людини, яка зазнає насильства, відповідно до міжнародних стандартів. Знаковим та вирі-
шальним стало прийняття  Закону України «Про запобігання та протидію домашньому насильству», який 
визначає організаційно-правові засади запобігання та протидії домашньому насильству, основні напрями реалі-
зації державної політики у сфері запобігання та протидії домашньому насильству, спрямовані на захист прав 
та інтересів осіб, які постраждали від такого насильства.

Підтримка та допомога жертвам домашнього насильства з боку держави  полягає, в першу чергу, у соціально-
му (надання соціальних послуг: інформування; надання притулку; екстрене (кризове) втручання; консультування; 
соціальний супровід; представництво інтересів; посередництво (медіація); соціальна профілактика) та правовому 
забезпеченні (прийняття належної нормативно-правової бази, створення організаційно-правових інституцій).

Пріоритетними видаються такі його напрями: прийняття та приведення у відповідність до міжнародних доку-
ментів нормативно-правової бази; забезпечення організаційно-правових форм взаємодії усіх інституцій, задіяних 
у системі захисту осіб, які страждають від домашнього насильства; сприяння ефективній діяльності територі-
альних громад щодо надання соціальних послуг цим особам (пріоритетною є профілактика); забезпечення проведення 
цілеспрямованої загальнодержавної профілактики домашнього насильства; проведення ефективної просвітницької 
роботи щодо формування громадської думки про небезпечність насильства в цілому, домашнього насильства зокрема.

Ключові слова: домашнє насильство, фізичне насильство, психологічне насильство, сексуальне насильство, 
економічне насильство, обмежувальний припис, соціальні послуги, правова допомога, психологічна підтримка.
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PROBLEM OF SOCIAL AND LEGAL PROVISION OF INDIVIDUALS, 
WHO SUFFER FROM DOMESTIC VIOLENCE IN UKRAINE

The fact that the number of victims of domestic violence is growing every year, however, to date, there are no reliable 
statistics about the real manifestations of the violence in the family, since the violence in the family is its most hidden form, 
is analyzed in the article.

The adoption of an appropriate legislative framework regarding the protection of human rights and freedoms, who 
is subject to violence, is defined as an important mechanism of the social policy of the state, in accordance with interna-
tional standards. The adoption of the Law of Ukraine “On prevention and counteraction to domestic violence”, which 
determines the organizational and legal basis for preventing and contracting to domestic violence, the main directions 
of the implementation of the state policy in the field of preventing and contracting to domestic violence, became a signif-
icant and decisive one.
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Support and assistance to victims of domestic violence by the state lies, first of all, in social (the providing of social 
services: the informing; the providing asylum; the emergency (crisis) intervention; the counselling; the social support; 
the representation of interests; the intermediation (mediation); the social prevention) and legal provision (the adoption 
of an appropriate normative and legal basis, the creation of organizational and legal institutions).

Such its directions seem to be priority: the adoption and bringing in line with international documents of the normative 
legal basis; the provision of organizational and legal forms of interaction of all institutions that are involved in the system 
of protection of persons, who suffer from the domestic violence; the promoting of the effective activity of the territorial 
communities regarding the providing of social services to these persons (prevention is a priority one); the provision 
of the targeted nationwide prevention of the domestic violence; the carrying out the effective educational work regarding 
the forming of public opinion about the dangers of violence in general, domestic violence in particular.

Key words: domestic violence, physical violence, psychological violence, sexual violence, economic violence, restric-
tive order, social services, legal assistance, psychological support.

Постановка проблеми у загальному 
вигляді. Динамічний та гармонійний розвиток 
суспільства передбачає економічний, соціаль-
ний, культурний, духовний зріст, гуманізацію 
менталітету громадян і збагачення позитивного 
загальнолюдського досвіду. Це свою чергу, при-
зводить до того, що терпимість суспільства до 
всякого роду насильства розглядається як інди-
катор, який уповільнює людство від створення 
цивілізованого, правового суспільства. 

Насильством наповнені різні сфери люд-
ського буття: політичне, економічне, духо-
вне та сімейно-побутове. Воно має вираження 
у війнах, убивствах, знеціненні життя, пану-
ванні таких явищ як антигуманність, агресія, 
жорстокість. 

Міжнародний дослідницький центр «Інсти-
тут економіки і миру» опублікував рейтинг 
країн та держав із найбільшими проявами 
насильства за 2016 рік. Глобальний індекс 
миру виміряли для 163 країн, використавши 
23 кількісних і якісних показників. Дослі-
дження дозволили визначити, що найбільш 
мирною у світі країною є Ісландія, друге місце 
займає Данія, Австралія – на третьому місці. 
Із 11 країн світу з високим рівнем безпеки, 
9 знаходяться в Європі. Індекс у черговий раз 
визначив Європу самим мирним регіоном світу. 
Проте насильство світового масштабу зна-
ходить своє відображення у сім’ї. Проблема 
домашнього насильства є не менш актуальною 
і складною, не зважаючи на те, що охоплює 
менше коло осіб, має, на перший погляд, не такі 
катастрофічні наслідки. Однак кількість жертв 
домашнього насильства щороку зростає, проте, 
на сьогодні, немає достовірної статистики про 
реальні вияви насильства в сім’ї, оскільки 
насильство в родині – найприхованіша його 
форма. В кожній країні воно має свої особли-
вості, однак прояви та наслідки його однаково 

негативні та небезпечні як для кожної людини, 
так для всього суспільства. Проблема домаш-
нього насильства набула в останні роки соці-
альної значущості в Україні.

Аналіз останіх наукових досліджень 
та публікацій. Аналіз психологічної, соці-
ально-педагогічної та юридичної літератури 
свідчить,  що дослідженню проблеми насиль-
ства дiтeй в сiм’ї є в основі дoслiджень багатьох 
вчeних, зoкрeма: тeoрeтичнi засади прoблeми 
насильства над дiтьми рoзглядають  I. Звєрєва, 
Н. Максимoва, К. Мiлютiна; прирoду та наслiдки 
сiмeйнoгo насильства рoзкривають Т. Сафoнoва, 
E. Цимбал. Пoшук сoцiальнo-пeдагoгiчних 
умoв, причин i фактoрiв виникнeння, виявлeння 
та пoдoлання сiмeйнoгo насильства над дiтьми 
дoслiджують такi вчeнi, як Т. Гoнчарoва, 
O. Кoлoмiєць, O. Кoчeмирoвська та iн. Проблеми 
профілактики та попередження насильства 
в сім’ї досліджували такі вчені, як О. Бандурка, 
А. Блага, О. Джужа, Л. Крижна, О. Костирь, 
Ю. Крупка, К. Левченко, О. Литвинов, Г. Мошак, 
М. Панов, Я. Сотак, О. Старков та ін.

Виклад основного матеріалу й обґрунту-
вання отриманих результатів. Насильство 
є однією з найбільш розповсюджених форм 
порушення прав людини. Зазвичай, найбільше 
страждають від насильства жінки, діти та люди 
похилого віку. Найпоширенішим і найбільш 
складним для протидії є домашнє насильство. 
Насильство в сім'ї або родині притаманне для 
багатьох держав, незважаючи на їх позитивні 
здобутки у законодавчій, політичній та прак-
тичній сферах.

За статистикою понад 3 мільйони дітей 
в Україні щороку спостерігають за актами 
насильства у сім'ї або є їхніми вимушеними 
учасниками, а майже 70 % жінок піддаються 
різним формам знущань і принижень. Щорічно 
близько 1500 жінок, і ця тенденція збільшується 
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за останні три роки, помирають від рук власних 
чоловіків. Діти скривджених матерів у 6 разів 
схильніші до суїциду, а 50 % – до зловживань 
наркотиками. Майже 100 % матерів, які зазнали 
насильства, народили хворих дітей – переважно 
з неврозами, заїканням, енурезами, церебраль-
ним паралічем, порушенням психіки [6].

Розрахунки, проведені Інститутом демо-
графії і соціальних досліджень, говорять про 
те, що щорічно 1,1 млн українок стикаються 
з фізичною та сексуальною агресією в сім'ї, 
і більшість з них мовчать.

За статистикою Всесвітньої організації охо-
рони здоров'я, 38 % вбивст жінок у світі – справа 
рук їх партнерів. У деяких країнах ця цифра 
наближається до 70 %. Одна з чотирьох жінок 
земної кулі упродовж усього життя страждає 
від сексуального насильства [7].

Існує поширений міф, що насильство в роди-
нах – проблема тільки неблагополучних родин, 
і майже завжди сімейне насильство пов’язане 
з пияцтвом і бідністю. Однак, сучасні дослі-
дження довели, що насильство властиве всім 
соціальним групам і не залежить від економіч-
ного становища родини загалом [1, с. 242].

Вагомим механізмом соціальної політики 
держави є прийняття належної законодавчої 
бази щодо захисту прав і свобод людини, яка 
зазнає насильства, відповідно до міжнародних 
стандартів. Знаковим та вирішальним стало при-
йняття  Закону України «Про запобігання та про-
тидію домашньому насильству», який визна-
чає організаційно-правові засади запобігання 
та протидії домашньому насильству, основні 
напрями реалізації державної політики у сфері 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
спрямовані на захист прав та інтересів осіб, які 
постраждали від такого насильства.

Відповідно до даного Закону розширю-
ється коло осіб, які є субєктами домашнього 
насильства. До нього тепер відносять колиш-
нього чоловіка/дружину, громадянські шлюби 
(спільне проживання без реєстрації). Розши-
рене коло осіб, яких визнають кривдниками: 
прийомні батьки, особи, які спільно прожива-
ють чи проживали в одній родині, рідні брати, 
сестри, опікуни й інші родичі – дядько, тітка, 
племінниці, двоюрідні брати, сестри, дво-
юрідні дідусі та бабусі. Отже, під домашнім 
насильством розуміємо діяння (дії або безді-
яльність) фізичного, сексуального, психоло-

гічного або економічного насильства, що вчи-
няються в сім’ї чи в межах місця проживання 
або між родичами, або між колишнім чи тепе-
рішнім подружжям, або між іншими особами, 
які спільно проживають (проживали) однією 
сім’єю, але не перебувають (не перебували) 
у родинних відносинах чи у шлюбі між собою, 
незалежно від того, чи проживає (проживала) 
особа, яка вчинила домашнє насильство, у тому 
самому місці, що й постраждала особа, а також 
погрози вчинення таких діянь [5]. Отже, жерт-
вою домашнього насильства можуть стати всі, 
хто пов’язаний чи був пов'язаний сімейними 
правовідносинами. 

Виділяють такі види домашнього насиль-
ства: фізичне насильство в сім’ї; сексуальне 
насильство в сім’ї; психологічне насильство 
в сім’ї; економічне насильство в сім’ї. 

Сучасне законодавство також, до переліку 
складних життєвих обставин, тобто обста-
вин, що негативно впливають на життя, стан 
здоров’я та розвиток особи, функціонування 
сім’ї, які особа/сім’я не може подолати само-
стійно, відносять домашнє насильство, жор-
стоке поводження з дитиною; насильство за 
ознакою статі [4].

Складна ситуація з поширення та профі-
лактики домашнього насильства вимагає від 
держави підтримки та допомоги жертв домаш-
нього насильства, яка полягає, в першу чергу, 
у соціальному (надання соціальних послуг: 
інформування; надання притулку; екстрене 
(кризове) втручання; консультування; соціаль-
ний супровід; представництво інтересів; посе-
редництво (медіація); соціальна профілактика) 
та правовому забезпеченні (прийняття належ-
ної нормативно-правової бази, створення орга-
нізаційно-правових інституцій). 

Соціальне забезпечення осіб, які страж-
дають від домашнього насильства та змен-
шити випадки його в Україні, варто розпочати 
з надання якісних усіх необхідних соціаль-
них послуг шляхом затвердження стандар-
тів надання соціальних послуг та визначення 
потреб територіальних громад у створенні спе-
ціалізованих служб підтримки постраждалих 
осіб, що cтворює умови для їх більш якіcного 
надання та перевiрки на вiдповідність.

Важливo зазначити, щo якщо пoпереднє 
закoнодавство передбачалo добрoвільне при-
йняття сoціальних пoслуг, то нoвий Закoн 
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трактує, щo за певних обcтавин (батьки, які не 
викoнують батьківcьких oбов’язків; осoби, які 
вчинили насильствo за oзнакою cтаті, дoмашнє 
наcильство чи жoрстоке повoдження з дітьми; 
осoби, дo яких застосoвуються захoди прoбації 
відпoвідно до Закoну; осoби, яких судoм 
направленo на прoходження прoграми для 
кривдникiв; в інших випадках, передбачених 
закoном) грoмадяни не мoжуть відмoвитися 
від oтримання пoслуг і обов’язково повинні 
прoйти індивідуальні програми для пoдолання 
життєвих труднoщів.

Важливим в системі соціального забезпечення 
є запрoвадження пoслуги екстренoго (кризовoго) 
втручання без будь-яких додаткoвих документiв, 
укладання договорiв та ін. (це миттєвi пoслуги, 
пoв’язані із загрoзою життю та здoров’ю, вчи-
нення домашньoго насильства, жoрстокого 
повoдження з дiтьми, до яких не застосoвується 
стандартна прoцедура ведення випадку).

Пріоритетною в системі надання cоціальних 
поcлуг є профілактика, щo є перевагoю, 
оскільки профiлактика значнo ефективнiша, 
ніж подoлання уже iснуючих прoблем. 

Реформування системи соціальних послуг, 
які сьогодні відбувається в Україні, спрямо-
вує надання соціальних послуг на місцевi 
теритoріальні грoмади, які oтримують функції 
надання, соціальногo контрoлю та зoбов’язані 
примусoво надати сoціальні пoслуги вищезаз-
наченим категoріям грoмадян. 

Наcправді реформування системи соціаль-
них послуг насьогодні перебуває ще на cтадії 
правoвої невизначенoсті більшiсть, з однієї 
сторони,  територiальні грoмади не мають 
неoбхідного доcвіду розвитку соцiальних поcлуг 
та ресурcів, зoкрема фінанxових та людських, 
з іншої сторони. Таким чинoм, для належного 
забезпечення умов надання сoціальних пoслуг, 
макcимально наближених до жителів грoмади, 
починають утвoрюватися не тільки відповiдні 
державнi заклади, але й громадcькі, релiгійні 
та вoлонтерські oрганізації.

Ще однією інституцією в Україні, яка забезпе-
чує соціальну та психологічну підтримку таким 
особам, які страждають від домашнього насиль-
ства є соціальні служби. Насьогодні соціальними 
службами надається постраждалим особам:

– повна та вичерпна інформація про їхні 
права і можливості отримання ними дієвої 
допомоги; 

– соціальні послуги, соціальна, психологічна 
допомога на безоплатній основі;

– правова допомога;
– тимчасовий притулок для таких осіб 

та їхніх дітей у порядку, передбаченому зако-
нодавством; 

– інформування в установленому законодав-
ством порядку місцевих державних адміністра-
цій та органів місцевого самоврядування про 
осіб, яким надавалася допомога, та про резуль-
тати її надання.

Особа, яка стала жертвою домашнього 
насильства може звернутися також: 

– в управління соціального захисту органу 
місцевого самоврядування за місцем її прожи-
вання;

– до підрозділів органів поліції;
– в службу у справах дітей за місцем про-

живання дитини, яка страдає від домашнього 
насильства;

– до центрів з надання безоплатної вторин-
ної правової допомоги та ін.

Усі звернення щодо домашнього насильства 
фіксують правоохоронці, правозахисники, гро-
мадські організації.

За даними МВС, у першому півріччі 
2020 року до поліції надійшло на 48% більше 
звернень за захистом від домашнього насиль-
ства, ніж за такий самий період 2019 року – понад 
101,5 тис. проти 68,4 тис. При цьому стражда-
ють від домашнього насильства не лише жінки, 
а й чоловіки, діти, батьки, інші члени родини.

Відповідно до Концепції Державної соціаль-
ної програми запобігання та протидії домаш-
ньому насильству та насильству за ознакою 
статі на період до 2021 року, розробленої уря-
дом України від 28.03.2018, робота органів 
державної влади та місцевого самоврядування 
повинна сприяти зниженню рівня домаш-
нього насильства, насильства за ознакою статі 
та забезпечити захист прав постраждалих 
осіб через удосконалення системи запобігання 
та протидії такому насильству, удосконалення 
відповідної нормативно-правової бази, запро-
вадження дієвих механізмів взаємодії суб’єктів, 
що здійснюють заходи у сфері запобігання 
та протидії домашньому насильству та насиль-
ству за ознакою статі [2].

Особи, які страждають від домашнього 
насильства мають право на призначення адво-
ката за рахунок держави.
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Правовими важелями надання правового 
захисту є: допомога адвоката Центру безо-
платної вторинної правової допомоги у напи-
санні та підготовці заяви про злочин, адже 
статтею 1261 Кримінального кодексу України 
передбачено, що за умисне систематичне вчи-
нення фізичного, психологічного або еконо-
мічного насильства щодо подружжя чи колиш-
нього подружжя або іншої особи, з якою винний 
перебуває (перебував) у сімейних або близьких 
відносинах, що призводить до фізичних або 
психологічних страждань, розладів здоров’я, 
втрати працездатності, емоційної залежності 
або погіршення якості життя потерпілої особи 
передбачена кримінальна відповідальність 
у вигляді громадських робіт на строк від 150 до 
240 годин, або арешт на строк до шести міся-
ців, або обмеження волі на строк до п’яти років, 
або позбавлення волі на строк до двох років [3]. 

Також адвокат може підготувати та подати до 
суду заяву про видачу обмежувального припису. 

Крім цього, адвокати Центрів БПД в Укра-
їні надають безоплатні консультації з метою 
захисту прав постраждалих від домашнього 
насильства осіб, а саме: спрямовують таких 
осіб, якщо  мало місце фізичне насильство, 
для зняття пошкоджень до  судово-медичної 
експертизи. В подальшому висновки такої екс-
пертизи стануть доказами в суді  при вирішенні 
питання щодо винесення судом обмежуваль-
ного припису щодо кривдника чи притягнення 
його до кримінальної відповідальності.

Утім, далеко не всі люди, які є постражда-
лими від домашнього насильства, готові осо-
бисто прийти до центрів та бюро правової 
допомоги. Основною причиною, яка впливає 
на отримання правової та соціальної допо-
моги особам, які стали жертвами домашнього 
насильства є небажання самих осіб зверта-
тися за такою допомогою в силу пострадян-
ського виховання та існування такої тенденції 
як «б’є – значить любить». Таким чином, жінка 
терпить один раз, потім другий, а наступний раз 
наслідки такого терпіння можуть стати фаталь-
ними для жертви домашнього насильства [7].

Фахівці системи БПД, які надають правову 
допомогу постраждалим від домашнього насиль-
ства, стверджують те, що спілкування з цією кате-
горією людей має певні особливості. Адже для 
ефективного надання правової допомоги важливо 
не тільки якісно проконсультувати особу в кон-

тексті юридичних наслідків, які тягнуть випадки 
домашнього насильства, але й налагодити кому-
нікацію з клієнтом та враховувати психоло-
гічні особливості такої категорії осіб. Особливо 
важливо в процесі комунікації дати зрозуміти 
постраждалій особі, що вона не винна в тому, що 
відбувається, та будь-яке насилля є неприпусти-
мим і які наслідки за собою тягне. 

Серед рекомендацій щодо ефективної 
взаємодії з клієнтами, які постраждали від 
домашнього насильства, – розвиток емпатії 
та застосування прийомів активного слухання, 
спілкування зрозумілою мовою.

Правова допомога постраждалим від домаш-
нього насильства – це завжди більше, ніж про-
сто підготувати позовну заяву і виступити 
в суді. Клієнтам необхідна підтримка, співчуття 
і розуміння ситуації [7, с. 24].

Важливою є взаємодія усіх органів щодо 
правопросвітницької роботи. Першу чергу, має 
відбуватися роз’яснення самої сутності домаш-
нього насильства, розуміння, що насильство 
це  тільки заподіяння тілесних ушкоджень, 
ламання стереотипів, що насильство є не лише 
фізичним чи сексуальним, а й психологічний 
тиск – образи й залякування, заборона спілку-
ватися з рідними, і економічні утиски, заборона 
працювати чи навчатися, позбавлення житла, 
їжі, одягу – це теж насильство. Тому вкрай важ-
ливо, щоб люди вміли розпізнавати домашнє 
насильство, знали, яких форм воно буває, 
та чітко розуміли алгоритм дій – що робити, 
куди звернутися за допомогою. 

Висновки. Соціальне та правове забезпе-
чення осіб, що страждають від домашнього 
насильства в Україні потребує удосконалення. 
Пріоритетними видаються такі його напрями: 
прийняття та приведення у відповідність до 
міжнародних документів нормативно-правової  
бази; забезпечення організаційно-правових 
форм взаємодії усіх інституцій, задіяних у сис-
темі захисту осіб, які страждають від домаш-
нього насильства; сприяння ефективній діяль-
ності територіальних громад щодо надання 
соціальних послуг цим особам (пріоритетною 
є профілактика); забезпечення проведення ціле-
спрямованої загальнодержавної профілактики 
домашнього насильства; проведення ефектив-
ної просвітницької роботи щодо формування 
громадської думки про небезпечність насиль-
ства вцілому, домашнього насильства зокрема.
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